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See praktiline juhend on valja to6tatud kooskdlas EASO kvaliteedimaatriksi metoodikaga.
EASO tanab aktiivse osalemise ja toetuse eest praktilise juhendi valjato6tamisel Euroopa
Liidu liikmesriikide eksperte ja nBuanderiihma (mis koosnes Euroopa Komisjoni, URO
Pagulaste Ulemvoliniku Ameti ning Euroopa Pdgenike ja Pagulaste Ndukogu esindajatest).



EASO PRAKTILINE JUHEND. ISIKLIK VESTLUS

Sissejuhatus

Mis on praktilise juhendi eesmdrk? EASO praktiline juhend ,,Isiklik vestlus” sisaldab praktilist kontroll-loetelu ja
kokkuvdtlikke juhiseid, mida ametnikud saavad kasutada igapaevat66s kogu Euroopa Liidus ja mujal. Juhendi ees-
mark on aidata liikkmesriikidel tdita iht oma tahtsaimat kohustust seoses Euroopa Uhise varjupaigasiisteemiga:
anda varjupaigataotlejatele Giglane ja t6hus voimalus taotlust pohjendada, milles on isikliku vestluse tahtsus vaga
suur. Juhend on koostatud kooskélas asjakohaste Gigusnduetega ning selles kirjeldatakse praktilist lahenemisviisi,
mida ametnikud saavad kasutada igapdevatdos. Juhend aitab luua Uhiste standardite alusel standardite Ghise
rakendamisviisi.

Kuidas on praktiline juhend seotud EASO muude abivahenditega? See praktiline juhend pohineb — nagu kdik
EASO abivahendid — Euroopa thise varjupaigastisteemi tUhisstandarditel. EASO missioon on toetada liikmesriike
muu hulgas thtse koolituse, Ghtse kvaliteedi ja ihtse paritoluriigi teabe kaudu. See juhend tugineb samale raa-
mistikule ja tdiendab muid vahendeid. Juhendi koostamisel on |dhtutud koosk&last muude vahenditega, eelkdige
EASO 6ppekava moodulitega, nditeks kisitlustehnika, haavatavate isikute kisitlemise ja laste kisitlemise moodu-
liga. Praktiline juhend ei asenda nende moodulite kaudu toimuvat p&hi- ja tdiendusdpet. ODppemoodulid pakuvad
pohjalikke teadmisi, oskusi ja Giget suhtumist, ent kdesolev praktiline juhend on jarjepideva sisu ja kasitlusega
dokument, mis toetab ametnike igapdevatood.

Juhend on praktiline katsejuhend, mis on valja to6tatud EASO kvaliteedimaatriksi protsessi kdigus. Juhendit tuleb
kasitleda koos edaspidi ilmuvate praktiliste juhenditega, millest jargmised kaks on tdendite hindamise ja erivaja-
dustega isikute tuvastamise teemal.

Mida praktiline juhend sisaldab? Juhend kasutab liigendatud kisitlusmeetodit, mis on kooskdlas EASO Gppe-
kavaga. Liigendatud lahenemine juhendab kasutajaid isikliku vestluse kdigis etappides: ettevalmistus (1. osa),
vestluse alustamine ja teabe esitamine (2. osa), vestlemine (3. osa), sealhulgas juhised vestlusel kasitletava varju-
paigataotluse sisu kohta (4. osa), ning vestluse IGpetamine ja jarelmeetmed (5. osa).

Kuidas praktiline juhend koostati? Juhendi koostasid liikmesriikide eksperdid EASO toel. Vaartusliku panuse
andis ka nduanderiihm, sealhulgas Euroopa Komisjon, URO Pagulaste Ulemvoliniku Amet ning Euroopa P&genike
ja Pagulaste Noukogu (ECRE). Seejarel arutasid juhendit ja kiitsid selle heaks kdik liikkmesriigid. Juhend koondab
eriteadmised ning kajastab Uhiseid standardeid ja Uhist eesmarki saavutada kvaliteetne varjupaigamenetlus.

Kellele on praktiline juhend suunatud? Juhendi pShieesméark on toetada ametnike igapdevatdod. Juhend on
kasulik nii uutele ametnikele, kes saavad seda kasutada lisamaterjalina, kui ka kogenud ametnikele, kes saavad
seda kasutada meeldetuletusmaterjalina. Samuti saab juhendit kasutada enesehindamisvahendi ja kvaliteedi-
kontrolli vahendina. Vaikeste kohandustega saab juhendi alusel hinnata kvaliteeti ja see v6ib pakkuda huvi kdigile
selles varjupaigamenetluse pGhietapis osalejatele.

Kuidas tuleb praktilist juhendit kasutada? Juhend koosneb kolmest omavahel seotud osast. Esimeses osas on
kontroll-loetelu, mis annab kiirlilevaate iga vestlusetapi — alates isikliku vestluse ettevalmistamisest kuni vestluse
Idpetamise ja eneseanallilisini — olulistest osadest. Teises osas on kokkuvétlikud juhised, millega selgitatakse ja
tdiendatakse kontroll-loetelu elemente. Kolmandas osas on viited juhendis mainitud rahvusvahelistele, Euroopa
Liidu ja liikmesriikide digusaktidele. Juhendi osad on seotud hiiperlinkidega, mis lihtsustab juhendi elektroonilist
kasutamist.

Kuidas on praktiline juhend seotud liikmesriikide igusaktide ja tavadega? Juhend jargib paindlikku lahenemist,
mis kajastab Uhiseid standardeid, kuid voimaldab arvestada liikmesriikide digusaktide, suuniste ja tavade erine-
vusi. lga riigi ametiasutus saab lisada juhendi teatud punktidesse oma digusaktide ja suuniste teabe, andes seega
oma ametnikele kogu vajaliku teabe, kuidas pidada isiklikku vestlust.



EASO PRAKTILINE JUHEND. ISIKLIK VESTLUS

EASO praktiline juhend.
Isikliku vestluse kontroll-loetelu

1. osa. Ettevalmistus

O Ettevalmistuse tahtsus

O Juhtumiga tutvumine

O Koguge konkreetse juhtumi teavet
o Tutvuge toimikus sisalduva teabega
o Kontrollige andmebaase

Tutvuge paritoluriigi teabega
Tehke kindlaks olulised faktid
Tehke kindlaks asjakohased muud kui rahvusvahelise kaitse asjaolud

o o o o

Tehke kindlaks menetluslikud erivajadused

Saatjaga ja saatjata alaealised

Puudega inimesed

Eakad

Rasedad

Alaealiste lastega Uksikvanemad

Inimkaubanduse ohvrid

Vaimse tervise probleemidega isikud

Piinamise, vagistamise voi muu raske psihholoogilise, flilsilise voi seksuaalse
vagivalla ohvrid

Ooo0Oooooaogoao

O Tutvuge asjakohaste suunistega
O Valmistuge vaimselt ette
0O Koostage juhtumi menetlemise kava

O Praktiline téokorraldus
O Sobiv ametnik ja tolk
O Ruumi ettevalmistamine ja kohalikud menetlused
O Turvalisus
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2. osa. Vestluse alustamine

0O Usaldusliku 8hkkonna loomine ja hoidmine
O Tagage professionaalne suhtumine

O Po6orduge vahetult taotleja poole
O Kasutage sobivat hddletooni ja kehakeelt

O Veenduge, et taotleja on dige

O Tervitus ja sissejuhatus
O Tervitage taotlejat professionaalselt ja selgitage kohalviibijate rolli
o Kontrollige, kas tolk ja taotleja mdistavad teineteist
O Kusige taotlejalt, kas tal on erivajadusi
O Julgustage taotlejat teatama, kui tal on suhtlemise v6i arusaamisega raskusi

O Taotleja teavitamine
O Selgitage vestluse eesmarki
Selgitage vestluse raamistikku ja Glesehitust
Selgitage, millal on vestluses vaheajad
Selgitage konfidentsiaalsust
Selgitage taotlejale tema kohustusi, sealhulgas koosté6kohustust
Selgitage taotlejale, kui vestlus salvestatakse (kui asjakohane)

o o o o o o

Selgitage kirjaliku aruande koostamist
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3. osa. Vestlemine

0 Suhtumine
o Neutraalsus
O Erapooletus
O Hoiduge vaaritimdistmisest kultuuriga seotud oletuste, vaartuste voi eelduste tottu

O Vestluse juhtimine
O Juhtige dialoogi
o Juhendage tolki

0 Vabakdne
O Algatage vabakdne
0O Julgustage taotlejat, olles aktiivne kuulaja

o Kusitlusetapp
O Tapsustage kisitluse teemad
0 Veenduge arusaamises

0 Vestlustehnika ja kisimuste liigid

O Kasutage lihtsaid kisimusi
Kasutage avatud kisimusi
Kasutage suletud klisimusi asjakohaselt
Kasutage selgitavaid ja arutlevaid kiisimusi
Esitage Oigeid kiisimusi korrektselt ja Siglaselt

0o o o o o

Esitage taotleja vdimete ja haridusega sobivaid kisimusi

<

O Vastuolulise teabe tapsustamise vdimalus
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4. osa. Taotluse sisu

O Koguge teavet varasema tagakiusamise voi suure kahju kohta
O Mis juhtus?

o Kes on tagakiusamise / suure kahju ohver (ohvrid)?
Kes on tagakiusaja / suure kahju tekitaja?

Millal see juhtus?

Kus see juhtus?

O o o o

Miks see juhtus?
0 Mis dokumendid ja tdendid selle kohta esitati (kui asjakohane)?

0O Kisige tagakiusamishirmu voi suure kahju hirmu kohta
O Mis voib taotleja arvates juhtuda tagasipoordumise korral?
O Miks see voib taotleja arvates juhtuda?

O Kes v8ib taotleja arvates paritoluriiki tagasipoérdumise korral teda taga kiusata /
tekitada talle suurt kahju?

O Uurige tagakiusamise pohjusi

O Tapsustavate kilisimustega saab valja selgitada taotleja tegelikud vdi oletatavad
asjaolud

O Monda teemat on vdib-olla vaja tGstatada enda algatusel

o Uurige taiendava kaitse pohjusi
O Monda teemat on vdib-olla vaja tostatada enda algatusel

0 Uurige muid kaitsevorme (kui asjakohane)

O Kisige paritoluriigis kattesaadava kaitse kohta
O Kas taotleja on putidnud taotleda kaitset asjaomastelt asutustelt/isikutelt?
o Kui on, siis mis asutustelt / kellelt? Mis oli tulemus?
o Kui ei ole, siis miks?

O Kui asjakohane, kiisige riigisisese kaitse kohta
O Kas taotleja paritoluriigis on olemas varjupaik?

O Kas see on juriidiliselt ja praktiliselt kattesaadav ning kas on mdistlik eeldada, et
taotleja saab seda kasutada?

0O Kui asjakohane, uurige valistavate asjaolude olemasolu
O 1951. aasta Genfi konventsiooni artikli 1 jaotised D ja E
O 1951. aasta Genfi konventsiooni artikli 1 jaotis F




EASO PRAKTILINE JUHEND. ISIKLIK VESTLUS

5. osa. Vestluse lopetamine

O Veenduge, et vestluses on kasitletud kdiki taotluse seisukohalt olulisi
aspekte

o Tehke kokkuvdte kdigist kaitse taotlemise pohjustest ja kiisige taotlejalt, kas
kokkuvote on Gige

O Kisige taotlejalt, kas ta soovib midagi lisada
0 Kontrollige uuesti, kas tolk ja taotleja mdistavad Uksteist

0O Kui asjakohane, pakkuge teistele kohaolijatele voimalust oma digusi
teostada

O Selgitage taotlejale menetluse jargmisi etappe
Umbes millal tehakse otsus?

O

Kuidas saab taotleja otsuse kohta teavet?

]
o Kui asjakohane, kes teeb otsuse?

O Taotluse rahuldamata jatmise otsuse edasikaebamise digus
m]

Kui vastus on positiivne: dokumendid, perekonna taasiihinemine, td6tamise digus
jne
O Kui asjakohane, taotleja digused ja hiived otsuse ootamise ajal

O Kui selles etapis asjakohane, andke taotlejale vGimalus esitada vestluse
aruande kohta markusi

O Pakkuge taotlejale vdimalust esitada kiisimusi

O Jarelmeetmed: vestluse anallils
O Vestluse hindamine

O Enesehindamine ja vestluse analiiis
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EASO praktiline juhend
Isikliku vestluse juhised

1. osa. Ettevalmistus [tagasi]

Vestlusele eelnev etapp voib olla vestluse kvaliteedi seisukohast Ulioluline. Hea ametnik on vestlusruumi sisene-
des hasti valmistunud.

1.1 Ettevalmistuse tahtsus [tagasi]

Ettevalmistus on hea vestluse eeltingimus. Mida paremini ametnik on valmistunud, seda tdhusam on vestlus ja
seda asjakohasemad on esitatavad kisimused. Puudulik ettevalmistus raiskab vestlusaega ja pdhjustab sageli ka
asjakohatuid kusimusi, mille tdttu voib olla vaja tdiendavat vestlust.

Ametnik on kohustatud varuma aega, et tutvuda juhtumi ksikasjadega. Nii saab ta pidada hasti liigendatud vest-
luse ja kasitleda kdiki vestluse alguseks selgunud teemasid.

Vestlemiseks tuleb jatta piisavalt aega. Hea ettevalmistus vestluseks tagab, et vestluse toimumisaja jooksul kes-
kendutakse taotluse jaoks pohilisele, mitte kérvalisele. Tohus vestlus, kus kogutakse ndude p&hiaspektide jaoks
asjakohased tdendid, on taotluse diglaseks otsustamiseks darmiselt oluline.

1.2 Juhtumiga tutvumine [tagasi]

1.2.1 Koguge konkreetse juhtumi teavet [tagasi]
a. Tutvuge toimikus sisalduva teabega [tagasi]

Kui toimikut ei ole, tuleb see kiisida. Ametnik peab vGimaluse korral tutvuma jargmiste dokumentidega: taotlus,
registreerimisel toimunud vestlus, kirjalikud Gtlused, isikut tdendavad dokumendid ja tdiendavad dokumendid,
erivajaduste hindamise tulemused (sh terviseandmed) ning muu olemasolev teave.

Ametnik peab leidma, mis dokumendid tuleb tdlkida, ja jargima selles suhtes riiklikku menetlust.

b. Kontrollige andmebaase [tagasi]

Taotluse hindamisel véib olla vaja kasutada andmebaasides vdi slisteemides olevat teavet. Eelkdige voib nendes
olla lisateavet v6i -dokumente taotleja isiku, kodakondsuse, perekonnaseisu, isikliku olukorra ja varasema rande
kohta.

1.2.2 Tutvuge paritoluriigi teabega [tagasi]

Ametnik peab teadma olukorda taotleja paritoluriigis nii vdidetava tagakiusamise v&i suure kahju toimumise ajal
kui ka praegu. Kui seda teavet veel ei ole, vdib selguda, et ametnik peab taotluse jaoks asjakohast teavet taotlema
vOi otsima ise. Paritoluriigi teabe puudumine ei tohi ametnikul takistada konkreetse isiku juhtumi menetlemist.

Tapset ja ajakohast pdritoluriigi teavet vdib saada mitmest allikast, naiteks riiklikelt paritoluriigi teabe tksustelt,
EASO-It, URO Pagulaste Ulemvoliniku Ametilt ning teistelt asjakohastelt inim&igusorganisatsioonidelt.
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1.2.3 Tehke kindlaks olulised faktid [tagasi]

Olenevalt olemasoleva teabe mahust peab ametnik ptitidma teha ettevalmistusel kindlaks taotluse olulised fak-
tid. Olulised faktid on asjaolud, mis on otseselt seotud pagulase voi tdiendava kaitse nduetele vastava isiku maa-
ratlusega. Ametnik peab siiski olema avatud ja arvestama uusi fakte, mis vGivad ilmneda menetluse ajal.

Oluliste faktide lisateave on 4. osas.

1.2.4 Tehke kindlaks asjakohased muud kui rahvusvahelise kaitse asjaolud [tagasi]

Mones liilkmesriigis vdib olla vaja, et ametnik tuvastab kaitse andmise pShjused, mis ei kuulu pagulase voi tdien-
dava kaitse nduetele vastava isiku maaratluse alla, kuid mida menetlev ametiasutus samuti arvestab kooskodlas
riiklike eeskirjadega. Riigi digusaktidest olenevalt vdivad sellised p&hjused olla naiteks humanitaarpdhjused ja/voi
kaastunne, perekonna ja eraeluga vdi terviseseisundiga seotud p&hjused.

Kui on vaja uurida muu kui rahvusvahelise kaitse andmise p&hjusi, on lisateave siin: [lisage riigi digusaktide ja/voi
suuniste viide].

1.2.5 Tehke kindlaks menetluslikud erivajadused [tagasi]

EASO Oppekava jaoks on direktiivi 2013/32/EL (varjupaigamenetluse direktiivi (uuesti sGnastatud)) artikli 2
punkti d alusel vélja to6tatud jargmine haavatava taotleja (menetluslike erivajadustega taotleja) maaratlus: haa-
vatav taotleja on taotleja, kelle voime oma juhtumit méista ja seda tulemuslikult esitada véi menetluses tdielikult
osaleda on tema konkreetse olukorra tottu piiratud.

Suurt mdju voivad avaldada taotleja kogemused, mis saadakse paritoluriigis, reisi ajal voi varjupaigariigis — naiteks
vOib taotleja olla keelebarjdari véi sotsiaalse tdrjutuse tunde téttu rohkem haavatav.

Jargmistes punktides esitatakse teavet erivajadustega isikute tavalisemate kategooriate kohta.

a. Saatjaga ja saatjata alaealised [tagasi]

(Varjupaigamenetluse direktiivi (uuesti sGnastatud) artikkel 15)

Alla 18-aastaste lastega peab vdimaluse korral vestlema asjakohase védljaGppe saanud ametnik. Lastega tuleb
vestlus pidada laste jaoks asjakohasel viisil — nditeks peab ametnik kohandama keelekasutust v4i hdaletooni taot-
leja ning tema vanuse ja m&istmisvoime jargi. Erikiisimuste lahendamiseks tuleb kohaldada riigi digusakte ja
menetlusi, eriti seoses alaealise taotleja jaoks vajaliku toe pakkumisega vestluse ajal (nt eestkostja viibimine
vestluse juures, kui alaealine on saatjata).

b. Puudega inimesed [tagasi]
Ametnik peab kaaluma, kas on vaja erihooldust ja -toetust. Ametnik peab arvestama puude olemust ning tegut-
sema vastavalt, sest eri puuded nduavad erinevat ldhenemist.

c. Eakad [tagasi]

Ametnik peab kaaluma, kas on vaja erihooldust ja -toetust. Vestlust pidav ametnik peab naiteks kaaluma eriabi
andmise véimalust piiratud lilkkumisvoimega taotlejale. Ametnik peab kasutama sobivaid kusitlustehnikaid ja pak-
kuma vajaduse korral vGimalust teha korrapéaraseid vaheaegu.
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d. Rasedad [tagasi]

Rasedaid oodatakse vestlusele, vdlja arvatud raseduse |8ppjargus voi terviseprobleemide esinemisel. Sellisel
juhul voidakse nduda arstitdendi esitamist (olenevalt liikmesriigi tavast). Rasedate fliUsilised vajadused véGivad
olla mitmesugused, mida vestlust pidav ametnik peab vestluse ajal arvestama.

e. Alaealiste lastega liksikvanemad [tagasi]

Ametnik peab tagama vestluse sellise korralduse, et laste juuresolekul ei kiisita ohvriks langemise véi alandamise
kogemuste kohta — néiteks kui taotlejal ei ole vahendeid tagada lapsele asjakohane lapsehoiuteenus, tuleb vest-
lus korraldada sobival ajal ja sellises kohas, kus lapsehoiuteenus on olemas.

f. Inimkaubanduse ohvrid [tagasi]

IIma et see piiraks vBimalikku rahvusvahelise kaitse vajadust, on inimkaubanduse ohvritel digus kasutada konk-
reetseid digusi vastavalt direktiivile 2011/36/EL, milles kasitletakse inimkaubanduse tdkestamist ja sellevastast
voitlust ning inimkaubanduse ohvrite kaitset (5. aprill 2011). Inimkaubandusele viitavate markide tuvastamisel
tuleb sellised juhtumid saata edasi inimkaubanduse valdkonnas padevale asutusele.

g. Vaimse tervise probleemidega isikud [tagasi]

Ametnik peab kaaluma, kas taotleja suudab vaimselt vestlusel osaleda. Kui taotleja seisund ei ole mingil pdhjusel
vestlemiseks sobiv, tuleb kavandatud vestlus edasi liikata voi tiihistada.

Kui leitakse, et taotleja suudab vestlusel osaleda, tuleb kaaluda v&imalusi konkreetsete praktiliste meetmete
vOtmiseks, mis voimaldavad delikaatselt rahuldada taotleja erivajadusi.

h. Piinamise, vagistamise vdi muu raske psiihholoogilise, fiilisilise voi seksuaalse vagivalla ohvrid [tagasi]

Ametnik peab teadma, et sellise traumaatilise kogemusega ohvritel vdib olla eriti raske pdhjendada oma rah-
vusvahelise kaitse taotlust. Raskused v&ivad tuleneda labielatu delikaatsusest ja taotleja voimalikest varasema-
test kogemustest vdimupositsioonil olevate ametnikega. Ametnik, kes tdheldab ettevalmistamisel, et taotleja on
langenud sellise j6hkra vagivalla ohvriks, v8i ndeb trauma tundemarke, peab seetdttu seda vestluse ajal meeles
pidama ning olema sellises olukorras eriti hoolikas ja delikaatne. Ametnik peab teadma ja aktsepteerima, et taot-
leja ei pruugi suuta vdi olla valmis kirjeldama Uksikasjalikult teatud traumaatilisi sindmusi.

1.2.6 Tutvuge asjakohaste suunistega [tagasi]

Ametnik peab péarast toimiku materjalidega tutvumist arvestama kdiki digusp&himotteid, mis vdivad vestlusel
uuritavate aspektide seisukohalt olla olulised. Ta peab kindlaks tegema taotluse faktid, arvestades kohaldatavaid
Oigusakte ja kohtupraktikat. Kahtluse korral peab ametnik tuginema nii asjakohastele Gigusaktidele kui ka tema
ametiasutuses kohaldatavatele konkreetsetele suunistele.

1.2.7 Valmistuge vaimselt ette [tagasi]

Enne vestluse alustamist on oluline, et ametnik valmistaks end vaimselt ette, tuletades endale meelde, et iga
juhtumit tuleb késitleda selle konkreetsete asjaolude alusel.
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Ametnik peab vestluseks vaimselt valmistudes kiisima endalt, mis suhtumine ning mis métted voi eelarvamused
seoses juhtumiga vdivad mdjutada tema objektiivsust, ning pltidma selliseid mé&tteid vGi eelarvamusi véltida.

Traumaatiliste kogemuste kirjeldamine v3ib olla taotleja jaoks valuline. Ametnik peab teadvustama ka véima-
likku psiihholoogilist mGju talle endale kui vestluse korraldajale — naiteks vdivad piinamise kirjeldused véi saadud
vigastuste fotod olla vaga Sokeerivad ja mallusdobivad. Samuti peab ametnik teadvustama voimalikku m&ju tol-
gile ning, kui vGimalik, selgitama talle lGhidalt enne vestluse algust, kuidas vestluse ajal margata tekkivaid raskeid
olukordi.

1.2.8 Koostage juhtumi menetlemise kava [tagasi]

Iga ametnik kujundab valja enda ettevalmistusmeetodi. S6ltuvalt olemasolevast teabest saab koostada taotluses
sisalduvate oluliste faktide kronoloogia, millele saab vestlusel tugineda. Lisaks sellisele kronoloogilisele meeto-
dile voib juhtumi menetlemise kava olla liigendatud loogiliselt vGi teemade kaupa. Sama liigenduse jargi saab
teha ka taotluse kohta otsuse.

Valmis pikk kiisimuste loetelu vdib takistada vestlust ja anda soovitust vastupidise tulemuse. Kasulikum on seepé-
rast Uksnes markida tles taotluse seisukohalt olulised konkreetsed teemad voi elemendid.

1.3 Praktiline tookorraldus [tagasi]

Et vestlus algaks sujuvalt ja kokkulepitud ajal, peab ametnik tagama, et turvalise vestluskeskkonna loomiseks on
koik ettevalmistused tehtud. Turvaline vestluskeskkond aitab saada voimalikult palju teavet, mida on vaja pdhjen-
datud otsuse tegemiseks.

Ametnik peab tookorralduse kokku leppima taotleja seadusliku esindajaga, kui seda ndutakse riigi Sigusaktides
ja/vdi suunistes.

Et vestlus oleks professionaalne, peab vestluse pidaja kandma asjakohast rdivastust.

1.3.1 Sobiv ametnik ja tolk [tagasi]

(Varjupaigamenetluse direktiivi (uuesti sGnastatud) artikkel 15)

Kui taotleja soovib, et vestlus toimuks samast soost ametniku v&i tdlgiga, tuleb see soov rahuldada, kui vihegi
voimalik ja kui menetleval ametiasutusel ei ole alust arvata, et see soov on ajendatud muudest pdhjustest kui
taotleja raskused taotluse pdhjendamisel.

Taotlejat tuleb tema kogemuste tdielikul ja tapsel kirjeldamisel igal véimalikul viisil toetada, maarates temaga
tegelema sellisest soost ametniku ja tdlgi, mis ei pane taotlejat tundma end ohustatuna véi ebamugavalt. See on
eriti oluline, kui taotleja on vagistamise voi seksuaalse kuritarvitamise ohver.

M@anikord vdib taotleja eelistada vastassoost ametnikku ja/vdi tdlki. Mdnes liikmesriigis on tavaks selline soov
vBimaluse korral rahuldada.

Lapsega vestleval ametnikul peavad olema asjakohased teadmised ja oskused vestluse pidamiseks lapsesdbralikul
viisil.

Olenevalt taotleja profiilist vGidakse riikides kasutada ka muid spetsialiseerumisvariante.



1. OSA. ETTEVALMISTUS EASO PRAKTILINE JUHEND. ISIKLIK VESTLUS 5

1.3.2 Ruumi ettevalmistamine ja kohalikud menetlused [tagasi]

Taotlejaga vesteldakse konfidentsiaalsuse tottu tavaliselt nelja silma all. Saatjata alaealise puhul toimub vestlus
tema seadusliku esindaja vGi eestkostja juuresolekul. Olenevalt riigi Gigusaktidest ja tavadest vdib vestluse juurde
lubada ka teisi isikuid, naiteks URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti esindajaid v3i isikuid, kes pakuvad taotlejale
Gigusabi v6i muud ndu, emotsionaalset toetust v6i meditsiiniabi. See vdib olla eriti oluline siis, kui on ilmnenud
Glalloetletud haavatavusele viitavad tegurid.

Ametnik peab eelnevalt kontrollima ruumi ja istmete asetuse sobivust. Istmete asetus peab jargima pShimotet,
et peamine suhtlus toimub ametniku ja taotleja vahel ning t6lgil on Gksnes toetav roll.

Lisaks peab ametnik kontrollima naiteks seda, kas salvestus- ja muud seadmed (kui neid on vaja) on t66kor-
ras. Heaks tavaks peetakse, kui ametnik pakub vestluse ajal taotlejale vett ja tagab vajaduse korral taskuratikute
olemasolu.

1.3.3 Turvalisus [tagasi]

Ametnik peab vdotma vajalikke ettevaatusmeetmeid, kui esialgsel riskihinnangul selgub, et taotleja on varem
olnud vagivaldne, véi kui esinevad muud turvalisusprobleemid. Ta vGib nditeks teatada eelnevalt turvatdotaja-
tele, nii et saabuv taotleja otsitakse p&hjalikult 1abi, v8i paluda tédkaaslasel viibida vestluse juures. Ametnik peab
hasti teadma evakuatsioonikorda, juhuks kui vestluse ajal tekib tulekahjuhdire voi muu hadaolukord.
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2. osa. Vestluse alustamine [tagasi]

Vestlus ametnikuga on taotlejate enamikule uus ja vooras olukord, seepdrast on soovitatav kulutada piisavalt
aega hea suhtlusGhkkonna loomisele. Selle saavutamiseks peab ametnik suhtuma vestlusesse professionaalselt
ning selgitama taotlejale piisavalt ja arusaadavalt vestluse korraldust ja eesmarki.

2.1 Usaldusliku 6hkkonna loomine ja hoidmine [tagasi]

Ametniku eesmark on koguda taotlejalt isikliku vestlusega tapset ja usaldusvaarset teavet kaitse taotlemise p&h-
juste kohta. Ametniku suhtlusviis vestlusel vdib oluliselt mdjutada saadava teabe kvaliteeti ja kogust. Seeparast
tuleb piisavalt aega puhendada hea suhtlusGhkkonna loomisele, kus kdik asjaomased isikud tunneksid end tur-
valiselt ja suhtleksid positiivselt. Nii saab taotleja pingest vabaneda ning vdheneb stress, arevus ja umbusk, ning
taotleja esitab teavet julgemini.

Samuti vdimaldab see ametnikul pingest vabaneda ja taotlejat jalgida. Ametnik on kohustatud looma usaldusliku
O6hkkonna — seda eesmarki aitavad saavutada tema professionaalne suhtumine ja empaatia véljendamine.

Vestlust tuleb kdsitada dialoogina, kus peamiselt raagib taotleja. Ametniku sGnaline ja mittesdnaline suhtlus peab
kinnitama taotlejale, et vestluse keskmes on taotleja. Uhtlasi peab ametnik kohandama suhtlusviisi vastavalt
taotleja vajadustele — valides sobiva keelekasutuse, esitades teabe taotlejale arusaadaval viisil, m&istes mitte-
sOnalisi sdnumeid ning arvestades kultuurikiisimusi. Usalduslikku 6hkkonda vdib toetada ka taotleja kehakeele,
asendi ja tempo delikaatne peegeldamine. Ametnik vdib pinget ja drevust vdhendada ka sellega, et selgitab iga
vestluse juures viibiva isiku rolli ning menetluse k&iki etappe ja toiminguid.

2.1.1 Tagage professionaalne suhtumine [tagasi]

Objektiivne ja eelarvamusteta suhtumine on kaitsevajaduse tuvastamisel vaga oluline. Ametniku Glesanne on
tagada taotluse faktide ja asjaolude nduetekohane kindlakstegemine, mis sageli toimub isikliku vestlusega.

Vestlus peab olema kooskdlas aluspdhimé&tetega, mis tagavad lugupidava, Giglase ja objektiivse suhtumise. Amet-
niku suhtumine peab olema avatud: see aitab suurendada taotleja usaldust, tagab, et ametnik kohtleb taotlejat
lugupidavalt ja vaarikalt, ning voimaldab ametnikul hinnata taotlust taielikult.

Lihtsad suhtlusoskused — naiteks paindlik, kannatlik, rahulik ja aktiivne kuulamine — aitavad luua hea suhtlusdohk-
konna, mis toetab kogu vajaliku teabe saamist.

Lisaks peab ametnik suutma toime tulla nii enda ja taotleja kui ka teiste juuresviibijate emotsioonidega. Selleks
peab ametnik tunnistama ja aktsepteerima vestlusel tekkivaid emotsioone, tagades (ihtlasi empaatia ja teatud
distantsi hoidmise tasakaalu.

Sellist kditumist nimetatakse sageli professionaalseks suhtumiseks, mis tdhendab, et ametniku suhtumine on
eelarvamusteta, huvitatud ja lugupidav. Sedasi tuleb suhelda taotleja, tolgi, seadusliku esindaja ja teiste juuresvii-
bijatega. Sageli nGuab see eneseanalliisi, et teha kindlaks oma suhtumine ja otsustada, kuidas seda kohandada.

2.1.2 P6orduge vahetult taotleja poole [tagasi]

Nagu eespool selgitatud, peab ametniku sdnaline ja mittesdnaline suhtlus kinnitama taotlejale, et vestluse kesk-
mes on taotleja. Seeparast on darmiselt oluline pédrduda vahetult taotleja poole ja mitte tolgi, seadusliku esin-
daja voi teiste isikute poole, nimetades taotlejat kolmandas isikus.
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2.1.3 Kasutage sobivat haaletooni ja kehakeelt [tagasi]

Kui ametnikul tuleb vestelda eri maailmajagudest parit taotlejatega, peab ta teadma eri kultuuride mittesGnalise
suhtluse isedrasusi ja hoiduma taotleja kehakeele rutakast tdlgendamisest.

Peale selle peab ametnik alati teadvustama enda kehakeele mdju ja ohtu, et ta vib naida naiteks lkskdikne voi
agressiivne. Teisalt vGib mittesGnalise suhtlemise votteid kasutada vestluse ajal suhtluse ergutamiseks.

Lisateave on 3. osas.

2.2 Veenduge, et taotleja on dige [tagasi]

Liikmesriigi tavast olenevalt peab ametnik paluma taotlejal esitada talle vastuvétvas riigis valja antud dokumen-
did, et veenduda, et vestlusele on saabunud dige taotleja.

2.3 Tervitus ja sissejuhatus [tagasi]

2.3.1 Tervitage taotlejat professionaalselt ja selgitage kohalviibijate rolli [tagasi]

Vestlus ametnikuga on taotlejate enamikule uus ja védras olukord. Paljud taotlejad ei mdista, kes temaga vestleb
vOi miks. Seepdrast on oluline, et ametnik tervitaks taotlejat professionaalselt, tutvustaks kdiki kohalviibijaid ja
selgitaks nende rolli.

2.3.2 Kontrollige, kas tolk ja taotleja moistavad teineteist [tagasi]

Ametnik peab kisima nii taotlejalt kui ka t6lgilt, kas nad mdistavad teineteist.

2.3.3 Kiisige taotlejalt, kas tal on erivajadusi [tagasi]

Ametnik peab vestluse sissejuhatuses alati tagama, et taotleja seisund sobib vestluseks. Selleks tuleb taotlejalt
kusida, kas tal on tervise- ja/vdi muid probleeme, mida tuleb arvestada.

2.3.4 Julgustage taotlejat teatama, kui tal on suhtlemise v0i arusaamisega raskusi [tagasi]

Ametnik peab julgustama taotlejat teatama, kui tal on vestlusel suhtlemise vGi arusaamisega raskusi. Ametnik
peab tagama, et tema keelekasutus sobib taotleja isiku ja konkreetsete asjaoludega (nt vanus, sugu, haridus, sot-
siaalne taust). See on oluline, et mélemad osapooled mdistaksid vestlusolukorda ja kaitsta taotleja digusi.

2.4 Taotleja teavitamine [tagasi]

On oluline, et taotleja mdistaks kaitse andmise menetlust, seetdttu tuleb talle anda selgitusi. Teisalt voib liigne
teave olla taotleja jaoks koormav. Ametnik peab asjakohast teavet taotleja jargi kohandama ja taotlejale selgi-
tama. Jargmistes punktides kirjeldatakse kohustuslikke selgitusi.
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2.4.1 Selgitage vestluse eesmarki [tagasi]

Taotlejale tuleb selgitada vestluse eesmarki. Taotlejale peab olema selge, et ametnikul on vaja koguda voimalikult
palju asjakohast, tapset ja usaldusvaarset teavet, miks taotleja soovib rahvusvahelist kaitset.

2.4.2 Selgitage vestluse raamistikku ja lilesehitust [tagasi]

Ametnik peab selgitama taotlejale vestluse Ulesehitust. Kooskdlas liikkmesriigi tavaga voib taotlejale anda koige-
pealt vGimaluse parandada vdi selgitada ametiasutustele juba (nt registreerimisetapis) esitatud andmeid. Lisaks
antakse taotlejale voimalus rdadkida oma sGnadega ja omas tempos kaitse taotlemise pdhjustest, ilma et teda
katkestataks. Vabakdne jarel vdib ametnik kiisida taotluse elementide kohta tapsustusi.

2.4.3 Selgitage, millal on vestluses vaheajad [tagasi]

Ametnik peab selgitama taotlejale, millal on taotluses vaheajad ja et taotleja saab vaheaega ka ise kusida.

2.4.4 Selgitage konfidentsiaalsust [tagasi]

(Varjupaigamenetluse direktiivi (uuesti sGnastatud) artikli 15 I8ige 2 ja artikkel 48)

Ametnik peab réhutama konfidentsiaalsuse tegelikku tdhendust. Paljud taotlejad on parit riikidest, kus valitsus
vOib sekkuda kodanike eraellu, mille tdttu nad ei pruugi mdista, mida tahendab konfidentsiaalsus. Ametnik peab
ka maletama, et taotleja vdib pShjendatult kdhelda edastamast teavet, kui olukord ei ole tema arvates konfident-
siaalne. Taotleja voib karta, et keegi teeb talle halba, voi karta oma pereliikmete ja sdprade elu ning julgeoleku
parast.

2.4.5 Selgitage taotlejale tema kohustusi, sealhulgas koostéokohustust [tagasi]

(Varjupaigamenetluse direktiivi (uuesti sGnastatud) artiklid 4 ja 5)
Ametnik peab selgitama, kuidas kogu asjakohase ja dige teabe esitamine aitab teha pShjendatud otsust. Toe
radkimise kohustust selgitades peab ametnik r6hutama, et seda selgitatakse kdigile. Sellega hoiab ametnik ara
vbGimaluse, nagu ta vihjaks taotleja kavatsusele valetada. Samuti on tédhtis selgitada, et vaara teabe esitamisel on
negatiivsed tagajarjed ainult siis, kui taotleja teeb seda teadlikult.

Ametnik peab taotlejale selgitama ka seda, et kui ta ei oska kiisimusele vastata, peab ta seda selgesti ttlema,
mitte hakkama oletama.

2.4.6 Selgitage taotlejale, kui vestlus salvestatakse (kui asjakohane) [tagasi]

Kui asjakohane, peab ametnik selgitama taotlejale, et vestlus salvestatakse, ja kiisima tema nGusolekut (olenevalt
liilkmesriigi suunistest). Ametnik peab taotlejale ka selgitama, mis toimub salvestisega edaspidi ja kui kaua seda
sailitatakse (sh vajaduse korral eraelu puutumatuse pShimaotteid).

2.4.7 Selgitage kirjaliku aruande koostamist [tagasi]

Ametnik peab taotlejale selgitama ka seda, mis toimub kirjaliku aruandega edaspidi ja et aruandes esinevate
vigade vdi vaartdlgenduste kohta saab esitada markusi ja/vdi selgitusi.
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3. osa. Vestlemine [tagasi]

Viisil, kuidas ametnik peab vestlust, on suur mdju saadava teabe ildkvaliteedile ja kogusele. Vestlemisviis hdlmab
ka ametniku suhtumist ning tema sdnalist ja mittesGnalist suhtlust (vestlustehnika).

3.1 Suhtumine [tagasi]

3.1.1 Neutraalsus [tagasi]

Ametnik peab olema neutraalne. Ametnik peab olema vGimalikult objektiivne ja védljenduma nii selgesti kui voi-
malik. Teda ei tohi mdjutada teised juhtumid ega tema isiklikud uskumused ja arvamused.

3.1.2 Erapooletus [tagasi]

Ametnik peab kasutama vestluse ajal sobivat hadletooni ja olema nii taotleja kui ka tema Utluste suhtes era-
pooletu, eelarvamusteta ja huvitatud, isegi kui esineb naiteks viiteid vastuoludele, véltsitud dokumentidele voi
valistatavatele asjaoludele.

3.1.3 Hoiduge vaaritimoistmisest kultuuriga seotud oletuste, vaartuste voi eelduste
tottu [tagasi]

Tahtis on tunda taotleja kultuuri. Ametnik peab siiski teadvustama stereotliilipide ohtu ning pidama meeles, et
taotleja on konkreetne inimene. Kui ametnik kdsitab inimesi Gksnes kultuuritraditsioonide alusel, ei suuda ta
tajuda taotleja isiklikke kogemusi.

Ametnik ei tohi eeldada, et kdik mdistavad asju nii nagu tema vdi et tema arusaamine on ainus ja dige. Peale selle
peab ametnik mdistma, kuidas tema kultuuritaust mdjutab asjaolude tdlgendamist.

Oma suhtumise ja nii sGnalise kui ka mittesGnalise suhtluse valjaselgitamine ning nende kohandamise viisi otsus-
tamine eeldab enesekriitikat ja -anallitsi. Selle puudumine véib hadvitada avatud ja usaldusliku vestluséhkkonna
ning kahjustada vestluse tulemusi.

3.2 Vestluse juhtimine [tagasi]

3.2.1 Juhtige dialoogi [tagasi]

Ametnik on kohustatud juhtima taotlejat vestluses nii, et oleks tagatud rahvusvahelise kaitse juhtumi p&hjalik
hindamine. Selleks v3ib ametnik jargida juhtumi menetlemise kava (mis on liigendatud loogiliselt, kronoloogiliselt
vGi teemade kaupa), kuid oluline on jaada paindlikuks.

3.2.2 Juhendage tolki [tagasi]

(Varjupaigamenetluse direktiivi (uuesti sGnastatud) artikli 15 18ike 3 punkt c)
Tolki on vaja taotleja ja ametniku vahelise keelebarjaari Gletamiseks. Hea tava on selgitada tdlgile enne vestluse
algust juhtumit, kui vdimalik, eelkSige olukorras, kus tuleb olla eriti delikaatne.

Tahtis on selgitada tolgile tema kohustusi ja llesandeid vestluse ajal ning tagada tema sobiv asukoht ruumis
(ametnikust ja taotlejast Ghekaugusel, laua otsas).
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Ametnik peab tblgiga to6tades pliidma radkida aeglaselt ja selgelt ning tegema sageli pause, et t6lk saaks télkida
lGhikeste IGikude kaupa, eriti kui selgitused on Uksikasjalikud v&i keerukad. On oluline, et ametnik p66rduks taot-
leja poole otse (esimeses isikus), mitte tdlgi kaudu ja kolmandas isikus.

Ametnik peab veenduma, et valitud tdlk suudab esitada taotleja Utluste tdpse ja erapooletu tblke. Tolgil ei tohi
olla taotlejaga mingit seost. Kui tolgil on seos taotlejaga, peab ta seda alati teatama ja selgitama ametnikule vest-
luse alguses. Olenevalt seose olemusest vGib maarata teise tolgi.

Tolk ei tohi avaldada oma arvamust ega anda ametnikule vGi taotlejale ndu. Ménikord peab télk teatavaid aspekte
siiski pikemalt selgitama, naiteks kui sihtkeeles puudub vajalik sGna. Sellisel juhul v&ib t6lgil olla vaja juhtida sel-
lele téhelepanu.

Ametnik peab tolgi tood jalgima ning tagama tema neutraalsuse ja erapooletuse. Kui ametnik kahtleb t&lgi suut-
likkuses voi kditumises, peab ta seda kasitlema kooskdlas liikmesriigi korraga (nt esitama juhtumi vanemametni-
kule lahendamiseks). Vajaduse korral tuleb vestlus kuni teise t6lgi leidmiseni katkestada.

Vestluse ajal tuleb arvestada taotleja ja t6lgi seisundit ning pidada korraparaselt vaheaegu.

3.3 Vabakone [tagasi]

3.3.1 Algatage vabakodne [tagasi]

Vabakdne etapi eesmark on saada vdimalikult palju usaldusvaarset ja tdpset teavet, andes taotlejale vGimaluse
segamatult radkida, miks ta kaitset taotleb. Ametnik peab kutsuma taotlejat liles pohjendama oma sGnadega,
miks ta taotleb kaitset. Enamasti saab ametnik taotleja vabakdnest rohkesti tdpset teavet ja tiksikasju, mida saab
hiljem vestlusel tapsustada. Ametnik véib vabakdne katkestamise asemel (iles markida teemad, mida tuleb parast
vabakdne |10ppu veel kasitleda.

Ametnik peab taotlejale meenutama, et esitada tuleb vdimalikult palju taotluse seisukohalt kasulikke v&i asja-
kohaseid andmeid, nditeks nimed, kohad ja siindmused. Ametnik peab siiski teadma, et malu ei ole tdiuslik, ja
mdistlikult eeldama taotlejalt oluliste faktide kohta saadava teabe kogust ja kvaliteeti. Maluprotsessid on indivi-
duaalsed ja neid mdjutavad paljud tegurid, nditeks vanus, kultuur ja taotleja taust ning eelkdige traumaatilised
kogemused.

3.3.2 Julgustage taotlejat, olles aktiivne kuulaja [tagasi]
Taotlejat aktiivselt kuulates julgustab ametnik taotlejat kdige paremini esitama tksikasjalikku ja sidusat kirjeldust.

Ametnik peab p6drama nii oma mittesdnalise kui ka sdnalise tahelepanu taotlejale ning motlema selle peale,
kuidas taotleja vdib tdlgendada mittesdnalisi sdnumeid. Nii saab ametnik parandada oma suhtlusoskust ja valtida
vaaritimoistmisi.

Ametnik peab teadma, et vestluse aktiivset kuulamist nditavad lihidad ja neutraalsed kinnitused, naiteks ,mhm”,
,mdoistan” ja ,hasti”. Neid kuuldes jatkab taotleja kdnelemist meelsasti ning vabakdne jatkub ja avardub.

Taotleja vabakdnest vdikese osa kordamine vGib tohusalt toetada taotleja malu ja tagada vestluses dige rohuase-
tuse ilma taotlejat segamata. Ametnik saab aidata taotlejal meenutada siindmusi ja Uksikasju mitmesuguste
malutehnikate abil — naiteks saab kisida, kuidas tajus taotleja siindmust eri meelte kaudu vai kasutades olevikku.

Mdénel taotlejal voib olla raske vabalt kénelda. Sellisel juhul peab ametnik piiidma olla aktiivsem ja esitama konk-
reetsemaid kisimusi, kuid Ghtlasi meeles pidama vajadust kasitleda kdiki teemasid ja alustada uut teemat alati
avatud kisimustega.
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Ametnik peab andma taotlejale piisavalt aega keskendumiseks ja meenutamiseks ning vdimaldama taotlejal endal
maarata, kui palju teavet ta soovib esitada, eriti kui jutuks olev sindmus on traumaatiline véi muidu delikaatne.

Kui taotleja vabakéne kaldub asjakohasest teabest kdrvale, peab ametnik pliidma jutu delikaatselt Gigesse
suunda tagasi juhtida. Ametnik vGib naiteks kisida kGne loomulike pauside ajal, kas taotlejal oli nende kiisimuste
tOstatamiseks pGhjus ja kas ta peab neid taotluse seisukohalt oluliseks. Seejarel véib ametnik pddrduda tagasi
konkreetse jututeema juurde ja paluda taotlejal jatkata. Ametnik peab olema piisavalt ettevaatlik, et hoiduda liiga
varakult sekkumast ja anda taotlejale aega oma jutu arendamiseks.

3.4 Kisitlusetapp [tagasi]

Ametnik peab vilja selgitama taotleja jutu olulised osad ja esitama nende kohta tapsustavaid kisimusi. Ametnik
peab teemasid kasitlema ikshaaval. Ta peab kindlaks tegema peamised teemad (nGude tuum) ja uurima iga pé&hi-
teema allteemasid, et luua kontekstisidusus ja tagada vestluse sujuvus. See meetod aitab taotlejal jutuks olevat
siindmust Uksikasjalikult kirjeldada. Nii saab vestlust hasti liigendada ja tagada, et kasitletaks koiki olulisi teema-
sid. On tahtis, et ametnik oleks alati paindlik ja esitaks taotleja antud uue teabe kohta lisakisimusi.

3.4.1 Tapsustage kiisitluse teemad [tagasi]

Ametnik peab alati tutvustama teema ulatust, enne kui jatkab avatud voi tapsustavate kisimustega. Vestluse
teema tutvustus aitab taotlejal arendada juttu diges suunas, véimaldades ametnikul hoida Giget rohuasetust ja
saada asjakohast teavet liigseid kiisimusi esitamata.

3.4.2 Veenduge arusaamises [tagasi]

Ametnik peab kasutama vestluse ajal vdimalust kontrollida arusaamist ja pohiliste Gitluste kinnitust. Ametnik vdib
nditeks taotleja vastused taotluse p&hielementide kohta Umber sdnastada ning kiisida taotlejalt, kas ta on temast
Oigesti aru saanud.

3.5 Vestlustehnika ja kiisimuste liigid [tagasi]

3.5.1 Kasutage lihtsaid kiisimusi [tagasi]

Ametniku keelekasutus ja kisitlusviis véivad pdhjustada suurt vaadritimdistmist ja viia valede jareldusteni. Vest-
luse kisimused peavad olema selged, vdimalikult lihtsad ning sobima taotleja vanuse ja haridusega. Kiisimusi
tuleb esitada Gkshaaval.

3.5.2 Kasutage avatud kiisimusi [tagasi]

Ametnik palub taotlejal avatud kiisimuste abil kirjeldada teatud stindmust vdi olukorda voi selgitada teadmisi,
arvamust voi tundeid. Avatud kiisimused kutsuvad taotlejat liles esitama vdimalikult palju teavet ja algavad tava-
liselt selliste sdnadega nagu , kuidas”, ,miks”, ,raakige”, ,selgitage” voi ,kirjeldage”.

3.5.3 Kasutage suletud kiisimusi asjakohaselt [tagasi]

Ametnik kasutab peamiselt kill avatud kisimusi, kuid ta saab suletud kiisimustega kontrollida, kas ta on taotleja
jutust aru saanud, samuti saada konkreetset teavet.
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Ametnik peab siiski olema ettevaatlik, sest valel ajal esitatud suletud kiisimus voi liiga palju suletud kisimusi voib
vestlust hairida. Seepéarast on vestluse vGi vabakdne hoogsa kulgemise korral soovitatav suletud kiisimusi valtida.
Kui jarjest esitatakse liiga palju suletud kisimusi, vGib taotlejale tunduda, et vestluse asemel toimub pigem Ule-
kuulamine, ja ta ei saa taotlust pdhjalikult selgitada.

3.5.4 Kasutage selgitavaid ja arutlevaid kiisimusi [tagasi]

Selgitavate ja arutlevate kiisimustega julgustab ametnik taotlejat esitama tegeliku sindmuse Giget kirjeldust.

3.5.5 Esitage oigeid kiisimusi korrektselt ja diglaselt [tagasi]

Ametnik peab esitama kiisimusi korrektselt, Giglaselt ja neutraalselt (mitte suunavalt). Suunavad kisimused juhi-
vad taotleja Uldiselt soovitud voi eeldatud vastuseni voi jatavad taotlejale vale mulje sellest, mida vastus peab
sisaldama.

3.5.6 Esitage taotleja voimete ja haridusega sobivaid kiisimusi [tagasi]

Ametniku kiisimused peavad sobima taotleja vdimete ja haridusega. Ta peab alati kdigepealt kontrollima taotleja
haridustaset ja seda, kuidas ta teatud vdljendeid mdistab, et valtida arusaamatusi liiga lihtsa vdi liiga keeruka kee-
lekasutuse tottu. Ametnik peab kisides kasutama vdimaluse korral taotleja enda sdnu ja valjendeid.

3.6 Vastuolulise teabe tapsustamise voimalus [tagasi]

(Varjupaigamenetluse direktiivi (uuesti sGnastatud) artikkel 16)
Taotlejale tuleb anda v8imalus esitada vdimalikult taielik taotlus. See tdhendab vdimalust selgitada puuduvaid
elemente ja/vdi vastuolusid taotleja ttlustes ning v&imalikke erinevusi muudest allikatest saadud teabest.

Ametnik peab andma taotlejale Gihtlasi vGimaluse selgitada vGimalikke erinevusi ja vastuolusid vorreldes paritolu-
riigi teabe ja teadaolevate faktidega.

Kooskdlas liilkmesriigi tavaga voib ametnik anda taotlejale ka vdimaluse selgitada vdimalikke vastuolusid pereliik-
mete vOi tunnistajate esitatud teabes.

Aluseks on digluse pShimote: taotlejal on juurdepads samale teabele kui otsustajal. Nimelt peab taotleja saama
teavet vajaduse korral vaidlustada ja/v&i olema valmis teabeks, mis vdib vaidlustada tema n&ude usaldusvaar-
suse. Kui paritoluriigi teabe pdhjal voib eeldada, et otsustaja hinnangul ei ole vaited usaldusvaarsed, tuleb see
teave esitada ka taotlejale, et ta saaks vastata.
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4. osa. Taotluse sisu [tagasi]

Ametnik peab hea vestluse tagamiseks kasitlema kdiki taotluse seisukohalt olulisi asjaolusid, keskendudes olulis-
tele faktidele. Vestlustehnikat saab kasitleda ainult koos vestlusteemadega. Kdesolevas EASO praktilises juhen-
dis kokkuvdtlikult esitatud vestlustehnika ja suhtumise eesmark on vdimaldada ametnikul diglaselt ja tGhusalt
koguda kaitse taotlemise pdhjuste kohta tdpset ja usaldusvdarset teavet.

Jargmistes punktides ei soovitata konkreetselt, kuidas ametnik peab kiisimusi esitama vdi sGnastama, vaid esita-
takse pigem llevaade teemadest, mida tuleb taotluse konkreetsete asjaolude p&hjal uurida, et hilisemas etapis
saaks anda hinnangu. Mitut allpool nimetatud teemat ei tule kdigi juhtumite puhul tdstatada. Neid mainitakse
meeldetuletuseks ja juhiste andmiseks olukorras, kus neid teemasid tuleb kasitleda taotluse sisu ja/v&i liikkmes-
riigi digusaktide voi tava tottu.

Ametnik peab meeles pidama, et taotluse faktide kindlakstegemine on ametiasutuste ja taotleja tihine tlesanne.
See tahendab eelkdige, et ametnik peab vestluse ajal a) olema tutvunud paritoluriigi teabega, mis aitab tal mdista
taotleja olukorda ja kontrollida tema Gtlusi vdi margata nendes vastuolusid (vt ka punkt , Tutvuge paritoluriigi tea-
bega”), b) aitama taotlejal tdielikult kirjeldada oma kogemusi, esitades asjakohaseid kiisimusi asjakohasel viisil,
ja c¢) andma taotlejale vdoimaluse selgitada vdimalikke vastuolusid (vt ka punkt ,Vastuolulise teabe tapsustamise
vGimalus”).

4.1 Koguge teavet varasema tagakiusamise voi suure kahju kohta [tagasi]

(Miinimumndouete direktiivi artikkel 4)

4.1.1 Mis juhtus? [tagasi]

Stindmuste voimalikult Gksikasjaliku kirjelduse jargi hinnatakse taotleja varasemate kogemuste raskust (vt mii-
nimumnduete direktiivi artikli 9 16ike 1 punkt a ja |6ige 2 ning artikkel 15). Tagakiusamine vdib koosneda ka
mitmest vdiksemast tegevusest (vt miinimumnduete direktiivi artikli 9 IGike 1 punkt b). Seeparast peab ametnik
olema valmis kiisima vaiksema kaaluga faktide vdi ohtude kohta, mis koos vGivad moodustada tagakiusamise voi
tekitada suure kahju.

Peale selle peab ametnik meeles pidama, et tdendite puudumine varasema tagakiusamise / suure kahju kohta ei
tdhenda, et selline oht tulevikus puudub.

4.1.2 Kes on tagakiusamise / suure kahju ohver (ohvrid)? [tagasi]

Tavaliselt on ohvriks taotleja ise. Taotleja vdib siiski tunda hirmu, sest tagakiusamist on kogenud véi saanud suurt
kahju teised isikud, kellel on samad tunnused (Genfi konventsioonis satestatud alused, pereliikmed, elukoht jm).

Monikord v&ib juhtuda, et taotleja ei karda enda parast, kuid ta on Ulalpeetava — alaealise lapse voi teovdimetu
taiskasvanu — esindaja ja peab tema eest fakte selgitama (nt tidruk, keda ohustab suguelundite moonutamine).

Taotleja/ohvri profiil ja taust (vanus, etniline paritolu, haridus, usk, sugu, elukoht jt) vdivad juba iseenesest olla
olulised faktid, mille alusel tuleb anda rahvusvaheline kaitse. Need on tahtsad ka tema olukorra kindlakstegemi-
seks paritoluriigi Gihiskonnas ning vGivad olla otsustavad hilisemas etapis usaldusvaarsuse hindamisel (vt miini-
mumnduete direktiivi artikli 4 16ige 2 ja I6ike 3 punkt c).
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4.1.3 Kes on tagakiusaja / suure kahju pohjustaja? [tagasi]
Tagakiusajad / suure kahju pdhjustajad vdivad olla riiklikud vdi mitteriiklikud jéud v&i mdlemad (vt miinimum-
nduete direktiivi artikkel 6). Tagakiusaja(te) / suure kahju pdhjustaja(te) kindlakstegemine konkreetse juhtumi

puhul on téhtis ka selleks, et hilisemas etapis hinnata, kas on olemas kaitse pakkuja (miinimumnduete direktiivi
artikli 7 tahenduses) vGi kas vGib kaaluda riigisisese kaitse andmist vastavalt miinimumnduete direktiivi artiklile 8.

4.1.4 Millal see juhtus? [tagasi]

Kuupdevad ja slindmuste ajaline jarjestus annavad taustteavet, nendega saab kontrollida taotleja varem esitatud
teavet ja vorrelda taotleja kirjeldust muu teabega, naiteks paritoluriigi teabe ja andmebaasidega (Eurodac, VIS jt).

Kuupdevade ja slindmuste ajalise jarjestuse jargi saab hinnata ka varasemate siindmuste ja pdritoluriigist pdge-
nemise pohjuslikku seost. Ametnik peab siiski meeles pidama, et taotleja isiklik olukord (nt kultuuritaust, trauma
vGi muud tegurid) vGivad mdjuda sellele, kuidas ta suudab kuupdevi meenutada.

4.1.5 Kus see juhtus? [tagasi]

Kohanimed ja geograafilised orientiirid annavad taustteavet ning neid saab vorrelda péritoluriigi teabega.

4.1.6 Miks see juhtus? [tagasi]

Ametnik peab andma taotlejale vGimaluse esitada oma isiklik seisukoht, miks tema v&i teised isikud on sattunud
(vdi tdendoliselt satuvad) tagakiusamise / suure kahju ohvriks. Samal ajal peab ametnik meeles pidama, et taot-
leja ei pruugi teada tagakiusaja(te) motiivi ja/vdi ei oska kasutada digustermineid.

Ametniku jaoks on oluline teada tagakiusamise / suure kahju p&hjust, et leida seos rahvusvahelise kaitse ja eel-
kdige pagulase staatuse andmise alustega.

4.1.7 Mis dokumendid ja téendid selle kohta esitati (kui asjakohane)? [tagasi]

Vestluse lahutamatu osa on selgituste kiisimine esitatud dokumentide ja tdendite kohta (vt miinimumnduete
direktiivi artikli 4 IGige 2).

Olulised aspektid vBivad olla naiteks jargmised. Mis eesmargil dokument esitati? Mis on dokumendi olemus/sisu
(kui see on télkimata)? Mis faktiga/sindmusega on see seotud? Mida see pdhjendab/tdendab? Kust on see parit?
Millal on taotleja selle saanud? Kuidas on taotleja selle saanud?

Kui eeldada voib teatud elemente kasitlevate dokumentide olemasolu, ent neid ei ole esitatud, peab ametnik
uurima esitamata jatmise pdhjusi, ilma et see m&jutaks hilisemas etapis teostatava hindamise tulemust.

4.2 Kiisige tagakiusamishirmu voi suure kahju hirmu kohta [tagasi]

4.2.1 Mis voib taotleja arvates juhtuda tagasipoérdumise korral? [tagasi]

Tagakiusamise / suure kahju tulevane oht on rahvusvahelise kaitse vajaduse kindlakstegemisel otsustav kisimus.
Taotlejale tuleb anda véimalus tapsustada, mida ta kardab, sest see on tema taotluse alus.



4. OSA. TAOTLUSE SISU EASO PRAKTILINE JUHEND. ISIKLIK VESTLUS 15

4.2.2 Miks see voib taotleja arvates juhtuda? [tagasi]

Ametnik peab taotlejaga vesteldes meeles pidama, et varasem tagakiusamine / suur kahju v&ib viidata sarnase
tagakiusamise / suure kahju kordumise ohule (vt miinimumnduete direktiivi artikli 4 18ige 4). Teisalt ei tdhenda
varasema tagakiusamise / suure kahju puudumine, et tulevikus selline oht puudub (vt ka kohapeal (sur place)
ilmnev rahvusvahelise kaitse vajadus, miinimumnduete direktiivi artikkel 5).

Kui Uksikisiku seisund voi paritoluriigi olukord on muutunud, véivad pOhjused olla teistsugused kui varasema
tagakiusamise / suure kahju kannatamise korral.

4.2.3 Kes voib taotleja arvates paritoluriiki tagasipoordumise korral teda taga kiusata /
tekitada talle suurt kahju? [tagasi]

Kui Uksikisiku seisund voi pdritoluriigi olukord on muutunud, vdivad tagakiusajad olla teised kui varasemad taga-
kiusajad / suure kahju p&hjustajad.

Seda kiisimust tuleb eelkdige uurida varasema tagakiusamise / suure kahju puudumise korral.

4.3 Uurige tagakiusamise pohjusi [tagasi]

(Miinimumnduete direktiivi artikkel 10, Genfi konventsiooni artikli 1 jaotise A IGige 2)

4.3.1 Tapsustavate kiisimustega saab vilja selgitada taotleja tegelikud voi oletatavad
asjaolud [tagasi]

Kui taotleja vastus kisimusele ,,Miks see juhtus?” on ebapiisav, tuleb siiski uurida tagakiusamise p&hjuse olemas-
olu vastavalt miinimumnduete direktiivi artiklile 10.

Kui taotleja viitas enda tegeliku v&i vdimaliku tagakiusamise p&hjustele, vGib olla vaja esitada lisaklisimusi, veen-
dumaks, et tema korral esinevad tegelikult vGi tagakiusaja arvates sellised asjaolud, mis motiveerivad vaidetavat
tagakiusamist.

Mdénes liikmesriigis voivad 1951. aasta Genfi konventsioonis v6i miinimumnduete direktiivi artiklis 10 selge
sdnaga nimetamata asjaolud olla liikmesriigi digusaktide kohaselt iseseisvaks pagulase staatuse andmise poh-
juseks (nt sugu, vabadusvditleja, URO Pagulaste Ulemvoliniku Ametilt v3i teiselt Genfi konventsiooni osalisriigilt
varem saadud pagulase staatus).

Kui selline riigi Gigusaktide alusel kohaldatav tdiendav alus on olemas, saab teavet selle kohta siit: [lisage riigi
Gigusaktide viide].
4.3.2 Monda teemat on véib-olla vaja tostatada enda algatusel [tagasi]

M&ni teema tuleb vGib-olla tGstatada enda algatusel, kui taotleja neid ise ei maini (nt naissuguelundite moonuta-
mine teatud paritoluriikidest parit naistaotlejate korral).

Kui sellised Sigusaktid v&i konkreetsed suunised on olemas, saab nendega tutvuda siin: [lisage riigi digusaktide/
suuniste viide].
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4.4 Uurige tiiendava kaitse pohjusi [tagasi]

(Miinimumnduete direktiivi artikkel 15)

Kui kardetav suur kahju on surmanuhtlus voi hukkamine (vt miinimumnouete direktiivi artikli 15 punkt a) voi
taotleja piinamine v&i ebainimlik v&i vaarikust alandav kohtlemine vGi karistamine (vt miinimumnduete direktiivi
artikli 15 punkt b), peab punktide 4.1 ja 4.2 all varem esitatud kusimuste tulemusel olema vajalik teave juba
saadud. Kui suure kahju oht tuleneb juhuslikust vagivallast rahvusvahelise voi riigisisese relvastatud kokkupdrke
korral, voib siiski olla vaja esitada konkreetseid lisakiisimusi (vt miinimumnduete direktiivi artikli 15 punkt c).

Kui miinimumnduete direktiivi artikli 15 punkti c Glevétmisel riigi digusaktidesse on erisusi, saab nendega tutvuda
siin: [lisage asjakohaste riiklike Sigusaktide viide].
4.4.1 Monda teemat on voib-olla vaja tostatada enda algatusel [tagasi]

Moni teema tuleb voib-olla téstatada enda algatusel, kui taotleja neid ise ei maini (nt teatud paritoluriikidest parit
naistaotlejate korral sellise [mees]sugulase vdi pere-/klanni-/hdimuliikmete vdi tuttavate olemasolu/puudumine,
kes saavad tagada kaitse ja/v&i naise toimetuleku vastavalt kohalikele tavadele).

Kui konkreetsed Oigusaktid v&i asjakohased suunised on olemas, saab nendega tutvuda siin: [lisage asjaomaste
riiklike igusaktide voi suuniste viide].

4.5 Uurige muid kaitsevorme (kui asjakohane) [tagasi]

Mdénes riigis voib elamisloa andmine muul kui rahvusvahelise kaitse pShjustel (humanitaarsetel pdhjustel, kaas-
tundest vGi tervislikel p&hjustel jne) kuuluda menetleva ametiasutuse padevusse. Vt 1. osa punkt ,Tehke kindlaks
asjakohased muu kui rahvusvahelise kaitse asjaolud”.

Kui konkreetsed digusaktid voi asjakohased suunised on olemas, saab nendega tutvuda siin: [lisage asjakohaste
riiklike Gigusaktide voi suuniste viide].

4.6 Kiisige paritoluriigis kattesaadava kaitse kohta [tagasi]

(Miinimumndouete direktiivi artikli 6 punkt c ja artikkel 7)

4.6.1 Kas taotleja on puiudnud taotleda kaitset asjaomastelt asutustelt/isikutelt? [tagasi]
Kui tagakiusaja vOi suure kahju p&hjustaja on riik, ei ole see kiisimus tavaliselt asjakohane.

Mdne riigi korral vdib paritoluriigi teabest siiski nahtuda, et kaitse/diguskaitse taotlemine sdltumatult kohtu- voi
muult asutuselt voib olla téhus ja kattesaadav (vt miinimumnduete direktiivi artikkel 7).

Kui tagakiusaja / suure kahju pdhjustaja ei ole riik, on vaja seda aspekti uurida (vt miinimumnduete direktiivi
artikli 6 punkt c).

Teisalt ei ole see asjakohane, kui kdttesaadav kaitse pakkuja puudub.
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4.6.2 Kui on, siis mis asutustelt / kellelt? Mis oli tulemus? [tagasi]

Vestlusel vdib olla vaja uurida, kas kaitse pakkuja ei saa voi ei taha tegutseda ning kas see soovimatus tegutseda
pdhineb Genfi konventsioonil (vt miinimumnduete direktiivi artikli 6 punkt c).

4.6.3 Kui ei ole, siis miks? [tagasi]

Kui taotleja ei ole pltdnud taotleda kaitset paritoluriigis, peab ametnik andma talle vGimaluse selgitada selle
pOhjusi, naiteks:

* miks teda takistati kaitset taotlemast;

* miks ta arvab, et see oleks olnud kasutu.

4.7 Kui asjakohane, kiisige riigisisese kaitse kohta [tagasi]

(Miinimumnduete direktiivi artikkel 8)

4.7.1 Kas taotleja péaritoluriigis on olemas varjupaik? [tagasi]

Ametnik peab maletama, et kaitse kattesaadavuse tdendamise kohustus on menetleval ametiasutusel.

4.7.2 Kas see on juriidiliselt ja praktiliselt kdttesaadav ning kas on mdistlik eeldada, et
taotleja saab seda kasutada? [tagasi]

Ametnik peab kontrollima, kas:

e taotleja saab turvaliselt reisida sellesse riigi ossa;

* taotleja saab seaduslikult reisida sellesse riigi ossa ja teda voetakse seal vastu;

e taotleja suhtes saab moistlikult eeldada, et ta saab varjupaika kasutada ning teda kaitstakse seal tagakiusamise
ja suure kahju eest.

4.8 Kui asjakohane, uurige valistavate asjaolude olemasolu [tagasi]

(Miinimumndouete direktiivi artiklid 12 ja 17, mis pohinevad 1951. aasta Genfi konventsiooni artikli 1 jaotistel D,
EjaF)
Ametnikul vGib olla vestluse ajal vaja uurida vélistavaid asjaolusid.

4.8.1 1951. aasta Genfi konventsiooni artikli 1 jaotised D ja E [tagasi]

Palestiina péaritolu taotlejate korral: kas taotleja saab kaitset vdi abi teistelt URO organitelt vdi asutustelt peale
URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti? (Vt miinimumnduete direktivi artikli 12 I8ike 1 punkt a, mis pdhineb Genfi
konventsiooni artikli 1 jaotisel D.) Kui abi andmine IGpetati, peab ametnik esitama asjakohaseid kiisimusi, et teha
kindlaks, kas abi andmine I6petati pohjustel, mis ei allu tema kontrollile ega s6ltu tema tahtest (Euroopa Liidu
Kohtu 19. detsembri 2012. aasta otsus kohtuasjas C-364/11: Abed El Karem El Kott jt).

Kas taotlejal on ametniku asukohariigis (v6i taotleja muus elukohariigis) selle riigi kodanikega samad Gigused ja
kohustused v6i nendega samavaarsed digused ja kohustused? (Vt miinimumnduete direktiivi artikli 12 16ike 1
punkt b, mis p&hineb Genfi konventsiooni artikli 1 jaotisel E.)
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4.8.2 1951. aasta Genfi konventsiooni artikli 1 jaotis F [tagasi]

a) Kas taotleja on maininud enda sooritatud tegusid, millega voib kaasneda vilistamine? (Teod, millega
kaasneb vilistamine: vt miinimumnduete direktiivi artikli 12 IGige 2 ja artikli 17 16ige 1, mis pohinevad Genfi
konventsiooni artikli 1 jaotisel F.)

Sellisel juhul peab ametnik:

¢ paluma taotlejal kinnitada oma utlust;

e teatama taotlejale, et tema mainitud tegude tGttu voib talle rahvusvahelise kaitse andmine olla vélistatud;
e uurima voimalikke leevendavaid asjaolusid.

Valistamisaluste uurimise suhtes vdib riigis kehtida erikord, naiteks eriametnikud, eraldi vestluse vajadus jt. Tut-
vuge riikliku korraga siin: [lisage asjakohaste suuniste viide].

b) Kas paritoluriigi teabe vo6i tunnistuste alusel on alust arvata, et taotleja kuulub naiteks politsei-, sOjavde-,
miilitsa-, sissi-, terrori-, maffia- voi muusse sellisesse organisatsiooni, mis on sooritanud tegusid, millega
voib kaasneda valistamine? [tagasi]

Sel juhul peab ametnik kiisima taotleja positsiooni ja/vdi tilesannete kohta organisatsoonis jargmist teavet.

e Kas ta teadis kuritegudest?

e Mis oli tema isiklik osalus? Kas ta andis selliste kuritegude kdsu, algatas vdi sooritas neid vdi andis teadlikult
nende sooritamise vahendeid?

e Voimalikud tdiendavad asjaolud: organisatsiooni tegevuses osalemise kestus, positsioon, llesanded, tegude
tagajarjed jt.

e Kas ta kiitis sel ajal organisatsiooni tegevuse heaks vdi mitte? Kas ta kiidab praegu organisatsiooni tegevuse
heaks voi mitte?

e Voimalikud leevendavad asjaolud: vaimne seisund, sundimine, enesekaitse jt.

c) Kas taotlejale on esitatud siitidistus voi kas ta on siitidi méistetud viljaspool varjupaigariiki sooritatud
raskes (mittepoliitilises) kuriteos enne pagulasena vastuvétmist nimetatud riigis v6i kas paritoluriigi teave /
muu teave viitab sellele, et ta on sooritanud sellise kuriteo? [tagasi]

Ametnik peab maletama, et vdlistamistingimuste olemasolu tdendamise kohustus on menetleval ametiasutusel.

Sellisel juhul peab ametnik uurima jargmisi asjaolusid.

e Mis kuritegu sooritati?

* Miks taotleja arvab, et slitidistus on tegelikult varjatud tagakiusamine / suur kahju?

e Miks taotleja arvab, et diglase kohtupidamise tingimusi ei ole tdidetud vGi ei tdideta?

Mis vdib olla kohtuotsus? Kas vdib eeldada surmanuhtlust? Mis tingimused on riigi vanglates?

Vilistamine vdib kaasneda ka mittepoliitiliste kuritegudega, mis sooritati kolmandas riigis enne taotleja vastuvot-
mist ametniku asukohariigis. Sellisel juhul peab ametnik uurima taotleja olukorrale avalduvaid tagajargi vérreldes
taotleja péritoluriigiga.

d) Kui asjakohane, kas taotleja on tihiskonnale/liikmesriigile ohtlik? (Miinimumnd&uete direktiivi artikli 14
IGige 5 ja artikli 17 10ike 1 punkt d)

Ametnik vGib olla kohustatud uurima ka tdiendava kaitse andmist valistavaid asjaolusid. Vt asjakohased liikmes-
riigi Gigusaktid ja suunised: [lisage riigi digusaktide ja suuniste viide].



4. OSA. TAOTLUSE SISU EASO PRAKTILINE JUHEND. ISIKLIK VESTLUS 19

e) Mittetagasisaatmine valistamise korral [tagasi]

Kui menetleva ametiasutuse padevus ei piirdu pagulase staatuse vGi tdiendava kaitse nduete kontrollimisega
ning kui valistamine néib olevat tGenéaoline, vdib ametnik — kui juhtum seda nSuab ja kui varasemates etappides
antud taotleja vastused ei sisaldanud piisavalt teavet — olla kohustatud esitama asjakohaseid kiisimusi, et hinnata
hilisemas etapis, kas taotleja tagasisaatmisega paritoluriiki rikutaks inimdiguste Gigusaktide, eelkGige Euroopa
inimdiguste ja pShivabaduste kaitse konventsiooni artikli 3 ning piinamise ning muu julma, ebainimliku v&i inim-
vaarikust alandava kohtlemise ja karistamise vastase konventsiooni artikli 3 alusel rahvusvahelisi kohustusi.
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5. osa. Vestluse lopetamine [tagasi]

Kui taotleja on IGpetanud taotluse pdhjuste selgitamise ning ametnik on esitanud kdik asjakohased ja vajalikud
kiisimused, on aeg vestlus |0petada. Vestluse |0ppetapis tagatakse eelkdige, et kogu taotluse seisukohalt olulist
teavet on nduetekohaselt uuritud. Samuti tagatakse I6ppetapis, et taotleja on enne vestluselt lahkumist saanud
kogu vajaliku teabe.

5.1 Veenduge, et vestluses on kasitletud koiki taotluse seisukohalt olulisi
aspekte [tagasi]

Ametnik peab rahvusvahelise kaitse taotluse sisu kdsitlevat vestlust pidades tagama, et taotlejale antakse piisav
vBGimalus esitada kogu teave, mida on vaja taotluse pdhjendamiseks.

5.1.1 Tehke kokkuvote kdigist kaitse taotlemise pohjustest ja kiisige taotlejalt, kas
kokkuvote on Gige [tagasi]

Liikmesriigi tava kohaselt vGib olla vaja, et ametnik teeb taotleja jutu pShisisust kokkuvotte. See votab kiill aega,
kuid véimaldab tagada, et ametnik on kirjalikus aruandes kasitlenud taotleja esitatud peamisi pdhjusi.

5.1.2 Kiisige taotlejalt, kas ta soovib midagi lisada [tagasi]

Tahtis on veenduda, et vestluses kasitleti kGiki asjakohaseid kiisimusi. Taotlejale tuleb anda véimalus esitada taot-
luse pohjendamiseks vajalik teave. Kui taotlejalt kiisida, kas ta soovib midagi lisada, tekitab see taotlejas tunde, et
teda on koheldud diglaselt ja teda on kuulatud.

Ametnik peab olema avatud ja paindlik, kui taotleja soovib esitada lisateavet. Ta peab selle dra kuulama ja uurima
taiendavalt kdiki uusi taotluse seisukohalt olulisi teemasid.

Ametnik vdib saada teada taotleja kdsutuses olevatest dokumentidest voi muudest tdenditest. Ta peab selgitama
taotlejale, kuidas need dokumendid véi tdendid tuleb ametiasutusele esitada.

5.2 Kontrollige uuesti, kas tolk ja taotleja moistavad teineteisest [tagasi]

(Varjupaigamenetluse direktiivi (uuesti sdnastatud) artiklid 12 ja 15)
Ametnik peab vestluse IGpus kiisima taotlejalt uuesti, kas tal on seoses tolgi vdi vestluse tdlkega mingeid
probleeme.

Vestlust |0petades on oluline veenduda, et taotleja ja t&lk said teineteisest vestlusel aru. Mdénes liikkmesriigis val-
jakujunenud tava kohaselt peab ametnik kiisima ka tdlgilt, kas ta sai vestlusel taotlejast aru.

5.3 Kui asjakohane, pakkuge teistele kohalolijatele voimalust oma oGigusi
teostada [tagasi]

(Varjupaigamenetluse direktiivi (uuesti sdnastatud) artikkel 23)

Kui vestluse juures viibib lilkkmesriigi digusaktide ja tavade alusel taotleja digusndustaja, tuleb talle anda voimalus
esitada vestluse 16pus markusi voi esitada taotlejale juhtumi seisukohalt olulisi kiisimusi.
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Olenevalt liilkmesriigi digusaktidest ja menetlustest vGib radkimisvGimaluse anda ka teistele vestluse juures viibi-
vatele isikutele, nditeks eestkostjatele vGi alaealist saatvatele taiskasvanutele.

Kui riigis kehtivad vestlusel osalejate rollide kohta suunised, saab nendega tutvuda siin: [lisage riigi digusaktide/
suuniste viide].

[tagasi]
[tagasi]

Otsuse eeldatava kuupdeva mitteteadmine tekitab taotlejas stressi. Enamasti ei pruugi otsuse tapse kuupdeva
teatamine taotlejale olla vGimalik, kuid ametnik peab vestluse IGpus Utlema taotlejale vahemalt otsuse ligikaudse
kuupéeva.

[tagasi]

Ametnik peab teatama taotlejale, kuidas ta saab taotluse tulemuse kohta teavet. Kas otsus edastatakse naiteks
digusndustaja vdi ametniku kaudu? Kas otsusest teatatakse kirjalikult vdi/ja suuliselt?

[tagasi]

Eesmark ei ole teatada taotlejale konkreetse otsustaja nime. Samas peetakse heaks tavaks teatada taotlejale
naiteks, mis asutus teeb otsuse ja mis tasandil.

[tagasi]

Taotlejale tuleb selgitada, et tal on igus taotluse rahuldamata jatmise otsus edasi kaevata. Millal ja kellele tuleb
kaebus esitada? Mis asutus kaebust menetleb? Kas taotleja saab abi oma Gigusndustajalt?

Ametnik peab arvestama, et edasikaebamise Giguse teave vGib tekitada taotlejas stressi ja jatta talle mulje, et
ametiasutus on juba teinud (negatiivse) otsuse. Ametnik peab rGhutama, et otsust ei ole veel tehtud ja see teave
esitatakse koigile taotlejatele.

[tagasi]

Olenevalt liikmesriigi tavast voib ametnik selgitada taotlejale, mis toimub taotluse rahuldamise tulemusel. Kui
taotlejal naiteks on kolmandas riigis pereliikmed ja ta soovib nendega taaslihineda, siis mida ta peab tegema?
Nagu ka negatiivsete otsuste edasikaebamise voimalust selgitades peab ametnik kindlasti réhutama, et otsust ei
ole veel tehtud.

[tagasi]

Mdénes riigis esitatakse teave taotleja diguste ja hiivede kohta otsuse ootamise ajal menetluse alguses. Kui taot-
leja ei ole seda teavet veel saanud, peab ametnik selle talle esitama vestluse I16pus.
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[tagasi]

(Varjupaigamenetluse direktiivi (uuesti sGnastatud) artikkel 17)

Taotlejale tuleb anda isikliku vestluse 18pus v&i kindlaksmaaratud tahtaja jooksul enne menetleva ametiasutuse
otsust vBimalus esitada suuliselt ja/vdi kirjalikult markusi ja/vdi selgitusi aruande vdi vestluse protokolli véimalike
tolkevigade, vadritimdistmiste voi valjajattude kohta. On tahtis, et taotleja teaks hasti, mis on aruande sisu vdi
vestluse protokolli olulised elemendid. Selgitamiseks vdib vajaduse korral kasutada tolki.

Olenevalt liilkmesriigi menetlustest ja tavadest peab ametnik pakkuma taotlejale markuste esitamise vdimalust
isikliku vestluse 10pus ja kiisima temalt, kas aruande voi vestluse protokolli sisu kajastab vestlust digesti. Kui taot-
leja ei soovi vestluse protokolli sisu kinnitada, tuleb keeldumise pdhjused dokumenteerida.

Kui riigis kohaldatava menetluse praktiline lisateave on olemas, saab sellega tutvuda siin: [lisage digusaktide/
suuniste viide].

[tagasi]

Ametnik I16petab vestluse kiisimusega, kas taotlejal on kiisimusi. Vajaduse korral tuleb taotleja suunata edasi
asjakohase isiku/organisatsiooni poole.

[tagasi]
[tagasi]

Vestlus vaib kill olla labi, kuid endiselt voib olla teemasid, mis tekitavad kiisimusi v6i mida tuleb tdiendavalt
uurida. Tahtsaim kisimus, millele ametnik peab vastama, on jargmine: kas kdiki olulisi asjaolusid on uuritud vGi-
malikult pShjalikult véi on olemas lisateavet, mida tuleb taotluse kohta otsuse tegemiseks hankida. Selline juh-
tumi analls tuleb teha kohe pérast vestluse 16ppu, kui teave on ametnikul veel meeles. See aitab kokku hoida
aega, mis kuluks juhtumiga uuesti tutvumiseks.

Parast vestlust on oluline leida ka aega vestluse anallilsiks ja enesehindamiseks. Ametnik peab anallilisima, kui-
das vestlus tundus taotleja seisukohast. Kas ametnik oli Giget professionaalset suhtumist kasutades piisavalt lugu-
pidav ja empaatiline?

[tagasi]

Ametnik voib selle praktilise juhendi alusel hinnata ka vestluse pidamise viisi ja leida oma t66s parandamist vaja-
vad teemad.

Uhtlasi peab ametnik analiilisima vestlusel ja eelkdige traumaatilisi v&i delikaatseid siindmusi arutades saadud
kogemusi. Ametnik peab professionaalse suhtumise ja oma t66 tulemuslikkuse tagamiseks korraparaselt hin-
dama oma vajadusi ning tegema vajalikke korrektiive.
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Oigusaktid ja liikmesriikide dokumendid

Rahvusvahelised oigusaktid
e 1951. aasta Genfi konventsioon (pagulasseisundi konventsioon) ja 1967. aasta New Yorgi
protokoll (pagulasseisundi protokoll)

e Euroopa inimdiguste ja pdhivabaduste kaitse konventsioon

e Piinamise ning muu julma, ebainimliku voi inimvaarikust alandava kohtlemise ja karistamise
vastane konventsioon

Euroopa Liidu Gigusaktid

e Miinimumnouete direktiiv (uuesti sdnastatud)

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. detsembri 2011. aasta direktiiv 2011/95/EL, mis kasitleb ndudeid, millele
kolmandate riikide kodanikud ja kodakondsuseta isikud peavad vastama, et kvalifitseeruda rahvusvahelise kaitse
saajaks, ning ndudeid pagulaste vdi tdiendava kaitse saamise kriteeriumidele vastavate isikute (ihetaolisele sei-
sundile ja antava kaitse sisule (uuesti sGnastatud)

e \Varjupaigamenetluse direktiiv (uuesti sGnastatud)
Euroopa Parlamendi ja nBukogu 26. juuni 2013. aasta direktiiv 2013/32/EL rahvusvahelise kaitse seisundi and-
mise ja dravétmise menetluse histe nduete kohta (uuesti sGnastatud)

¢ |nimkaubanduse vastase voitluse direktiiv

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. aprilli 2011. aasta direktiiv 2011/36/EL, milles kasitletakse inimkaubanduse
tokestamist ja sellevastast voitlust ning inimkaubanduse ohvrite kaitset ja millega asendatakse ndukogu raam-
otsus 2002/629/JSK

Euroopa Liidu Kohtu praktika
e Euroopa Liidu Kohtu (suurkoda) otsus kohtuasjas C-364/11: El Kott jt
Liikmesriikide digusaktid ja suunised

Liikmesriikide digusaktid

[Lisageviited]

Liikmesriikide suunised

[Lisageviited]


http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.echr.coe.int/pages/home.aspx?p=basictexts
http://www.refworld.org/docid/3ae6b3a94.html
http://www.refworld.org/docid/3ae6b3a94.html
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX%3A32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX%3A32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX%3A32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX%3A32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?qid=1422980723910&uri=CELEX%3A32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?qid=1422980723910&uri=CELEX%3A32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?qid=1422980723910&uri=CELEX%3A32011L0036
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?pro=&lgrec=en&nat=or&oqp=&dates=&lg=&language=et&jur=C%2CT%2CF&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&num=C-364%252F11&td=%3BALL&pcs=Oor&avg=&page=1&mat=or&jge=&for=&cid=337429




KUST SAAB ELi VALJAANDEID?

Tasuta véljaanded:

* Uksikeksemplarid:
EU Bookshopi kaudu (http://bookshop.europa.eu);

* rohkem eksemplare ning plakatid ja kaardid:
Euroopa Liidu esindustest (http://ec.europa.eu/represent_et.htm),
delegatsioonidest valjaspool ELi (http://eeas.europa.eu/delegations/index_et.htm),
kasutades Europe Direct’i teenistust (http://europa.eu/europedirect/index_et.htm)
vOi helistades infotelefonile 00 800 6 7 8 9 10 11 (kdikjalt EList helistades tasuta) (*).

(*) Antav teave on tasuta nagu ka enamik kdnesid (v.a méne operaatori, hotelli ja telefonikabiini puhul).

Tasulised valjaanded:

* EU Bookshopi kaudu (http://bookshop.europa.eu).



http://bookshop.europa.eu
http://ec.europa.eu/represent_et.htm
http://eeas.europa.eu/delegations/index_et.htm
http://europa.eu/europedirect/index_et.htm
http://europa.eu.int/citizensrights/signpost/about/index_en.htm#note1#note1
http://bookshop.europa.eu
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