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Kaesolev dokument on Euroopa Varjupaigaklisimuste
Tugiameti (EASO) kolmas tookava. 2013. aastal
t6hustab tugiamet veelgi oma tegevust ja astub
sammu edasi juba algatatud meetmete elluviimisel.
On oluline markida, et 2013. aastal hindab Euroopa
Komisjon esmakordselt tugiameti tegevust.

1.1. Sissejuhatus

Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiameti to6kavas
tutvustatakse organisatsiooni strateegiat jargmiseks
aastaks pustitatud eesmarkide kaudu ning pannakse
alus eelarve planeerimisele. Tugiamet jatkab

2013. aastal Euroopa uhise varjupaigastisteemi
(CEAS) rakendamise ning liikmesriikide ja nende
varjupaigaslisteemide toetamist. Tugiamet on
sOltumatu teabekeskus, mis teeb tihedat koostood
nii liilkmesriikide ja nende varjupaigaasutuste kui

ka Euroopa Komisjoniga. Tugiameti volitused on
kehtestatud selle asutamismadaruses ja Euroopa Liidu
muudes asjaomastes dokumentides!. Oma kolmandal
tegevusaastal tugevdab tugiamet nii oma tegevust
kui ka organisatsiooni.

Olulised arengusuunad:

e Tugiamet toetab liikkmesriike Euroopa Gihise
varjupaigaslisteemi jargmise etapi rakendamisel.

e Justiits- ja siseklisimuste ndukogu 8. martsi 2012.
aasta jareldustes antakse tugiametile varajase
hoiatamise, valmisoleku ja kriisijuhtimise
mehhanismi raames selged lilesanded.

e Tugiamet tegeleb ikka veel oma pd&histruktuuri
ilesehitamisega ega ole veel j6udnud vajaliku
tootajate arvu ja eelarvevahenditeni, et
tegeleda talle asutamismaaruses antud koikide
ilesannetega. Samas on Euroopa Komisjon ja
ndukogu teinud ettepaneku vahendada tugiameti
2013. aasta eelarvet 3,1 miljoni euro ja tootajate
arvu nelja ametikoha vdrra.

Tugiameti viis peamist prioriteeti 2013. aastal on
jargmised:

1 Olulised ELi dokumendid on ,Stockholmi programm — Avatud ja
turvaline Euroopa kodanike teenistuses ja nende kaitsel” (ELT C 115/1,
4.5.2010); komisjoni teatis ELi-sisese tdhustatud solidaarsuse kohta
(KOM(2011) 835 (I6plik), 2.12.2011); 8.3.2012. aastal vastuvdetud
ndukogu jareldused, mis kasitlevad tihist raamistikku tdelise ja praktilise
solidaarsuse naditamiseks lilkkmesriikidega, kelle varjupaigaststeemid on
erilise surve all, sealhulgas segarandevoogude t&ttu, ning 26.4.2012.
aastal vastuvoetud randesurvet kasitlev ELi tegevuskava.

1. erakorralise tegevustoetuse pakkumine
Kreeka ja muude seda vajavate liikmesriikide
varjupaigaslsteemidele;

2. vajadustest ldhtuva ELi varajase hoiatamise
ja valmisoleku slisteemi valjaté6tamine
varjupaigaklsimustega tegelemiseks, et anallilisida
vastavaid suundumisi ja riskistsenaariume;

3. korgetasemelise (ihise varjupaigakoolituse
edasiarendamine kdikjal ELis;

4. paritoluriigi teabe Uhtlase taseme tagamine terves
ELis ja paritoluriigi teabe aruannete korraparane
koostamine;

5. tugiameti struktuuri tugevdamine.

Tugiameti todkava on koostatud vastavalt tugiameti
madruse artikli 29 punktile f. Haldusndukogu vottis
tookava vastu 18. septembril 2012 parast Euroopa
Komisjoni arvamuse saamist 27. juulil 2012. Tugiamet
on saatnud oma tdckava Euroopa Parlamendile,
Euroopa Liidu Noukogule ja Euroopa Komisjonile
ning asjaomased dokumendid avaldatakse kdikides
Euroopa Liidu (ELi) institutsioonide ametlikes keeltes.

Tugiameti tookavas tutvustatakse mitut jargmise
aasta eesmarki, mis on liigendatud vastavalt
SMART-pohimétetele (konkreetne, méddetav,
saavutatav, realistlik ja tdhtajaline). Et tugiameti
t66d iseloomustab Gigeaegne, aktiivne ja

paindlik reageerimine muutuvatele asjaoludele

ja prioriteetidele, peab tegevdirektoril olema
vOimalus asjakohaselt reageerida, jargides samal ajal
2013. aasta todkava.

1.2. Visioon ja missioon

Tugiamet on Euroopa Liidu reguleeriv asutus

ning eriteadmisi ja toetust pakkuv sdltumatu
keskus, mis toetab oma tegevusega Euroopa
ihise varjupaigasiisteemi loomist. Tugiameti
eesmark on lihtsustada, koordineerida ja
tugevdada praktilist koostood liikmesriikide
vahel mitmesugustes varjupaigakiisimustes,
naiteks pakkudes liikkmesriikidele praktilist ja
operatiivabi; tagades operatiivabi liikmesriikidele,
kelle varjupaigasisteem on sattunud erilise

surve alla, sh varjupaigaekspertidest koosnevate
varjupaigatugirihmade tegevuse kooskdlastamine
ning teadusliku ja tehnilise abi andmine ELi
poliitika ja digusaktide valjatéotamisel kdikides
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valdkondades, mis m&jutavad otseselt v6i kaudselt
varjupaigakisimusi.

Tugiameti peamised tegevussuunad on jargmised:

¢ Alaline toetus: varjupaigamenetluse Uldise
kvaliteedi toetamine ja edendamine Uhiskoolituse,
Gihise varjupaigateemalise koolituskava, Ghtse
kvaliteedi ja Ghise péritoluriigi teabe kaudu.

o Eritoetus: vajadustest lahtuv abi, suutlikkuse
suurendamine, Umberpaigutamine, eritoetus ja
kvaliteedikontrolli erimeetmed.

¢ Erakorraline toetus: solidaarsus erilise surve
all olevate liikmesriikidega, pakkudes neile
ajutist toetust ja abi oma varjupaigasiisteemi
tugevdamiseks voi imberkorraldamiseks.

¢ Teabe- ja analiilisitoetus: teabe, andmete,
anallusitulemuste ning hinnangute jagamine
ja Ghendamine: mitte (iksnes teabe vordlemine
ja jagamine, vaid ka Uhiste trendianallilside ja
-hinnangute koostamine.

¢ Kolmandatele riikidele antav toetus:
valismdotme toetamine, partnerluse toetamine
kolmandate riikidega tihiste lahendusteni
joudmiseks, nt suutlikkuse suurendamine ja
piirkondliku kaitse programmid ning lilkkmesriikide
Umberasustusmeetmete kooskdlastamine.

Tugiamet jargib oma tegevuses jargmisi pdhimatteid:

e toetuse ja abi korraldamine liikkmesriikide
varjupaigaslisteemide (ild- ja erivajaduste
rahuldamiseks;

¢ liikmesriikidevahelise operatiivkoostdo
kooskdlastamine ja ergutamine ning selle
kvaliteedi parandamine;

e tegutsemine varjupaigaalaste eriteadmiste
keskusena;

e varjupaigaandmete hise analiilisimise ja
hindamise korraldamine;

e (hise ja kooskdlastatud varjupaigategevuse
toetamine ja ergutamine;

e |iikmesriikide taielik kaasamine;

¢ liikmesriikide vastutuse ja nende varjupaigaotsuste
austamine;

¢ kodanikuthiskonna ja rahvusvaheliste
organisatsioonide kaasamine.

1.3. Tookava struktuur

2. peatlikk algab tootajate koosseisu ja
eelarvestruktuuri tutvustamisega. Samas peatiikis
kasitletakse ka kokkuhoiumeetmeid. 3. peatiikis
kirjeldatakse tugiameti tegevust alalise toetuse
andmisel liilkmesriikide varjupaigaasutustele.

4. peatikis kirjeldatakse tugiameti antavat
eritoetust, sealhulgas imberpaigutamisega seotud
ilesandeid. 5. peatiikis antakse llevaade tugiameti
tegevusest erakorralise toetuse andmisel, kui
liilkmesriigid seda vajavad. 6. peatkis kirjeldatakse
tugiameti Ulesandeid, mis on seotud teabe,
dokumentide ja anallUsiga. 7. peatiikk sisaldab
luhiGlevaadet tugiameti Glesannetest, mis on seotud
imberasustamise ja valism&6tmega. Kui eelarvet
ja personalikoosseisu vahendatakse, jadvad need
tegevused piiratuks. See md&jutab ka teisi tugiameti
tegevusi. 8. peatiikis kirjeldatakse tugiameti
tegevust seoses teabevahetuse, haldusndukogu ning
partnerite ja sidusrihmadega tehtava koostdoga,
sealhulgas nduandetegevust. Viimases, 9. peatkis
tutvustatakse tugiameti haldamist: varbamist,
rahastamist ja organisatsioonisiseseid teenuseid.
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2.1. Tugiameti eelarvet
ja tootajate varbamist
mojutavad ELi
kokkuhoiumeetmed

Oigusaktile lisatava finantsselgituse kohaselt oleks
tugiameti 2013. aasta eelarve pidanud olema

15 miljonit eurot. Kuid Euroopa Komisjon ja ndukogu
tegid ettepaneku vahendada tugiameti 2013. aasta
eelarvet 11,9 miljoni euroni (umbes 20%) ning
vahendada ametikohtade arvu nelja vorra. Alates
2014. aastast ei loeta tugiametit enam tegevust
alustavaks ametiks. See tdhendab, et 2013. aasta
eelarvetase jaab laeks, millest |ahtutakse edaspidi ELi
kokkuhoiumeetmete rakendamisel.

Kui Euroopa Parlament ndustub kavandatava

3,1 miljoni euro suuruse karpega tugiameti

2013. aasta eelarvest, m&jutab see negatiivselt
tugiameti organisatsiooni loomist ja ametile
asutamismaarusega pandud llesannete taitmist.
See tdhendab, et tugiamet peab 2013. aastaks
ettendhtud tegevused seadma tdhtsuse jarjekorda
ning koikidele tegevustele kulutatakse vdhem raha.
MG&jutatud prioriteetide seas on jargmised:

o eritoetuseks ja erakorraliseks toetuseks
ettendhtud vahendite maht;

e koolitus-, kvaliteedi- ja oskuskeskuse tugevdamine
ettendhtud eelarvemahus, mis tdhendaks
tugiameti koolitusprogrammi karpimist;

e teabe-, dokumendi- ja anallsikeskuse
tugevdamine ettenahtud too6tajate arvuga
ja ettendhtud eelarvemahus, mis mdjutaks
negatiivselt varajase hoiatamise ja valmisoleku
sisteemi ning paritoluriigi teabe kogumisega
seotud Ulesannete taielikku valjaarendamist;

e (mberasustamise ja vdlism&6tmega seotud
tegevus: 2013. aastal ei saaks tugiamet neis
valdkondades mingeid eritegevusi ellu viia.

Tugiameti todkava igas peatikis on kaldkirjas esitatud
meetmed, mida ei ole véimalik ellu viia, kui tugiameti
eelarvet vahendatakse 11,9 miljoni euroni.

2.2. Tugiameti
organisatsiooniline
struktuur 2013. aastal

Vastavalt mitmeaastasele personalipoliitika kavale
2013-2015 on tugiameti organisatsioonistruktuur
jargmine:

EASO haldusnoukogu

Raamatupidamine,
siseaudit ja -kontroll

Tegevdirektor

Tegevdirektori
kantselei

Uldkiisimuste
ja haldusosakond

Teabe- ja
dokumenditalitus

Uldkiisimuste

talitus

Paritoluriigi
teabe talitus

Haldustalitus

Varjupaigaanaliitsi
talitus

Varjupaiga-
tugirihmade
kooskélastamise

talitus Euroopa uhise
varjupaigateemalise
koolituskava talitus

Umberpaigutamise
ja imberasustamise
talitus

Koolitus- ja
kvaliteeditalitus

Kolmandate riikide
toetuse talitus
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Tugiamet vBtab 2013. aastal tédle 15 uut tootajat,
kellest enamik on varjupaigavaldkonna eksperdid.
Seega tduseb tddtajate arv 76-ni, mis on kooskdlas
tugiameti 2013. aasta eelarve projektiga ja
mitmeaastase personalipoliitika kavaga 2013—-2015.
Valikukomisjon koostatakse peamiselt tugiameti
tootajatest, mis vdimaldab varbamisprotsessi
kiirendada.

Allpool tabelis on ndidatud tootajate jaotus
mitmesuguste keskuste ja osakondade vahel.

2.3. Tugiameti toomeetodid

Tugiamet on s6ltumatu keskus, mis pakub eriteadmisi
ja toetust. Ameti pohililesanne on lihtsustada,
kooskdlastada ja tugevdada liikmesriikide koostood.

See tdhendab praktilise koostoo lihtsustamist,
kooskdlastamist, ergutamist, toetamist ja
tugevdamist. Tugiamet keskendub teenustele ning
pakub nii organisatsioonilist kui ka logistikatuge,
samuti teavet ja eriteadmisi. Tugiamet on aus
vahendaja, kes tegutseb neutraalselt, sdltumatult,
erapooletult ja labipaistvalt. Amet ergutab,
soodustab ja toetab ekspertide, eriteadmiste ja
kogemuste vahetamist. Tugiamet kasutab oma
t60s kbiki kaasaegseid ja traditsioonilisi vahendeid
alates toorihmade ja ekspertide kohtumistest kuni
digitaalse ja elektroonilise side ning videosuhtluseni.

Lisaks sellele aitab tugiamet levitada solidaarsust
ja vastastikust usaldust 1abi tihedate kontaktide
mitmesuguste oluliste sidusriihmadega, naiteks
lilkmesriigid, Euroopa Komisjon, ELi asutused

ja URO Pagulaste Ulemvoliniku Amet (UNHCR).
Erilist tahelepanu pddratakse dialoogile
kodanikutihiskonnaga.

Tegevdirektor

Tegevdirektori kantselei

Uldkiisimuste ja haldusosakond
Raamatupidamine, siseaudit ja -kontroll
Teabe-, dokumendi- ja analtusikeskus
Operatiivtoe keskus

Koolitus-, kvaliteedi- ja oskuskeskus

KOKKU

Tugiameti kantselei suurus on kavandatud nii, et
oleks tagatud ulimalt kokkuhoidlik organisatsioon,
mis on plithendunud oma missiooni tditmisele ehk ELi
varjupaigavaldkonna uldise kvaliteedi toetamisele

ja parendamisele. See tahendab keskuste ja Uksuste
vahelise koostd6 head sisemist kooskdlastatust ning
ka head valimist kooskdlastatust suhtlemisel kdikide
sidusriihmadega.

Tootajate pohikoosseis

Tootajate pShikoosseis koosneb peamiselt
ekspertidest, kellel on suureparased oskused
varjupaigakiisimustega seotud organiseerimise,
kooskdlastamise, anallilsi, koolituse ja mitmesuguste
kokkulepitud tavade valdkonnas.

Koosseisuvalised té6tajad

Tooriihmade, erikoosolekute ja lahetuste kaudu
kaasatakse eksperte ja eriteadmisi liilkkmesriikidest,
Euroopa Komisjonist ja UNHCR-st. Tugiamet peab
eriti oluliseks liikmesriikidelt saadud eriteadmisi.

Toetamine on tugiameti missioon. Toetamine
tahendab suhtumist. Té6tajate oskused ja teadmised
hdlmavad jargmist:

e tegevuse hea koordineeritus, sujuv teabevahetus
ja koosto0;

o tahelepanelikkus ning erinevuste ja erinevate
olukordade m&istmine, mis Iahtub liikkmesriikide ja
muude sidusriihmade huvidest;

e orienteeritus teenuste pakkumisele;

e multifunktsionaalsus ja paindlikkus, vottes arvesse
tugiameti suurust;

Tootajate arv

Tootajate arv

2013. aastal
Tootajate arv Zgjs}éar;?:;?I Euroopa
2012. aastal ettg aneku Komisjoni
aIFLseI ettepaneku
alusel
1 1 1
6 8 7
21 25 25
1 1 1
11 15 14
9 15 14
12 15 14

61 80 76
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e siigav huvi rande ja varjupaigateemade vastu,
arvestades, et tugiamet tegeleb poliitiliselt
tundlike teemadega;

e korgendatud tahelepanu pééramine
teabevahetuse funktsioonile.

Eksperdid vietakse toole kas lahetatud riiklike
ekspertidena voi tegutsevad t66s osalema kutsutud
osapooltena.

2.4. Tugiameti 2013. aasta
eelarve

Tugiamet ehitab ikka veel liles oma pG&histruktuuri
ega ole veel saavutanud vajalikku t66tajate arvu ja
eelarvemahtu, et tdita koiki talle asutamisméaarusega
antud llesandeid. Samal ajal on Euroopa Komisjon
ja ndukogu teinud seoses kokkuhoiumeetmetega
ettepaneku vahendada tugiameti 2013. aasta
eelarvet 20% (3,1 miljonit) ning tootajate arvu nelja
vorra. Kui eelarvepadev institutsioon ndustub sellise
vdahendamisega, ei jaa tugiametil muud Ule, kui
teatud operatiivtegevused vastavalt allpool naidatule
esmatahtsate tegevuste hulgast vélja arvata.

2012 (eurodes)
T
assigneeringud | assigneeringud
1. jaotis 3260 000 3009 530
2. jaotis 1 800 000 1800 000
3. jaotis 4 940 000 1 000 000
Kulud kokku 10 000 000 5809 530

Eelarvet rakendatakse vastavalt Euroopa
Varjupaigaklsimuste Tugiameti maarusele ja
tugiameti haldusndukogu otsusele nr 2 tugiameti
finantsmdaaruse kohta. Haldusndukogu teavitatakse
koikidest olulistest muudatustest tugiameti tegevuses
ja uutest tegevusliikidest.

| jaotis

| jaotis hdlmab téojdukulutusi, personalikulusid

(nt lahetuskulud) ja to6tasusid. Vottes arvesse
tugiameti tegevuse iseloomu, on ka tegevuskulud
esitatud | jaotises. | jaotis hdlmab ameti tootajate
lahetuskulusid, mis on otseselt seotud ameti
tegevusega, ning kulusid operatiivtootajatele ja
haldustootajatele, kes toetavad ameti tegevust,
nagu varjupaigatugirihmad, ekspertide koosolekud,
koolitused jne.

Il jaotis
Il jaotis hélmab halduskulusid, sh jargmisi:

e hoonete Glrimine ja seonduvad kulud:
300 000 eurot;

e |T-teenused: 400 000 eurot;
(NB! Eelarve ei hdlma mitmesuguseid
veebiportaaliga seotud kulutusi; vt Ill jaotis);

e tugiameti haldusndukogu koosolekud ja
asutusesisesed koosolekud: 600 000 eurot
(NB! Eelarve ei hdlma operatiivtegevuse raames
toimuvate ekspertide koosolekute ega nGuandva
kogu korralduskulusid; vt Il jaotis);

e teavitus- ja kirjastustegevus: 30 000 eurot;
(NB! Eelarve katab organisatsioonisisese
teabevahetuse kulud, kuid ei hdlma
tegevusaruannete, nt ELi varjupaigaolukorra
aastaaruande ja paritoluriigi teabe aruannete
avaldamiskulusid; vt I jaotis).

11l jaotis

Allpool esitatud tabelis antakse Ulevaate esialgse
eelarve lll jaotises eri Glesannete jaoks maaratud
eraldistest (kulutusi on selgitatud jargmistes
peatiikkides). Tegevuskulude all on selgelt ndidatud,
kuidas tugiamet oma Ulesandeid tdidaks, kui ta
saaks 7 350 000 eurot tegevuskuludeks, ja mida ta
ei saaks teha, kui tegevuskuludeks eraldataks vaid
5000 000 eurot:

(eurodes)

Tugiameti taotlus 2013. aastaks 2013. aasta eelarve prognoos
Kulukohustuste Maksete Kulukohustuste Maksete
assigneeringud assigneeringud assigneeringud assigneeringud

2013
1. jaotis 5240000
2. jaotis 2410000
3. jaotis 7 350 000
Kulud kokku 15 000 000

5240 000 4 815 000 4 815 000
2410000 2 055000 2 055000
2 000 000 5000 000 5000 000
9 650 000 11 870 000 11 870 000
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2013. aasta eelarve lll jaotis

Kulukohustuste assigneeringud

TUGIAMETI TAOTLUS EELARVEPROJEKT

3
31 Toetus Euroopa ihise varjupaigasiisteemi rakendamiseks 930 000 eurot 800 000 eurot
3101 Horisontaalne toetus Euroopa lihise varjupaigasiisteemi

rakendamiseks? 100 000 eurot 100 000 eurot
3102 Varjupaigaolukorra aastaaruanne 410000 eurot 300 000 eurot
3103 Varajane hoiatamine ja andmete analiils 420 000 eurot 400 000 eurot
32 Liikmesriikide praktilise koost66 toetamine 4 460 000 eurot 2 800 000 eurot
3201 Horisontaalne toetus liikmesriikide praktilisele koosto6le? 100 000 eurot 100 000 eurot
3202 Tugiameti koolitus 1400 000 eurot 1200 000 eurot
3203 Kvaliteedimeetmed? 570 000 eurot 450 000 eurot
3204 Paritoluriigi teave 1190 000 eurot 900 000 eurot
3205 Umberpaigutamine, imberasustamine ja vilismd&de 1200 000 eurot 150 000 eurot
33 Toetus erilise surve all olevatele liikmesriikidele 1750 000 eurot 1250 000 eurot
3301 Horisontaalne toetus erilise surve all olevatele liikmesriikidele 50 000 eurot 50 000 eurot
3302 Erakorraline toetus 1700 000 eurot 1200 000 eurot
34  Koostdo partnerite ja sidusrihmadega 210 000 eurot 150 000 eurot
3401 Koostdo partnerite ja sidusrihmadega 210000 eurot 150 000 eurot

KA (7,35 miljonit eurot) KA (5 miljonit eurot)

1 Sh tugiameti teabeportaal (juurdepias tegevusega seotud IT-rakendustele).
2 Sh kéttesaadavate keelte loetelu.
3 Sh saatjata alaealised.

Esitatud eelarve on nditlik ja see vdib rakendusaasta
(2013) jooksul muutuda.

Eelarve Il jaotist rakendatakse hankelepingute
s6lmimise ja muude juriidiliste kohustuste

kehtestamise teel, mis jargnevad kavandatud

menetluste IGpetamisele. Tegevuse mitmeaastase
iseloomu tottu on esitatud Ulevaade ka 2012. aastaks
kavandatud menetlustest.
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Liikkmesriikidele pakutava alalise toetuse eesmark
on toetada Euroopa Uhise varjupaigasiisteemi
(CEAS) rakendamist ning edendada ja parandada
varjupaigamenetluse kvaliteeti. Sellise toetuse
eesmadrk on Euroopa lihise varjupaigasiisteemi
Uhtne rakendamine kdikjal ELis. Tugiamet pakub
liilkmesriikidele alalist toetust, et parandada
varjupaigamenetluse kvaliteeti ning jagada Uhiseid
teadmisi ja oskusi, organisatsioonilist véimekust ja
menetlusi, teavet, vahendeid ja parimaid tavasid.

Tugiameti alaline toetus koosneb jargmistest osadest:

e koolitus;

e kvaliteedimeetmed;

e paritoluriigi teave;

e tugiameti loetelu kattesaadavatest keeltest;
e tugiameti praktiline koostdo;

e eriprogrammid, nt tugiameti Gilesanded seoses
saatjata alaealiste ning inimkaubandusvastase
koostooga.

3.1. Tugiameti koolitus

Tugiameti koolitustegevus toimub 2012. aastal
koostatud koolitusstrateegia raames. Koolitust
pakutakse kahe peamise vahendi kaudu:

a) Euroopa Uhiste koolitusmaterjalide koostamine ja
jagamine;

b) Euroopa Uhiste Gppekursuste korraldamine
tugiameti koolitajatele, samuti koolituse
korraldamine eritoetuse ja erakorralise toetuse
programmide elluviimiseks.

Tugiamet jatkab liikmesriikide varustamist
kvaliteetsete koolitusmaterjalidega ja abistab

neid koolituste korraldamisel ja koolituskursuste
labiviimisel. Tugiameti peamine koolitusvahend
2013. aastal on jatkuvalt Euroopa Uhine
varjupaigateemaline koolituskava, mis on alates
jaanuarist 2012 taielikult tugiameti haldusalas.
Euroopa lhine varjupaigateemaline koolituskava
(EAC) on ka edaspidi kogu ELi hdlmav varjupaiga-
ja randeasutuste Ghine koolitusprogramm, mis
toetab Euroopa Uhise varjupaigaslisteemi praktilist
rakendamist. Lisaks alustab tugiamet 2013. aastal
kohtute liikkmetele suunatud erikoolituskava, et
parandada kohtuotsuste kvaliteeti ja Uhtlustada neid
koikjal ELis.

Koolituste lisandvaartuse suurendamiseks hindab
tugiamet oma koolituste mdju terves ELis.

2013. aasta eesmargid:

e Tugiameti koolitusi viimistletakse ja
Ghendatakse, et need oleks kooskdlas tugiameti
koolitusstrateegiaga, sealhulgas uute vahenditega,
mis aitavad liikmesriikidel seada kvantitatiivseid
eesmarke seoses varjupaigaametnikega,
keda koolitatakse Uhise varjupaigateemalise
koolituskava raames.

e Tugiamet korraldab Euroopa uhise
varjupaigateemalise koolituskava koolitajatele
12-14 Sppekursust, et Gpetada valja vdahemalt
160 dhise koolituskava riiklikku koolitajat. Sellega
seoses ja kooskdlas tugiameti maaruse artikli 6
IGikega 7 korraldatakse m&ned dppekursused
(alla poolte) valjaspool Maltat, et toetada
piirkondlikku strateegiat ning suurendada ihise
varjupaigateemalise koolituskava rakendamist
liilkmesriikides; muu hulgas korraldatakse:

| kvartalis neli 6ppekursust Ghise
varjupaigateemalise koolituskava koolitajatele;

Il kvartalis 3-4 Gppekursust;

Il kvartalis kaks 6ppekursust;

IV kvartalis 3-4 Gppekursust.

¢ Tuginedes pdhjalikule hindamisele ja
kvaliteedikontrollile, mis tehakse koost66s
nouandva koguga, ajakohastatakse 2013.
aasta jooksul 6—8 lihise varjupaigateemalise
koolituskava moodulit, sealhulgas:

— | kvartalis ajakohastatakse kaks moodulit;
— Il kvartalis ajakohastatakse 2-3 moodulit;

— IV kvartalis ajakohastatakse 2-3 moodulit.

e 2013. aastal alustatakse Uhise varjupaigateemalise
koolituskava kahe uue mooduli vdljatdotamist.
Nende kahe mooduli teemavalik otsustatakse
liilkmesriikide vajadustest |ahtudes ning parast
konsulteerimist nduandva koguga. Koolituskava
Uks moodul hdImab juhtimiskoolitust. Erilist
tahelepanu pooratakse olemasoleva koolituskava
tdiustamisele ning soolise vdrddiguslikkuse ja
haavatavate riihmade probleemide kaasamisele:

— tootatakse valja Ghise koolituskava esimene
moodul, mis kdivitatakse Il kvartalis;

— tootatakse valja Uhise koolituskava teine
moodul, mis kaivitatakse IlI/IV kvartalis.
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e 2013. aasta jooksul koostatakse kaks kdsiraamatut,
mis on seotud Uhise koolituskava moodulite
sisuga, sealhulgas:

— avaldatakse Il kvartalis koolituskava esimene
kasiraamat;

— koolituskava teine kdsiraamat avaldatakse IV
kvartalis.

e 2013. aasta | kvartalis alustatakse erikoolituskava
valjatodtamist kohtute liikkmetele, vGttes arvesse
selle valdkonna asjakohaseid algatusi.

e |V kvartalis korraldatakse tugiameti koolitajatele
kuni 65 osalejaga Oppeseminar.

e Tugiamet arendab edasi ja laiendab tugiameti
koolituskava ekspertide reservnimekirja.

e Hea koostd0 ja partnerlus nduandva koguga
on tugiameti koolituse oluline osa. IV kvartalis
korraldatakse aastakoosolek.

e |V kvartalis korraldatakse riiklike kontaktpunktide
kohtumine koolituskava teemal.

e Tugiamet uurib muude koolitusvahendite
arendamise vdéimalusi (vottes arvesse uusi
metoodikaid). Eritahelepanu pooratakse
koolitustegevuse arendamisele tihedas koost66s
muude ELi asutustega, nt Frontex, Euroopa Liidu
P&hidiguste Amet (FRA) ja Euroopa Politseikolledz
(CEPOL).

e Eritoetuse ja erakorralise toetuse programmide
raames pakub tugiamet dppekursusi vastavalt
esitatud taotlustele. Tugiamet pakub koolitusi
valismddtme raames, nditeks Praha protsessi
raames kokkuleppel Euroopa Komisjoniga
vastavalt tugiameti maaruse artikli 49 |Gikele 2.

2013. aasta eelarvepiirangute tottu:

o Llikatakse viie mooduli ajakohastamine edasi
2014. aastasse.

o (ks iihise varjupaigateemalise koolituskava
kédsiraamat jédb koostamata.

e Tugiameti koolitustegevus vilismdotme
valdkonnas jééb piiratuks.

3.2. Kvaliteedimeetmed

Tugiameti kvaliteeditegevus pShineb 2012. aastal
tehtud pdhjalikul hindamisel ning dppetundidel,
mis on saadud eri liikkmesriikides mitmesuguste
kvaliteedislisteemide ja projektide rakendamise
kdigus alates 2004. aastast. Selle protsessi

Gldine eesmaérk on toetada Euroopa Uhise
varjupaigaslisteemi rakendamist koost66s Euroopa

Komisjoni ja liikmesriikidega. Sellest saab otsustava
tahtsusega eesmark niipea, kui kaasseadusandja on
vastu votnud varjupaigaalase Gihenduse digustiku.
Tohusalt toimiva Euroopa Uhise varjupaigasiisteemi
rakendamise toetamiseks aitab tugiamet kaasa
vahendite, tehnikate, metoodika ja heade tavade
valjatodtamisele, parandamaks otsuste langetamise
kvaliteeti kogu ELis. Tugiamet toetab liikmesriike ka
kvaliteedimeetmete valjaté6tamisel ja kehtestamisel
ning aitab kaasa suhtlemisele ja kooskdlastamisele
ELi tasandil.

Need algatused holmavad konkreetseid valdkondi,
mis on liikkmesriikidega konsulteerides kindlaks
madratud, poorates erilist tdhelepanu soolisele
vorddiguslikkusele, juurdepaasu tagamisele
varjupaigamenetlusele ning haavatavate riihmade
vajadustele, sealhulgas saatjata alaealised ja
piinamisohvrid.

2013. aasta eesmargid:

e Tugiameti kvaliteedimeeskonna tugevdamine
11/111 kvartalis.

e Liikmesriikide toetamine kvaliteedimeetmete
valjatootamisel ja kehtestamisel ning teabe ja
heade tavade vahetamisele kaasaaitamine kogu
aasta jooksul.

e Prioriteetsete valdkondade kooskdlastamine
litkmesriikide ja Euroopa Komisjoniga ning
olemasolevatel eriteadmistel ja parimatel tavadel
pohinevate vormide, mallide, kdsiraamatute
ja juhendite koostamine. Sellega seoses naeb
tugiamet ette varjupaigamenetluse kvaliteeti
kasitlevate temaatiliste koosolekute korraldamise
vastava valdkonna ekspertidele, sh:

— kahe kvaliteediprotsesse kasitleva temaatilise
koosoleku korraldamine | kvartalis;

— kolme kvaliteediprotsesse kasitleva temaatilise
koosoleku korraldamine Il kvartalis;

— kolme kvaliteediprotsesse kasitleva temaatilise
koosoleku korraldamine Il kvartalis ja

— nelja kvaliteediprotsesse kasitleva temaatilise
koosoleku korraldamine IV kvartalis;

e kaasaaitamine muude vahendite, tehnikate,
metoodika ja heade tavade viljatootamisele,
parandamaks otsuste langetamise kvaliteeti kogu
ELis. Selleks ndhakse ette maksimaalselt nelja
varjupaigamenetluse kvaliteeti kasitleva véljaande
avaldamine llI/IV kvartalis.

e Operatiivtoe keskuse abistamine toetuse
planeerimisel, andmisel ja hindamisel kvaliteediga
seotud valdkondades kogu aasta valtel.
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2013. aasta eelarvepiirangute tottu:

e Kvaliteediprotsesside eelarve mdérkimisvddrne
vdhendamine piirab selles etapis tugiameti
suutlikkust oma kvaliteeditegevust ellu viia ja
luua alus tulevaseks té6ks selles valdkonnas.
Nditeks 2013. aasta kvaliteediga seotud eelarve
vdhendamine tugiameti taotletud 570 000 eurolt
450 000 eurole tidhendab 50 000 euro suurust
eelarvekdrbet vorreldes 2012. aastaga.

e Prioriteetide hulgast on vdlja jéetud kahe teemat
valdava eksperdi kaasamine kvaliteedialaste
materjalide koostamisse ja nelja koosoleku (kaks
kummagi teemavaldkonna kohta) korraldamine.
See vdhendab tugiameti toetuse ulatust
kvaliteedivaldkonnas terve 2013. aasta jooksul.

e Tugiameti kvaliteedialaste materjalide avaldamise
eelarves tehtud mdrkimisvédrsed kérped
mdjutavad tugiameti vdljaannete arvu, mis
avaldatakse téendoliselt iiksnes inglise keeles.

3.3. Paritoluriigi teave

Tugiamet suurendab 2013. aastal veelgi paritoluriigi
teabe kogumisega seotud vdimekust, lahtudes
sellistest parameetritest nagu teostatavus, tohusus,
koormuse jagamine ja Uhtlustamine. Et paritoluriigi
teabe kattesaadavus ja selle analliUsi eriteadmised
on varjupaiga andmisega seotud otsuste tegemisel
ks peamisi toetuspunkte, mis vdib aidata kaasa
Uhtlustamisele, on jatkuv toetus paritoluriigi teabe
valdkonnas oluline abivahend Euroopa thise
varjupaigaslisteemi rakendamisel.

Tuginedes paéritoluriigi teabe tookonna ja
toorihmade 2011. ja 2012. aastal tehtud

toole, korraldatakse paritoluriigi teavet kasitlev
korgetasemeline poliitikakujundajate aastakoosolek,
et arutada tekkinud probleeme ning anda panus
tugiameti kdesoleva aasta tegevusse paritoluriigi
teabe valdkonnas.

Mdned paritoluriigi teabe té6riihmad jatkavad t66d
ka 2013. aastal.

2013. aasta eesmargid:

e Paritoluriigi teabe portaali edasine arendamine |-
IV kvartali jooksul, sh:

— ELi liikmesriikide mitmesuguseid vajadusi
taitvate lisafunktsioonide rakendamine,
sailitades selle toimivuse, tdhususe ja
soodustades Uihtlustamist;

— riiklike ja muude asjakohaste andmebaaside/
andmehoidlate sidumine paritoluriigi teabe
portaaliga;

— paritoluriigi teabe portaali edasiarendamine ja
selle kasutuskoolituse pakkumine.

e Tugiameti koostatavad paritoluriigi teabe
aruanded:

— Uhtlustatud menetluse rakendamine
paritoluriigi teabe aruannete sisu
maaratlemiseks (sh statistiline, digusalane ja
paritoluriigi teave);

— vahemalt kahe paéritoluriigi teabe aruande
IGpuleviimine ja avaldamine (Il ja Il kvartal);

— vahemalt kahe koosoleku korraldamine
paritoluriigi teabe aruannete jarelmeetmetega
tutvumiseks (Il ja IV kvartal);

— paritoluriigi teabe aastakonverentsi
korraldamine paritoluriigi teabe spetsialistidele
ja kohtunikele (IV kvartal).

e Tugiameti paritoluriigi teabe talitus:

— paritoluriigi teabe talituse tugevdamine
lisatootajate varbamise teel | ja Il kvartalis;

— parimate tavade metoodika ja vahendite
edasine |6imimine tugiameti paritoluriigi teabe
raamistikku (nt Eurasil, ECS, TDI, MedCOl);

— (ks paritoluriigi teabe konverents mdénel
konkreetsel paritoluriigi teabe teemal vastavalt
liilkmesriikidega peetud konsultatsioonidele
(n/nn kvartal);

— teabekogumismissioonide juhendite
tdiustamine ja liikmesriikide
teabekogumismissioonide vdimalik toetamine;

— konkreetseid riike kasitlevate seminaride
korraldamine (tdpsustatud tugiameti praktilist
koostood kasitlevas osas) (I-IV kvartal).

2013. aasta eelarvepiirangute tottu:

e Jddb té6le votmata liks pdritoluriigi teabega
tegelev téétaja.

e Jddb valmimata ja avaldamata (iks tugiameti
pdritoluriigi teabe aruanne, mille tulemusena
valmib vaid (iks aruanne aastas, kuigi néudlus
aruannete ja nende koostamise paindlikkuse jéirele
aasta vdltel tiha kasvab vastavalt muutuvale
téokoormusele, mis on seotud juhtumite
menetlemisega. Asjakohane jérelmeetmete
koosolek jddb pidamata.

e Jddb dra (ks pdritoluriigi teabe konverents.

3.4. Tugiameti loetelu
kattesaadavatest keeltest

Vastavalt haldusndukogu 2. veebruari 2012.
aasta otsusele peab tugiamet koostama loetelu
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kittesaadavatest keeltest. Uldiselt on iga
liilkmesriigi Glesanne tagada tdlkesuutlikkus oma
varjupaigakisitluste jaoks. Tugiameti toetus seoses
keeltega keskendub jargmisele:

a) avaldatakse tugiameti loetelu, mis sisaldab igas
liilkmesriigis kdttesaadavaid keeli;

b) erakorralises olukorras tagatakse tdlge eri
keeltesse, kui see peaks varjupaigakisitluse kaigus
vajalik olema;

c) otsitakse uusi turvalisi ja kulutasuvaid
tehnoloogiaid kaugtdlketeenuse pakkumiseks.

Tolkektsimustes vahendavad kattesaadavate keelte
loeteluga seotud kontakte riiklikud kontaktpunktid.

2013. aasta eesmargid:

e Tugiameti kdttesaadavate keelte loetelu
ajakohastamine I-IV kvartali jooksul.

e Uute turvaliste ja kulutasuvate tehnoloogiate
otsimine kaugtdlketeenuse pakkumiseks.

e Kattesaadavate keelte loetelu kasutamisest
saadud kogemuste hindamine I11/1V kvartalis.

2013. aasta eelarvepiirangute tottu:

e Jddb toimumata riiklike kontaktpunktide 2013.
aasta kohtumine tolkekiisimuste teemal,;

e Uute turvaliste ja kulutasuvate tehnoloogiate
uuring kaugtélketeenuse pakkumiseks jéidb
piiratuks.

3.5. Tugiameti praktiline
koostoo

Euroopa Komisjon andis Euroopa
migratsioonivorgustiku tugiametile Gle 2012. aasta
martsi keskel Brisselis toimunud taiskogu istungil.

Tugiameti praktilise koost6o t66rithm uuris 2012.
aastal praeguse Euroopa migratsioonivGrgustiku
ja muude erivérgustike tegevust, metoodikat ja
vahendeid ning tdotas valja praktilise koost6o
vorgustiku uue kontseptsiooni. Tugiameti praktiline
koost66 hdlmab mitut paritoluriigi teabega
seotud ning poliitilist, diguslikku ja tehnilist
teemat. Vorgustikul on vaga erinevad kasutajad,
sh otsusetegijad, paritoluriigi teabe ametnikud,
oigusvaldkonna ametnikud, kohtute liikmed ja
teadlased.

Tugiameti praktilise koost66 meetmed on
kavandatud nii, et need vastavad tugiameti kolmele
toetusliigile:

¢ alaline toetus — suutlikkuse, kvaliteedi ja
eriteadmiste tugevdamine liikmesriikides;

e eritoetus — reageerimine konkreetsetele vajadustele;

o erakorraline toetus — kohene abi erilise surve alla
sattumisel.

Eesmark on luua slisteem, mis rahuldaks nii lGhiajalisi
(erakorraline toetus) kui ka pikaajalisi vajadusi
(alaline ja eritoetus).

Tugiamet korraldab 2013. aastal maksimaalselt
neli praktilise koosto6 seminari, kus kasitletakse
paritoluriigi teabe ning poliitiliste, digusalaste ja
tehniliste kiisimustega seotud teemasid, ning Gihe
taiskogu istungi.

2013. aasta eelarvepiirangute tottu:

e Jddvad toimumata kaks riigipdhist seminari
(kirjeldatud eespool), ehkki nii Euroopa Komisjon
kui ka liikmesriigid vajavad hédasti tugiameti
paindlikku reageerimist pidevalt muutuvale
olukorrale (nt tugiameti Stiiiria kohtumised
2012. aastal).

3.6. Eriprogrammid

Tugiamet osaleb mitmesugustes
varjupaigateemalistes eriprogrammides ja
tegevustes, mis toimuvad peamiselt Euroopa
Komisjoni ja/vdi asutustevahelise koost66
raamistikus.

Tugiamet keskendub 2013. aastal peamiselt

saatjata alaealisi kasitlevas tegevuskavas
(KOM(2010) 213 (I8plik), 6.5.2010) talle maaratud
tlesannete taitmisele ning kvaliteedikriteeriumide
véljatodtamisele ja konsolideerimisele.
Ajavahemikuks 2010-2014 kehtestatud tegevuskavas
on tugiametile méaaratud jargmised Ulesanded:

e saatjata alaealisi kdsitleva teabevahetuse
markimisvaarne parandamine;

e andmete kogumine, péritoluriigi teabe koostamine
ja anallilis saatjata alaealiste kaitsevajaduste
hindamiseks, et toetada kvaliteetsete otsuste
tegemist;

e varjupaigataotlejatest saatjata alaealiste
probleemi jarelevalve;

e parimate tavade valjatootamine seoses
saatjata alaealiste vastuvétutingimuste,
varjupaigamenetluse ja |6imimisega;
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¢ vanuse kindlaksm&daramisega seotud tehniliste
dokumentide koostamine, sh koolituste
korraldamine, vanuse kindlaksmé&aramise
erikoolituse ja kdsiraamatu valjaté6tamine.

2013. aasta eesmargid:

¢ Saatjata alaealisi kasitleva teabevahetus- ja
jarelevalvesiisteemi edasine tdiustamine, et
aidata liikmesriikidel saatjata alaealiste ja nende
perekonna kohta teavet koguda ja vahetada
(I'ja Il kvartal).

e Vanuse kindlaksmaaramise kdsiraamatu
koostamine ning saatjata alaealisi ja vanuse
kindlaksmaaramist kasitlevate koosolekute
tulemuste analttisimine, sh:

— saatjata alaealisi ja vanuse kindlaksmaaramist
kasitlevate koosolekute tulemuste analiiiisimine
| kvartalis;

— vanuse kindlaksmaaramise kasiraamatu
koostamine Il ja lll kvartali jooksul.

e Saatjata alaealistega seotud tugiameti koolituste ja
moodulite ldbivaatamine, sh:

— laste kusitlemise mooduli ajakohastamine
| kvartalis;

— saatjata alaealistega seotud tugiameti muude
koolituste/moodulite pidev ldbivaatamine
I-IV kvartalis.

e Koost6d Euroopa Komisjoni, liikmesriikide, URO
Pagulaste Ulemvoliniku Ameti ja muude huvitatud
isikutega, et tootada valja vastuvGtutingimuste ja
varjupaigamenetluse hea tava.

e Liikmesriikide toetamine perekonna otsimise
tavade valjatootamisel Ill ja IV kvartalis.

e Tihe koost66 paritoluriigi teabe, koolituse,
kvaliteedi ja operatiivtoelksustega, et tagada
saatjata alaealisi kasitleva ELi tegevuskava
meetmete pidev kasitlemine tugiameti
pohifunktsioonide raames vastavalt vajadusele
I-1V kvartali jooksul.

Teave, kuidas 2013. aasta eelarvekarped vdivad
mdjutada tugiameti tegevust seoses Euroopa
Komisjoni saatjata alaealisi kasitleva tegevuskavaga,
on punktis 3.2, Kvaliteedimeetmed”.

Kokkuleppel Euroopa Komisjoniga ja koostdds
asutustega on kehtestatud kooskdlastatud
lahenemisviis inimkaubandusele. Euroopa

Uhise varjupaigastisteemi arendamist toetades
keskendub tugiamet haavatavatele rihmadele
randevoogudes. Inimkaubanduse potentsiaalseteks
ohvriteks on varjupaigamenetluses osalev
inimriihm nende haavatavate riihmade seas. Et
suurendada varjupaigaametnike tahelepanelikkust
inimkaubanduse ohvrite daratundmiseks ja aitamiseks,
pakub tugiamet koolitusmoodulite ja kdsiraamatute
kaudu vahendeid ja teavet vastava voimekuse
suurendamiseks.

Tugiamet uurib vdimalust kasutada varajase
hoiatamise ja valmisoleku siisteemi inimkaubanduse
trendide anallilisimiseks ELis ning teavitab
inimkaubandusvastase vditluse koordinaatorit
pidevalt selliste algatuste kdigust. Varajane
hoiatamine pakub piirkondlikku Gilevaadet,

trendide ning tdmbe- ja tduketegurite anallisi

ja riskistsenaariume. Valmisolekut vdiks

kasutada abivahendina, mis aitab teha kindlaks
kaitseslisteemide puudujdagid ning juhtida
tahelepanu koolitus- ja toetusvajadustele suutlikkuse
suurendamiseks liilkmesriikides.
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Tugiameti varajase hoiatamise ja valmisoleku
siisteemi raames vGib osutuda vajalikuks anda ELi
liilkmesriikide varjupaigasisteemidele eritoetust. See
vOib tahendada liikmesriikidele eritoetuse andmist
olukordades, kus nad voivad jadda erilise surve

alla — sh mitmesuguste valdkondade toetamist ning
varjupaigamenetluse kvaliteedi parendamist Euroopa
Uhise varjupaigasisteemi raames.

Eritoetus hdlmab jargmist:
¢ vajaduspdhine toetus,
e suutlikkuse suurendamine,

e Umberpaigutamine.

4.1. Vajaduspohine toetus ja
suutlikkuse suurendamine

Varajase hoiatamise ja valmisoleku siisteemi
eesmark on koostada lilevaateid ja riskistsenaariume
ELi liikmesriikidele, keda v&ib tabada suur
sisserandelaine voi kelle varjupaigasiisteem vajab
eritoetust. Tugiamet ja asjaomane liikmesriik
arutavad sisteemi valjundi alusel vajadust tugiameti
eritoetuse jarele eritoetuskava raames.

Tugiamet on valmis toetama liikkmesriigi

palvel konkreetset tegevust kooskdlas oma
asutamismadrusega. Vajaduspdhist toetust
antakse parast olukorra hindamist liikmesriigis ja
eritoetuskava koostamist. VajaduspGhise toetuse
rakendamist kavandatakse kokkulepitud kava
kohaselt. Rakendusmeetmed vdivad hdlmata
tugiameti ekspertide ldhetamist, koolitust ja
muid toetusmeetmeid. Liikmesriigi suutlikkuse
suurendamisel eritoetuse raames keskendub
tugiamet valdkondade tugevdamisele, mis olid
eritoetuse taotlemise ajal kriitilises olukorras.
Eritoetuse IGppeesmark on muuta varjupaigasiisteem
tulevasele survele vastupidavaks.

4.2. Umberpaigutamine

Keskendudes sellele liikmesriikidevahelise
solidaarsuse vahendile, kogub ja levitab tugiamet
kogemusi ja haid tavasid, mis saadi 2011. ja 2012.
aastal nt ELi-sisese imberpaigutamise Malta
katseprojekti (Eurema) kdigus. Vottes arvesse
komisjoni teatist ELi-sisese tohustatud solidaarsuse
kohta varjupaigavaldkonnas (KOM(2011) 835
(I6plik), 2.12.2011), toetab tugiamet 2013. aastal
koikide Umberpaigutamisega seotud tegevuste
edasiarendamist liikmesriikides, toetudes
kogemustele, mis saadi Eurema ning muude
imberpaigutamisega seotud kahepoolsete tegevuste
hindamisel, mille teostas Euroopa Komisjon 2012.
aastal Maltal koostd6s osalevate liikmesriikide ja
tugiametiga. Vastavalt asutamismaérusele toetab
tugiamet ELi tasandil kokkulepitavaid arengusuundi
imberpaigutamise valdkonnas.

2013. aasta eesmargid:

e Umberpaigutamisega seotud teabe ja parimate
tavade vahetamise korraldamine.

e Tugiameti imberpaigutamistoe metoodika ja
vahendite mdaratlemine.

e Voimalike imberpaigutamisprojektide toetamine
ELis.

¢ Maksimaalselt kahe ekspertide koosoleku
korraldamine Il ja IV kvartalis (liikmesriigid,
Euroopa Komisjon, URO Pagulaste Ulemvoliniku
Amet, Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon
ja muud olulised partnerid).

2013. aasta eelarvepiirangute tottu:

e Jddb dra liks ekspertide koosolek
limberpaigutamise teemal.
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Erakorralist toetust antakse erilise surve all olevale
liilkmesriigile viimase taotlusel parast seda, kui
tugiamet on olukorda hinnanud. Selleks vdib lahetada
surve all olevasse ELi liilkmesriiki varjupaigaekspertide
reservnimekirja kuuluvaid ELi liikmesriikide eksperte.
Lisaks vBib anda muud toetust, nditeks pagulaste
vastuvGtu slisteemide jaoks.

Ndukogu jareldustes tdelise ja praktilise solidaarsuse
Uhise raamistiku kohta ning komisjoni teatises ELi-
sisese tdhustatud solidaarsuse kohta kutsutakse
tugiametit kasutama taielikult oma volitusi, et
toetada surve all olevaid liikmesriike ja tegema sellise
abi osutamisel koostd6d asjaomaste asutustega nagu
Frontex.

Kaesolevas peatikis kirjeldatakse erinevaid tegevusi
ja valmisolekut erakorralistes olukordades.

5.1. Varjupaigaekspertide
reservnimekiri

Varjupaigaekspertide reservnimekiri on koostatud
kooskdlas Euroopa Varjupaigakiisimuste Tugiameti
maaruse artikliga 15. Varjupaigaekspertide
reservnimekiri on nende ekspertide andmebaas,
keda ELi liikmesriigid vGivad lahetada erilise surve
olukorras. Varjupaigaekspertide reservnimekiri
hdlmab seni 13 erialast profiili, milles tugiameti
haldusnéukogu on kokku leppinud (4. veebruari
2011. aasta otsus nr 3). Praegu (2012. aasta juuni
seisuga) kuulub varjupaigaekspertide reservnimekirja
345 eksperti 21 liikkmesriigist. Tugiametiga saab
suhelda koikides varjupaigatugirihmi kasitlevates
kiisimustes liikkmesriikides, Euroopa Komisjoni ja
URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti juures asuvate
kontaktpunktide kaudu. Tugiamet on maaranud ka
vastava ELi kontaktpunkti.

2013. aasta eesmargid:

e Varjupaigaekspertide reservnimekirja ajakohasuse
tagamine, struktureerides ja ajakohastades
andmebaasis olevate ekspertide andmeid.
Varjupaigaekspertide reservnimekirja aluseks
olev stisteem tuleks seniste kogemuste p&hjal labi
vaadata.

o Uhe riiklike kontaktpunktide koosoleku
korraldamine Il kvartalis varjupaigaekspertide
reservnimekirja kiisimuses.

2013. aasta eelarvepiirangute tottu:

e Jddb dra liks tdiendav riiklike kontaktpunktide
koosolek varjupaigaekspertide reservnimekirja
teemal.

5.2. Rande- ja
varjupaigakiisimuste
tegevuskava rakendamise
toetamine Kreekas

Tugiamet jatkab 2013. aastal praegusele tegevusele
tuginedes hadaabimeetmete rakendamist Kreekas.
Vastavalt rande juhtimise tegevuskava satetele jatkab
tugiamet Kreekas tegevust vahemalt 1. aprillini 2013.
Meetmed h&lmavad vajaduspdhise ja/vdi kohapealse
toetuse andmist Kreeka vastuvGtuteenistusele,
varjupaigateenistusele ja apellatsiooniasutusele ning
t00-, sotsiaalkindlustuse ja hoolekande ministeeriumile.
Tugiamet saab vastavalt asutamismaaruse artiklile 10
oma tegevust Kreeka valitsuse palvel paindlikult imber
korraldada v&i kiirendada.

Tugiamet jargib oma tegevuses Euroopa Komisjoni
juhitud Uhiste teabekogumismissioonide soovitusi.
Tugiameti t66 on osa Kreekale antavast ELi abist.
Tugiameti tegevus Kreekas on tdiesti labipaistev ning
toimub Euroopa Komisjoni tldjuhtimisel tihedas
koostdds Frontexi ja URO Pagulaste Ulemvoliniku
Ametiga.

5.3. Erakorralise toetuse
ettevalmistamine

Kui erilise surve t6ttu ELi liikmesriigi
varjupaigaslisteemile tekib erakorraline olukord ja
liilkmesriik palub toetust, peab tugiamet olema valmis
pakkuma tuge kooskdlas tugiameti maarusega.
Toetust pakutakse tihedas koost6ds Frontexi, URO
Pagulaste Ulemvoliniku Ameti, Rahvusvahelise
Migratsiooniorganisatsiooni ja Euroopa Komisjoniga.
Tugiamet tootab erakorralisteks olukordadeks vilja
koostoomenetlused. Tugiameti erakorraline toetus
vOib hdlmata selliseid valdkondi nagu vastuvotu- ja
varjupaigaslisteemid, varjupaigaalane koolitus,
varjupaigamenetluse kvaliteet, paritoluriigi teabe
siisteemide loomine, tehniline tugi jne.

2013. aasta eelarvepiirangute tottu:

e Kuigi tugiameti eelarves on vahendid erilise surve
alla sattunud riikide abipalvetele reageerimiseks, on
need vahendid piiratud ja véimaldavad tugiametil
reageerida kitsaste parameetrite raames.
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6.1. ELivarjupaigavaldkonna
olukorra aastaaruanne

Tugiamet esitab aruande ELi varjupaigavaldkonna
olukorra ning oma panuse kohta UGhise
varjupaigasiisteemi rakendamise tdhustamisel ja
sidususe parandamisel 2012. aastal. Tugiameti
esimese aastaaruande (2011) koostamisel
omandatud kogemustele toetudes vietakse
kasutusele uus meetod liikmesriikidelt, Euroopa
Komisjonilt ja kodanikuthiskonnalt kogutava
teabe sisu madratlemiseks, selle kogumiseks ja
tootlemiseks ning seda rakendatakse ka ajastamise ja
nduandemenetluse puhul.

Tugiamet puiab valtida aruande kattumist muude
aastaaruannetega. Tugiamet teeb aruannete
esitamise jarjekorra osas koost66d Euroopa
randevorgustiku ja Euroopa Komisjoniga ning tagab,
et nende avaldatud aruanded tdiendavad Uksteist.

2013. aasta eesmargid:

e ELivarjupaigavaldkonna olukorra aastaaruanne
avaldatakse Il kvartalis;

e tugiameti tegevuse aastaaruanne saadetakse
Euroopa Parlamendile, nGukogule, kontrollikojale
ja Euroopa Komisjonile Il kvartalis, kuid enne
15. juunit. Aastaaruanne avaldatakse koigis
ELi ametlikes keeltes.

2013. aasta eelarvepiirangute tottu:

e FEipeeta varjupaigavaldkonna aastaaruandeid
kdsitlevaid ekspertide koosolekuid.

6.2. Varajase hoiatamise
ja valmisoleku siisteem

Vastavalt tugiameti asutamismaaruse artikli 9
|Gikele 3 ja artiklile 11 ning vottes arvesse Dublini
maaruse artikli 31 eelseisvat rakendamist, taiustab
tugiamet 2013. aastal varajase hoiatamise ja
valmisoleku stisteemi, mille loomist alustati 2012.
aastal. VGttes arvesse ELi randesurve meetmeid ja
noukogu jareldusi tdelise ja praktilise solidaarsuse

ihise raamistiku kohta, tdiendab tugiamet
liilkmesriikide varjupaigasisteemide andmete
kogumise mehhanismi ning riskihindamismenetluse
valjatodtamist. Tugiamet suudab vajaduse korral
eritoetuse kaudu votta digeaegselt ennetavaid ja
ettevalmistavaid meetmeid.

Tugiamet esitab varajase hoiatamise ja valmisoleku
siisteemi kaudu prognoose vdimalike randevoogude
kohta kolmandatest riikidest. Lisaks vGimaldab pidev
varjupaigaandmete kogumine liilkkmesriikidelt hinnata
liilkmesriikide suutlikkust tulla toime riiki saabuvate
varjupaigataotlejatega ning tuvastada varakult
puudujdake ja vajadusi, mis omakorda vdoimaldab
vBtta digeaegselt tdhusaid meetmeid. Adrmiselt
vajalik on luua tookindel struktuur, arvestades
tugiameti olulist osa kdikides Dublini maaruses
ettendhtud varajase hoiatamise mehhanismi
etappides, mis on erilise surve olukorras peamine
varajase hoiatamise kanal ning toetab lilkmesriike
valmisolekuetapis ja kriisiohjamisel.

2013. aastal tagab tugiamet tihedas koostd0s
Euroopa Komisjoni, Frontexi, URO Pagulaste
Ulemvoliniku Ameti ja teiste partneritega, et varajase
hoiatamise ja valmisoleku slisteem toimib koos
olemasolevate seire- ja hoiatussiisteemidega, sh:

1. teabevahetusel pdhinevad varajased hoiatused;

2. esimeses etapis tuvastatud kriisiolukorra
riskihindamine;

3. prognoosid ja menetlused, mis vGimaldavad
hinnata, milliseid tugiameti kdsutuses olevaid
vahendeid liikmesriigi abipalve korral rakendada.

Selleks koostatakse nt ELi lilevaateid ja piirkondlikke
prognoose, tootatakse vilja trendianalllsi vahendid,
viiakse paritoluriikide IGikes labi konkreetse
koormuse fookusuuringud, té6tatakse vilja riiklike
varjupaigaslisteemide toimimist iseloomustavad
naitajad ja riskianaliiis, et hinnata suhtelist survet
liilkmesriikidele.

Lisaks sellele viiakse 2013. aastal I6pule andmete
kogumise ja anallilsiga tegelevate riiklike
kontaktpunktide stisteemi loomine ning laiendatakse
ja arendatakse koost66d kdikide sidusriihmadega.
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Umberasustamise ja vilism&dtmega seotud
tegevused tootatakse vilja piiratud eelarve ja
personali tingimustes. Konealuste tegevuste jaoks

on ette ndhtud vaid 150 000 eurot (vt peattikk 4
,Eritoetus” punkt 4.2 ,Umberpaigutamine”) ja seda
kasutatakse peamiselt nimetatud peatiikis kirjeldatud
imberpaigutamisega seotud tegevusteks.

7.1. Umberasustamine

Uha rohkem liikmesriike té6tab vilja
Umberasustamise programme ja seeparast peaks
tugiamet suurendama oma osa limberasustamisega
seotud tegevuste koordineerimisel, eelkdige
teabevahetuse valdkonnas. Kooskdlas komisjoni
maaruse ettepanekuga, millega luuakse uus
varjupaiga- ja randefond aastateks 2014—

2020 (KOM(2011) 751 (I6plik)) eraldatakse
imberasustamiseks 560 miljonit eurot. 2013. aastal
on tugiameti tegevused kdnealuses valdkonnas
eelarvepiirangute ja personali vahesuse t&ttu
piiratud.

2013. aasta eesmargid:

¢ (imberasustamise teabe ja parimate tavade
vahetamise korraldamine ning piirkondliku kaitse
programmide rakendamine;

e metoodika ja vahendite maaratlemine,
millega tugiamet toetab ELi Ghise
imberasustamisprogrammi rakendamist;

e (he ekspertide koosoleku (liikkmesriigid, Euroopa
Komisjon, URO Pagulaste Ulemvoliniku Amet,
Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon ja
muud asjaomased partnerid) korraldamine IlI
kvartalis.

2013. aasta eelarvepiirangute tottu:

e [Eiole tugiametil véimalik rohkem ekspertide
koosolekuid ega teabevahetuse foorumeid
korraldada.

7.2. Toetus kolmandatele
riikidele ja vdlismoode

Tugiamet toetab oma volituste raames Euroopa
Uhise varjupaigasisteemi valismdddet, toetades
nt paritoluriike, transiidiriike ja tagasip66rdumise
sihtriike. Vastavalt 2012. aasta aprillis vastuvoetud
dokumendile ,ELi randesurve tegevuskava —

strateegiline vahend” palutakse tugiametil aidata
parandada IGunapoolsete Vahemereriikide
vastuvotusuutlikkust. Lisaks jatkab tugiamet ELi
liikuvuspartnerluste raames eelkdige Tuneesia

ja Maroko toetamist kooské&las komisjoni
teatisega ,,Rande ja liikuvuse suhtes véetud tldine
ldhenemisviis” (KOM(2011) 743 (18plik)).

Justiits- ja siseklisimuste nGukogu tegi tugiametile
Ulesandeks hinnata enne viisandude kaotamist
kasitleva dialoogi alustamist kolmandate riikide
eeldatavat moju randele ja ohtu ELi sisejulgeolekule
ning aidata teostada jatkuvat jarelevalvet juba
kehtiva viisavabaduse mdjude dle.

Tugiameti ilesandeid seoses vdlismddtmega on
kirjeldatud tugiameti asutamismaaruses ning neid
on tdiendavalt maaratletud erinevates Euroopa
Komisjoni dokumentides.

Tugiamet viib kdik Euroopa Uhise varjupaigasiisteemi
valismdotmega seotud tegevused labi kokkuleppel
Euroopa Komisjoniga vastavalt tugiameti
asutamismaaruse artikli 49 I6ikele 2.

Tugiamet hakkab 2013. aastal kavandama
teabevahetust ja muid selle valdkonna tegevusi.

2013. aasta eelarvepiirangute t&ttu on tugiameti
tegevused valismootme valdkonnas piiratud.
Tugiamet hakkab kavandama oma tulevasi
ilesandeid ja osa valismdotmes ning osaleb naiteks
P&hja-Aafrika riikidega peetavates dialoogides.
Tugiamet toetab olemasolevate vahenditega Praha
protsessi kohaldamisala raames koolitusalast
koostood. Otsest tegevust siiski ei toimu.

2013. aasta eesmargid:

e viie naaberriigi suutlikkuse suurendamine, et
tulla toime ELi suunduvate randevoogudega,
tehes koostood naiteks liikmesriikide ldhetatud
ekspertide ja projektidesse kaasatud ekspertidega
ning pakkudes tuge kohapeal;

e korraldada Il kvartalis ks koosolek (liikmesriigid,
Euroopa Komisjon, URO Pagulaste Ulemvoliniku
Amet, Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon
ja muud asjaomased partnerid).

2013. aasta eelarvepiirangute tottu:
e Ejole tugiametil voimalik otseselt toetada

kolmandate riikide suutlikkuse suurendamist ega
piirkondliku kaitse programme.
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Tugiameti vorgustik:

Haldusnoéukogu

lilkkmed

Euroopa Liidu

Euroopa

Komisjon NSukogu

Euroopa

URO Pagulaste

. .. Parlament
Ulemvoliniku

Amet

Euroopa ELi asutused

Varjupaigakiisimuste

Vaatleja-riigid

Tugiamet

Rahvusvahelised

Assotsieerunud organisatsioonid

riigid

Kodaniku-
Akadeemilised L
tihiskond
ringkonnad ..
g Kohtusiisteem
8.1 Haldusn(")ukogu on arutusel ka varjupaigaalane olukord ELis ning
tugiameti tegevused valdkondades, mis hélmavad
Vastavalt tugiameti maaruse artikli 29 Iikele 1 alalist toetust, eritoetust, erakorralist toetust,
tagab haldusndukogu, et tugiamet tiidab talle varajase hoiatamise ja valmisoleku stisteemi ning
maaratud lesandeid. Haldusndukogu tilesandeks nduandvat kogu.

on votta vastu ELi varjupaigavaldkonna olukorra

aastaaruanne, iga-aastane tugiameti tegevusaruanne, Tugiamet kavatseb korraldada 2013. aastal neli
tegevuskava, eelarve ja mitmeaastane haldusndukogu koosolekut. Vajadusel korraldatakse
personalipoliitika kava. Haldusndukogu koosolekutel ka haldusnGukogu erakorralisi koosolekuid.
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8.2. Tugiameti koostoovorgustik

Tugiamet on sOltumatu reguleeriv amet, mis

annab aru otse ELi siseasjade volinikule ja

siseasjade peadirektoraadile. Tugiametil on

tihedad koostéosidemed Euroopa Komisjoniga.
Euroopa Komisjonil palutakse avaldada arvamust
tugiameti iga-aastase todkava, eelarve ja
mitmeaastase personalipoliitika kava kohta, enne kui
haldusndukogu vétab need dokumendid vastu.

Tugiamet saadab iga-aastase tookava ja
tegevusaruande Euroopa Parlamendile, Euroopa
Liidu NSukogule ja Euroopa Komisjonile. Tugiamet
annab aru Euroopa Liidu Ndukogule ning

tugiameti tegevdirektor annab Euroopa Uhise
varjupaigaslisteemi kohta korrapdaraselt aru justiits-
ja siseklisimuste ndukogule. Lisaks sellele annab
tugiamet aru Euroopa Parlamendile ning tugiameti
tegevdirektor tutvustab parlamendile tugiameti
tookava ja tegevusega seotud kiisimusi.

Tugiamet teeb llesannete taitmisel tihedat koostood
URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti ja asjaomaste
rahvusvaheliste organisatsioonidega, nagu
Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon.

Tugiamet teeb tihedat koostédd URO Pagulaste
Ulemvoliniku Ametiga k&ikides tugiameti
asutamismaaruses nimetatud valdkondades ning
Glemvoliniku amet on omakorda kaasatud tugiameti
tédsse. Lisaks sellele on URO Pagulaste Ulemvoliniku
Ametil Maltal alaline kontaktbiiroo. Tugiamet
tihendab 2013. aastal koost66d tilemvoliniku
ametiga, eelkdige sellistes valdkondades nagu
koolitus, kvaliteediprotsessid, saatjata alaealised,
Umberasustamine, Euroopa Uhise varjupaigasiisteemi
valismddde ning eri- ja erakorraline toetus.
Struktureeritud koostdd jatkub, sest URO Pagulaste
Ulemvoliniku Amet osaleb tugiameti haldusndukogu
t00s haalediguseta liikkmena ning samuti nduandva
kogu t606s. Lisaks sellele kutsutakse tilemvoliniku
ametit tugiameti té6riihmade kohtumistele, kui see
on asjakohane.

Tugiametil on tihedad kontaktid ka muude tema
tegevusvaldkonnas tegutsevate rahvusvaheliste
organisatsioonidega, nagu Euroopa Noukogu, GDISC

(sisserdandetalituste peadirektorite konverents), IGC
(valitsustevaheline randekiisimuse arutelufoorum)
ja Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon.
Tugiamet vahetab korrapéaraselt arvamusi Euroopa
Noukoguga ja osaleb selle t66s. Tugiamet osaleb
aktiivselt GDISC t66s, vottes osa ning tutvustades
oma t66d GDISC konverentsidel ja tootubades.
2012. aasta mais kinnitati IGC taiskogul kahepoolne
koostoo IGC-ga. Tugiamet osaleb korraparaselt IGC
téoérihmades (nt paritoluriigi teave) ja tugiameti
tegevdirektor osaleb IGC tdiskogul.

Vastavalt asutamismadrusele teeb tugiamet
operatiivset koos66d Taaniga. Taani osaleb

koikides tugiameti tegevustes ning on kaasatud
teabe- ja parimate tavade vahetamise vorgustikku.
Pdrast ELiga Ghinemise lepingu allkirjastamist

9. detsembril 2011 on Horvaatial 2012. aastast alates
tugiameti haldusndukogus vaatlejariigi staatus.
Selles osas on Horvaatial Taaniga Ghesugune staatus.
Uhinemisprotsessi I8ppedes saab Horvaatiast
tugiameti haldusndukogu taisliige.

2012. aastal peeti tookorra lle labirddkimisi Islandi,
Liechtensteini, Norra ja Sveitsiga. 2013. aastal
tugevdab tugiamet koost6od nende riikidega.

Tugiamet teeb tihedat koost66d ELi muude
asutustega ning kuulub asutustevahelisse
vorgustikku. Peamiselt vahetatakse teavet
haldusalaste toomeetodite kohta. Tugiamet

vOtab osa ka justiits- ja siseasjade valdkonna
asutustevahelisest koostoost Frontexi, FRA, Europoli,
Eurojusti, CEPOLI, Euroopa Narkootikumide ja
Narkomaania Seirekeskuse (EMCDDA) ning Euroopa
Pettustevastase Ametiga (OLAF).

Tugiamet lepib to6korra kokku FRA, Europoli ning
vBimaluse korral ka teiste ELi organisatsioonidega,
kui seda ei ole tehtud 2012. aastal. Koostdo teiste ELi
asutustega ulatub tugiameti koolitusest ja parimate
tavade vahetamisest teabevahetuseni tugiameti
varajase hoiatamise ja valmisoleku siisteemi raames.

Frontex ja tugiamet allkirjastasid 2012. aasta
septembris toéokorra ning jatkavad koostdod
ka 2013. aastal. Frontex ja tugiamet teevad
jatkusuutlikku koostdod sellistes valdkondades
nagu koolitusprogrammid, kvaliteedialgatused
ja paritoluriigi teave. Tihe koost66 toimub ka
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erakorralise toetuse programmide raames, milles
modlemad osalevad, néiteks Ghisabi Kreekale. Frontex
ja tugiamet loovad tihedaid sidemeid oma varajase
hoiatamise ja valmisoleku slisteemi analtitiliste
Uksuste vahel. Lisaks sellele arendab tugiamet 2013.
aastal vadlismGddet otseses koostdos Frontexiga.
2013. aastal jatkavad Frontex ja tugiamet koost6od
kodanikutihiskonnaga suhtlemisel (nduandev kogu).
Tugiamet on Frontexi nduandva kogu ametlik liige.

FRA ja tugiamet toetuvad samuti olemasolevatele
kontaktidele, jatkates teabe ja parimate tavade
vahetamist. FRA jagab jatkuvalt vastastikust huvi
pakkuvaid uurimistulemusi, uurimismeetodeid ja
andmeid ning mdlemad organisatsioonid plitiavad
teha koost66d koolituse arendamise vallas. Tugiamet
on huvitatud koost66st ka varajase hoiatamise ja
valmisoleku slisteemi raames, soovides saada FRA-It
andmeid ja eriaruandeid konkreetsete liikmesriikide
olukorra kohta. FRA ja tugiamet jatkavad 2013. aastal
koostd6d vastastikuse nduandetegevuse vallas.

2013. aastal tuginevad Europol ja tugiamet
olemasolevale koost6éle, eelkdige varajase
hoiatamise ja valmisoleku slisteemi raames.

CEPOL ja tugiamet arendavad koost66d
koolitusmeetodite vahetamisel ning tugiamet soovib
koost6od politseinike vahetusprogrammide raames.

Tugiamet kooskdlastab oma tegevust Euroopa
Komisjoni ja Euroopa randevdrgustikuga, eelkGige
seoses varjupaigaaruannete koostamisega.
Tugiamet ja Euroopa randevorgustik tuginevad
aruannete, nt tugiameti aastaaruande koostamisel
lilkmesriikide samadele andmetele. Tugiamet osaleb
Euroopa randevdrgustiku riiklike kontaktpunktide
koosolekutel, juhtorgani t66s ja asjaomastel
temaatilistel koosolekutel.

Lisaks koostddle kodanikuthiskonna, vabalihenduste
ja rahvusvaheliste valitsusorganisatsioonidega
poorab tugiamet erilist tdhelepanu suhetele

akadeemiliste ringkondade ning kohtute lilkkmetega.
Akadeemilised ringkonnad on kaasatud tugiameti
tegevusse mitmesuguste foorumite kaudu, nt
koolitustegevuse arendamise teel. Akadeemilistel
ringkondadel on eriline roll ka nduandvas kogus

ja tulevastel ekspertide koosolekutel. Tugiametil

ja kohtute liikmetel on sidemed juba loodud, sest
Euroopa PagulasGiguse Kohtunike Liidul (EARLJ) on
Maltal alaline kontaktisik.

8.3. Nouandev kogu

Tugiamet séilitab tihedad sidemed asjaomaste
sidusrihmadega koikides peamistes
poliitikavaldkondades. Pealegi on nduandev kogu
tugiameti ja asjaomaste sidusriihmade vahelise
teabevahetuse ja teadmiste koondamise mehhanism.
Tugiamet ldhtub 2013. aastal nGuandva kogu edasisel
arendamisel varasematest 6ppetundidest ning 2011.
ja 2012. aasta kogemustest. Vastavalt haldusnGukogu
poolt 2012. aastal vastuvdetud tugiameti nGuandva
kogu tegevuskavale korraldab tugiamet erinevaid
meetodeid ja vahendeid kasutades nGuandetegevust.
Tugiamet tegeleb senisest rohkem horisontaalsete ja
temaatiliste probleemidega, mis peaksid kajastuma
kogu tema tegevuses, nt soolised kiisimused,
haavatavad elanikkonnariihmad ja kvaliteedikontroll.
2014. aasta tookava projekti koostamisel
konsulteerib tugiamet kodanikuihiskonnaga,
kasutades siiani sobivateks ja t6husateks osutunud
vahendeid.

Konsultatsioonilehe arendamiseks oma

veebilehel arendab tugiamet 2013. aastal
e-konsultatsioonide platvormi, mida

kasutatakse veebikonsultatsioonideks ja

muude teabevahetuskiisimuste lahendamiseks
kodanikulihiskonnaga. Internet on jatkuvalt peamine
vahend kodanikuihiskonnaga konsulteerimiseks.
2012. aasta kogemuste pd&hjal korraldatakse sellistele
sihtrihmadele nagu kohtute liikmed konkreetseid
nduandedritusi. Lisaks temaatilistele tootubadele
korraldab tugiamet 2013. aasta IV kvartalis
kodanikutiihiskonnale suunatud konverentsi ja
taiskoguistungi.
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9.1. Varbamine

Tugiamet avaldab 2013. aastal vabad ametikohad
vastavalt heakskiidetud mitmeaastasele
personalipoliitika kavale. Tugiamet vdtab plaanitud

19 too6taja asemel todle 15 uut tootajat. Need
ametikohad on otseselt seotud tugiameti peamiste
tegevustega ja on olulised ameti eesmarkide taitmisel.

IImselt pikendatakse 2013. aastal mdne lahetatud
riikliku eksperdi lepingut ja avalikustatakse uued
ametikohad.

9.2. Rahastamine

Eelarvet rakendatakse vastavalt tugiameti

madrusele ja haldusndukogu otsusele nr 2 Euroopa
Varjupaigakisimuste Tugiameti finantsmaéaruse kohta.
HaldusnGukogule teatatakse kdikidest olulistest
muudatustest tegevuses v3i uutest tegevustest,
sealhulgas nende mdjust eelarvele. 2013. aasta

on esimene taisaasta, mil tugiamet on eelarve
koostamisel ja rakendamisel majanduslikult iseseisev.

9.3. Tugiameti teabevahetus

Vastavalt tugiameti 2012. aastal avaldatud
teabevahetuse strateegias maaratletud eesmarkidele
t6hustab amet 2013. aastal ametisisest ja -valist
teabevahetust, selle labipaistvust ja ndhtavust. Kuna
tegemist on suhteliselt uue ametiga, keskendub
vdline teabevahetus teabe jagamisele ameti
Glesannete ja rolli ning ajaloolise tausta kohta.
Ootuste ohjamine on samuti oluline.

Kergesti arusaadav ja ajakohane teave on

samuti vajalik. Tugiamet peaks tagama selge ja
avatud teabevahetuse, kasutades kaasaegset
sidetehnoloogiat. Tugiameti sdnumit tuleks edastada
proaktiivselt ning see peaks edendama poliitilist ja
avalikku arutelu. Selleks peaks tugiamet kasutama
erinevaid sidekanaleid, s6ltuvalt edastatavast
sonumist ja sihtriihmast.

Tugiameti peamised sdnumid on jargmised:
e Tugiamet: toetamine on meie missioon;
e Tugiamet: viime solidaarsusidee ellu;

e Tugiamet seisab Uhiste vaartuste, kvaliteedi ja
solidaarsuse eest;

e Tugiamet: anname lisavaartust ElLile ja
liilkmesriikidele.

2013. aastal keskendutakse teabevahetuse
valdkonnas jargmisele:

e tagatakse, et tugiameti roll, vadrtused ja t66 oleks
koikidele selge;

e suurendatakse ameti usaldusvaarsust, esitades
teavet kergesti moistetava teabevoo kaudu
jarjepidevalt, tdhusalt, labipaistvalt ja tapselt;

e tugiametit toestatakse esile kui
varjupaigakisimuste eksperdikeskust.

Et tugiameti peamised sGnumid jéuaks voimalikult
paljudeni, edastatakse need labipaistvalt erinevate
kanalite kaudu. Nendeks kanaliteks on:

e tugiameti ametlik veebileht;
e kirjutav ja audiovisuaalne ajakirjandus;

e osalemine dritustel (nt ELi avatud uste pdevad
ja muud Uritused, sh suured, poliitiliselt téhtsad
sindmused);

e tugiameti t66d ja tegevust tutvustavad ettekanded
ja nditused;

¢ viljaanded ja aruanded?;
e tugiameti kuukiri;
e pressiteated;

e pdevakajaliste uudiste valjavotted
(asutusesiseseks kasutamiseks).

Asutusesisese teabevahetuse raames hoitakse
tugiameti to6tajaid hasti kursis ameti tegevuse

ja eesmarkidega, et nad saaksid ametit esindada.
Samuti hoitakse to6tajaid kursis varjupaiga- ja
randekilsimuste arenguga ELis. Selleks tutvustatakse
tugiameti toéotajatele paevakajaliste uudiste
valjavotteid.

9.4. Organisatsioonisisesed
teenused/
dokumendihaldus

Dokumendihalduse eesmark on hallata

teavet kooskdlas ELi dokumendihaldust

kasitlevate digusaktide ja tugiameti poliitikaga.
Dokumendihaldus sdilitab tugiameti institutsioonilist
malu, hdlbustab dokumentide otsingut ning — mis

1 Tugiameti véljaanded ja aruanded on esitatud 2. lisas.
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koige olulisem — holbustab tugiametite tootajate
tood.

2013. aastal viiakse IGpule jargmised
dokumendihaldustoimingud:

e tugiamet tootab valja dokumendihalduse tldised
pbhimotted, mida tootajad peavad jargima ning
mida tdiendatakse suunistega. Korraldatakse
dokumendihalduse koolitus, kus kdik to6tajad
Iabivad ildise koolituse ja assistendid saavad
erikoolitust.

o Kehtestatakse kogu sissetuleva/valjamineva
kirjavahetuse ning asutusesisese ametliku
kirjavahetuse registreerimise péhimotted ja
slisteem. Ststeemi hallatakse kasitsi, kuid see

vastab registreerimist kasitlevatele komisjoni
eeskirjadele (SEK(2009)1643).

¢ Viiakse |0pule tugiameti dokumentide
klassifitseerimis- ja sdilitamiskava koostamine. See
on oluline vahend dokumentide korrastamiseks (et
neid oleks lihtne leida) ja iga dokumendikategooria
sdilitamistahtaja kindlaksmaaramiseks.
Sailitamistahtaeg soltub halduslikest,
Oiguslikest, lepingulistest, eelarvelistest ja
arhiveerimiskaalutlustest.

2013. aastal hangitakse sisuhaldustarkvara slisteem
(ECMS), mis haldab elektroonilisi dokumente,
sailitades nende autentsuse, terviklikkuse ja
leitavuse. Sisteem hdlbustab koostood dokumentide
koostamise ja heakskiitmise protsessi tddvoogude
arendamise kaudu.
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Té5kavaidrene Juriidilise Esialgne
t Jarg Kulude iseloom Eelarveprognoos kohustuse Menetluse kirjeldus kaivitus-
egevus A "
kirjeldus kuupdev
Tugiameti koolitus Urituste 600 000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu raames [-IV kvartal
korraldamine s6Imitud erilepingud
Tugiameti koolitus | Toimiv IT-rakendus 160 000,00 eurot | Hankeleping Avatud hankemenetlus | kvartal
Tugiameti koolitus Késiraamatute 10 000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu IIlja IV kvartal
avaldamine raames solmitud erilepingud
/ teenustaseme kokkulepe
Euroopa Liidu Véljaannete
Talitusega
Tugiameti koolitus | Tolkimine 165 000,00 eurot | Halduskokkulepe Euroopa Liidu Asutuste I-IIl kvartal
Tolkekeskusega sisseseatud
halduskord
Tugiameti koolitus Kutsutud osalejate 265 000,00 eurot | Kutsekirjad Sisemenetlus [-IV kvartal
kulude katmine
Kvaliteedimeetmed | Urituste 350 000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu raames I-l1l kvartal
korraldamine s6Imitud erilepingud
Kvaliteedimeetmed | Kutsutud osalejate 12 000,00 eurot | Kutsekirjad Sisemenetlus Illja IV kvartal
kulude katmine
Kvaliteedimeetmed | Kasiraamatute 26 000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu Il kvartal
avaldamine raames solmitud erilepingud
/ teenustaseme kokkulepe
Euroopa Liidu Vdljaannete
Talitusega
Kvaliteedimeetmed | Noustamisteenused 28 000,00 eurot | Hankeleping Labiradkimistega hankemenetlus | [I-IV kvartal
Kvaliteedimeetmed | Télkimine 34000,00 eurot | Halduskokkulepe Euroopa Liidu Asutuste | kvartal
Tolkekeskusega sisseseatud
halduskord
Horisontaalne Toimiv IT-rakendus 100 000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu [-IV kvartal
toetus raames solmitud erilepingud
Euroopa Uhise / raamleping informaatika
varjupaigasiisteemi peadirektoraadiga
rakendamisele
Varjupaiga Aastaaruande 240 000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu | kvartal
aastaaruanne avaldamine raames solmitud erilepingud
/ teenustaseme kokkulepe
Euroopa Liidu Valjaannete
Talitusega
Varjupaiga Urituste 60 000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu raames Il kvartal
aastaaruanne korraldamine s6lmitud erilepingud
Varajane Toimiv IT-rakendus 300 000,00eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu | kvartal
hoiatamine ja raames solmitud erilepingud
andmete analiiiis / raamleping informaatika
peadirektoraadiga
Varajane Urituste 80 000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu raames | kvartal

hoiatamine ja
andmete analiiiis

korraldamine

s6lmitud erilepingud
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Tookavajargne
tegevus

Kulude iseloom

Eelarveprognoos

Juriidilise
kohustuse
kirjeldus

Menetluse kirjeldus

Esialgne
kaivitus-
kuupdev

Varajane Aruannete 20000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu I kvartal
hoiatamine ja avaldamine raames solmitud erilepingud
andmete analiiis / teenustaseme kokkulepe
Euroopa Liidu Valjaannete
Talitusega
Paritoluriigi teave Toimiv IT-rakendus 425000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu -1l kvartal
raames solmitud erilepingud
/ raamleping informaatika
peadirektoraadiga
Paritoluriigi teave Urituste 375000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu raames I-IIl kvartal
korraldamine s6lmitud erilepingud
Paritoluriigi teave Aruande 100 000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu I=Il kvartal
avaldamine raames solmitud erilepingud
/ teenustaseme kokkulepe
Euroopa Liidu Véljaannete
Talitusega
Horisontaalne Urituste 50 00000 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu raames I-IIl kvartal
toetus erilise korraldamine s6Imitud erilepingud
surve all olevatele
liikmesriikidele
Horisontaalne Urituste 60 000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu raames I-IIl kvartal
toetus korraldamine s6lmitud erilepingud
liikmesriikide
praktilisele
koostééle
Horisontaalne Toimiv IT-rakendus 40 000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu | kvartal
toetus raames solmitud erilepingud
liikmesriikide / raamleping informaatika
praktilisele peadirektoraadiga
koostédle
Erakorraline toetus | Volitatud inimeste 950 000,00 eurot | Léhetuskirjad Sisemenetlus I-IV kvartal
kulude katmine
Erakorraline toetus | Logistilise toe 150 000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu raames [-IV kvartal
tagamine s6Imitud erilepingud
Erakorraline toetus | Volitatud inimeste 100 000,00 eurot | Suutlikkuse Sisemenetlus [-IV kvartal
kulude katmine suurendamise
kirjad
Umberpaigutamine, | Urituste 150 000,00 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu raames [-IV kvartal
imberasustamine korraldamine s6lmitud erilepingud
ja valismodde
Koostéd partnerite | Urituste 150 00000 eurot | Hankeleping Tugiameti raamlepingu raames Il kvartal

ja sidusriihmadega

korraldamine

s6Imitud erilepingud

KOKKU

5000 000,00 eurot
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1. Tugiameti brosadr
2. Tugiameti tookava
3. Tugiameti tegevuse aastaaruanne
4, Tugiameti aastaaruanne ELi varjupaigaolukorra kohta
5. Tugiameti koolitusbrosutr
6. Maksimaalselt kolm tugiameti koolituskasiraamatut
7. Tugiameti koolitus kohtunikele — koolituskasiraamat
8. Maksimaalselt neli tugiameti valjaannet kvaliteedi kohta
9. Maksimaalselt kolm tugiameti paritoluriigi teabe aruannet
10. Maksimaalselt kolm valjaannet tugiameti metoodika kohta paritoluriigi teabe kogumisel
11. Tugiameti uuring paritoluriigi teabe kasutamise kohta
12. Tugiameti teabekogumismissiooni juhend
13. Tugiameti kasiraamat vanuse méaaramise kohta
14. Tugiameti plakat
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