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El que sigue es el tercer programa de trabajo de

la Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO). En
2013, la Oficina avanzara en la consolidacién de sus
operaciones, asi como en la ejecucion de las medidas
adoptadas en ejercicios anteriores. Es importante
sefialar que, en 2013, la Comisién Europea llevara

a cabo la primera evaluacion del desempefio de la
EASO.

1.1. Introduccidon

El programa de trabajo de la EASO traduce

la estrategia de la organizacion en objetivos

anuales, y constituye la base de su planificacion
presupuestaria. En 2013, seguira prestando su apoyo
a la implantacidn del Sistema Europeo Comun de
Asilo (SECA), asi como a los Estados miembros y sus
sistemas de asilo. La EASO se concibe como un
centro de conocimientos especializados cercano a los
Estados miembros y a sus oficinas de asilo, asi como
a la Comisién Europea. Su mandato se establece en
su Reglamento constitutivo y en otros documentos
pertinentes de la Unidn Europea (). En su tercer afio
de funcionamiento, la EASO consolidara tanto sus
actividades, como su organizacion.

Asuntos de importancia:

e |a EASO contribuira a la ejecucion por parte de los
Estados miembros de la siguiente fase del Sistema
Europeo Comun de Asilo;

¢ en las conclusiones del Consejo de Justicia
y Asuntos de Interior (JAI) de 8 de marzo de 2012
se asigna un papel inequivoco a la EASO en el
Mecanismo de alerta rapida, preparacion y gestion
de crisis;

¢ |a EASO sigue consolidando sus estructuras
basicas, y no ha alcanzado aun los niveles
adecuados de dotacién de personal
y presupuestaria para llevar a cabo las actividades
que se le asignan en su Reglamento constitutivo.
Al mismo tiempo, la Comision Europeay el
Consejo han propuesto una reducciéon de
3,1 millones de euros en el presupuesto para 2013
de la Oficina, y de 4 puestos en su plantilla.

=

Entre tales documentos figura el «Programa de Estocolmo. Una Europa
abierta y segura que sirva y proteja al ciudadano» (DO C 115 de
4.5.2010); la Comunicacidn de la Comision sobre una mayor solidaridad
en el ambito de la UE [COM(2011) 835 final, 2.12.2011], las conclusiones
del Consejo sobre un marco comun para la solidaridad auténtica

y practica con los Estados miembros que experimentan una presion
especial sobre sus sistema de asilo, inclusive debido a unos flujos
migratorios mixtos, aprobadas el 8.3.2012; y el Plan de accién de la UE
sobre presiones migratorias, adoptado el 26.4.2012.

Las cinco prioridades fundamentales de la EASO en
2013 son las que siguen:

1. Prestar apoyo operativo de emergencia a los
sistemas de asilo en Grecia y otros Estados
miembros en situaciones de necesidad.

2. Desarrollar un Sistema de alerta temprana
y preparacion en materia de asilo de la UE,
elaborado a medida, que proporcione analisis de
tendencias y formule hipdtesis sobre riesgos.

3. Avanzar en el desarrollo de una formacion comun
de alta calidad en materia de asilo en toda la
Unién Europea (UE).

4. Proporcionar un nivel comun de informacion sobre
los paises de origen (COI) en toda la UE, asi como
informes periddicos que contengan tal COL.

5. Consolidar la organizacion de la EASO.

El programa de trabajo de la EASO se elabora de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 29,
apartado f), de su Reglamento. El Consejo de
Administracién aprobd el programa el 18 de
septiembre de 2012, tras recibir el dictamen de la
Comision Europea de 27 de julio de 2012. La EASO
lo ha remitido al Parlamento Europeo, al Consejo de
Ministros y a la Comision Europea, y los documentos
se encontraran disponibles en todas las lenguas
oficiales de las instituciones de la Unién Europea
(UE).

En el programa de trabajo de la EASO se refieren
varios objetivos anuales estructurados con arreglo
a los principios «SMART» (siglas en inglés que
corresponden a los términos especifico, medible,
alcanzable, realista y de duracion determinada). Dado
que la naturaleza de la labor de la EASO consiste en
reaccionar de un modo oportuno, activo y flexible
ante los cambios de circunstancias y prioridades,

el director ejecutivo ha de tener la posibilidad

de responder de la misma manera al ejecutar el
programa de trabajo para 2013.

1.2. Vision y mision

La EASO es una agencia reguladora de la

Unidn Europea, y un centro independiente de
conocimientos técnicos especializados y asistencia.
Contribuye a la creacidon de un Sistema Europeo
Comun de Asilo. Su misidn consiste en facilitar,
coordinar y reforzar la cooperacidn practica entre
los Estados miembros respecto a los numerosos
aspectos que atafien al asilo, como: la provisién

de asistencia practica y operativa a los Estados
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miembros, la prestacién de apoyo operativa a los
Estados miembros sometidos a presiones especiales
sobre sus sistemas de asilo, incluida la coordinacion
de los equipos de asistencia en materia de asilo
integrados por expertos en esta cuestidn; y la oferta
de asistencia cientifica y técnica para la formulacion
de politicas y la legislacién en la UE en todas las areas
gue atafien de manera directa o indirecta al asilo.

Figuran a continuacion las tareas prioritarias de la
EASO:

e apoyo permanente: refuerzo y fomento de la
calidad comun del proceso de asilo, mediante una
formacion comun, un plan de estudios comun en
materia de asilo y una informacidn sobre los paises
de origen igualmente comun;

e apoyo especial: asistencia personalizada, refuerzo
de capacidades, traslado, apoyo especifico
y procesos especiales de control de calidad;

e apoyo urgente: organizacion de la solidaridad
para los Estados miembros sometidos a presiones
especiales, mediante la prestacion de apoyo
y asistencia temporales con el fin de reparar
o reconstruir el sistema de asilo;

¢ informacidn y asistencia para el analisis: puesta
en comun y combinacion de informacién y datos,
analisis y evaluacion: no se trata Unicamente de
comparar y compartir informacién, sino también
analisis de tendencias y evaluaciones comunes;

* apoyo a terceros paises: apoyo a la dimension
exterior, asistencia a las asociaciones con
terceros paises, con el fin de alcanzar soluciones
comunes, por ejemplo, mediante los programas
de refuerzo de capacidades y proteccion regional,
y coordinacién de las acciones de los Estados
miembros en el terreno del reasentamiento.

Los principios de la EASO son los que siguen:
e organizar el apoyo y la asistencia para atender
las necesidades especificas y generales de los

sistemas de asilo de los Estados miembros;

e coordinar y fomentar la cooperacién internacional
entre los Estados miembros, y reforzar la calidad;

e actuar como centro de conocimientos técnicos
especializados en materia de asilo;

e organizar analisis comunes y la evaluacion comun
de los datos sobre asilo;

e facilitar y promover la accidn conjuntay la
coherencia en el ambito del asilo;

e abordar su actividad procurando el compromiso
pleno de los Estados miembros;

e respetar la responsabilidad de los Estados
miembros y de sus decisiones en materia
de asilo; y

e procurar la implicacién de la sociedad civil y las
organizaciones internacionales.

1.3. Estructura del programa
de trabajo

Al inicio del capitulo 2 figura una visién general de la
dotacién de personal y la estructura presupuestaria.
Las medidas de austeridad también se refieren

en dicho capitulo. En el capitulo 3 se describen

las actividades de la Oficina relativas al apoyo
permanente prestado a las autoridades de los
Estados miembros en materia de asilo. En el capitulo
4, se describen las actividades de apoyo especial de
la EASO, incluidas las tareas asociadas al traslado. En
el capitulo 5 se describen las actividades de apoyo
urgente aplicadas cuando los Estados miembros

se encuentran en situaciones de necesidad. En el
capitulo 6, se refieren las tareas de la Oficina relativas
a la informacion, la documentacion y el anélisis. El
capitulo 7 contiene una breve descripcion de las
tareas de la EASO que atafen al reasentamiento

y a la dimensién exterior. En caso de reduccion

del presupuesto y de la plantilla, estas actividades
seguirian siendo limitadas. Tales recortes afectarian
asimismo a otras actividades de la Oficina. En

el capitulo 8 se describe la actividad de la EASO

en el terreno de la comunicacion, el Consejo de
Administracién y la cooperacién con socios y otras
partes interesadas, incluidas las actividades de
consulta. Por ultimo, en el capitulo 9 se refiere la
administracion de la EASO: contratacion, financiacion
y servicios institucionales.
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2.1. Medidas de austeridad
de la UE que atainen
al presupuesto y la
contratacion de la EASO

En 2013, de conformidad con el estado financiero
legal, la Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO)
debia disponer de un presupuesto de 15 millones
de euros. Sin embargo, la Comisién Europea y el
Consejo propusieron la reduccion del presupuesto
de la Oficina para 2013 a 11,9 millones de euros (un

recorte del 20 %), y de su plantilla en cuatro puestos.

A partir de 2014, la EASO dejara de ser considerada
una agencia «incipiente», lo que significa que el
nivel presupuestario de 2013 constituira el limite
superior en el que se basaran las futuras medidas de
austeridad de la Unién Europea (UE).

En caso de que el recorte propuesto de 3,1 millones
de euros del presupuesto de la EASO para 2013 sea
aceptado por el Parlamento Europeo, esta medida
perjudicara la puesta en marcha de la organizacién
de la Oficina, asi como la ejecucion de las tareas
asignadas a la misma en virtud de su Reglamento
constitutivo. Asi las cosas, la EASO tendria que
establecer prioridades respecto a las actividades

previstas para 2013, y se dedicarian menos fondos
a cada una de ellas. Entre las prioridades que
resultarian afectadas figuran las siguientes:

¢ el nivel de fondos disponibles para actividades de
apoyo especial y apoyo urgente;

e ¢l refuerzo del Centro de Formacidn, Calidad
y Conocimientos Especializados a los niveles
presupuestarios previstos, lo que daria lugar a un
recorte del programa de formacién de la EASO;

¢ |a consolidacion del Centro de Informacion,
Documentacion y Analisis a los niveles de dotacién
personal y presupuestaria previstos, lo que
repercutiria negativamente en el desarrollo pleno
del Sistema de alerta tempranay preparacion, asi
como de las tareas relativas a la informacion sobre
los paises de origen; y

e |as actividades en materia de reasentamiento
y dimensién exterior: en 2013 no se llevarian
a cabo actividades especificas de la EASO a este
respecto.

En cada capitulo del programa de trabajo de la EASO,
las acciones consignadas en cursiva son las que no se
efectuarian si el presupuesto de la Oficina asciende
a 11,9 millones de euros.

Consejo de Administracion de la EASO

Contabilidad, Auditoria
Interna y Control

’—

Director ejecutivo

Oficina Ejecutiva

Unidad de Asuntos Generales
y Administracion

Division
de Informacion
y Documentacion
Division de Asuntos
Generales
Division de COI
Division de
Administracion
Division de Andlisis
en Materia de Asilo

e | e |

Divisin de Coordinacion de
los Equipos de Apoyo al Asilo/
Punto de Contacto de la Union

Division de CEA
Division
de Reasentamiento
y Traslado
Division de Formacion
y Calidad
Division de Apoyo

a Terceros Paises
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2.2. Estructura organizativa
de la EASO en 2013

De conformidad con el plan plurianual de politica de
personal para 2013-2015, el proyecto de organigrama
de la EASO seria como sigue.

En 2013, la EASO realizara quince nuevas
contrataciones para su plantilla, mayoritariamente
de expertos en el dmbito del asilo, lo que elevara la
dotacion de personal a setenta y seis miembros, de
manera conforme con el proyecto de presupuesto
de la Oficina para 2013 y con el plan plurianual de
politica de personal para 2013-2015. Los grupos de
seleccion se compondran fundamentalmente de
miembros de la plantilla de la EASO, lo que permitird
agilizar el proceso de contratacion.

En el cuadro que figura a continuacién se refiere la
distribucion del personal entre los diferentes centros
y unidades.

2.3. Modo de operacion
de la EASO

La EASO es un centro independiente de
conocimientos técnicos especializados y asistencia.
Su principal tarea consiste en facilitar, coordinar

y reforzar la cooperacién practica entre los Estados
miembros, e incluye asimismo el estimulo y el apoyo
de tal cooperacion.

La EASO es una organizacion orientada a la
prestacion de servicio, a la que le ocupan la provision
de apoyo organizativo y logistico, asi como la
informacion y el conocimiento especializado. Se trata
de un intermediario honesto, neutral, independiente,
imparcial y transparente. Promueve, facilita

y apoya el intercambio de expertos, conocimientos

Entidad

Director ejecutivo

Oficina Ejecutiva

Unidad de Asuntos Generales y Administracion
Contabilidad, Auditoria Interna y Control

Centro de Informacién, Documentacion y Analisis
Centro de Apoyo Operativo

Centro de Formacidn, Calidad y Conocimientos
Especializados

TOTAL

especializados y experiencia. En su actividad se sirve
de todos tipo de recursos, modernos y tradicionales,
desde los grupos de trabajo y las reuniones de
expertos, a los medios de comunicacion digitales,
electrénicos y de video.

Ademas, la EASO se constituird en un instrumento de
solidaridad y confianza mutua, en estrecho contacto
con otros interlocutores relevantes, como los Estados
miembros, la Comisidn europea, los distintos érganos
de la UE, y el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR). Se prestara
especial atencidn al didlogo con la sociedad civil.

El tamafio previsto de la EASO garantiza la
constitucion de una organizacion ligera y sencilla,
dedicada a su mision de reforzar y elevar la calidad
global en el area del asilo en la UE. A tal efecto, se
requerird tanto una adecuada coordinacién interna
entre los distintos centros y unidades, como una
coordinacién externa eficaz con todas las partes
interesadas.

Personal estatutario permanente

El personal estatutario permanente consta
fundamentalmente de expertos con competencias
excelentes para contribuir al desempefio de tareas
en materia de asilo, como las de organizacion

y coordinacidn, analisis y formacion, e interpretacion
y apoyo de las practicas diversas y concertadas.

Personal externo no estatutario

La prestacidn de expertos y especialistas se obtendra
de los Estados miembros, la Comision Europea y el
ACNUR, ya sea en el marco de grupos de trabajo

y reuniones especificas, o mediante la asignacion en
comision de servicios de determinado personal. Los
conocimientos especializados compartidos de los
Estados miembros constituirdn un activo real para la
EASO.

Plantilla de Plantilla de
2013, basada 2013, basada
en la propuesta | en la propuesta

Plantilla de

2012

de la EASO de la Comisién
1 1 1
6 8 7
21 25 25
1 1 1
11 15 14
9 15 14
12 15 14
61 80 76
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La provisidn de apoyo constituye la mision de la
EASO. La asistencia es una actitud. El perfil, las
destrezas y las competencias de los miembros de la
plantilla comprenden:

e solidas capacidades en el terreno de la
coordinacién, la comunicacién y el trabajo en
equipo;

¢ l|a adopcion de una actitud abierta y comprensiva
respecto a las diferencias y las situaciones
dispares, en interés de los Estados miembros y de
otros interlocutores;

¢ la predisposicidn a la prestacion de servicio;

e ser multifuncional y flexible, dado el tamafio de la
EASO;

¢ |a afinidad respecto a la cuestion de la migracion
y el asilo, en particular, dado que la EASO se ocupa
de un asunto politicamente «sensible»; y

e |a prestacion de una atencion especial y especifica
a la funcién de la informacion.

Los expertos se emplearan o en calidad de expertos
nacionales en comision de servicio (ENCS), o como
agentes invitados a participar en las actividades de la
Oficina.

2.4. Presupuesto de la EASO
para 2013

La EASO sigue consolidando sus estructuras basicas,
y no ha alcanzado aun los niveles adecuados de
dotacion de personal y presupuestaria para llevar

a cabo las actividades que se le asignan en su
Reglamento constitutivo. Al mismo tiempo, debido

a las medidas de austeridad, la Comisién Europea y el
Consejo han propuesto la reduccion del presupuesto
de la EASO para 2013 en un 20 % (3,1 millones de
euros), y de su plantilla en cuatro puestos. En caso
de que la autoridad presupuestaria mantenga tal
recorte, la EASO no tendrd mas remedio que anular
la prioridad asignada a las actividades operativas
conforme se indica a continuacion.

2012

(en euros)

Créditos de Créditos
compromiso de pago

Titulo 1 3260 000 3009 530
Titulo 2 1 800 000 1800 000
Titulo 3 4940 000 1 000 000
Total de gastos 10 000 000 5809 530

El presupuesto se ejecutara con arreglo al
Reglamento de la EASO y a la Resolucion n° 2 de

su Consejo de Administracion sobre el Reglamento
financiero de la Oficina. El Consejo de Administracion
serd informado de todo cambio significativo de las
actividades operativas existentes de la EASO, asi
como de la puesta en marcha de otras nuevas.

Titulo |

El titulo | atafie a los gastos en personal, costes de

la plantilla (por ejemplo, costes de las misiones)

y salarios. Dada la naturaleza de las actividades de
la EASO, los costes de las operaciones también se
consignaran en el titulo I. Este engloba los costes de
las misiones del personal de la Oficina, que estan
relacionados, de manera directa, con las operaciones
de la EASO, y los costes del personal operativo

y administrativo, que facilitan dichas operaciones,
como los equipos de apoyo al asilo, las reuniones de
expertos, y la formacion.

Titulo 1l

El titulo Il se refiere al gasto en costes administrativos
correspondiente, entre otras partidas:

e arrendamientos de inmuebles y gastos accesorios:
300 000 euros;

e TIC: 400 000 euros
[N.B.: El presupuesto no incluye los costes
derivados de diversos portales web (véase el
titulo 11)];

(en euros)

Solicitud de la agencia en 2013 Presupuesto previsional para 2013
Créditos o Créditos ‘0

2013
Titulo 1 5240 000
Titulo 2 2 410 000
Titulo 3 7 350 000
Total de gastos 15 000 000

5240 000 4 815 000 4 815 000
2410000 2 055000 2 055000
2 000 000 5000 000 5000 000
9 650 000 11 870 000 11 870 000
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¢ las reuniones del Consejo de Administracion
de la EASO y las reuniones internas de esta:
600 000 euros;
[N.B.: El presupuesto no incluye los costes
de reuniones de expertos en el marco de las
actividades operativas, ni se aplica al Foro
Consultivo (véase el titulo II1)]; y

¢ informacién y publicacién: 30 000 euros
[N.B.: El presupuesto cubrird los costes de

comunicacién corporativa, pero no los que genere

la publicaciéon de informes en el marco de las

diferentes actividades operativas, como el informe

Titulo Il del presupuesto para 2013

anual sobre la situacién en materia de asilo en la
UE y los informes de COI) (véase el titulo 111)].

Titulo 1l

En el cuadro que sigue se ofrece una visién general
de la asignacion presupuestaria inicial comprendida
en el titulo 3 a las distintas tareas (el gasto se
explica en los capitulos siguientes). En el marco de
las actividades operativas, se muestra claramente
coémo la EASO podria llevar a cabo sus actividades
si siguiera recibiendo 7,350 millones de euros a tal
efecto, y lo que no podra realizar si solo dispone de
5 millones de euros para actividades operativas:

Créditos de compromiso

Gastos

SOLICITUD DE LA AGENCIA PROYECTO DE
PRESUPUESTO

3
31  Apoyo a laimplantacion del SECA 930 000 euros 800 000 euros
3101 Apoyo horizontal a la implantacion del SECA (3) 100 000 euros 100 000 euros
3102 Informe anual sobre la situacidn en materia de asilo 410 000 euros 300 000 euros
3103 Alerta temprana y andlisis de datos 420000 euros 400 000 euros
32 Apoyo ala cooperacion practica entre Estados miembros 4 460 000 euros 2800 000 euros
3201 Apoyo horizontal a la cooperacidn practica entre Estados miembros (2) 100 000 euros 100 000 euros
3202 Formacion de la EASO 1400 000 euros 1200 000 euros
3203 Procesos de calidad (%) 570 000 euros 450 000 euros
3204 informacion sobre los paises de origen 1190 000 euros 900 000 euros
3205 Traslado, reasentamiento y dimension exterior 1200 000 euros 150 000 euros
33 Apoyo a los Estados miembros sometidos a presiones especiales 1750 000 euros 1250 000 euros
3301 Apoyo horizontal a los Estados miembros sometidos a presiones especiales 50 000 euros 50 000 euros
3302 Apoyo urgente 1700000 euros 1200000 euros
34 Cooperacion con socios y partes interesadas 210 000 euros 150 000 euros
3401 Cooperacion con socios y partes interesadas 210000 euros 150 000 euros

CA (7,35 millones de euros) CA (5 millones de euros)

(1) Incluido el portal de informacién de la EASO (via de acceso a las aplicaciones de tecnologias de la informacién operativas).

(2) Incluida la lista de lenguas disponibles.
(3) Incluidos los menores no acompafiados.

El presupuesto asignado es indicativo y puede
modificarse en el curso del ejercicio de ejecucion
(2013).

El titulo Il del presupuesto se ejecutara mediante
el establecimiento de contratos publicos y otros

compromisos legales tras la conclusion de los
procedimientos cuya planificacion se incluye. A la
luz de la naturaleza plurianual de las actividades
operativas, se consigna ademas un resumen de los
procedimientos planificados para 2012.
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Con el apoyo permanente de la Oficina Europea de
Apoyo al Asilo (EASO) a los Estados miembros se
pretende contribuir a la implantacién coherente

del Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA) en la
Unién Europea (UE), y al fomento y la mejora de

la calidad de los procedimientos de asilo. La EASO
presta su apoyo permanente a las actividades de los
Estados miembros con el fin de elevar la calidad del
procedimiento de asilo y de compartir conocimientos
y destrezas comunes, métodos de organizacidn

y procedimientos, informacion, recursos y buenas
practicas. Dicho apoyo consiste en lo siguiente:

e formacion;

e procesos de calidad;

¢ informacidn sobre los paises de origen;

¢ |alista de lenguas disponibles de la EASO;
e cooperacion practica de la EASO; y

e programas especificos, como las tareas de la
EASO relativas a los menores no acompafiados
y la cooperacion en materia de trata de seres
humanos.

3.1. Formacion de la EASO

Las actividades de formacién de la EASO se llevaran
a cabo en el marco de la estrategia sobre esta
materia formulada en 2012. Los dos principales
instrumentos de formacion son:

a) el desarrollo y la difusién de materiales de
aprendizaje europeos comunes; y

b) la organizacion de sesiones de formacidn europeas
comunes dirigidas a formadores de la EASO, asi
como de otras actividades de formacion para
atender fines relacionados con los programas de
apoyo especial y apoyo urgente.

La EASO seguira proporcionando a los Estados
miembros materiales docentes de calidad,

y continuara asistiéndoles en lo que atafie a la
organizacion de la formacién y la provision de cursos.
La principal herramienta docente de la EASO en

2013 seguira siendo el Curriculo Europeo de Asilo
(CEA), plenamente incorporado a la Oficina desde
enero de 2012. El CEA se utilizara cada vez mas como
programa comun de formacién para los servicios

de asilo y migraciéon de toda la UE, y contribuird a la
ejecucidn del Sistema Europeo Comun de Asilo desde
un punto de vista practico. Por otro lado, en 2013,

la EASO comenzard a desarrollar un plan de estudios
especifico dirigido a los miembros de tribunales

y juzgados, con el fin de potenciar la calidad y la

armonizacion de las decisiones judiciales en toda la
Unidn Europea.

Con el fin de reforzar el valor afiadido de sus tareas
de formacidn, la Oficina evaluara la repercusién de
las mismas en el conjunto de la Unidn.

Objetivos para 2013:

e Laformacién de la EASO serd objeto de un
ulterior desarrollo y consolidacion, con arreglo
a su estrategia en este area, incluida la adopcion
de nuevas herramientas con el fin de asistir a los
Estados miembros en la fijacion de objetivos
cuantitativos respecto a los responsables en
materia de asilo que reciban formacién conforme
al CEA.

e La EASO impartira de doce a catorce sesiones de
formacién de formadores en materia del CEA,
con el fin de instruir, al menos, a ciento sesenta
formadores nacionales en dicha materia. En
este sentido, y de conformidad con el articulo 6,
apartado 7) del Reglamento de la EASO, puede
que algunas sesiones (no mas de la mitad) se
organicen fuera de Malta, con el fin de facilitar una
estrategia regional, y de potenciar la implantacién
de la formacién basada en el CEA en los Estados
miembros. En concreto:

— la EASO impartira cuatro sesiones de formacion
de formadores en materia del CEA en el primer
trimestre;

— la EASO impartira de tres a cuatro sesiones en
el segundo trimestre;

— la EASO impartira dos sesiones en el tercer
trimestre; y

— la EASO impartira de tres a cuatro sesiones en
el cuarto trimestre.

e En 2013, sobre la base de las actividades
adecuadas de evaluacién y examen de la calidad
que deben efectuarse en colaboracién con los
miembros del Grupo de Referencia, se actualizaran
de seis a ocho moédulos del CEA; a saber:

— dos mddulos se actualizardn en el primer
trimestre;

— de dos a tres modulos se actualizaran en el
segundo trimestre; y

— de dos a tres médulos se actualizaran en el
cuarto trimestre.

e En 2013, se pondra en marcha el desarrollo de los
dos nuevos modulos del CEA. El tema de los dos
modulos se decidira con arreglo a las necesidades
de los Estados miembros, y previa consulta con
el Grupo de Referencia. Uno de los médulos
del CEA tratara de la «formacion en materia de
gestion». Ademas, se prestara especial atencion
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a la consolidacidn del plan de estudios actual, y a
las cuestiones relativas al género y a los grupos
vulnerables, incluido:

— el desarrollo de un médulo del CEA que se
presentara en el segundo trimestre; y

— el desarrollo del segundo médulo del CEA
que se presentara en el tercero o el cuarto
trimestre.

e En 2013 se desarrollardan dos manuales
relacionados con el contenido de los médulos del
CEA; a saber:

— un manual del CEA que se presentara en el
segundo trimestre; y

— un segundo manual del CEA que se presentara
en el cuarto trimestre.

e El desarrollo de un programa de formacién
especifico para los miembros de tribunales
y juzgados se pondra en marcha en el primer
trimestre de 2013, teniendo en cuenta las
iniciativas pertinentes emprendidas en este
campo.

e Se organizard un seminario didactico en el cuarto
trimestre, dirigido a formadores de la EASO, para
un maximo de sesenta y cinco participantes.

e La Oficina avanzara en el desarrollo y la ampliacién
de su grupo de reserva de expertos en formacion.

e La eficaz colaboracion y la asociacion con el
Grupo de Referencia constituye un elemento de
relevancia de la formacion impartida por la EASO.
Se organizara una reunion anual en el cuarto
trimestre.

e También en el cuarto trimestre se organizara una
reunion de los puntos de contacto nacionales
especializados en formacién de la EASO.

¢ La Oficina sopesara las posibilidades de desarrollar
otras herramientas de formacion (teniendo en
cuenta las nuevas metodologias existentes).
Se prestara especial atencion al desarrollo de
actividades de formacion en estrecha colaboracion
con otras agencias de la UE, como la Agencia
Europea para la Gestidon de la Cooperacién
Operativa en las Fronteras Exteriores de los
Estados Miembros de la Unién Europea (Frontex),
la Agencia de Derechos Fundamentales de la
Unidn Europea (FRA), y la Escuela Europea de
Policia (CEPOL).

¢ las sesiones de formacién de la EASO se
impartirdn previa solicitud, en el marco de los
programas de apoyo especial y apoyo urgente.
La Oficina prestara su apoyo en el terreno de la
formacion, en el ambito de la dimensidn exterior,
por ejemplo, en el marco del Proceso de Praga,
de conformidad con la Comision Europea y con
el articulo 49, apartado 2, del Reglamento de la
EASO.

Debido a las restricciones presupuestarias en 2013:

e las actualizaciones de cinco mddulos se
pospondrdn a 2014.

e Uno de los manuales del CEA no se desarrollard.

e las actividades de formacion de la EASO en el
dmbito de la dimensidn exterior se limitardn.

3.2. Procesos de calidad

Las actividades de la EASO en materia de calidad se
basaran en la exhaustiva evaluacién emprendida en
2012, y en las lecciones extraidas de los distintos
sistemas y proyectos de calidad puestos en marcha
en diversos Estados miembros desde 2004. El
objetivo general de este proceso consiste en
contribuir a la implantacién del Sistema Europeo
Comun de Asilo, en colaboracién con la Comisidn
Europea y los Estados miembros, un objetivo que
devendrad crucial una vez que los instrumentos del
acervo en materia de asilo sean adoptados por

el colegislador. Con arreglo al objetivo general

de facilitar la adopcion de un Sistema Europeo
Comun de Asilo cualitativo, la EASO contribuira al
desarrollo de herramientas, técnicas, metodologias
y buenas practicas encaminadas a mejorar la
calidad de la toma de decisiones en toda la UE. La
EASO asistird asimismo a los Estados miembros en
el establecimiento y el desarrollo de procesos de
calidad, y promovera las relaciones y la coordinacion
a escala de la Uniodn.

Estas iniciativas englobaran las areas especificas
identificadas en consulta con los Estados miembros,
con especial atencién al género, al acceso a los
procedimientos de asilo, y a las necesidades de

los grupos vulnerables, incluidos los menores no
acompanados y los supervivientes de torturas.

Objetivos para 2013:

e Consolidar el equipo de calidad de la EASO en los
trimestres segundo y tercero.

Asistir a los Estados miembros en el proceso

de establecimiento y desarrollo de procesos de
calidad, y facilitar el intercambio de informacion
y buenas practicas a lo largo de todo el ejercicio.

e Coordinar con los Estados miembros y la Comision
Europea la determinacion de las areas prioritarias,
y el desarrollo de formularios, plantillas,
manuales y directrices que recojan y consoliden
los conocimientos especializados y las buenas
practicas existentes. A tal efecto, la EASO prevé la
celebracién de reuniones tematicas sobre calidad
en los procedimientos de asilo con determinados
expertos, y en concreto:

— la organizacion de dos reuniones tematicas
sobre procesos de calidad en el primer
trimestre;
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— la organizacion de tres reuniones tematicas
sobre procesos de calidad en el segundo
trimestre;

— la organizacion de tres reuniones tematicas
sobre procesos de calidad en el tercero
trimestre; y

— la organizacion de cuatro reuniones tematicas
sobre procesos de calidad en el cuarto
trimestre.

e Contribuir al desarrollo de otras herramientas,
técnicas, metodologias y buenas practicas, con el
fin de elevar la calidad de la toma de decisiones
en toda la UE. A tal efecto, se prevé un maximo de
cuatro publicaciones sobre calidad en el dmbito
del asilo en los trimestres tercero y cuarto.

e Asistir al Centro de Apoyo Operativo en el disefio,
la ejecucion y la evaluacidn de tareas de asistencia
en las areas relacionadas con la calidad a lo largo
de todo el ejercicio.

Debido a las restricciones presupuestarias en 2013:

e La reduccion sustancial del presupuesto para
procesos de calidad en esta etapa socava la
capacidad de la EASO para llevar a cabo sus
actividades en el terreno de la calidad y sentar
las bases para su futura labor en este dmbito.
Por ejemplo, el recorte del presupuesto de 2013
solicitado por la Oficina en materia de calidad
de 570 000 a 450 000 euros dard lugar a una
reduccion presupuestaria global de 50 000 euros
en comparacion con 2012.

e La prioridad asignada a la contratacion de
dos expertos en este dmbito para contribuir
al desarrollo de materiales sobre calidad y la
organizacion de cuatro reuniones (dos por drea
temdtica) se ha anulado. Esta medida reducird
el alcance del apoyo prestado por la EASO en el
terreno de la calidad a lo largo de 2013.

e Una reduccion sustancial del presupuesto asignado
a la publicacion de materiales de la EASO sobre
calidad repercutird en el nimero de publicaciones
de la Oficina, que solo podran realizarse en inglés.

Informacion sobre
los paises de origen

3.3.

En 2013, la EASO reforzara su capacidad en el
terreno de la informacion sobre los paises de

origen (COlI) con arreglo a parametros de viabilidad,
eficacia, puesta en comun de cargas y armonizacion.
Teniendo en cuenta que la disponibilidad de COI

y los conocimientos especializados en esta materia
constituyen una de las piedras angulares de la toma
de decisiones en los casos de asilo y, en este sentido,
pueden favorecer la armonizacidn, el apoyo continuo
en el campo de la COI representa una herramienta

relevante en la consecucion de un Sistema Europeo
Comun de Asilo.

Sobre la base de la labor efectuada por la comisidn
especial y los grupos de trabajo especializados en la
COl en 2011y 2012, se celebrara una reunion anual
de alto nivel de responsables de la formulacién

de politicas, con el fin de analizar los asuntos
emergentes en este terreno, y de contribuir a las
actividades de la EASO sobre la COI durante el
ejercicio.

Algunos grupos de trabajo sobre COl extenderan su
labor a 2013.

Objetivos para 2013:

e Desarrollo ulterior del portal sobre COl a lo largo
del ejercicio, con inclusién de:

— laincorporacién de funciones mejoradas, con
vistas a responder a las diferentes necesidades
de los Estados miembros de la UE, manteniendo
su viabilidad, eficacia, y capacidad para
contribuir a la armonizacién;

— la vinculacion de las bases de datos y depdsitos
de informacidn pertinentes nacionales y de
otros dmbitos con el portal de COI; y

— el ulterior desarrollo y provision de formacion
relacionada con el portal de COI.

¢ Informes de COIl de la EASO:

— implantacion del procedimiento normalizado
de determinacion de contenidos (incluidos
datos estadisticos, juridicos y de COIl) para los
informes de COI;

— finalizacién y publicaciéon de un minimo de dos
informes de COI de la EASO en los trimestres
segundo y tercero;

— celebracién de un minimo de dos reuniones
como acciones de seguimiento de los informes
de COl en los trimestres tercero y cuarto; y

— celebracion de una conferencia anual de COI
dirigida a los especialistas en esta materiay a
jueces en el cuarto trimestre.

¢ Unidad de COI de la EASO:

— reforzar la Unidad de COI mediante la
contratacion de personal en los trimestres
primero y segundo;

— avanzar en la integracion de las metodologias
y las herramientas basadas en las buenas
practicas en el marco de la COl de la EASO
[por ejemplo, Eurasil, patrocinio de los paises
de origen europeos (PPOE), Oficina Temporal
sobre Iraq (OTI), Informaciéon médica sobre los
paises de origen (IMPO)];

— celebrar una conferencia sobre un determinado
tema relacionado con la COl, en estrecha
consulta con los Estados miembros en el
segundo y el tercer trimestres;
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— ulterior desarrollo de directrices sobre misiones
de investigacion (Ml) y, posiblemente, apoyo
a las Ml de los Estados miembros; y

— organizacion de seminarios especificos de
un determinado pais a lo largo del ejercicio
(definidos en el apartado sobre la cooperacion
practica de la EASO).

Debido a las restricciones presupuestarias en 2013:

e No se contratard a un miembro de la plantilla para
atender asuntos relacionados con la COI.

* No se finalizard ni publicard un informe de COI
de la EASO, lo que reducird el total a uno por
afio, frente a una creciente demanda de informes
y mayor flexibilidad a lo largo del afio, en
respuesta a los cambios en las cargas de casos.
Tampoco se celebrard la consiguiente reunion de
seguimiento.

e No tendrd lugar la conferencia sobre COI.

3.4. Lista de lenguas disponibles
de la EASO

De conformidad con la resolucién del Consejo de
Administracion de 2 de febrero de 2012, la EASO

ha elaborado una lista de lenguas disponibles. En
general, es tarea de cada Estado miembro ofrecer
capacidades en materia de interpretacion para sus
respectivas entrevistas en procedimientos de asilo. El
apoyo de la EASO en materia de lenguas se centra en:

a) la publicacién de la Lista de lenguas disponibles de
la EASO en cada Estado miembro;

b) en situaciones de emergencia, la adopcion de las
medidas pertinentes si se requieren determinadas
lenguas en entrevistas en procedimientos
de asilo; y

¢) tomar la iniciativa en la determinacién de
tecnologias nuevas, seguras y rentables en lo que
atafie a los servicios de interpretacion a distancia.

Los contactos relativos a la Lista de lenguas
disponibles se estableceran a través de la lista de
centros de referencia de los puntos de contacto
nacionales para asuntos de interpretacion.

Objetivos para 2013:

e Actualizar la lista de lenguas disponibles de la
EASO a lo largo del ejercicio.

¢ |dentificar tecnologias nuevas, seguras y rentables
en materia de interpretacién a distancia.

e Evaluar la experiencia de utilizacion de la Lista de
lenguas disponibles de la EASO en el tercer y el
cuarto trimestres.

Debido a las restricciones presupuestarias en 2013:

e No se celebrard ninguna reunion de puntos de
contacto nacionales con centros de referencia para
tratar asuntos de interpretacion en 2013.

e [l estudio sobre tecnologias nuevas, seguras
y rentables en materia de interpretacion
a distancia se verd limitado.

3.5. Cooperacion practica
de la EASO

La Comisién Europea cedio Eurasil a la EASO
a mediados de marzo de 2012, con ocasién de una
sesion plenaria celebrada en Bruselas.

En 2012, un grupo de trabajo denominado
Cooperacién Practica de la EASO analizo las
lecciones extraidas de las actividades, metodologias
y herramientas caracteristicas de la Eurasil actual

y de otras redes especializadas, y formuld un nuevo
concepto de red sobre cooperacidn practica. La
cooperacién practica de la EASO atafie a una amplia
gama de cuestiones relacionadas con la COI, las
politicas, y diversos asuntos juridicos y técnicos, asi
como a diversos colectivos, entre los que figuran
los responsables de la toma de decisiones, los
encargados de la COl y de los asuntos juridicos,

los miembros de tribunales y juzgados, y personal
académico.

Las medidas de cooperacidn practica de la EASO se
disefian para dar respuesta a tres tipos de apoyo
prestado por la Oficina:

e apoyo permanente: reforzar capacidades, la
calidad y los conocimientos especializados en los
Estados miembros;

e apoyo especial: atender necesidades especificas; y

e apoyo urgente: prestar asistencia inmediata en
condiciones de presidn especificas.

Se trata de disponer de un sistema que pueda
atender tanto necesidades a corto plazo (apoyo
urgente), como a largo plazo (apoyo especial

y permanente).

En 2013, la EASO organizara un maximo de cuatro
seminarios de cooperacidn practica sobre COI,
politicas y asuntos juridicos y técnicos, y una sesion
plenaria.

Debido a las restricciones presupuestarias en 2013:

e Dos seminarios especificos de pais (definidos
anteriormente) no tendrdn lugar a pesar de la
elevada demanda de la Comision Europea y los
Estados miembros de respuestas flexibles de la
EASO a situaciones en permanente cambio (por
ejemplo, reuniones de la Oficina relativas a Siria
en 2012).
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3.6. Programas especificos

La EASO participara en programas y actividades
especificos en el drea asignada de los procedimientos
de asilo. Tal participacién se desarrollara fundamental-
mente en el contexto de los programas de la Comision
Europea y de la cooperacién entre agencias.

Las tareas asignadas a la EASO con arreglo al Plan de
accion sobre los menores no acompafiados [COM(2010)
213 final, 6.5.2010], y el desarrollo y la consolidacion del
enfoque de la Oficina en materia de calidad constituiran
el objeto prioritario de sus actividades en 2013. En el
Plan de accidn, vigente de 2010 a 2014, se asignan a la
EASO las tareas que siguen:

* mejora significativa del intercambio de informacion
sobre menores no acompanados (MNA);

e recogida de datos, desarrollo de COl y analisis para
la evaluacion de las necesidades de proteccion de
los MNA, con vistas a mejorar la contribucién a la
toma de decisiones de calidad;

e seguimiento de la cuestion de los MNA que son
solicitantes de asilo;

e desarrollo de buenas practicas respecto a las
condiciones de acogida, los procedimientos de
asiloy la integracién de MINA; y

e documentacién técnica sobre la evaluacién de la
edad, incluidas actividades docentes, el desarrollo
de formacion especifica y la elaboracion de un
manual sobre evaluacién de la edad.

Objetivos para 2013:

e Seguir desarrollando la capacidad de la EASO
para la puesta en comun de informacién y el
seguimiento en lo que atafie a los MNA, con el fin
de asistir a los Estados miembros en la recogida y el
intercambio de informacion sobre MNA y busqueda
de familiares en el primer y segundo trimestres.

e Elaborar un manual sobre evaluacion de la edad,
y analizar los resultados de las reuniones sobre
MNA y evaluacién de la edad. En concreto:

— examinar los resultados de las reuniones sobre
MNA y evaluacién de la edad en el primer
trimestre; y

— elaborar un manual sobre evaluacién de la edad
en el segundo y tercer trimestres.
e Revisar la formacién de la EASO y los mddulos
relacionados con los MNA; y en concreto:

— actualizar el médulo de «Entrevistas
a menores» en el primer trimestre; y

— revisar otras actividades y mdédulos de
formacion de la EASO relacionados con los MNA
a lo largo del ejercicio.

e Colaborar con la Comision Europea, los Estados
miembros, el ACNUR y otras partes interesadas en
el desarrollo de buenas practicas relacionadas con
las condiciones de acogida y los procedimientos de
asilo.

e Asistir a los Estados miembros en el desarrollo
de las practicas de busqueda de familiares en los
trimestres tercero y cuarto.

e Colaborar estrechamente con las unidades de COlI,
formacion, calidad y apoyo operativo con el fin
de garantizar que las medidas relacionadas con el
Plan de accidn sobre los menores no acompafiados
se abordan en el marco de las funciones esenciales
de la EASO, de manera continua y con arreglo a las
necesidades operativas a lo largo del ejercicio.

Para mas informacién acerca de la repercusién de
las restricciones presupuestarias de 2013 en las
actividades de la EASO relativas al Plan de accién
de la Comisién Europea sobre los menores no
acompafados, véase el punto 3.2, «Procesos de
calidad».

Se ha emprendido un proceso de adopcion de un
enfoque coordinador en materia de trata de seres
humanos (TSH) con la Comisidn Europea, y en el
marco de la cooperacién entre agencias. Como parte
de sus actividades de apoyo al desarrollo del Sistema
Europeo Comun de Asilo, la EASO otorga prioridad

a los grupos vulnerables en el contexto de los flujos
migratorios mixtos. Las victimas potenciales de la
TSH constituyen un colectivo especial dentro de los
grupos vulnerables en el procedimiento de asilo.
Con el fin de garantizar una mayor sensibilizacion

de los responsables en materia de asilo en lo que
respecta a la deteccion y la remision de victimas

de la TSH, diversos instrumentos e informacion
pasaran a formar parte de la funcién de refuerzo de
capacidades en la «caja de herramientas» de la EASO,
por ejemplo, en mdédulos y manuales de formacién.

La EASO examinara la posibilidad de utilizar su
Sistema de alerta temprana y preparacién para
analizar las tendencias de los flujos de la TSH en la
UE, y para mantener informado al coordinador de
las actividades de lucha contra la trata respecto a la
ejecucidn de estas iniciativas. La alerta temprana
permite obtener una perspectiva regional y efectuar
un analisis de las tendencias y los factores de
expulsién y de atraccion, asi como de los distintos
escenarios de riesgo. La preparacion podra utilizarse
como instrumento para detectar ineficiencias en

los sistemas de proteccidn y, en uUltima instancia,
determinar la necesidad de apoyo a la formacion y el
refuerzo de capacidades en los Estados miembros.
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El Sistema de alerta temprana y preparacioén de la
Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) puede
indicar la necesidad de apoyo especial a los Estados
miembros en lo que atafie a sus sistemas de asilo,

y dar lugar a la provisién de tal apoyo en situaciones
en las que surjan determinadas presiones, y en
diversas areas, asi como a la mejora ulterior de la
calidad de los procedimientos de asilo en el contexto
del Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA).

La prestacion de apoyo especial comprende:
¢ |a asistencia a medida,
e el refuerzo de capacidades, y

e el traslado.

4.1. Asistencia a medida
y refuerzo de capacidades

El Sistema de alerta temprana y preparacion

se ha disefiado para proporcionar perspectivas

y escenarios de riesgo a los Estados miembros de la
Unidén Europea (UE) que puedan verse afectados por
una notable afluencia de solicitantes de asilo, o que
presenten necesidades especiales en lo que respecta
a sus sistemas de asilo. Con arreglo a los resultados
del sistema, la EASO y el Estado miembro de que se
trate analizaran la necesidad de apoyo especial de la
Oficina, provisto en el formato de un plan.

Si un Estado miembro asi lo solicita, la EASO

estara dispuesta a ofrecer su asistencia respecto

a actividades especificas, de conformidad con su
reglamento constitutivo. La asistencia a medida se
proporcionara tras la evaluacion de la situacion del
Estado miembro en cuestidn, y de la elaboracion
de un plan de apoyo especial. La puesta en practica
de la asistencia a medida se formulara con arreglo
al plan convenido. Las actividades de ejecucion
pueden consistir en el despliegue de expertos de la
EASO, la provision de formacidn y otras medidas de
apoyo. En el refuerzo de las capacidades del Estado
miembro durante la prestacion del apoyo especial,
la EASO se centrard en la consolidacién de las areas
fundamentales cuando se formulé la solicitud de tal

apoyo. El objeto ultimo del apoyo especial consiste
en procurar la resistencia del sistema de asilo frente
a presiones futuras.

4.2. Traslado

En el marco de una creciente prioridad otorgada

a este instrumento de solidaridad entre Estados
miembros, la EASO recabard y divulgara las
experiencias y buenas practicas acumuladas en
2011y 2012, por ejemplo, en el proyecto piloto

de traslado dentro de la UE con Malta (Eurema).
Habida cuenta de la Comunicacion de la Comisidn
sobre una mayor solidaridad en la UE en el ambito
del asilo [COM(2011) 835 final, 2.12.2011], la EASO
contribuira al ulterior desarrollo de las actividades de
traslado entre Estados miembros en 2013, sobre la
base de las experiencias derivadas de la evaluacion
de Eurema y otras actividades bilaterales de traslado
en Malta llevadas a cabo por la Comisién Europea
junto con los Estados miembros participantes y la
Oficina en 2012. De conformidad con su reglamento
constitutivo, la EASO apoyara los avances en

el ambito de las actividades de traslado que se
convengan a escala de la UE.

Objetivos para 2013:

e Organizar el intercambio de informacién y las
buenas practicas en materia de traslado.

e Definir las metodologias y herramientas para la
asistencia de la EASO en materia de ejecucion de
las actividades de traslado.

e Desempefiar un papel de asistencia en los posibles
proyectos de traslado convenidos a escala
de la UE.

e Organizar un maximo de dos reuniones de
expertos (Estados miembros, Comision Europea,
ACNUR, Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) y otras partes interesadas)
en los trimestres segundo y cuarto.

Debido a las restricciones presupuestarias en 2013:

e No se celebrard una de las reuniones de expertos
en materia de traslado.
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El apoyo urgente en caso de presiones especificas
en un Estado miembro se prestara a peticion de
este, tras una evaluacion de la situacion por parte
de la Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO).

A tal efecto, podran desplegarse en el Estado
miembro sometido a tales presiones especificas
diversos expertos de los Estados miembros de

la Unién Europea (UE) que formen parte de la
denominada Reserva de Intervencion en Materia de
Asilo. Asimismo, podran prestarse otras formas de
asistencia, como las que atafien a los sistemas de
acogida.

Tanto las conclusiones del Consejo sobre un marco
comun para la solidaridad auténtica y practica,
como la Comunicacién de la Comisién sobre una
mayor solidaridad en el ambito de la UE, invitan a la
EASO a dar pleno cumplimiento a su mandato, con
el fin de apoyar a los Estados miembros sometidos

a presiones especificas, y de cooperar con las
entidades pertinentes, como Frontex, en la provision
de tal apoyo.

Las diversas actividades pertinentes y la preparacion
para situaciones de urgencia se describen en el
presente capitulo.

5.1. Reserva de Intervencion
en Materia de Asilo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15

del Reglamento de la EASO, se ha establecido una
Reserva de Intervencién en Materia de Asilo (RIMA).
Su objetivo es disponer de una base que contenga
los datos de los expertos que pueden proporcionar
los Estados miembros de la UE para su despliegue
cuando se plantean situaciones de presion especifica.
Hasta la fecha, la RIMA comprende trece perfiles,
convenidos por el Consejo de Administracion de

la EASO (Resolucion n° 3 de 4 de febrero de 2011).
Actualmente (junio de 2012), la RIMA incluye los
datos de 345 expertos de veintiin Estados miembros
de la UE. Se han designado puntos de contacto en

los Estados miembros, la Comisién Europea vy el
ACNUR para la comunicacién con la EASO respecto

a la totalidad de los asuntos que atafien a los equipos
de apoyo al asilo. Del mismo modo, la Oficina ha sido
designada como punto de contacto de la Unidn.

Objetivos para 2013:

e Garantizar la viabilidad de la RIMA mediante la
definicidn inequivoca y la actualizacion de los
perfiles de expertos en la base de datos. Teniendo
en cuenta las lecciones aprendidas hasta la fecha,
podria revisarse el sistema en el que se basa el
funcionamiento de la RIMA.

e La organizacidn de una reunién de los PCN de la
RIMA en el tercer trimestre.

Debido a las restricciones presupuestarias en 2013:

e No se celebrard una reunion adicional de PCN de
la RIMA.

5.2. Grecia. Apoyo
a la ejecucion del Plan
de accidn sobre migracion
y asilo, y aplicacion
del plan operativo

En 2013, la EASO mantendra sus intervenciones de
urgencia en Grecia, sobre la base de sus actividades
en curso en dicho pais. De conformidad con lo
dispuesto en el plan operativo, las actividades de

la EASO en Grecia continuaran, al menos, hasta el

1 de abril de 2013, y consistirdn en la prestacion de
asistencia a medida y sobre el terreno al servicio de
primera acogida, al servicio de asilo y a la autoridad
de recurso en Grecia, asi como al Ministerio de
Trabajo, Seguridad Social y Asuntos Sociales. En
funcién de lo que solicite la Administracion griega, la
EASO podra reordenar o potenciar de manera flexible
sus operaciones, con arreglo al articulo 10 de su
Reglamento.

Las actividades de la Oficina se ajustaran a las
recomendaciones formuladas tras las misiones
conjuntas de investigacion dirigidas por la Comisidon
Europea. La labor de la EASO forma parte de las
actividades generales de asistencia prestada a Grecia
por la Unidn Europea. La Oficina desarrollara sus
actividades en este pais de manera plenamente
transparente, y en estrecha cooperacion con Frontex
y ACNUR, bajo la coordinacién general de la Comision
Europea.

5.3. Preparacion para
el apoyo urgente

Si se plantea una nueva situacion de urgencia debido
a presiones especificas sobre el sistema de asilo de
un Estado miembro de la UE vy, si este solicita ayuda,
la EASO debera estar preparada para ofrecer su
asistencia, con arreglo a su Reglamento constitutivo.
La EASO prestara tal apoyo en estrecha cooperacién
con Frontex, ACNUR, la OIM y la Comision

Europea. En este contexto, la Oficina establecera
procedimientos de cooperacion en situaciones de
emergencia. El apoyo urgente de la EASO puede
incluir la asistencia en el area de los sistemas de
acogiday asilo, la formacién en materia de asilo, la
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calidad de los procedimientos de asilo, la creacion de
sistemas de informacion sobre los paises de origen,
en el ambito técnico, etc.

Debido a las restricciones presupuestarias en 2013:

e Aunque la EASO dispondrd en su presupuesto de
recursos para responder a las solicitudes de ayuda

de los Estados miembros sometidos a presiones
especificas, su importe se verd limitado, y solo
permitird a la Oficina prestar su asistencia en el
marco restringido de los pardmetros establecidos.



EASO: PROGRAMA DE TRABAJO PARA 2013 — 19

6.1. Informe anual sobre

la situacion del asilo
en la UE

La Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO)
informarad de la situacién en materia de asilo en

la Unidn Europea (UE), y de su contribucién a la
eficacia y la coherencia en la ejecucién del Sistema
Europeo Comun de Asilo en 2012. Sobre la base de
las lecciones extraidas de la experiencia del primer
informe anual de la Oficina (2011), se aplicara

una nueva metodologia para la determinacion

de contenidos, la recogida y el tratamiento de la
informacion facilitada por los Estados miembros,
la Comisién Europea y la sociedad civil, la
periodificacién y el procedimiento de consulta.

La EASO procura evitar la duplicacién con otros
informes anuales. Colabora con la Red Europea de
Migracion (REM) y la Comision Europea en lo que
atafe a la secuencia de informes, y se asegura de que
los informes que publican estas instituciones sean
complementarios.

Objetivo para 2013:

e Elinforme anual sobre la situaciéon en materia de
asilo en la UE se publicard en el segundo trimestre.

e Elinforme anual sobre las actividades de la EASO
se remitira al Parlamento Europeo, al Consejo,
al Tribunal de Cuentas y a la Comision Europea
en el segundo trimestre, pero siempre antes del
15 de junio; el informe anual se hara publica y se
traducird a todas las lenguas oficiales de la UE.

Debido a las restricciones presupuestarias en 2013:

e No se organizardn reuniones de expertos sobre el
informe relativo a la situacion del asilo en la UE.

6.2. Sistema de alerta temprana
y preparacion

En 2013, de conformidad con el articulo 9,

apartado 3, y el articulo 11 del Reglamento de la
EASO, asi como a la luz de la inminente ejecucion
del articulo 31 del Reglamento de Dublin, la Oficina
avanzard en la consolidacion del Sistema de alerta
tempranay preparacion que comenzd a desarrollar
en 2012. Teniendo en cuenta la accion de la UE en
materia de presiones migratorias, y las conclusiones
del Consejo sobre un marco comun para la
solidaridad auténtica y practica, la EASO optimizara el
mecanismo de recogida de datos sobre los sistemas
de asilo de los Estados miembros, y de creacién

de un procedimiento de evaluacion de riesgos. En
caso necesario, la EASO podra ofrecer medidas
preventivas y preparatorias oportunas a través de la
prestacién de apoyo especial.

Sirviéndose del Sistema de alerta temprana

y preparacion, la EASO proporciona previsiones

de posibles flujos procedentes de terceros paises.
Ademas, la recogida permanente de datos sobre
asilo de los Estados miembros permite la evaluacion
de la capacidad de estos para afrontar la afluencia
de solicitantes de asilo que reciban, asi como la
deteccidon temprana de brechas y necesidades, lo
que posibilita una actuacion eficaz y oportuna. Dado
el papel fundamental que desempeiia la EASO en
todas las fases del Mecanismo de alerta temprana
de Dublin (principal proveedor de este tipo de
informacion en situaciones de presidn especificas),
garantizando la asistencia a los Estados miembros en
la etapa de preparacion y en la gestion de las crisis,
el establecimiento de una estructura sélida resulta
esencial.

En 2013, en estrecha colaboracion con la Comision
Europea, Frontex, el ACNUR y otros interlocutores, la
EASO garantizara que su Sistema de alerta temprana
y preparacion funcione de manera sinérgica con
otros sistemas de seguimiento y alerta existentes, en
lo que se refiere a:

1) las alertas tempranas basadas en el intercambio
de informacion;

2) las evaluaciones de riesgos efectuadas respecto
a las situaciones criticas identificadas en la primera
fase de actuacion; y

3) las previsiones y los procedimientos en los que se
basa la determinacion de los instrumentos de los
que dispone la EASO en su «caja de herramientas»
que deben aplicarse tras una peticion de los
Estados miembros.

A tal efecto, se recurrird, por ejemplo, a la
elaboracion de resimenes y perspectivas
regionales de la UE, a herramientas para el andlisis
de tendencias, a estudios de prioridades sobre
cargas especificas de casos acumulados por pais

de origen, a indicadores para la determinacién del
rendimiento de los sistemas nacionales de asilo, y a
las evaluaciones de riesgos que permitan estimar
la presion relativa a la que se ven sometidos los
distintos Estados miembros.

Por otra parte, en 2013, culminara el establecimiento
del sistema de puntos de contacto nacionales para la
informacion y el andlisis, se ampliara la cooperacion
con todas las partes interesadas, y se ahondara en su
desarrollo.
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Las actividades en materia de reasentamiento

y la dimensidn exterior se desarrollaran en

el marco de un presupuesto y una dotacion

de personal restringidos. Unicamente se

dispone de 150 000 euros para este grupo de
actividades (véase el punto 4.2 en el capitulo 4,
«Apoyo especial»), y esta cantidad se destinara
fundamentalmente a las actividades de
reasentamiento que se describen en dicho punto.

7.1. Reasentamiento

Dado el aumento del nimero de Estados miembros
que desarrollan programas de reasentamiento, la
Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) debe reforzar
su papel en las actividades de coordinacién en esta
materia, y en particular, en lo que atafie al intercambio
de informacidn. De acuerdo con la propuesta de la
Comisién de un reglamento por el que se crea un
nuevo fondo de asilo y migracion para 2014-2020
[COM(2011) 751 final], se establecera un presupuesto
ampliado de 560 millones de euros para tareas de
reasentamiento. En 2013, las actividades de la EASO en
este terreno seguiran siendo muy limitadas, debido a las
restricciones de plantilla y presupuesto.

Objetivos para 2013:

e Organizar el intercambio de informacidén y buenas
practicas en materia de reasentamiento, asi como
la ejecucién de los programas de proteccién
regionales.

¢ Definir metodologias y herramientas para el apoyo
de la EASO a la ejecucién del programa conjunto
de reasentamiento de la UE.

e Organizar una reunién de expertos (Estados
miembros, Comision Europea, ACNUR, OIM y otros
interlocutores pertinentes) en el tercer trimestre.

Debido a las restricciones presupuestarias en 2013:

e La EASO no podrd organizar mds reuniones de
expertos ni foros para el intercambio de informacion.

7.2. Apoyo a terceros paises
y dimension exterior

Como parte de su mandato, la EASO apoya la dimensién
exterior del Sistema Europeo Comun de Asilo, por
ejemplo, mediante la prestacion de asistencia a paises
de origen, transito y retorno. De acuerdo con el «Plan
de accién de la UE sobre presiones migratorias. Una
respuesta estratégica» de abril de 2012, se ha invitado
a la EASO a contribuir al refuerzo de las capacidades

en materia de asilo en los paises del Mediterraneo
meridional. Por otro lado, la Oficina seguira ofreciendo

su contribucién en el marco de las asociaciones

de movilidad de la UE (y en particular, con Tinez

y Marruecos), con arreglo a la Comunicacién de la
Comisién sobre un «Enfoque Global de la Migraciény la
Movilidad» [COM(2011) 743 final].

Otra tarea asignada a la EASO por el Consejo de

JAI consiste en contribuir a la evaluacidn de la
repercusion prevista en la migracion y los riesgos
para la seguridad interior de la UE previamente

a la puesta en marcha de un didlogo sobre Ia
liberalizacion de los visados con terceros paises, asi
como al seguimiento permanente de los efectos de
los regimenes de exencidn de visado vigentes con
terceros paises.

La labor de la EASO en lo que atafie a la dimension
exterior se describe en su Reglamento, y se define
con mayor precision en diversos documentos de la
Comision Europea.

Todas las actividades de la EASO relacionadas con
la dimensién exterior del Sistema Europeo Comun
de Asilo se llevaran a cabo de conformidad con la

Comision Europea y con el articulo 49, apartado 2,
del Reglamento de la Oficina.

En 2013, la EASO comenzard a planificar el
intercambio de informacidn y otras actividades en
este campo.

Los recursos presupuestarios limitados disponibles
en 2013 daran lugar a una actividad de la Oficina muy
restringida en el ambito de la dimensién exterior. La
EASO iniciara la planificacion de sus futuras tareas

y papel en lo que atafie a la dimension exterior,

y participara ademas en el didlogo, por ejemplo, con
los paises del norte de Africa. Ademas, y en el marco
del Proceso de Praga, contribuird a la cooperacién
relativa a las actividades de formacion, con arreglo

a su disponibilidad de recursos. En cualquier caso, no
se emprenderan actividades operativas.

Objetivos para 2013:

e Refuerzo de capacidades en cinco paises vecinos
con flujos migratorios con destino en la UE,
mediante, por ejemplo, el despliegue de expertos
de los Estados miembros, la labor de dichos
expertos en diversos proyectos, y el apoyo de la
Oficina sobre el terreno.

e QOrganizacion de una reunién (Estados miembros,
Comision Europea, ACNUR, OIM y otros
interlocutores pertinentes) en el tercer trimestre.

Debido a las restricciones presupuestarias en 2013:

e La EASO no podrad apoyar directamente el refuerzo
de capacidades y los programas de proteccion
regionales (PPR) en terceros paises.
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Entorno de la EASO:
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8.1. Consejo de Administracion

De conformidad con el articulo 29, apartado 1, del
Reglamento de la Oficina Europea de Apoyo al Asilo
(EASO), su Consejo de Administracidn se asegurara
de que la Oficina lleve a cabo las tareas que se le
encomienden. Al Consejo de Administracion se

le asignan tareas especificas relacionadas con la
adopcion del informe anual de la EASO sobre la
situacion en materia de asilo en la Unién Europea
(UE), el informe anual de actividades de la Oficina,
su programa de trabajo anual, su presupuesto y su

plan plurianual de politica de personal. La situacion
en materia de asilo en la UE, asi como las actividades
especificas de la EASO en asuntos relativos al apoyo
permanente, el apoyo especial, el apoyo urgente, el
Sistema de alerta temprana y preparacién y el Foro
Consultivo también se debaten en cada reunion del
Consejo de Administracion.

Para 2013, la EASO prevé la organizacion de cuatro
reuniones del Consejo de Administracion. En caso
necesario, podrian organizarse reuniones ad hoc de
este érgano.
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8.2. Red de cooperacion
de la EASO

La EASO es una agencia reguladora auténoma

que depende directamente del comisario de la UE
responsable de los Asuntos Internos, y de la Direccion
General de Asuntos Internos. Se mantendrdn fuertes
vinculos de cooperacion con la Comisidn Europea

en lo que atafie a la totalidad de las actividades

de la Oficina. Previamente a la aprobacién de

los documentos pertinentes por el Consejo de
Administracion de la EASO, se invita a la Comision
Europea a emitir su dictamen sobre el programa de
trabajo anual, el presupuesto y el plan plurianual de
politica de personal de la Oficina.

Cada afio, la EASO envia su programa de trabajo

y su informe de actividades anuales al Parlamento
Europeo, el Consejo de Ministros y la Comision
Europea. La EASO informa de sus actividades al
Consejo de Ministros, y a su director ejecutivo se
le invita periédicamente a informar al Consejo de
Justicia y Asuntos de Interior de lo que atafie al
Sistema Europeo Comun de Asilo. Ademas, la EASO
también informa de sus actividades al Parlamento
Europeo, y a su director ejecutivo se le invita
igualmente a presentar el programa de trabajo de
la Oficina al Parlamento, asi como temas especificos
relacionados con la actividad de la EASO.

En el desempefio de sus tareas, la EASO actua en
estrecha colaboracién con el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
asi como con otros organismos internacionales
pertinentes, como la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM).

La EASO coopera activamente con el ACNUR en
todas las areas previstas en el Reglamento de la
Oficina, y el ACNUR participa asimismo en la labor
de la misma. Por otro lado, este ultimo organismo
dispone de una oficina de enlace permanente con
sede en Malta. En 2013, la EASO seguira reforzando
su cooperacién con el ACNUR, sobre todo en materia
de formacion, procesos de calidad, menores no
acompafados, reasentamiento, dimensién exterior
del Sistema Europeo Comun de Asilo, y la provision
de apoyo especial y urgente. La cooperacion
estructurada continuard, especialmente en lo que
ataiie a la participacién del ACNUR en el Consejo
de Administracién de la Oficina como miembro sin

derecho a voto, asi como en su Foro Consultivo.
Asimismo, se invitara al ACNUR, cuando convenga,
a las reuniones de los grupos de trabajo de la EASO.

La EASO mantendra asimismo un estrecho contacto
con otras organizaciones internacionales que
trabajan en areas relacionadas con su ambito

de actividad, como el Consejo de Europa, la
Conferencia de Directores Generales de los

Servicios de Inmigracion (CDGSI), las IGC (Consultas
Intergubernamentales sobre Migracion) y la OIM. La
EASO comparte periédicamente sus puntos de vista
con el Consejo de Europa, y contribuye a la labor

de este organismo. La Oficina también contribuye
activamente a la labor de la CDGSI, y se le invita

a asistir y presentar su trabajo en las distintas
conferencias y seminarios de esta institucion. En
mayo de 2012, la cooperacion con las IGC recibio
confirmacion en la sesion plenaria de este organismo.
Las IGC invitan peridodicamente a la EASO a participar
en varios de sus grupos de trabajo, por ejemplo,
sobre COlI, y al director ejecutivo de la Oficina,

a asistir a su sesion plenaria.

De conformidad con su Reglamento, la EASO

ha establecido una cooperacidn operativa con
Dinamarca, pais al que se ha invitado a participar en
todas las actividades de la Oficina, y al que se incluye
en la red de intercambio de informacion y buenas
practicas. En 2012 se le otorgd a Croacia el estatuto
de pais observador en el Consejo de Administracién
de la EASO, tras la firma de su tratado de adhesién
ala UE el 9 de diciembre de 2011. En este sentido,
Croacia goza del mismo estatus que Dinamarca.
Cuando finalice el proceso de adhesion de Croacia,
este pais devendra miembro de pleno derecho del
Consejo de Administracién de la Oficina.

En 2012, se negociaron acuerdos de trabajo con
paises asociados: Islandia, Liechtenstein, Noruega
y Suiza. En 2013, la EASO reforzara la cooperacion
con dichos paises.

La EASO practica una estrecha cooperacién con otras
agencias de la UE, y forma parte de la red constituida
por estas. Los principales temas considerados atafien
al intercambio de métodos de trabajo en materia

de administracion. La EASO forma parte ademas de
la red de cooperacion interinstitucional de Justicia

y Asuntos de Interior junto con la Agencia Europea
para la Gestidn de la Cooperacion Operativa en las
Fronteras Exteriores de los Estados Miembros de la
Unidn Europea (Frontex), la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea (FRA), Oficina
Europea de Policia (Europol), Eurojust, la Escuela
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Europea de Policia (CEPOL), el Observatorio Europeo
de las Drogas y las Toxicomanias (OEDT), y la Oficina
Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF).

Mas en concreto, la EASO celebrard acuerdos de
trabajo con la FRA, Europol y, posiblemente, otros
organismos de la UE, en caso de que tales acuerdos no
se hayan formalizado ya en 2012. La cooperacién con
otras agencias de la UE comprende desde la provision
de formacion por parte de la EASO y el intercambio de
buenas practicas, a los intercambios en el ambito de
su Sistema de alerta temprana y preparacion.

Frontex y la EASO suscribieron un acuerdo de
trabajo en septiembre de 2012, y consolidaran

la cooperacion existente en 2013. Ademds, han
emprendido un proceso de colaboracidn sostenible
respecto a programas de formacion, iniciativas en
materia de calidad y la COl. Ademas, colaboraran
estrechamente respecto a los programas de apoyo
urgente en los que participan ambas organizaciones,
como los de asistencia conjunta ofrecida a Grecia.
Frontex y la EASO vincularan firmemente sus
unidades analiticas en el Sistema de alerta temprana
y preparacion. Asimismo, cuando la Oficina
desarrolle su dimensién exterior en 2013, procurara
la cooperacion directa con Frontex. En dicho afio,
Frontex y la EASO mantendrdn la cooperacion en
cuanto a sus respectivas actividades y respecto

a la sociedad civil (Foro Consultivo). La Oficina es
miembro formal del Foro Consultivo de Frontex.

La FRA y la EASO también reforzaran sus actuales
contactos, e intercambiardn buenas practicas

e informacidn. La FRA seguira compartiendo sus
estudios, metodologias de investigacién y la recogida
de datos de interés mutuo, y las dos organizaciones
trataran de cooperar en el desarrollo de la
formacion. La EASO también procurara cooperar

en lo que atafie al Sistema de alerta temprana

y preparacion, concretamente respecto a los datos

y los informes especiales de la FRA sobre la situacién
en determinados Estados miembros. En 2013, la FRA
y la Oficina mantendran su cooperacion relativa a sus
respectivas actividades de consulta.

También en 2013, Europol y la EASO potenciardn su
colaboracidn, sobre todo en el ambito del Sistema de
alerta temprana y preparacion.

La CEPOL y la EASO reforzaran su cooperacion
respecto al intercambio de metodologias docentes,

y la Oficina esta dispuesta a colaborar en el marco de
los programas de intercambio dirigidos a funcionarios
de policia.

La EASO coordinara su labor con la Comision Europea
y la Red Europea de Migracion (REM), sobre todo en
lo que atafie a la elaboracién de informes en materia
de asilo. La Oficina y la REM se serviran de los
mismos datos facilitados por los Estados miembros
al elaborar documentos como el informe anual de

la EASO. Esta participara en las reuniones de PCN

de la REM y en su Junta Directiva, asi como en las
reuniones temadticas pertinentes.

Aparte de la cooperacién con la sociedad civil, las
organizaciones no gubernamentales (ONG) y las
organizaciones intergubernamentales, la EASO presta
especial atencidn a las relaciones con el ambito
académico y los miembros de tribunales y juzgados.
Los miembros del primero participan en la labor de la
EASO a través de diversos foros, como las actividades
de desarrollo de la formacién. Desempefian
asimismo un papel especial en el Foro Consultivo

y lo desempeiiardn en las futuras reuniones de
expertos. La EASO y los miembros de tribunales

y juzgados mantienen ya cierta conexion, puesto

que la Asociacion Internacional de Jueces sobre el
Derecho de Refugiados (EARLJ) cuenta con un enlace
permanente con residencia en Malta.

8.3. Foro Consultivo

La EASO mantiene una estrecha relacién con diversos
interlocutores en todas las dreas fundamentales

de la formulacién de politicas. En este sentido, el
Foro Consultivo constituye un mecanismo para el
intercambio de informacién y la puesta en comun de
conocimientos entre la Oficina y tales interlocutores.
La EASO se servira de las lecciones extraidas de

sus experiencias y aportaciones en 2011y 2012

para ahondar en el desarrollo del Foro en 2013. De
conformidad con el plan operativo de dicho drgano
aprobado por el Consejo de Administraciéon en 2012,
la EASO organizara diversas actividades de consulta,
utilizando varias metodologias y herramientas.

La EASO reforzard su labor relativa a cuestiones
horizontales y tematicas que han de reflejarse en
todas sus actividades, como las que se refieren al
género, los grupos vulnerables y el control de la
calidad. Consultara con la sociedad civil a lo largo

de la fase de elaboracidon del programa de trabajo
de 2014, y se servira para ello de una gama de
herramientas que se han considerado adecuadas

y eficaces hasta la fecha.

En 2013, como evolucién de la «pagina de consulta»
en el sitio web de la EASO, esta desarrollara

su plataforma de consulta electrénica, que se
utilizard para la realizacion de consultas a través de
internet, y para atender otros fines en materia de
comunicacién con la sociedad civil. internet seguira
constituyendo el principal vehiculo de consulta con
la sociedad civil. Sobre la base de la experiencia
acumulada en 2012, se organizaran actividades de
consulta especificas dirigidas a determinados grupos
de destinatarios, como los miembros de tribunales

y juzgados. Ademds de seminarios tematicos, la EASO
organizara una conferencia destinada de manera
concreta a la sociedad civil, asi como una sesion
plenaria en el cuarto trimestre de 2013.
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9.1. Contratacion de personal

En 2013, la Oficina Europea de Apoyo al Asilo
(EASO) publicara sus puestos vacantes con arreglo
al plan plurianual de politica de personal aprobado.
Contratara a quince nuevos miembros para su
plantilla, en lugar de los diecinueve previstos. Tales
puestos estan directamente relacionados con la
ejecucidn de las actividades esenciales de la Oficina,
y son importantes para que la agencia alcance sus
objetivos.

Se prevé asimismo que los contratos de algunos
expertos nacionales en comisién de servicio se
prolonguen en 2013, y se publicardn nuevos puestos.

9.2. Financiacion

El presupuesto se ejecutard con arreglo al
Reglamento de la EASO y a la Resolucién n° 2 de

su Consejo de Administracion sobre el Reglamento
financiero de la Oficina. El Consejo de Administracion
serd informado de todo cambio significativo de

las actividades operativas existentes, asi como

de la puesta en marcha de otras nuevas, y de su
repercusion financiera. El de 2013 es el primer
ejercicio completo de autonomia financiera de la
EASO con respecto al establecimiento y la ejecucion
de su presupuesto.

9.3. Comunicacion de la EASO

De conformidad con los objetivos de la EASO en
materia de comunicaciéon, y como se esboza en su
estrategia al respecto (publicada en 2012), la Oficina
avanzara en la mejora de su comunicacién interna

y externa, su transparencia y su visibilidad en 2013.
Puesto que se trata de una agencia relativamente
nueva, los esfuerzos dedicados a la comunicacion
externa se centraran en la provision de informacion
sobre sus tareas, funcidn y contexto historico.
También es importante gestionar las expectativas.

Se requiere un conocimiento actualizado y facilmente
comprensible. La EASO debe atender tal demanda
mediante una comunicacion inequivoca y franca,

y procurando el mejor aprovechamiento de las
tecnologias de la comunicacién modernas. El mensaje
de la Oficina debe promoverse de manera proactiva,
y ha de contribuir al debate politico y publico

en curso. En este contexto, la agencia seguira
sirviéndose de diversos canales de comunicacién, con
arreglo al mensaje que desee transmitir y el publico
al que vaya destinado.

Los principales mensajes de la EASO son los que
siguen:

e EASO: el apoyo es nuestra mision;
e EASO: la solidaridad puesta en practica;

e |a EASO es sindnimo de valores comunes, calidad
y solidaridad; y

e EASO: valor afiadido para la UE y sus Estados
miembros.

Las iniciativas en materia de comunicacién en 2013
se centraran en:

e garantizar que se difundan ampliamente el papel,
los valores y la labor de la EASO;

o reforzar la credibilidad de la EASO mediante una
comunicacion coherente, eficaz, transparente
y precisa, a través de un flujo coherente de
informacioén facilmente inteligible;

e elevar el perfil de la EASO como centro de
conocimiento especializado sobre cuestiones
relacionadas con los procedimientos de asilo.

Los mensajes clave de la EASO se comunicaran de
manera transparente a través de varios canales, con
el fin de procurar la mayor difusién posible. Entre
tales canales figuran:

e ¢l sitio web oficial de la Oficina;

¢ |a prensa escrita y los medios de comunicacion
audiovisuales;

e |a participacion en eventos (como las jornadas de
puertas abiertas de la UE y otros actos, incluidos
los de gran dimensidn y relevancia politica);

e presentaciones y exposiciones de la labor y las
actividades de la EASO;

¢ publicaciones e informes (1);

¢ el boletin mensual de la EASO;

e comunicados de prensa;y

¢ los extractos de prensa diarios (para uso interno).

En lo que concierne a la comunicacién interna, al
personal de la EASO se le mantendra adecuadamente
informado de las actividades y la mision de la
agencia, de modo que puedan actuar como
embajadores de la misma. También se les mantendra
al dia respecto a los avances en las areas del asilo y la
inmigracién en la UE. En este contexto, se entregaran
extractos de prensa diarios a todos los miembros de
la plantilla de la Oficina.

(*) Véase el resumen de publicaciones e informes de la EASO en el anexo 2.
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9.4. Servicios institucionales/
gestion de documentos

El objeto de la gestion de documentos consiste en
administrar la informacién de un modo conforme
con los reglamentos de la UE en esta materia, asi
como con las politicas de la EASO. La gestidn de
documentos preserva la memoria institucional de

la Oficina, facilita la busqueda y la recuperacién de
tales recursos y, lo que es mds importante, facilita el
trabajo del personal de la EASO.

En 2013, se prevé la culminacién de las siguientes
tareas en el ambito de la gestion de documentos:

e La EASO pondra en practica una politica global
de gestion documental que debera seguir todo
el personal y que se complementard mediante
directrices; se impartird formacién sobre gestidon

de documentos, de indole general para el conjunto

de la plantilla, y especializada para los auxiliares.

e Se adoptaran una politica y un sistema de registro
de toda la correspondencia de entrada y salida,

asi como de la correspondencia formal interna.
Serd un sistema manual, pero conforme con las
normas de la Comision en materia de registro
[SEC(2009) 1643].

e Se finalizaran un plan de clasificacidn y un
programa de conservacion de todos los
documentos de la EASO. Se trata de una
herramienta importante con el fin de organizar
los documentos para su recuperacion, y de
determinar el plazo de conservacién de cada
categoria (periodo de retencidn). Este periodo
de retencidn se basara en consideraciones
administrativas, juridicas, contractuales,
financieras y de archivo.

En 2013 se emprendera la adquisicion de un sistema
de gestion de contenido empresarial (SGCE), con el
fin de adoptar un sistema especifico para gestionar
documentos electrdnicos y preservar su autenticidad,
integridad y recuperabilidad. Dicho sistema facilitara
la colaboracion en materia de preparacién de
documentos y, mediante el desarrollo de flujos de
trabajo, el proceso de obtencién de autorizaciones.
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Actividad del

programa de
trabajo

Naturaleza del
gasto

Presupuesto
estimado
(euros)

Descripcion del
compromiso
legal

Descripcion del
procedimiento

Fecha
indicativa
de puesta
en marcha

y analisis de datos

operativa de Tl

arreglo al contrato marco de
la EASO/Direccidn General de
Informatica.

Formacién de la Organizacion de 600000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestres 1°
EASO actos arreglo al contrato marco de ade

la EASO.
Formacion de la Aplicacion 160000 | Contrato publico Procedimiento abierto parala | Trimestre 1°
EASO operativa de Tl adjudicacion del contrato.
Formacion de la Publicacion de 10000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestres 3°
EASO manuales arreglo al contrato marco de y 4°

la EASO/acuerdo sobre el nivel

de servicio con la Oficina de

Publicaciones.
Formacion de la Traducciones 165000 | Acuerdo Procedimiento administrativo Trimestres 1°
EASO administrativo con el Centro de Traduccion a3e

de los Organos de la Unidn

Europea (CDT)
Formacion de la Reembolso de 265000 | Cartasde Procedimiento interno Trimestres 1°
EASO gastos a invitados invitacion ade
Procesos de Organizacion de 350000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestres 1°
calidad actos arreglo al contrato marco de a3e

la EASO.
Procesos de Reembolso de 12000 | Cartasde Procedimiento interno Trimestres 3°
calidad gastos a invitados invitacion y 4°
Procesos de Publicacion de 26000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestre 2°
calidad manuales arreglo al contrato marco de

la EASO/acuerdo sobre el nivel

de servicio con la Oficina de

Publicaciones.
Procesos de Servicios de 28000 | Contrato publico Procedimiento negociado Trimestres 2°
calidad consultoria a4°
Procesos de Traducciones 34000 | Acuerdo Procedimiento administrativo Trimestre 1°
calidad administrativo con el CDT.
Apoyo horizontal | Aplicacién 100000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestres 1°
alaimplantacion | operativade Tl arreglo al contrato marco de a4°
del SECA la EASO/Direccidn General de

Informatica.
Informe anual Publicacion de 240000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestre 1°
sobre la situacion | informe anual arreglo al contrato marco de
en materia de la EASO/acuerdo sobre el nivel
asilo de servicio con la Oficina de

Publicaciones.
Informe anual Organizacion de 60000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestre 3°
sobre la situacion | actos arreglo al contrato marco de
en materia de la EASO.
asilo
Alerta temprana Aplicacion 300000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestre 1°
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Actividad del

programa de
trabajo

Naturaleza del
gasto

Presupuesto
estimado
(euros)

Descripcion del
compromiso
legal

Descripcion del
procedimiento

Fecha
indicativa
de puesta
en marcha

Alerta temprana Organizacion de 80000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestre 1°
y andlisis de datos | actos arreglo al contrato marco de
la EASO.
Alerta temprana Publicacion de 20000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestre 1°
y analisis de datos | informes arreglo al contrato marco de
la EASO/acuerdo sobre el nivel
de servicio con la Oficina de
Publicaciones.
Informacion Aplicacion 425000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestres 1°
sobre los paises operativa de Tl arreglo al contrato marco de a3e
de origen la EASO/Direccidn General de
Informatica.
Informacion Organizacion de 375000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestres 1°
sobre los paises actos arreglo al contrato marco de a3e
de origen la EASO.
Informacion Publicacion de 100 000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestres 1°
sobre los paises informe arreglo al contrato marco de a3e
de origen la EASO/acuerdo sobre el nivel
de servicio con la Oficina de
Publicaciones.
Apoyo horizontal | Organizacion de 50000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestres 1°
alosEM actos arreglo al contrato marco de a3e
sometidos la EASO.
a presiones
especiales
Apoyo horizontal Organizacion de 60000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestres 1°
a la cooperacion actos arreglo al contrato marco de a3e
practica de la EASO.
los Estados
miembros
Apoyo horizontal | Aplicacion 40000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestre 1°
ala cooperacion operativa de Tl arreglo al contrato marco de
practica de la EASO/Direccién General de
los Estados Informatica.
miembros
Apoyo urgente Reembolso de 950000 | Cartas de Procedimiento interno Trimestres 1°
gastos a personas despliegue ad4e
que han recibido
un determinado
mandato
Apoyo urgente Suministros de 150000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestres 1°
apoyo logistico arreglo al contrato marco de a4°
la EASO.
Apoyo urgente Reembolso de 100000 | Cartas de Procedimiento interno Trimestres 1°
gastos a personas refuerzo de ade
que han recibido capacidades
un determinado
mandato
Traslado, Organizacion de 150000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestres 1°
reasentamiento actos arreglo al contrato marco de ad4e
y dimension la EASO.
exterior
Cooperacion con Organizacion de 150000 | Contrato publico Contratos especificos con Trimestre 3°
socios y partes actos arreglo al contrato marco de
interesadas la EASO.
TOTAL 5000 000
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1. Folleto de la EASO
2. Programa de trabajo de la EASO
3. Informe anual de actividades de la EASO
4. Informe anual de la EASO sobre la situacién del asilo en la UE
5. Folleto de formacién de la EASO
6. Un maximo de tres manuales de formacién de la EASO
7. Formacion de la EASO para miembros del poder judicial: manual de formacion
8. Un maximo de cuatro publicaciones de la EASO sobre calidad
9. Un maximo de tres informes de la EASO sobre COI
10. Un maximo de tres publicaciones sombre la metodologia de la EASO en materia de COI
11. Estudio de la EASO sobre la utilizacién de la COI
12. Directrices relativas a las misiones de estudio de la EASO
13. Manual de la EASO sobre evaluacién de la edad
14. Cartel de la EASO




COMO OBTENER LAS PUBLICACIONES DE LA UNION EUROPEA

Publicaciones gratuitas

« Através de EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).

« Enlas representaciones o delegaciones de la Unién Europea.
Para ponerse en contacto con ellas, consulte el sitio http://ec.europa.eu
o envie un fax al nimero +352 2929-42758.

Publicaciones de pago
« Através de EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).

Suscripciones de pago (por ejemplo, a las series anuales del Diario Oficial de la

Unién Europea o a las recopilaciones de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia

de la Unién Europea)

- Através de los distribuidores comerciales de la Oficina de Publicaciones de la
Unién Europea (http://publications.europa.eu/others/agents/index_es.htm).

Oficina Europea de Apoyo al Asilo

EASO Programa de trabajo para 2013

Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la Unién Europea
2012 — 28 pp. — 21x 29,7 cm

ISBN 978-92-95079-71-7
doi:10.2847/67651
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