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1. Missao, tarefas e prioridades do EASO

1.1. Introdugao

Nos ultimos anos, foram dados alguns passos importantes com vista a criagdo do Sistema Europeu Comum de Asilo
(SECA), no intuito de desenvolver os instrumentos de apoio politico, juridico e financeiro em matéria de asilo.

Osinstrumentos juridicos UE da segunda fase constituem a base juridica para uma maior harmonizagdo e estabelecem
critérios de qualidade mais rigorosos, assegurando, assim, condi¢Ges uniformes, padrées de protegdo comuns
elevados e caracteristicas comuns aos procedimentos de asilo para todos aqueles que necessitam de protecado
internacional. Além disso, as orientagGes estratégicas para o desenvolvimento no dominio da Justiga e dos Assuntos
Internos adotadas pelo Conselho Europeu em junho de 2014 definem as prioridades e os objetivos nesta matéria,
conferindo um papel mais importante ao Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo (EASO), nomeadamente
na promocdo de uma aplicagcdo coerente do acervo. Acresce que o novo presidente da Comissdo Europeia, nas
suas Orientagdes politicas para a proxima Comisséo Europeia, apresentadas em julho de 2014 (), prevé uma maior
participacdo do EASO na prestacdo de assisténcia as autoridades dos Estados-Membros e de paises terceiros.
As comunicagdes da Comissdo Como conseguir uma Europa aberta e segura (?) e Sobre o trabalho da task force
Mediterrdneo (*) identificam medidas importantes nas areas de responsabilidade do EASO. Por ultimo, o novo quadro
financeiro plurianual 2014-2020 (QFP), que inclui 0 novo Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragdo (AMIF), prevé
0 apoio financeiro da Unido no dominio do asilo, incluindo dotagdes para agéncias da Unido.

Para garantir a realizacdo de um genuino Sistema Europeu Comum de Asilo, é indispensavel que o «pacote asilo»
reformulado seja objeto de uma aplicagdo coerente, generalizada e consistente. Neste ambito, foi atribuida ao
EASO a tarefa de promover a sua aplicacdo coerente e de apoiar a adog¢do de praticas harmonizadas que conduzam
a decisGes convergentes em situacdes idénticas. Neste contexto, em 2015, o papel desempenhado pelo EASO
continuara a ser fundamental para ajudar os Estados-Membros e os paises associados que participam no EASO (%),
bem como as instituicGes da Unido, a realizar estes objetivos, através de medidas avan¢adas de cooperacdo pratica,
conhecimentos especializados, analises comuns e contributos politicos baseados em factos demonstrados.

Nesta matéria, o projeto de Programa de Trabalho do EASO para 2015 estabelece a programacgao geral das atividades
do EASO, bem como a base geral para a planificagdo orgamental anual por atividade. O projeto de Programa de
Trabalho do EASO para 2015 esta em conformidade com a abordagem comum sobre as agéncias descentralizadas da
Unido Europeia e o respetivo roteiro, que requerem uma abordagem inclusiva em relagdo ao planeamento anual e
plurianual associado a planificagdo de recursos. Em consequéncia, o presente programa de trabalho foi elaborado no
respeito do enquadramento geral delineado no programa plurianual do EASO para 2014-2016, que define o contexto
estratégico e os objetivos do EASO para este periodo. O presente documento prevé as atividades com base nas quais
sdo projetadas as estimativas de receitas e despesas e o quadro de pessoal.

Em conformidade com o artigo 29.°, n.° 1, alinea f), do Regulamento EASO, o Conselho de Administra¢do adotou
o programa de trabalho em 22 de setembro de 2014. O parecer da Comissdo Europeia, adotado em 27 de agosto
de 2014, foi tido em devida conta.

A execugdo do Programa de Trabalho para 2015 terd em conta o resultado da avaliagdo interna levada a cabo pela
Comissao Europeia em 2013, bem como a avaliagdo independente realizada entre outubro de 2014 e outubro de
2015. Aavaliagdo das atividades do EASO e do respetivo impacto e valor acrescentado é fundamental para a eficiéncia
e eficdcia globais do EASO.

No entanto, dada a natureza do trabalho do EASO e a necessidade de responder de forma oportuna e proativa
a evolugdo dos cenarios, circunstancias e prioridades, o Conselho de Administragdo autoriza o diretor executivo
a decidir sobre a introducgdo de alteragGes ao Programa de Trabalho para 2015 e a dispor da flexibilidade necessaria
para reagir em conformidade durante a execu¢do do Programa de Trabalho para 2015.

(!) http://ec.europa.eu/about/juncker-commission/docs/pg_pt.pdf.

(3) COM(2014) 154 final http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/an_open_and_secure_europe_-_making_it_
happen_pt.pdf.

(3) COM(2013) 869 final http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0869&qid=1413796074012&from=PT).
(4

Para efeitos do presente documento, os Estados-Membros da Unido Europeia e os paises associados que participam no EASO sdo conjuntamente referidos
como «paises UE+».


http://ec.europa.eu/about/juncker-commission/docs/pg_pt.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/an_open_and_secure_europe_-_making_it_happen_pt.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/an_open_and_secure_europe_-_making_it_happen_pt.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0869&qid=1413796074012&from=PT

6 — Programa de Trabalho EASO 2015

No ambito da elaboragdo do Programa de Trabalho para 2015, o EASO consultou o Forum Consultivo e as agéncias JAI
da Unido Europeia. Recebeu ainda contributos de membros da sociedade civil, nomeadamente da Asylum Research
Consultancy, do Conselho Neerlandés para os Refugiados, do Conselho Europeu sobre Refugiados e Exilados, do
Conselho Grego para os Refugiados, da Organizagdo Internacional para as Migracdes, do Conselho Internacional para
a Reabilitagdo das Vitimas de Tortura, da Organizacdo Norueguesa para os Requerentes de Asilo, da Universidade de
Londres, bem como de quatro agéncias JAI (EMCDDA, Eurojust, CEPOL e Europol). Todos os contributos recebidos
foram atentamente analisados e tidos em devida conta.

1.2. Missao do EASO

A missdo do EASO é contribuir para a aplicagdo de um Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA), mediante o apoio,
a facilitagao, a coordenagdo e o reforgo da cooperagdo pratica entre os paises UE+ e um centro independente de
conhecimentos especializados no dominio do asilo.

1.3. Tarefas do EASO

A fim de cumprir a sua missao, as tarefas principais do EASO em 2015 sao:
e prestar apoio pratico e técnico aos paises UE+ e as instituicGes da UE;

e prestar apoio operacional aos paises UE+ com necessidades especificas, cujos sistemas de asilo e acolhimento
estejam sujeitos a pressdes excecionais resultantes de fluxos migratérios extraordinarios e inesperados para
o seu territério; e

e fornecer contributos cientificos para a formulagdo de politicas e a adogdo de legislagdo da Unido Europeia em
todos os dominios com impacto direto ou indireto no asilo e na migracdo.

1.4. Indicador-chave de desempenho do EASO

O indicador-chave do desempenho global do EASO consiste na capacidade da agéncia de cumprir os objetivos
estabelecidos no seu programa de trabalho anual.

Consequentemente, o indicador-chave de desempenho do EASO consiste num indicador qualitativo destinado
a demonstrar o impacto do apoio do EASO na execugdo coerente do SECA.

Este indicador tem em consideragdo os seguintes elementos:

¢ as fungdes definidas no Regulamento EASO, no acervo reformulado no dominio do asilo e noutros documentos
conexos da UE, bem como os progressos efetuados pelo EASO na execugdo das atividades necessarias para
o desempenho dessas fungdes;

e 0os pedidos apresentados pelos paises UE+, a Comissdo Europeia, o Conselho da Unido Europeia, o Parlamento
Europeu e outras instituicdes, agéncias e organismos da UE, para que o EASO desenvolva e realize atividades
adicionais de apoio a execugao do SECA;

e 0s pareceres de avaliagdo do trabalho do EASO emitidos pelos paises UE+, a Comissdo Europeia, o Conselho da
Unido Europeia, o Parlamento Europeu e outras instituicdes, agéncias e organismos da UE, assim como por outros
parceiros da agéncia sobre as suas atividades.

O programa de trabalho do EASO identifica varios objetivos especificos, estruturados de acordo com os principios
SMART (especificos, mensurdveis, atingiveis, realistas e definidos no tempo). A fim de aferir o desempenho do EASO,
desenvolvem-se indicadores relativos a cada objetivo, juntamente com os resultados esperados e os respetivos
prazos de execugdo.

1.5. Prioridades do EASO para 2015

Em 2015, o EASO envidara todos os esforgos para contribuir para uma aplicagdo pratica eficaz, coerente e consistente
do acervo da Unido em matéria de asilo, tal como reformulado. Para que o SECA possa continuar a desenvolver-se
éindispensavel que os sistemas nacionais em matéria de asilo dos paises UE+ tenham capacidade suficiente. O EASO
serd chamado a desempenhar um papel mais central na coordenag¢do destas medidas de refor¢o da capacidade
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através de atividades de cooperagdo pratica, incluindo formacao, relatdrios sobre as informacgdes relativas aos
paises de origem (IPO) e a qualidade. O EASO reforgara ainda a sua capacidade de coligir e intercambiar informacao
e documentacgdo sobre sistemas de asilo, bem como o seu sistema de alerta rapido e de preparagdo. O EASO
procurard também apoiar a dimensdo externa do SECA, de acordo com a estratégia de dimensao externa da agéncia,
em concertag¢do com a Comissdo Europeia e no ambito da politica de relagGes externas da UE.

O EASO organizara atividades de cooperagdo pratica para os paises UE+, a Comissdo Europeia e outras partes
interessadas, incluindo conferéncias, workshops, reunides de peritos e redes especializadas, a fim de debater
e tomar medidas sobre varias questdes relevantes para a UE no dominio do asilo (por exemplo, sobre as politicas,
a interpretacdo da legislacdo da UE em matéria de asilo, a situagdo nos paises de origem, as melhores praticas, os
fluxos de emergéncia, etc.). O EASO simplificard a metodologia e as atividades destinadas a promover a cooperacgao
praticaem matéria de asilo. Para o efeito, organizard um minimo de 48 workshops sobre cooperagao pratica, reunides
de peritos, conferéncias ou reunides de redes especializadas e desenvolvera um minimo de oito instrumentos de
cooperacdo pratica. No intuito de reforcar o apoio prestado aos Estados-Membros na transposicdo e aplicagdo do
acervo comunitdrio em matéria de asilo, o EASO continuard a organizar, na sequéncia das reuniées dos Comités
de Contacto, workshops praticos sobre temas identificados pelos Estados-Membros. Os produtos, atividades
e programas que o EASO oferece atualmente ja constituem uma mais-valia para toda a Unido Europeia, pelo que
0 Gabinete consolidara e continuard a desenvolver as suas principais atividades, sem deixar de, gradualmente, ir
promovendo novas atividades.

Objetivos do EASO para 2015

e Reforcar o papel da formagcdo comum e do desenvolvimento profissional no dominio do asilo.
e Melhorar a qualidade dos processos e decisGes em matéria de asilo.

¢ Produzir mais informagdes comuns relativas aos paises de origem (IPO).

e Desenvolver o tratamento conjunto de processos.

e Fomentar o didlogo judicidrio em matéria de asilo.

e Apoiar uma melhor identificacdo de pessoas vulneraveis.

e Coligir e intercambiarinformacgdo e documentagao rigorosas e atualizadas sobre o funcionamento dos sistemas
de asilo e aperfeicoar um sistema de alerta rapido e de preparacdo que permita analisar as tendéncias.

e Prestar apoio operacional tempestivo e abrangente aos Estados-Membros.
e Promover condi¢Ges de acolhimento e medidas de integragao adequadas.

e Procurar sinergias entre praticas de migragdo e de asilo, nomeadamente no que respeita ao regresso dos
requerentes de asilo cujos pedidos tenham sido indeferidos.

e Apoiar a dimensdo externa do SECA.
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2. Apoio permanente
2.1. Atividades de formagao do EASO

Formacgao

Objetivos
do EASO

O EASO pretende apoiar os paises UE+ no desenvolvimento do conhecimento, das aptidGes
e das competéncias do seu pessoal responsavel pelas questdes de asilo através de uma formacgao
comum de qualidade. As atividades de formagdo do EASO englobam diversos aspetos do SECA
e visam contribuir para a sua aplicacdo através do apoio ao estabelecimento de um nivel de
qualidade comum em toda a UE. Para este efeito, 0o EASO segue uma dupla abordagem: porum
lado, desenvolve materiais de formagao pertinentes e, por outro, organiza aces de formacao
baseadas num sistema de formacgao de formadores.

O EASO alargard a utilizagdo de tecnologias modernas, de instrumentos de formacgdo inovadores
e de metodologias didaticas, e desenvolvera novos instrumentos de formagdo com base em
materiais existentes e adaptaveis as necessidades especificas dos paises UE+.

O EASO continuard a trabalhar com vista ao estabelecimento de um processo de certificagao
europeia das atividades do seu curriculo de formagao, a fim de ajudar os paises UE+ a assegurar
gue o seu pessoal responsavel por questdes relacionadas com o asilo possui a formacao
requerida pela Diretiva «Procedimentos de asilo» (APD) e os conhecimentos e competéncias
necessarios. A certificagdo das atividades do curriculo de formagao do EASO sera desenvolvida
sem prejuizo dos sistemas e procedimentos nacionais.

O EASO cooperard com outras agéncias da Unido, em especial com a Agéncia Europeia de
Gestdo da Cooperagdo Operacional nas Fronteiras Externas dos Estados-Membros da Unido
Europeia (Frontex), a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA) e a Academia
Europeia de Policia (CEPOL), no dominio da formagdo. Neste contexto, a EASO continuard
a participar no desenvolvimento, atualizagao ou prestagdo de formagdo comum sobre temas
como, por exemplo, os direitos fundamentais ou o trafico de seres humanos.

Prestar-se-a a devida atencdo, em estreita cooperacdo com o ACNUR, as questdes relativas ao

género, as pessoas vulneraveis e a mutilacdo genital feminina. O EASO continuara a garantir
a integracdo das questdes relativas ao género em todos os seus materiais de formacao.

Novidades
em 2015

O EASO iniciara o processo de avaliagdo do impacto e da eficacia das suas atividades de
formacgdo nos paises UE+. Serdo desenvolvidos novos instrumentos de formagao e o sistema
de certificagdo serd consolidado.

Desempenho

Atividades do EASO em 2015 Quando Indicadores

Realizacdo pelo EASO de 11 sessdes 1°-4° Numero de sessdes de formacdo
de formacdo de formadores. trimestres | de formadores ministradas.

Numero de novos formadores formados.

Grau de satisfacdo dos formandos.

Realizagdo de trés sessdes regionais 1°-4° Numero de sessdes de formagdo de
de formagdo de formadores. trimestres | formadores ministradas.

Grau de satisfacdo dos formandos.

Prestacdo de apoio especializado aos paises 1°-4° Numero de funcionarios nacionais formados.
UE+ na execugdo das atividades de formagdodo | trimestres | Ngmero de sessdes de formag3o nacionais
EASO na sua plataforma de ciberaprendizagem administradas pelo EASO na sua plataforma
(e-learning) e a nivel nacional. de ciberaprendizagem.

Numero de mddulos traduzidos
e aplicados na plataforma de formacao
por ciberaprendizagem do EASO.
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As atividades relativas a cooperagdo com os meios académicos e os 6rgaos jurisdicionais a desenvolver concretamente
em 2015 ja foram definidas na sec¢do 2.4.1.

6.3. Forum Consultivo

O Foérum Consultivo constitui um mecanismo de intercambio de informagdes e de partilha de conhecimentos entre
0 Gabinete e as partes interessadas. Ao longo dos ultimos quatro anos, o EASO aprofundou a sua relagdo com
a sociedade civil e procurou conhecer a sua opinido sobre varios temas. Em 2015, de acordo com o seu calendario de
consultas, o EASO continuara a consultar as organizagdes relevantes sobre temas especificos, utilizando os critérios
de selegdo descritos no plano operacional do Férum Consultivo. Consultara igualmente a sociedade civil ao longo
da fase de elaboragao do Programa de Trabalho para 2016, do relatério anual e de outros produtos, por meio de
varios instrumentos até a data considerados como adequados e eficientes.

Ao longo de 2015, o EASO continuara a desenvolver a sua plataforma de consulta eletrénica. A Internet continuara
a ser o principal veiculo de consulta da sociedade civil. Organizar-se-do atividades de consulta dirigidas a grupos
especificos, como os membros dos érgaos jurisdicionais. Com base na experiéncia adquirida nos eventos de 2012,
2013 e 2014, 0 EASO organizard uma conferéncia aberta a sociedade civil e uma reunido plenaria no quarto trimestre
de 2015.

Atividades do Forum Consultivo do EASO

Objetivos O EASO encetara um didlogo bilateral com as organizagdes relevantes da sociedade civil, tendo
do EASO em vista a partilha de conhecimentos especializados e experiéncias.

Desempenho
Atividades do EASO em 2015 Quando | Indicadores
Consulta das organizagGes relevantes da sociedade civil 1°-4° Numero e tipo de consultas realizados.
pelo EASO. trimestres | Numero de organizacdes consultadas.

Numero de contributos recebidos.
Utilizagdo dos contributos recebidos.

Organizagdo da reunido plendria anual 4° Reunido plenaria organizada.
do Férum Consultivo. trimestre | Ngmero de participantes.
Grau de satisfagdo dos participantes.

Utilizagdo dos resultados
da reunido plenaria.

Participacdo das organiza¢des da sociedade civil na 4° Numero de participantes das
conferéncia anual do EASO. trimestre | organiza¢Ges da sociedade civil.

Grau de satisfagdo dos participantes.

Desenvolvimento de uma plataforma 1°-4° Numero de consultas iniciadas na
de consulta eletrénica. trimestres | plataforma de consulta eletrénica.

Numero de contributos recebidos.

Utilizagdo dos contributos recebidos.

Rubrica orcamental e montante afetado 3401 Cooperacgdo com os parceiros e partes interessadas
150 000 euros
Recursos humanos e pessoal afetado Gabinete Executivo

0,5AD, 0,5AC
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6.4. Comunicagao

O EASO desenvolvera os esfor¢os de comunicacgdo publica realizados em 2013-2014 para promover o papel, os valores,
as atividades e o trabalho da agéncia, de acordo com os principios descritos na sua estratégia de comunicacgdo. As
atividades de comunicag¢do do EASO também procurardo reforgar a cooperagdo pratica entre os paises UE+. O
principal canal de comunicag¢do do EASO, o seu sitio web (http://www.easo.europa.eu), serd complementado por
varios outros canais destinados a realcar as mensagens fundamentais, nomeadamente:

® apoiar é a nossa missao (support is our mission);

e porasolidariedade em pratica;

¢ valores comuns, qualidade e solidariedade;

e 0EASO é um centro de exceléncia no dominio do asilo; e

e proporcionar valor acrescentado a Unido Europeia e aos paises UE+.

As mensagens fundamentais do EASO serdao comunicadas de forma transparente através de varios canais, para
que tenham o maximo alcance possivel, o que refor¢arda sua legitimidade. O sitio web do EASO continuard a ser o
elemento central dos seus esforgos de comunicagdo. O Gabinete examinara novas formas de continuar a desenvolvé-
-lo e a moderniza-lo em conformidade com as reagdes dos utilizadores e utilizando as melhores praticas de sitios
web semelhantes. Entre os outros canais utilizados figuram os seguintes:

e aimprensa escrita e audiovisual;

e a participagdo em eventos (como as jornadas abertas da Unido Europeia, audi¢cdes publicas e outros eventos,
nomeadamente os de grande dimensao e politicamente importantes);

e apresentacoes e exposicoes do trabalho e das atividades do EASO;
e publicagGes e relatérios;

e boletim informativo mensal do EASO;

e comunicados de imprensa; e

e extratos da imprensa didria (para uso interno).

Um dos principais objetivos de comunicagdo do EASO consiste em chegar a todos os funcionarios responsaveis
por servigos de asilo e de acolhimento nos paises UE+, a fim de assegurar que estes ndo sé tém conhecimento dos
principais produtos do Gabinete como tém acesso aos mesmos, nomeadamente as publicagdes e comunicados
de imprensa.

Atividades de comunicag¢ao do EASO

Objetivos Comunicar e promover o papel, os valores, as atividades e o trabalho do EASO em conformidade
do EASO com a sua estratégia de comunicagao.

O EASO concentrara esfor¢os na sua missao de facilitar, coordenar e refor¢ar a cooperagao pratica
entre os paises UE+ relativamente aos muitos aspetos do asilo.

Novidades O EASO atualizard o seu sitio web e continuara a melhorar os seus canais de comunicagao.
em 2015
Desempenho
Atividades do EASO em 2015 Quando | Indicadores
Publicacdo de pelo menos dez numeros do boletim 1°-4.° Numero de edi¢Ges do boletim

informativo do EASO e aumento do nimero de assinantes | trimestres | informativo do EASO.

deste boletim. Grau de satisfacdo dos assinantes.

Aumento percentual do niumero de
assinantes do boletim informativo.
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Desempenho
Atividades do EASO em 2015 Quando | Indicadores
Organizagao de uma reunido de informagao e de ligagdo em 3°-4° Numero de participantes.
rede para os multiplicadores de comunicagdo do EASO. trimestres | Gray de satisfaco
dos participantes.
Utilizagdo dos resultados
da reunido.
Organizagdo do Dia da Informagao do EASO. 2° Numero de servigos de informacao.
trimestre | Numero de funcionérios do EASO
que participam com exposi¢coes.
Numero de paises
UE+ participantes.
Emissdo de pelo menos dez comunicados de imprensa. 1°-4° Numero de comunicados
trimestres | de imprensa.
Utilizagdo dos comunicados
de imprensa.
Acompanhamento da cobertura dada ao EASO na imprensa 1°-4° Numero de elementos incluidos
e publicacdo dos artigos mais importantes no sitio web. trimestres | no arquivo de imprensa.
Numero de artigos publicados
no sitio web.
Emissdo de extratos da imprensa didria para uso interno. 1°-4° NUmero de extratos da imprensa
trimestres | didria emitidos para uso interno.
Grau de satisfacdo dos leitores.
Realizagdo de pelo menos seis entrevistas de alto nivel 1°-4° Numero de entrevistas de alto nivel
com aimprensa. trimestres | com a imprensa.
Coordenar e assegurar a mais elevada qualidade 1°-4° Numero de publicacGes e
das publicac¢des e tradugbes do EASO. trimestres | de traducdes.
Utilizagdo das publicagbes do EASO.
Grau de satisfagdo dos utilizadores.
Assegurar a plena aplicagao da identidade visual do EASO. 1°-4° Utilizacdo da identidade visual
trimestres | do EASO.
Aumento do numero de visitantes do sitio web do EASO. 1°-4.° Aumento percentual do nimero
trimestres | de visitantes do sitio web do EASO.
Assegurar respostas oportunas aos pedidos de informacao 1°-4° Tempo de resposta as perguntas;
provenientes do publico e da imprensa. trimestres | ytjlizacio das respostas.
Gestdo eficaz da caixa de correio do EASO para recegao 1°-4° Numero de pedidos de informagao
e resposta a pedidos de informacao. trimestres | e de respostas.

Tempo de resposta aos pedidos.

Utilizagao da caixa de correio
de informacgdes do EASO.

Rubrica orgamental e montante afetado

2309 Custos administrativos com tradugdo e
interpretagao: 470 000 euros

2310 Publicagdes administrativas; 40 000 euros

2311 Comunicagdes: 80 000 euros

Recursos humanos e pessoal afetado

Gabinete Executivo

1AD
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6.5. Administracao do EASO

Relativamente a sua estrutura administrativa, o EASO continuara a procurar atingir a importante meta de prestar
um servico de elevada qualidade, a fim de cumprir eficaz e eficientemente a sua missdo e os seus objetivos.
Nomeadamente, a Unidade de Assuntos Gerais e Administrativa continuara a avaliar, a propor defini¢Ges e a satisfazer
as necessidades e requisitos administrativos globais do EASO, assegurando o cumprimento das regras e a gestao
dos riscos, em conformidade com as politicas, normas e regulamentos pertinentes. Continuara a definir estratégias
e orientagGes, visando aumentar a eficacia dos servicos e das prestagcdes com base em boas praticas, na experiéncia
adquirida, em avaliagGes e em recomendacdes. A administragdo prestard ainda o apoio necessario aimplementacao
de acordos e contribuicGes financeiras que envolvem os parceiros pertinentes do EASO.

A organizagdo do Gabinete podera evoluir em fungao da implementagao da abordagem comum sobre as agéncias
descentralizadas da UE e o respetivo roteiro, bem como das conclusdes das avaliagdes internas e externas do EASO,
assim como das auditorias realizadas pelo Servigo de Auditoria Interna e o Tribunal de Contas da UE.

Para 2015, o0 EASO prevé um investimento para melhorar a eficacia dos procedimentos internos, reforcar os controlos
internos da organizacdo de acordo com as normas de controlo interno adotadas em 2012, ministrar formacao
avancada ao pessoal sobre todos os assuntos relacionados com o EASO, reforgando, assim, as suas capacidades
e desenvolvimento profissional, continuar os processos de recrutamento e apoiar as unidades/centros operacionais.

Sera prestada especial atengdo as Tl e aos sistemas de gestdo de conhecimentos do EASO, a fim de reforgar as atividades
de apoio do Gabinete aos paises UE+, nomeadamente através da plataforma de formagdo do EASO, do portal IPO, do
sistema de informagdo e documentagdo e do sitio web do EASO. Serdo ainda desenvolvidos instrumentos de consulta
avancgada. Adicionalmente, serd necessario continuar a promover a consolidagdo e a melhoria da infraestrutura e da
continuidade das atividades de TIC. As Tl do EASO acompanhardo o processo de gestao da mudanga do Gabinete,
estando antecipadamente em condigdes de apoiar os melhoramentos e as avaliagdes comparativas. Em 2015,
serd realizado um numero considerdvel de testes dos sistemas instalados, de modo a garantir que os sistemas de
recuperagdo e de gestao dos incidentes de segurancga estdo plenamente operacionais e funcionam continuamente
de acordo com os padrdes de qualidade exigidos.

Espera-se que, em 2015, a politica de gestdo de registos e o periodo de reten¢do de documentos do EASO, incluindo
o software de Tl adequado, fiqguem plenamente operacionais. Por ultimo, em 2015, o EASO melhorara os seus
procedimentos internos em matéria de protecdo de dados, em estreita cooperagdo com a Autoridade Europeia
para a Prote¢do de Dados.

6.5.1. Quadro de pessoal do EASO e sintese orgamental para 2015 (°)

A realizagdo dos objetivos do EASO depende da disponibilidade dos recursos humanos, financeiros e materiais
necessarios, que é decidida pela autoridade orgamental. Neste sentido, os numeros constantes do quadro de pessoal
e dasintese orgamental a seguir apresentados sdo apresentados sem prejuizo das decisdes da autoridade orgamental
sobre os orgamentos e quadros de pessoal anuais.

6.5.1.1. Quadro de pessoal para 2015

Devido a sua missdo e as tarefas que Ihe estdo cometidas, o EASO é uma organiza¢do que necessita de consideraveis
recursos humanos para promover a cooperagao pratica e colocar conhecimentos especializados a disposi¢cdo dos
Estados-Membros da UE e dos paises UE+ e, dessa forma, apoia-los na implementacgdo e no aperfeicoamento
do SECA.

Por conseguinte, os recursos humanos do EASO deverdo ser reforcados em 2015 para que possam executar eficazmente
as tarefas originalmente confiadas ao Gabinete, as novas tarefas que lhe foram atribuidas com a reformulagdo do
acervo em matéria de asilo (por exemplo, o sistema de alerta rapido e de preparagdo, em conformidade com o
artigo 33.2 do Regulamento de Dublim Ill) e as tarefas que Ihe deverao ser atribuidas pelas instituicdes da UE em 2015.

(®) Todos os valores relativos ao pessoal e as dotagdes incluidos na presente secgdo estdo sujeitos a adogdo do orgamento geral da UE para 2015
pela autoridade orgamental.
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O projeto de orgamento geral da Unido Europeia apresentado pela Comissdo Europeia a autoridade orgamental
propGe que, em 2015, o EASO mantenha um TOTAL de 86 empregados (51 agentes temporarios, 23 agentes
contratuais e 12 peritos nacionais destacados) (7). A distribuicdo do pessoal pelas unidades é a seguinte (5):

Unidade ‘:\:I,e:)r;\:sr:;
Diretor executivo 1
Gabinete Executivo 6
Contabilidade 2
Centro de Apoio Operacional 13
Centro de Informacdo, Documentacdo e Analise 20
Centro de Formagao, Qualidade e Conhecimentos 15
Especializados

Unidade de Assuntos Gerais e Administrativa 29
Total de membros do pessoal 86

Em conformidade com os principios da orcamentacdo por atividades, o EASO estabeleceu uma ligacdo entre as
atividades, agrupadas por objetivos, e os recursos necessarios para as levar a cabo, tanto em termos de dotacdes
como de pessoal. Os dados relativos ao pessoal necessario para a execucdo das atividades das secgGes 2 a 5 incluem
apenas os membros do pessoal afetados as unidades operacionais. Embora o pessoal do Gabinete Executivo, da
Contabilidade e da Unidade de Assuntos Gerais e Administrativa também contribua direta e indiretamente para
a implementacgdo de atividades operacionais, o programa de trabalho ndo divide a sua afetacdo por atividades
concretas, salvo indicacdo expressa em contrario.

Nos termos do Estatuto do Pessoal e das normas de execu¢do adotadas pelo Gabinete em 2014, serdo implementadas
politicas de desenvolvimento profissional do pessoal para proporcionar ao pessoal do EASO tanto o adequado reforgo
das suas capacidades como novas oportunidades.

6.5.1.2. Sintese orcamental para 2015

As receitas do EASO consistem numa contribui¢cdo da UE inscrita no orgamento geral da Unido Europeia, em
contribui¢des voluntdrias dos paises UE+, em taxas cobradas por publicagdes e eventuais prestagdes asseguradas
pelo EASO e uma contribuigdo dos paises associados.

Dadaaimportancia da subvencdo da UE para o orcamento do EASO, a afeta¢do dos recursos necessarios é fundamental
para a realizagdo dos objetivos enunciados no Programa de Trabalho para 2015 do EASO.

Ciente das restricGes orcamentais da Unido Europeia, o EASO solicitara receitas de forma razoavel e equilibrada
e assegurard um controlo prudente das despesas, de modo a desempenhar eficaz e diligentemente as suas tarefas
atuais, bem como as que lhe possam vir a ser atribuidas. O EASO ndo abandonara a sua abordagem ascendente da
orcamentacdo, implicando no seu ciclo orgamental todas as unidades/centros. A despesa total prevista para 2015
€ de cerca de 15,7 milhGes de euros, incluindo a contribuicdo da UE para o EASO, que, de acordo com o projeto de
orcamento geral da Unido Europeia apresentado pela Comissdo Europeia a autoridade orcamental, em 2015 sera de
14,731 milhdes de euros, a contribuicdo dos paises associados que participam no EASO (cerca de 627 000 euros) (°)

(7) Estetotal ndoincluiostrés agentes contratuais contratados pelo EASO para executar o projeto de 18 meses do IEVP para promover a participagdo da Jordania
nos trabalhos do EASO, bem como a participagdo da Tunisia e de Marrocos nos trabalhos do EASO e da Frontex, langado em 2014.

(8) Adistribuigdo exata do pessoal pelos diversos centros serd determinada quando o orgamento geral da UE para 2015 e o quadro de pessoal para o EASO tiverem
sido decididos pela autoridade or¢gamental.

(9

Em aplicagdo do acordo sobre a participagdo do Reino da Noruega nas atividades do EASO, a Noruega contribuira com uma verba anual calculada com base
no seu produto interno bruto (PIB) como uma percentagem do PIB de todos os Estados participantes. O PIB definitivo da Noruega estard disponivel em 31 de
margo de 2015. O EASO aguarda igualmente a entrada em vigor dos acordos concluidos com a Suiga, o Listenstaine e a Islandia, que podem ter impacto nas
receitas do EASO.
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e a contribuicdo para a execugdo do projeto do IEVP para promover a participacdo da Jordania nos trabalhos do
EASO, bem como a participacdo da Tunisia e de Marrocos nos trabalhos do EASO e da Frontex (Promoting the
participation of Jordan in the work of EASO as well as the participation of Tunisia and Morocco in the activities of
EASO and Frontex) (322 681 euros).

As despesas estimadas para 2015 repartem-se, por titulos, da seguinte forma:

Despesas 2015 Dotagoes de Dotagoes
VE R AT (G autorizagao de pagamento
Titulo 1 — Despesas de pessoal 6 500 000 6 500 000
T|tqu.2 — Despesas de infraestruturas 5 680 000 5 680 000
e funcionamento
Titulo 3 — Despesas operacionais 6178 000 6178 000
Titulo 4 — Participagdo dos paises da Politica
Europeia de Vizinhanga na atividade do EASO 322681 322681
Total de despesas 15 680 681 15 680 681

Titulo 1: Despesas de pessoal

O titulo 1 diz respeito as despesas de pessoal, os custos de pessoal (por exemplo, despesas de deslocagdo em servico,
de formacéo) e os vencimentos. Dada a natureza das atividades do EASO, varias despesas referentes a operacdes
estdo inscritos neste titulo. O titulo 1 abrange os custos do pessoal operacional e os custos do pessoal administrativo
que facilita a operagdo do EASO como, por exemplo, as equipas de apoio no dominio do asilo, as reunides de peritos
e a formacgdo. O titulo 1 abrange igualmente os custos das missdes administrativas, enquanto os custos de missdes
do pessoal do EASO diretamente relacionadas com as operag¢des do Gabinete sdo abrangidos pelo titulo 3.

Titulo 2: Despesas de infraestruturas e funcionamento

O titulo 2 diz respeito as despesas relativas aos custos administrativos, nomeadamente:
e o arrendamento de edificios e custos associados: 945 000 euros;

e TIC: 433 000 euros. Note-se que o titulo 2 ndo inclui despesas operacionais de Tl como os custos relativos ao
portal web, que fazem parte das despesas do titulo 3;

e reunides do Conselho de Administragdo do EASO e outras reunides: 200 000 euros; importa sublinhar que o titulo
2 abrange os custos de publica¢cdes administrativas e de comunicagdo institucional, mas n&o inclui os custos da
publicacdo de relatérios no ambito das diversas atividades operacionais, como por exemplo o relatério anual
sobre a situacdo do asilo na Unido Europeia e os relatdrios IPO, que fazem parte das despesas do titulo 3.

Titulo 3: Despesas operacionais

O quadro seguinte apresenta uma sintese do projeto de orcamento atribuido no ambito do titulo 3 as diversas
tarefas, cujas despesas sdo explicadas em pormenor nos capitulos anteriores. O titulo 3 contempla ainda missdes
operacionais realizadas por pessoal do EASO (a saber, missGes realizadas para apoiar diretamente atividades
operacionais identificadas no presente programa em conformidade com o mandato do Gabinete), bem como todos
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os custos diretamente relacionados com a implementacgao de atividades operacionais (por exemplo, distribuicao
de materiais, transporte, servigco de restauragdo, arrendamento de instalagdes para atividades levadas a cabo fora
das instalagdes do EASO ou equipamento técnico).

Titulo 3 (1) Despesas operacionais 6178 000
Capitulo 31 Apoio a aplicagdo do SECA 680 000
3101 Relatério anual sobre o asilo 130000
3102 Alerta rapido e analise de dados 300000
3103 Sistema de Informagdo e Documentagao 250000
Capitulo 32 Apoio a cooperagdo pratica dos Estados-Membros 3057 000
3201 Atividades de formagao do EASO 1390000
3202 Processos no dominio da qualidade (%) 450 000
3203 Informagdes relativas aos paises de origem 717 000
3204 Recolocagao, reinstalagdo e dimensdo externa 500000
Capitulo 33 Apoio aos Estados-Membros sob pressao especial 2291000
3301 ?:;z:;gi)o::szic:i Estados-Membros 250000
3302 Apoio de emergéncia 2 041 000
Capitulo 34 Cooperagao com os parceiros e partes interessadas 150 000
3401 Cooperagdo com os parceiros e partes interessadas 150000

(%) Incluindo missGes operacionais desempenhadas por pessoal do EASO.
(*) Incluindo menores ndo acompanhados e trafico de seres humanos.

Titulo 4: Participagdo dos paises da Politica Europeia de Vizinhanga na atividade do EASO

O titulo 4 abrange as despesas incorridas com a execugdo do projeto do IEVP para promover a participagdo da
Jordania nos trabalhos do EASO, bem como a participagdo da Tunisia e de Marrocos nos trabalhos do EASO e da
Frontex (Promoting the participation of Jordan in the work of EASO as well as the participation of Tunisia and Morocco
in the activities of EASO and Frontex). Esta atividade corresponde a programas financiados por contratos especificos.

Titulo 4 Participagdo dos paises da Politica Europeia 322681
de Vizinhanga na actividade do EASO
) Participagdo dos paises da Politica Europeia 322 681
ELHRIDCE de Vizinhanga na actividade do EASO
4101 Colaboragdo com paises da Politica Europeia 322 681
de Vizinhanga com o EASO (afetado):
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Lista de abreviaturas

ACNUR
AEA)
CEPOL
CIMA
DPA
EASO
EEA

EIGE
EMCDDA
EPRA

eu-LISA

Eurojust
Europol
FRA

Frontex

GDISC
GPS
IALN
IARLJ
IEVP

IGC

IOM
IPO
JAI
MSPP
OLAF
PCN
PPDR
QFP

REM

Alto-Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados
Associagao de Juizes Administrativos Europeus

Academia Europeia de Policia

Contingente de intervengdo em matéria de asilo

Diretiva «Procedimentos de asilo»

Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo

Equipas de apoio no dominio do asilo

Instituto Europeu para a Igualdade de Género
Observatorio Europeu da Droga e da Toxicodependéncia
Plataforma Europeia das Agéncias de Acolhimento

Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala
no Espaco de Liberdade

Unidade Europeia de Cooperacgdo Judiciaria
Servigo Europeu de Policia
Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

Agéncia Europeia de Gestdo da Cooperagdo Operacional nas Fronteiras Externas
dos Estados-Membros da Unido Europeia

Conferéncia dos Diretores-Gerais dos Servicos de Imigracao

Grupo para o fornecimento de estatisticas

Rede Juridica Interagéncias

Associacdo Internacional dos Juizes Especializados em Matéria de Refugiados
Instrumento Europeu de Vizinhanga e Parceria

Consultas intergovernamentais sobre as politicas em matéria de asilo, de refugiados
e de migracdo

Organizagdo Internacional para as Migracdes
InformacGes relativas aos paises de origem

Justiga e Assuntos Internos

Plano plurianual em matéria de politica de pessoal
Organismo Europeu de Luta Antifraude

Ponto de contacto nacional

Programas de protecdo e desenvolvimento regional
Quadro financeiro plurianual

Rede Europeia das MigragGes
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SARP

SECA

SID

SIG

SMART

TSH

UE

Sistema de alerta rdpido e de preparagao

Sistema Europeu Comum de Asilo

Sistema de documentacdo e informagao

Sistema de informacédo geogréfica

Especificos, mensuraveis, atingiveis, realistas e definidos no tempo
Trafico de seres humanos

Unido Europeia
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Anexos

Lista indicativa de contratos publicos e compromissos juridicos

do EASO em 2015

matéria de asilo

para o apoio operacional

de servigos

para contratos
de baixo valor

Atividade G LETILICE . Valor do . Proc.edlfnen:co de Calendario de
N no programa Objeto do contrato Tipo de contrato adjudicacdo/
operacional contrato ~ langamento
de trabalho /contratagido
C a - Contrat
o e
P Secgdo 8.3 | e servigos conexos para 150 000 EUR P . Contratos-quadro | 3.° trimestre
e partes . . de prestagdo
X o Férum Consultivo .
interessadas de servigos
Contrato-
Atividades Desenvolvimento ontrato qua.dro
~ ~ ou contrato direto - -
de formagédo Sec¢do 2.1 |de uma base de dados 100 000 EUR - Concurso publico 2.° trimestre
~ de prestagdo
do EASO de formagédo .
de servigos
Atividades Atualizagdo do sistema gzrltors:gfougﬁzo
de formagdo Secgdon 2.1 |daplataforma 150 000 EUR ~ Concurso publico 4.° trimestre
~ . de prestagdo
do EASO de formagado existente .
de servigos
e o
de formagdo Secgdo 2.1 . ¢ P ~ 100 000 EUR ~ Concurso publico | 4.° trimestre
do EASO curriculo de formagdo de prestagdo
do EASO de servigos
) . . ) P di t
Apoio Consultoria para apoiar o Contrato direto :)(ic:e |ronc(?: go
no dominio Sec¢do 2.2 | processo de certificagdo 60000 EUR | de prestagdo P goclag 2.° trimestre
) . para contratos
da qualidade do EASO. de servigos X
de baixo valor
T Comvsodre | O
no dominio Sec¢do 2.2 15000 EUR | de prestagdo p goclac 2.° trimestre
da qualidade do quadro de servicos para contratos
de qualificagdo setorial de baixo valor
o e S Convaodiea | IS
- Secgdo 2.4.1 P . o~ 10 000EUR de prestagdo P g s 2.° trimestre
dos érgaos membros dos 6rgdos . para contratos
S S de servigos i
jurisdicionais jurisdicionais de baixo valor
« Di ico .
Cooperagdo com Isposigoes ) Procedimento
s membros organizacionais para Contrato direto or nesociacio
P Sec¢do 2.4.1 | aconferéncia dos 5000 EUR de prestagdo P goclag 2.° trimestre
dos érgdos o~ . para contratos
A membros dos érgdos de servigos X
jurisdicionais L de baixo valor
jurisdicionais
. . I . Procedimento
Lista do EASO Solugdes técnicas Contrato direto o
. = : . ~ por negociagdo -
de linguas Secgdo 2.5 | para a lista de linguas 30000 EUR | de prestagdo para contratos 3.° trimestre
disponiveis disponiveis de servigos de baixo valor
. ) P di t
Contingente de Desenvolver manuais Contrato direto ;cl)'c:e 'an?: go
intervengdo em Sec¢do 3.1 X . 60000 EUR | de prestagdo p 8 s 1.° trimestre
- ) para o apoio operacional . para contratos
matéria de asilo de servigos .
de baixo valor
. ) P di t
Contingente de Impressao de manuais Contrato direto E)c;cnee I:c?;] go
intervengdo em Sec¢do 3.1 P 25000 EUR | de prestagdo P g s 3.° trimestre
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Acdo definida

Procedimento de

de dimensdo externa
em paises terceiros
selecionados

de servigos

de baixo valor

Atividade . Valor do . oL Calendario de
N no programa Objeto do contrato Tipo de contrato adjudicacdo/
operacional contrato - langamento
de trabalho /contratagdo
Servigo
de desenvolvimento .
. - ~ . Procedimento
Contingente de e implementagdo Contrato direto .
. - - A ~ por negociagdo .
intervengdao em Sec¢do 3.1 |deum s sistema 60000 EUR de prestagdo ara contratos 1.° trimestre
matéria de asilo de destacamento de servigos Ze baixo valor
de peritos dos paises
UE+
Apoio Contrato-quadro Procedimento
oper.acmnal 3 Secci03.2 Se.rwgos de tr~adugao 60000 EUR de presfca;ao por negociagdo 1° trimestre
(apoio especifico/ e interpretagdo de servigos / para contratos
/apoio especial) contratos diretos de baixo valor
Apoi .
opZ:Zcional Fornecimento Contrato-quadro
(ap oio Sec¢do 3.2 | de equipamento de 100 000 EUR | de prestagdo Concurso publico 2.° trimestre
P o apoio de emergéncia de servigos
de emergéncia)
Apoio . . Procedimento
ope:acional Desenvolvimento de um Contrato direto or ne Iocia 0
P . Sec¢do 3.2 | sistema de gestdo da 15000 EUR | de prestagcdo P g s 2.° trimestre
(apoio A ) para contratos
A qualidade de servigos .
de emergéncia) de baixo valor
Apoi . ) P di t
opZ:zcional Criagdo de um quadro/ Contrato direto roc;c:e l?c(?: go
P . Sec¢do3.2 | /plano de emergéncia 60000 EUR | de prestagdo P g s 2.° trimestre
(apoio de (software) de servicos para contratos
emergéncia) < de baixo valor
Informacdes Servigos de manutengao, Contratos
relativas aos Secg¢ao 3.3 alojamento . 150 000 EUR espeC|ﬁcos~ Contratos-quadro 2.° trimestre
aises de origem e desenvolvimento de Tl de prestagdo do EASO
P g para o portal IPO de servigos
Tratamento Avaliagdo Contrato direto Proorc:ggnc(?:tgo
. Secgdo 3.4 | de projetos-piloto 20000 EUR | de prestagdo P goclag 2.° trimestre
conjunto . : para contratos
de tratamento conjunto de servigos X
de baixo valor
. Procedimento
Tratamento Manual sobre Contrato direto orne Iocia 30
. Sec¢do 3.4 | tratamento conjunto 20000 EUR | de prestagdo P g s 3.° trimestre
conjunto (edi¢do e impressdo) de servigos para contratos
¢ P ¢ de baixo valor
Recolher e consolidar
os conhecimentos . Procedimento
Tratamento especializados e as Contrato direto or negociagdo
. Sec¢do 3.4 p R , 15000 EUR | de prestagdo P g s 2.° trimestre
conjunto praticas dos paises de servicos para contratos
UE+ em matéria de ¢ de baixo valor
tratamento conjunto
. . Contrat
Sistema Licengas esneZ?ﬁgtst Contrato-quadro 1e-a°
de informagdo Sec¢do 4.1 | e desenvolvimento 50000 EUR P o de prestagdo o
« de prestagdo . trimestres
e documentagdo de software de servicos de servigos de TIC
(. . Contratos Contrato-quadro
Alert d . L d e s~ )
erta rap|~o Seccdo 4.3 lcencas Ne software o 100000 EUR | especificos da Comissdo 1.° trimestre
e preparagdo e formagdo/manutencdo ; .
de fornecimento Europeia
Avaliagdo de
necessidades
no que respeita ao . Procedimento
Dimensdo valg:JacresZelntado Contrato direto por neglociagéo
Secgdo 5.1 L 15000 EUR | de prestagdo 2.° trimestre
externa ¢ do EASO em atividades P ¢ para contratos '
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PublicagOes e traducdes do EASO em 2015

Publicagdo Numero de linguas
1 Programa de Trabalho para 2016 do EASO 24
2 Relatério anual de atividades do EASO 24
3 Orgamento do EASO 24
4 Relatério anual sobre a situagdo do asilo na Unido Europeia 5
5 2 manuais de formagdo do EASO 1
6 Brochura sobre formagdo do EASO 22
7 Guia/manual do EASO sobre menores ndo acompanhados 5
8 3 instrumentos do EASO no dominio da qualidade 5
9 3 relatdrios tematicos do EASO sobre matriz da qualidade 1
10 Capitulos do curriculo de formagdo para membros dos 6rgdos jurisdicionais 5
11 Pelo menos 3 relatérios ou produtos de IPO 5







COMO OBTER PUBLICACOES DA UNIAO EUROPEIA

Publicacdes gratuitas:
e« um exemplar:
via EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

« mais do que um exemplar/cartazes/mapas:
nas representacdes da Unido Europeia (http://ec.europa.eu/represent_pt.htm),
nas delegacdes em paises fora da UE (http://eeas.europa.eu/delegations/index_pt.htm),
contactando a rede Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_pt.htm)
ou pelo telefone 00 800 6 7 8 9 10 11 (gratuito em toda a UE) (*).

(*)  Asinformagdes prestadas sdo gratuitas, tal como a maior parte das chamadas, embora alguns operadores,
cabinas telefénicas ou hotéis as possam cobrar.

Publicagdes pagas:
o via EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).

Assinaturas pagas:
o através de um dos agentes de vendas do Servigco das PublicagGes da Unido Europeia
(http://publications.europa.eu/others/agents/index_pt.htm).
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Servico das Publicacdes ISBN 978-92-9243-300-0
doi:10.2847/34875




