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Ez a gyakorlati Gtmutatd az EASO minGségligyi matrix mddszertannal 6sszhangban készilt. Az
EASO ezuton szeretne kdszonetet mondani az EU-tagdllamok szakért6inek, valamint az Eurdpai
Bizottsag, az ENSZ Menekiltligyi F6biztossaga és a Menekiiltek és SzamUizottek Eurdpai Tanacsa
képviselSibél allé referenciacsoportnak a gyakorlati Utmutatd elkészitésében vald aktiv kozre-
mikodésiikért és tamogatdsukért.



EASO GYAKORLATI UTMUTATO: BIZONYITEKOK ERTEKELESE

Bevezetés

Miért késziilt ez a gyakorlati utmutaté? Az EASO ,,Bizonyitékok értékelése” cimi gyakorlati Utmutatdja arra
szolgdl, hogy gyakorlati ellendrzé listaként, illetve rovid irdnymutatdsként segitse az Eurépai Unidban és azon
kivil dolgozd, vizsgalatot végz6 tisztvisel6k napi munkajat. Az Utmutatd a vonatkozo jogi kdvetelményeknek
megfelelen épiil fel, ugyanakkor gyakorlati, a vizsgalatot végzé tisztvisel6k napi munkajaban alkalmazhaté
szemléletet tikroz. Megfelel annak az igénynek, hogy az emlitett kdzos elSirdsokat a végrehajtasra iranyuld kozos
megkozelitésbe kell atiultetni, valamint a k6zos eurdpai menekultligyi rendszer (KEMR) atfogd céljanak, hogy a
hasonlé esetek hasonld elbanasban részesiljenek.

Hogyan kapcsolédik ez a gyakorlati utmutaté az EASO tobbi tamogatdsi eszk6zéhez? Az EASO 6sszes tamo-
gatdsi eszkdzéhez hasonldan a bizonyitékok értékelésérdl sz616 gyakorlati Utmutaté is a KEMR koz6s elGirdsain
alapul. Az EASO feladata, hogy tamogassa a tagallamokat, tobbek kozott a kozos képzéssel, kozos mindséggel és
koz06s, szarmazasi orszagra vonatkozo informacidkkal. Ez az dtmutatd ugyanebbe a keretbe épiil be, és a tobbi
rendelkezésre all6 eszkoz kiegészitésének kell tekinteni. Elsédleges szempont volt, hogy 6sszhangban legyen az
emlitett eszkdzokkel, kiilondsen ami az EASO képzési program ,,Bizonyitékok értékelése” cim(i, szorosan kapcso-
16dé moduljat illeti. A gyakorlati Gtmutatd azonban semmiképpen nem helyettesitheti az alapképzést, amelynek
feladatat ez a modul latja el. Mig a modul alapos tudast, szakismereteket és hozzaallassal kapcsolatos képzést
nyujt, ez a gyakorlati tmutatoé arra térekszik, hogy kovetkezetes tartalmat és megkdzelitést kozvetitsen egy olyan
eszkoz formdjaban, amely tdmogatja a vizsgdlatot végzd tisztvisel6k napi munkajat.

Ennek a gyakorlati utmutaténak a kidolgozasa az EASO min&ségligyi matrix folyamata keretében tortént.
A kordbban kidolgozott és az utana kdvetkezé Ujabb gyakorlati tmutatdkkal egyiitt kell kezelni; ilyen példaul
a személyes meghallgatasrdl, illetve a kiilonleges sziikségletekkel rendelkezd személyek felismerésérél sz616
gyakorlati Gtmutatd.

Mi szerepel ebben a gyakorlati itmutatoban? Az itmutato a bizonyitékok értékelésének az EASO képzési prog-
ramjdval 6sszhangban |évé6, strukturalt mddszerét tamogatja. A menekiltigyi vizsgalati eljards minden szaka-
szaban ezt a szemléletet kell alkalmazni. Az Utmutatd harom f6 részbdl all. Az elsé rész az informaciogyjtésrdl
sz0l, a masodik rész a szavahihetség megallapitasat, a harmadik rész pedig a kockazatértékelést targyalja. Az
utmutatoban a szavahihet6ség megdllapitasan van a hangsuly. A kockazatértékelés csak réviden keril teritékre,
a nemzetkozi védelemre vald raszorultsag vizsgalatanak kovetkez6, egyben utolsd 1épése felé vald dtvezetésként.

Hogyan késziilt ez a gyakorlati utmutato? Az Gtmutatot a tagallamok szakértdi allitottak 6ssze, az EASO tamo-
gatdsaval. A munkaban az Eurdpai Bizottsag és az UNHCR képviselGibdl allé referenciacsoport is érdemben koz-
rem(kodott. A gyakorlati utmutatd 6sszeallitasahoz fontos informdaciéforrasul szolgaltak a referenciacsoport
altal rendelkezésre bocsatott anyagok, példdul az UNHCR ,,Beyond proof: Credibility Assessment in EU Asylum
Systems” (A bizonyitékon tul: A szavahihet8ség értékelése az unids menekiltligyi rendszerekben) és a Magyar
Helsinki Bizottsag , A szavahihet&ség megallapitasa a menedékjogi eljarasban: Multidiszciplinaris oktatoéi kézi-
konyv” cim(i anyagai. Az Utmutatdt ezutdn az 0sszes tagallam megvitatta és elfogadta. Az Utmutato egyesiti az
OsszegylUjtott szakértelmet, tikrozi a kbzos elGirasokat és azt a kdzos célt, hogy a menekiltigyi eljardsok magas
szinvonaluak legyenek.

Kinek kell haszndlnia ezt a gyakorlati utmutatot? Az Gtmutatd elsGsorban arra szolgal, hogy tamogassa a vizsga-
latokat végz4 tisztviselGk napi munkdjat. Hasznos az Ujonnan kinevezett, vizsgalatokat végzd tisztvisel6k szamara,
akik tovabbi irdnymutatast kaphatnak bel6le munkajuk e fontos aspektusahoz, de a tobbéves tapasztalattal ren-
delkezd tisztvisel6knek is, akik egyfajta emlékeztetGként hasznalhatjak az egyes ligyek kezelésekor. Az Gtmutatd
emellett az onértékelés és a mindségi felligyelet eszkozének is tekinthetd. Kisebb kiigazitasokkal minGségértékelési
eszkozként is alkalmazhatd, és a menekdltligyi eljarasban érintett szereplék barmelyike szamara hasznos lehet.

Hogyan kell haszndlni ezt a gyakorlati itmutatot? Az Gtmutatot ugy allitottuk 6ssze, hogy a lehetd leggyakorlati-
asabb legyen. Harom, egymassal kélcsondsen 6sszekapcsolddd szintbdl épiil fel. Az elsé egy ellenérzé lista, amely
gyors attekintést ad az egyes szakaszok fontos elemeirél, az informacidgy(jtéstél a bizonyitékok és a Iényeges
tények 6sszekapcsoldsdn és a szavahihet8ség megallapitasan at a kockazatértékelésig. A masodik szint révid
Utmutatast ad, az ellen6rz6 listdban szerepl6 elemek kifejtésével és kiegészitésével. A harmadik szint hivatkozik
az irdnymutatasban emlitett nemzetkozi, eurdpai unids és nemzeti jogi eszkozokre. A szintek kozott interaktiv
atjarast biztositanak a hiperhivatkozasok, ami elektronikus hasznalat esetén néveli az Utmutaté praktikussagat.
Az Utmutaté a fentiek mellett egy sablont is tartalmaz, amelyet fel lehet hasznalni egy konkrét igy értékeléséhez.
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Hogyan kapcsolodik ez a gyakorlati utmutaté a nemzeti jogszabdlyokhoz és gyakorlathoz? Ez az Utmutatd a
puha konvergencia eszkdze, amely tiikrozi a k6zos elGirdsokat, ugyanakkor a jogalkotdsban, az iranymutatasokban
és a gyakorlatban helyet hagy a nemzeti eltéréseknek. A nemzeti hatdsagok az utmutatdban kijel6lt helyekre
beépithetik a sajat jogszabalyaik és iranymutatasaik megfelel§ részeit, hogy a vizsgalatokat végz6 tisztvisel6k
egy forrasbol kapjanak teljes kord eligazitast a bizonyitékok értékeléséhez.
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EASO gyakorlati utmutato:
Bizonyitékok értékelése
Ellen6rz6 lista

Bevezetés: A bizonyitékok értékelésének fontossaga

1. lIépés: Informacidgydijtés

O A lényeges tények meghatarozasa
O Kapcsolja 6ssze a Iényeges tényeket a menekiilt definicidjaban foglalt feltételekkel
O Kapcsolja 6ssze a lényeges tényeket a kiegészit§ védelemre jogosult személy
definiciéjaban foglalt feltételekkel
o Ne feledje, hogy a lényeges tények meghatarozdsa egy folyamat

O A bizonyitékok 0sszegy(jtésére alkalmazza a kdzos bizonyitasi terhet
O Ellendrizze, hogy akérelmezs eleget tesz-e azigazolasi kotelezettségének (a kérelmezére
haruld bizonyitdsi teher)
O Valddi eréfeszitést tett a kérelmezé azért, hogy a rendelkezésére allé Gsszes
nyilatkozatot és okmanyt atadja?
O A lehet6 leghamarabb megtortént az 6sszes bizonyiték dtadasa?
o A kérelmezd kielégité magyardzattal szolgdlt a kérelmét alatdmasztéd bizonyitékok
hidnyara?
o Tegyen eleget a vizsgalatot végzl tisztvisel§ vizsgdlati kotelezettségének (a vizsgalatot
végz{ tisztviselSre haruld bizonyitasi teher)
O Tajékoztassa a kérelmez6t a feladatairdl
O Kérdésekkel tisztazza a bizonytalan pontokat
O Foglalkozzon a nyilvanvald kovetkezetlenségekkel, a kell§ informacié hidnyaval, a
hihet6ség kérdésével
O Szerezze be a megfelel§ szarmazasi orszagra vonatkozé informaciét
O Szerezzen mas bizonyitékokat, ha vannak
O Foglalkozzon megfelel6en a kilonleges eljarasi szlikségletekkel rendelkezé
személyekkel
O Adott esetben vegye figyelembe az egyedi igazolasi szabalyokat (atharitott bizonyitasi
teher):
o Alkalmazhato a kvalifikacids iranyelv 4. cikkének (4) bekezdése (korabbi Gldoztetés/
sulyos sérelem vagy ennek kdzvetlen veszélye)?
A szdrmazasi orszagban lehet védelmet igénybe venni?
Alkalmazhatd lehet a belfoldi védelem (mas néven belfoldi alternativ menedék)?
Alkalmazhaté lehet a nemzetkozi védelembdl vald kizard ok?
A kérelmez6 a nemzeti jog szerint biztonsagosnak nyilvanitott szarmazasi orszaghal
érkezett?

Ooooo
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O Gydjtse 0ssze a lényeges tényekre vonatkozé bizonyitékokat
O Gydjtse 0ssze a kérelmez6 nyilatkozatait
0 Személyes meghallgatas
o irdsbeli nyilatkozatok
O Gydjtse 6ssze a mas forrasokbdl szarmazé bizonyitékokat
O (A kérelmez6 altal bemutatott) dokumentumok
0O A szdrmazasi orszagra vonatkozé informdacidk (COI)
O Egyéb bizonyitékok
O Szakértdi jelentések
Orvosi és pszicholdgiai jelentések
Nyelvelemzési jelentések
Mas személyekt6l szarmazé informacid (tanuvallomas)
A tagallam allami hatésagaitdl szarmazé informdcid
Mas tagallamoktdl szarmazo informacio

Oooooao

2. lépés: A szavahihetoség megallapitasa

0O Kapcsolja 6ssze a bizonyitékokat az egyes lényeges tényekkel

0 Ertékelje a kérelmezd nyilatkozatait a szavahihet&ségi mutatdk szerint
O Figyelje meg a belsé hitelességet
O Kell6 részletesség és konkrétumok
O Kovetkezetesség
O A viselkedést nem szabad a szavahihet6ség mutatéjanak tekinteni
O Figyelje meg a kiilsé hitelességet
o A COl-val valé 6sszhang
O A kozismert informacidkkal valé 6sszhang
O A tobbi bizonyitékkal valé 6sszhang
O Figyelje meg a hihet&séget

o Ertékelje a dokumentumokat
O Relevancia

Létezés

Tartalom

Forma

Jelleg

o Szerzb

o Ertékelje az orvosi és pszicholdgiai bizonyitékokat

O
O
O
O
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O Vegye figyelembe azokat az egyéni és kornyezeti tényezbket, amelyek
torzithatjak a képet
o A kérelmez6vel kapcsolatos tényez6k
0 Emlékezet
0 Trauma és poszttraumas stressz szindroma
O Egyéb pszicholdgiai és egészségligyi problémak
o Eletkor
O Iskolai végzettség
0O Kultdra, vallds és meggy6z6dés
0O Szexudlis irdnyultsag és nemi identitas
0 Tarsadalmi nem
A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6vel kapcsolatos tényezék
O Legyen tudataban a stressz, a munkaterhelés és a hataridék hatasanak
O Legyen tudataban a menekiltlgyi beszamoldknak valé tartds kitettség hatdsanak
0O Kerilje az el6itéleteket és a sztereotipidkat
0O Fontos az 6nértékelés és a felligyelet
O Az interjuhelyzettel kapcsolatos tényez6k

O Dontse el, a |ényeges tények kozil melyeket lehet elfogadni
O Azegyes lényeges tényekhez tartozd 6sszes bizonyitékot a maga teljességében vizsgalja
0 Dontse el, melyek a megalapozott (elfogadott) és megalapozatlan (elutasitott)
tények
0 Dontse el, hogy mely tények maradtak bizonytalanok
O A tovabbra is bizonytalan, lényeges tényekre alkalmazza a kvalifikacios iranyelv 4.
cikkének (5) bekezdését (, kétség esetén a javara” elv)

3. lépés: Kockazatértékelés

0O Elemezze az Uldoztetéstdl valé megalapozott félelmet/a sulyos sérelem
tényleges veszélyét
o Alkalmazza a kvalifikacids irdnyelv 4. cikkének (3) bekezdését
O Vegye figyelembe a kordbbi Gldoztetést és sulyos sérelmet vagy ezek hidnyat
o Alkalmazza a bizonyitasi kiiszobo6t







A BIZONYITEKOK ERTEKELESENEK FONTOSSAGA EASO GYAKORLATI UTMUTATO: BIZONYITEKOK ERTEKELESE 1

[vissza]

A bizonyitékok értékelését ugy lehet meghatarozni, hogy ez az els6dleges mddszer az egyéni ligyhoz tartozd
tények megallapitdsara, amihez meg kell vizsgalni és 6ssze kell hasonlitani a rendelkezésre allé bizonyitékokat.

A bizonyitékok értékelésének teriletét a nemzetkozi jog altaldnossagban nem szabdlyozza. Az 1951. évi genfi
egyezmény semmilyen konkrét rendelkezést nem tartalmaz a bizonyitékok értékelésére vonatkozéan. Mindazonal-
tal némi Utmutatassal szolgal ezen a téren az UNHCR ,,Kézikonyv és iranymutatds a menekdilt jogdllasnak az 1951.
évi menekiltligyi egyezmény és a menekiltek jogallasardl sz6l6 1967. évi jegyz6konyv szerinti meghatarozasahoz
szlikséges eljarasokrol és kritériumokrdl” cimi (2011-ben Gjbdl kiadott) kézikonyvének 195-205. bekezdése és az
UNHCR ,Feljegyzés a menedékkérelmekre alkalmazandd bizonyitasi teherrél és a bizonyitasi kiiszobrdl” (1998)
ciml dokumentuma.

A bizonyitékok értékelésének teriiletén a kvalifikacids iranyelv (QD) képezi az elsd regiondlis hatalyu, jogilag
kotelezs, nemzetek feletti jogi eszkdzt, amely megallapitja, hogy a kérelmezének milyen kritériumoknak kell
eleget tennie ahhoz, hogy menekiiltnek vagy mas okbdl nemzetkdzi védelemre szoruld személynek mindsuljon.
A kvalifikacios iranyelv nagymértékben tdmaszkodik a nemzetkozi és eurdpai menekiltiigyi és emberi jogi esz-
kozokre és joggyakorlatra.

Az eurdpai orszagok azonban altaldban véve eltéré jogi hagyomdanyokkal rendelkeznek és valtozo eljarasokat
alkalmaznak a bizonyitékok értékelésében. Ha a tagallamok hasonld jogi fogalmakkal dolgoznak a nemzetkozi
védelemre valo jogosultsag terén, de a bizonyitékokat mashogy értékelik, konnyen el6fordulhat, hogy eltéré kovet-
keztetésre jutnak. A menekiiltiigyi eljardsok raaddsul minden mas jogi eljarastol kiilonboznek, részben az objektiv
bizonyitas ,,szokdsos” mddjanak hidnya, illetve a meghozott dontés sulyos kdvetkezményei miatt. A tisztességes
és hatékony dontéshozatali folyamathoz ezért elengedhetetlen a menekiiltiigyi eljarasban hasznalt bizonyitékok
értékelésének eljarasi normaira vonatkozo kévetelmények megallapitdsa és ezeknek a normaknak az ismerete.

A bizonyitékok értékelése olyan mddszer, amellyel a menedékjogi kérelem vizsgalatanak teljes folyamata
soran tisztaban kell lenni.

Ez a gyakorlati dtmutato a bizonyitékok értékelésének harom |épésbdl allé mddszerét mutatja be:
o 1. lépés: Informaciogylijtés;

o 2.lépés: A szavahihetGség megdllapitasa;

o 3. lépés: Kockazatértékelés.

A vizsgalatot végzd tisztvisel§ a menekiiltigyi eljaras kiilonbo6z6 szakaszaiban mindvégig az emlitett 1épéseket
alkalmazza:

Bizonyitékok értékelése Hatdrozat
El6készités Személyes Végs6 elemzés

meghallgatds



2 EASO GYAKORLATI UTMUTATO: BIZONYITEKOK ERTEKELESE 1. LEPES INFORMACIOGYUJTES

1. lIépés Informacidgydlijtés [vissza])

1.1 Hatarozza meg a lényeges tényeket [vissza]

A nemzetkdzi védelem irdnti kérelem elbirdlasahoz a vizsgalatot végz4 tisztvisel6nek meg kell hataroznia a Iénye-
ges tényeket.

A lényeges tények azok a tények, amelyek kozvetleniil kapcsolédnak a menekiilt (az 1951. évi genfi egyez-
mény 1. cikke A. pontjanak (2) bekezdése és a QD 2. cikkének d) pontja) vagy a kiegészit6 védelemre jogosult
személy (a QD 2. cikkének f) pontja és 15. cikke) meghatarozasahoz, és a kérelem lényegére vonatkoznak.
A kérelem kézponti elemeit nem befolyasold, kisebb jelent6ségl vagy |ényegtelen tényekkel dltaldban feles-
leges foglalkozni.

A lényeges tények helyes meghatarozasa donté fontossdgu mind a szavahihet6ség, mind a kockazatértéke-
lés szempontjabdl. Amennyiben egy tény nem lényeges, akkor nem sziikséges figyelembe venni, figgetlendl
attdl, hogy a vizsgalatot végz6 tisztviseld elfogadja-e. Amikor a vizsgdlatot végzé tisztvisel6 elfogad egy lényeges
tényt, az emlitett tény alapjan mérlegelheti a nemzetkdzi védelem sziikségességét. Azt a Iényeges tényt, amelyet
a szavahihet6ség megallapitasakor nem fogadnak el, nem szabad figyelembe venni a kockazatértékelésben.
A szavahihetGségre és a kockazatértékelésre vonatkozod részletes informacidkat Iasd a 2. és 3. |épésnél.

A lényeges tények azonositdsahoz Iasd a sablont.

1.1.1 Kapcsolja 0ssze a lényeges tényeket a menekiilt definiciéjaban foglalt
feltételekkel [vissza]

A menekilt meghatarozasanak kdzponti elemei a kovetkez6k:

* A kérelmez6 harmadik orszag allampolgara, aki a szarmazasi orszagan kivil (vagy hontalan személy, aki a
szokasos tartézkodasi helye szerinti orszagon kivil) tartozkodik;

o Akérelmezd megalapozottan fél az tildoztetéstdl;

o Az Gt fenyeget6 tldoztetés 6sszefligg a kérelmezé (vélt vagy valos) faji, vallasi vagy nemzeti hovatartozasaval,
politikai meggy6z6désével avagy meghatarozott tarsadalmi csoporthoz valé tartozasaval;

o A kérelmezé nem tudja vagy a megalapozott félelem miatt nem kivanja igénybe venni a szdrmazasi orszag
védelmét;

o Akérelmezd nem lehet kizdrva a menekilt jogallasbol.

1.1.2 Kapcsolja dssze a Iényeges tényeket a kiegészité védelemre jogosult személy
definicidjaban foglalt feltételekkel [vissza]

A kiegészité védelemre vald jogosultsag feltételei az alabb felsoroltak:

o A kérelmez6 harmadik orszag allampolgara, aki a szarmazasi orszagan kivil (vagy hontalan személy, aki a
szokdsos tartdzkoddasi helye szerinti orszagon kiviil) tartézkodik;

o A kérelmezd olyan személy, aki nem minGsil menekiltnek;

o A kérelmez8vel kapcsolatban megalapozott okokbdl azt kell feltételezni, hogy a QD. 15. cikke szerinti sulyos
sérelem tényleges veszélyének lenne kitéve;

* Akérelmez6 nem tudja vagy az ilyen veszély miatt nem kivanja igénybe venni a szdrmazasi orszag védelmét;
o Akérelmezd nem lehet kizarva a kiegészité védelembdl.

1.1.3 Ne feledje, hogy a Iényeges tények meghatarozasa egy folyamat [vissza]

Az alapelv az, hogy a vizsgdlatot végz6 tisztvisel6nek nyitottnak kell lennie, és figyelembe kell vennie, hogy a
folyamat soran barmikor felmeriilhetnek uj tények.

A lényeges tények meghatarozasa egy folyamat, amely a nemzetkozi védelmet kérelmezs kérelme benyujtasanak
pillanatatdl a kockazatértékelés megkezdéséig tart.
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A vizsgalatot végz4 tisztvisel§ akkor hatdrozza meg a kérelemhez tartozd Iényeges tényeket, amikor a kezdetben
rendelkezésre allé informdacid alapjan felkésziil a meghallgatasra, amikor meghallgatja a kérelmezét, majd amikor
megvizsgalja a benyujtott okmanyokat és bizonyitékokat, a csaladtagok vagy tanuk beszamoléit, illetve a szarma-
zasi orszagra vonatkozé informacidkat.

A lényeges tények meghatarozasanak szemléltetését lasd a sablonban.

1.2 A bizonyitékok 6sszegylijtésére alkalmazza a kozos bizonyitasi
terhet [vissza]

A nemzetkozi védelem irdnti kérelmek esetében az a kiinduldpont, hogy az éllitasai bizonyitasanak terhe a kérel-
mezG6re harul. A menekiltligyi eljards sajatossagai azonban bonyolultabba teszik a bizonyitdsi teher kérdését.

A lényeges tények megallapitasahoz sziikséges bizonyitékok 6sszegy(ijtésének folyamatat harom f6 elv iranyitja:

1) akérelmez6 igazolasi kotelezettsége (a kérelmezére haruld bizonyitasi teher);

2) a vizsgalatot végz{ tisztvisel§ vizsgdlati kotelezettsége (a vizsgdlatot végz tisztvisel6re haruld bizonyitasi
teher);

3) azigazolasra vonatkozd egyedi szabdlyok (atharitott bizonyitasi teher);

1.2.1 Ellendrizze, hogy a kérelmezo eleget tesz-e az igazolasi kételezettségének
(a kérelmezére haruld bizonyitasi teher) [vissza]

A vizsgalatot végz6 tisztviselG tajékoztatja a kérelmezGt a ra haruld bizonyitasi teherrdl, amelynek része a kérel-
mezG azon kotelezettsége, hogy hihetd nyilatkozatot tegyen, bemutassa a rendelkezésére allé 6sszes bizonyitékot
és a kérelmének vizsgdlata soran egylittm(ikédjon a hatdsagokkal.

A QD. 4. cikkének (1) bekezdése alapjan a tagallamok a kérelmezé kotelezettségének tekinthetik, hogy a lehetd
leggyorsabban bemutasson minden, a nemzetkdzi védelem iranti kérelem alatamasztasahoz sziikséges bizonyité-
kot. A bizonyitékok kozé tartoznak a kérelmezé altal az alabbiak tekintetében szolgaltatott informaciok, valamint
ezek alatamasztasara a kérelmez6 birtokaban Iévé dokumentumok: a kérelmezd életkora, hattere — ideértve
az érintett hozzatartozokét is —, személyazonossaga, allampolgarsaga(i), koradbbi tartdzkodasi helye(i), illetve a
kordbbi tartdzkodasi helye(i) szerinti orszag(ok), menedékjog irant korabban benyujtott kérelmei, utazdsanak
utvonala, Gti okmanyai, tovabbd nemzetkozi védelem irdnti kérelmének indokai (a QD 4. cikkének (2) bekezdése).

1.2.1.1 Valddi erdfeszitést tett a kérelmezé azért, hogy a rendelkezésére dllo 6sszes nyilatkozatot
és okmadnyt datadja? [vissza]

A kérelmezdének a birtokdban [év6 6sszes relevans bizonyitékot at kell adnia a vizsgalatot végz6 tisztviselGnek.

A kérelmezé e téren tanusitott magatartdsanak (azaz hogy milyen bizonyitékokkal kellene rendelkeznie vagy a
gyakorlatban képesnek lennie a beszerzésére) értékelésekor a vizsgalatot végzs tisztvisel6nek figyelembe kell
vennie az (igyhoz tartozd Osszes egyéni és helyzeti koriilményt, példaul a bizonyitékok megszerzésére igénybe
vehetd mddszereket, a kérelmez§ fizikai/mentalis dllapotat, iskolai végzettségét, a szarmazasi orszagban uralkodé
helyzetet, a csaladi kotelékeket, hogy a kérelmezd miért és hogyan menekiilt el az orszaghdl, a szarmazasi orszag
vonatkozd jogszabalyait stb.

1.2.1.2 A leheté leghamarabb megtértént az 6sszes bizonyiték ataddsa? [vissza]

A kérelmezével szemben elvards, hogy a birtokdban 1évé dsszes bizonyitékot haladéktalanul dtadja. A vizsgalatot
végz6 tisztvisel§ ezdltal id6ben meg tudja hatdrozni és értékelni tudja az ligyhoz tartozo 6sszes lényeges tényt.
Ennek a kotelezettségnek a teljesitése szorosan dsszefligg a hatdsag azon kotelezettségével, hogy tajékoztassa
a kérelmez8t a menekiiltligyi eljaras soran ra haruld feladatokrdl, a bizonyitékok benyujtasahoz a kérelmezé
rendelkezésére all6 eszkdzokrél és az ligy egyéni és helyzeti korilményeirél.

A gyakorlatban ez ugy zajlik, hogy a kérelmezével megtargyaljdk, milyen bizonyitékokat tervez benyujtani, és
megallapodnak egy ésszer( hatdridében.
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1.2.1.3 A kérelmezé kielégité magyardzattal szolgdlt a kérelmét alatamaszto bizonyitékok
hianyadra? [vissza]

Az Ggyhoz tartozd tények némelyikét a kérelmez6 nem feltétlendl tudja bizonyitékkal aldtamasztani. llyenkor a
vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek kell felmérnie, hogy el lehet-e fogadni a kérelmezé arra adott magyarazatat, hogy
miért nem tud tovabbi bizonyitékot bemutatni. A kérelmezé altal adott magyarazatot mérlegelni kell, figyelembe
véve az ligy egyéni és helyzeti koriilményeit, a szavahihetGségi mutatok és az esetlegesen torzitd tényezbk alapjan
(lasd még a 2.4 részt az esetlegesen torzitd tényez6krél).

1.2.2 Tegyen eleget a vizsgalatot végz6 tisztvisel vizsgalati kotelezettségének
(a vizsgalatot végz6 tisztviselGre haruld bizonyitasi teher) [vissza]

A kérelmezének lehetdséget kell adni arra, hogy az 6sszes |ényeges tényt és az 6sszes relevans bizonyitékot bemu-
tassa. A kérelem szempontjabdl jelentéséggel bird elemek megdllapitasat — a kérelmez6 kdzrem(kodésével —a
dontést hozd hatdsag végzi. E kotelezettsége teljesitéséhez a vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek a kovetkezdket kell
tennie:

1.2.2.1 Tajékoztassa a kérelmezét a feladatairdl [vissza]

A kérelmez4t tajékoztatni kell a menekdltigyi eljarasban ra haruld feladatokroél — az egyuttmikodési kotelezett-
ségét is beleértve —, valamint az elmulasztasuk kovetkezményeirdl. A tajékoztatast a nemzeti eljarasokkal 6ssz-
hangban, a lehet6 leghamarabb meg kell adni. Ezt az informaciét olyan nyelven kell kéz6lni, amelyet a kérelmezé
ért vagy ésszer(ien feltételezhetd, hogy ért, és kozérthet6 formaban kell megfogalmazni. A tajékoztatasnak ki
kell terjednie a kotelezettségek teljesitésére érvényes hatarid6kre is. A kérelmezének gyakorlati felvilagositast
is kell adni arrdl, hogy a kotelezettségeinek hogyan tud eleget tenni, a nemzeti jogszabdlyoknak és gyakorlatnak
megfelelGen.

1.2.2.2 Kérdésekkel tisztdzza a bizonytalan pontokat [vissza]

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek a kérelmezd kozremlkodésével tisztaznia kell a kérelemhez tartozd 6sszes
relevans tényt, figyelembe véve a rendelkezésre allé bizonyitékokat, a szarmazasi orszagra vonatkozé informaci-
Okat és azokat a lehetséges tényez6ket, amelyek torzithatjak a képet (lasd még a 2.4 részt az esetlegesen torzitd
tényezd6krél). Az Ugy értékelése nem alapulhat olyan szempontokon, amelyek a vizsgalatot végzd tisztvisel§
szamara nem vildgosak, és lehetdséget adnak a feltételezésekre, spekuldcidra, taldlgatdsra, megérzésekre vagy
zsigeri érzelmekre.

1.2.2.3 Foglalkozzon a nyilvanvalo kévetkezetlenségekkel, a kell6 informacio hianydval,
a hihetéség kérdésével [vissza]

Fel kell hivni a kérelmezé figyelmét az esetleges kovetkezetlenségekre, a hihetGséget érint6 kérdésekre és a kellé
informacio hidnyara, és lehetdséget kell adni neki ezek tisztazasara. A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6nek azzal is fog-
lalkoznia kell, hogy megkeresse ezek okait, hogy ezéltal helyesen tudja megitélni, hogyan hatnak a szavahihetGség
megallapitasdra. A vizsgalatot végz{ tisztviselGnek figyelembe kell vennie a torzité tényez6k potencidlis jelenlétét
(lasd még a 2.4 részt az esetlegesen torzitd tényez6krél), amelyek befolyasolhatjik a kérelmezé kijelentéseinek
kovetkezetességét és a részletes felvilagositasra vald képességét.

1.2.2.4 Szerezze be a megfelelé szarmazdsi orszagra vonatkozo informdciot [vissza]

Az igy elbirdldsdhoz a vizsgalatot végzd tisztvisel6nek relevans, pontos és naprakész informaciot kell szereznie a
szarmazasi orszagrdél (COIl). A COI-nek a lehetd legnagyobb mértékben specifikusnak kell lennie, nem korlatozéd-
hat a szarmazdsi orszagbhan fennadlld altaldnos helyzetre. Kiilonféle forrasokbdl kell szarmaznia, példaul a nemzeti
COl-egységektdl, az EASO-tél, az UNHCR-t6l és mas érintett emberi jogi szervezetekt6l. A COI-nek objektivnek
kell lennie, és az 6sszegy(ijtését is partatlanul kell végezni (az informacidt 6sszegy(ijté személy nem teheti meg,
hogy csak a negativ vagy csak a pozitiv dontést aldtamasztd COI-t vizsgalja meg).

1.2.2.5 Szerezzen mads bizonyitékokat, ha vannak [vissza]

Az ligy elbiralasahoz a vizsgélatot végz6 tisztviselGnek esetenként hivatalbdl mas bizonyitékokat is be kell szereznie
(lasd még az 1.3.2.3 részt az egyéb bizonyitékokrol).
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1.2.2.6 Foglalkozzon megfeleléen a kiilénleges eljdrasi sziikségletekkel rendelkezé
személyekkel [vissza]

A kérelem hatékony alatdmasztasahoz egyes kérelmez6knek kiilonleges eljarasi garancidkra lehet sziikségik,
példaul az életkoruk, nemuk, szexualis irdnyultsaguk, nemi identitasuk, fogyatékossaguk, sulyos betegségiik,
mentalis zavaraik vagy az altaluk elszenvedett kinzas, nemi erGszak vagy barmely egyéb sulyos pszichikai, fizikai
vagy szexualis er6szak kovetkezményei miatt. A tagallamok a kérelem benyujtasa utan ésszer( hataridén belil
felmérik, hogy a kérelmezé kilénleges eljardsi garancidkra szorul-e, és amennyiben igen, megfelel6 tamogatast
biztositanak szamara.

A kllonleges eljarasi sziikségletekkel rendelkezé személyek esetében kiilon hangsulyt kell helyezni a vizsgalatot
végz6 tisztvisel6 nyomozati szerepére. A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek a relevans informacidk dsszegydjtése-
kor kiilon figyelembe kell vennie a kérelmezé kiilonleges sziikségleteit. Ahhoz, hogy helyesen itélje meg az ilyen
koriilmények hatdsat az adott ligyre, a vizsgalatot végzé tisztvisel6 megfelel§ szakértsi véleményeket is kérhet
(pl. a mentalis zavarokrdl, a pszicholdgiai, fizikai vagy szexudlis er6szak formainak kbvetkezményeirdl stb.). A vizs-
galatot végz6 tisztvisel6nek a kiilonleges eljarasi sziikségletekkel rendelkez6 kérelmezb&k esetében kell§ id6t kell
hagynia a nemzetkozi védelem iranti kérelmet aldtamaszto elemek bemutatdsara, és a személyes meghallgatas
lebonyolitasakor figyelembe kell vennie az ilyen sziikségleteket.

1.2.3 Megfelel6 esetben vegye figyelembe az egyedi igazolasi szabdlyokat
(atharitott bizonyitasi teher) [vissza]

A bizonyitas terhe a vizsgalatot végzd tisztviselGre harul, amennyiben azzal érvel, hogy a szarmazasi orszagban
alternativ belféldi menedék vagy védelem all rendelkezésre, vagy hogy bizonyos elemek arra utalnak, hogy a
kérelmez6t ki kell zarni a nemzetkozi védelembdl. llyen atharitasra kerdl sor akkor is, ha a kérelmezd igazolja, hogy
a szarmazasi orszagban UGldoztetésnek vagy sulyos sérelemnek volt kitéve, vagy vele szemben ilyen (ildoztetés
vagy sulyos sérelem kdzvetlen veszélye allt fenn. Vannak olyan esetek is, mint a biztonsagos szarmazasi orszag
fogalmanak lehetséges alkalmazasa, amikor a bizonyitasi teher a kérelmezére harul.

1.2.3.1 Ervényesiil a kvalifikdcids irdnyelv 4. cikkének (4) bekezdése (kordbbi iild6ztetés/stlyos
sérelem vagy ennek kézvetlen veszélye)? [vissza]

A tények vizsgalata soran a vizsgalatot végz6 tisztvisel§ megallapithatja, hogy a kérelmez6 igazolta, hogy a szar-
mazasi orszagban lldoztetésnek vagy sulyos sérelemnek volt kitéve, vagy vele szemben ilyen lGldoztetés vagy
sulyos sérelem kozvetlen veszélye allt fenn. Ez komolyan jelzi a kérelmezé ildoztetéstél vald megalapozott félel-
mét vagy a sulyos sérelem elszenvedésének tényleges veszélyét, kivéve, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy az
ilyen Gldoztetés vagy sulyos sérelem nem fog megismétl&dni. A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6 koteles bemutatni,
hogy fennallnak-e ilyen alapos okok.

1.2.3.2 A szdrmazdsi orszdgban lehet védelmet igénybe venni? [vissza]

Mikozben a kérelmét a kérelmezdének kell aldatdmasztania (UldGztetés/sulyos sérelem veszélye a szarmazasi
orszagba valo visszatérés esetén), a szarmazasi orszaghan elérhetd védelem (az ellenkezbje) esetében a vizsga-
latot végz4 tisztviselGre harul a bizonyitasi teher.

A szarmazasi orszagban elérhet6 védelem megerGsitéséhez a vizsgdlatot végzs tisztvisel6nek a kérelemhez tar-
tozd lényeges tények meghatdrozasa folyaman meg kell allapitania, hogy a kérelmezd probalt-e védelmet kérni a
megfelel§ hatdsagoktodl/szerepléktdl; ha nem, miért nem; mely hatdsagoktdl/szerepl6ktsl kért védelmet, mi lett
ennek az eredménye, és hogy a védelem hozzaférhetd, hatékony és allando jellegli-e (a QD 7. cikke).

1.2.3.3 Alkalmazhaté lehet a belféldi védelem (mds néven belféldi alternativ menedék)? [vissza]

Amennyiben a nemzeti jog igy rendelkezik, a vizsgalatot végz6 tisztvisel kijelentheti, hogy a kérelmezd a szdrma-
zasi orszag valamely részében hatékony belféldi védelmet vehet igénybe az ildoztetéssel vagy sulyos sérelemmel
szemben. llyen esetben a vizsgalatot végz{ tisztvisel&nek kell bizonyitania, hogy a szarmazasi orszagnak van olyan
része, ahova a kérelmez6 biztonsagosan és jogszerlien elutazhat, bebocsatdst nyerhet, és ésszerlien elvarhato,
hogy ott letelepedjen (a QD 8. cikke).
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Egy ilyen megadllapitds alatamasztasahoz a vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek a |ényeges tények meghatarozasakor
tekintettel kell lennie az adott orszadgrészben uralkoddé korilményekre, valamint a kérelmezé személyes koril-
ményeire. Gondoskodnia kell réla, hogy mind az orszag altalanos helyzetérdl, mind a védelem céljabdl megjelolt
orszagrész helyzetérél pontos, naprakész informaciot szerezzen be megfeleld forrasokbdl, példaul az UNHCR-t6l
és az EASO-tdl.

Amennyiben az dllam vagy az allam megbizottai felelGsek az tildoztetésért vagy a sulyos sérelemért, a vizsgalatot
végz{ tisztvisel6nek azt kell vélelmeznie, hogy a kérelmezd szdmara nem all rendelkezésre hatékony belfoldi
védelem.

Amennyiben a kérelmez§ kiséré nélkiili kiskoru, a vizsgalatot végz{ tisztvisel6nek az 6 mindenek felett allé érdekét
szolgdlé megfelel6 gondozasi és gyermekfeliigyeleti megoldasok elérhet8ségét is vizsgalnia kell annak megalla-
pitasakor, hogy a védelem hatékonyan elérhetG-e.

1.2.3.4 Alkalmazhato lehet a nemzetkézi védelembél vald kizaro ok? [vissza]

A lényeges tények megallapitdsa folyaman (a tényszer(i vizsgdlat el6tt) a vizsgélatot végzd tisztviselS olyan okokat
taldlhat, amelyek a kérelmezé nemzetkdzi védelembdl valo kizardsahoz vezethetnek.

Ha a vizsgalatot végz6 tisztviselG gy talalja, hogy a kérelmez6tdl kizard ok alapjan meg kell tagadni a védelmet,
akkor ezt a QD 12. cikkének és a QD 17. cikkének megfelel6en indokolnia kell.

A kizarasnak vilagos, hiteles bizonyitékon kell alapulnia. A kérelmezének lehet6séget kell adni arra, hogy megta-
madja a kizaras alatamasztasahoz felhasznalt bizonyitékokat.

1.2.3.5 A kérelmezé a nemzeti jog szerint biztonsdgosnak nyilvanitott szarmazdsi orszdagbdl
érkezett? [vissza]

Néhany tagallam bevezette a biztonsagos szarmazdsi orszag fogalmat, és bizonyos orszagokat a nemzeti joga sze-
rint biztonsagos szarmazdsi orszagnak nyilvanitott. A nemzeti jogtdl és gyakorlattél fliggden, ha a kérelmezé ilyen
orszaghodl érkezett, a vizsgalatot végzd tisztvisel6 vélelmezheti, hogy az orszag a kérelmez6 szamara biztonsagos,
kivéve, ha a kérelmez6 az ellenkezGjére utald jeleket mutat be. Egy orszag biztonsagossa nyilvanitasa nem jelent
abszolut garanciat az adott orszag minden egyes allampolgaranak biztonsagara.

Amennyiben egy kérelmezd aldtamasztja, hogy komoly okok alapjan az orszag az 6 adott kérilményei kozott
nem tekinthet6 biztonsagosnak, az orszag biztonsagossa nyilvanitasat a tovabbiakban az § esetében nem lehet
relevansnak tekinteni. A vizsgalatot végz4 tisztvisel6nek a nemzeti irdnymutatasok és gyakorlat szerint tényleges
lehetdséget kell adnia a kérelmez6nek az ilyen ellenjavallatok kozlésére, beleértve a kérelmezd megfelel6 tajé-
koztatasat és a kérdés targyaldsat a személyes meghallgatds alkalmaval.

1.3 Gylijtse Ossze a lényeges tényekre vonatkozo bizonyitékokat [vissza]

A vizsgdlatot végz6 tisztvisel§ feladata, hogy megvizsgélja a rendelkezésre allé bizonyitékokat, és megfelels eset-
ben kérje a tovabbi, ésszerlien elvarhatd bizonyitékok (példaul sajtdjelentések, orvosi igazolasok stb.) benyujtasat.

A magas szinvonalu déntéshozatal egyik alapfeltétele, hogy a vizsgalatot végzd tisztviselG segitse a kérelmezGt
azzal, hogy alaposan megvizsgalja az 6sszes benyujtott bizonyitékot, és lehet6séget ad a kérelmezének barmilyen
relevans bizonyiték benyujtasara.

Minden bizonyitékot ugy kell 6sszegydjteni, hogy eleget tegyen a QD 4. cikke (3) bekezdésének. A vizsgalatot
végz§ tisztvisel6nek gondoskodnia kell arrél, hogy megértse a kérelmezé altal a kérelmének alatamasztasara
benyujtott bizonyitékok jelentGségét.

Egyes esetekben —még ha a kérelmez6 valddi eréfeszitést is tesz a birtokdban [év6 6sszes nyilatkozat és okmany
benyujtasara, és kielégité magyardzattal szolgdl arra, hogy egyes bizonyitékokat miért nem tud benyujtani — a
vizsgdlatot végz{ tisztviselS sziikségesnek talalhatja tovabbi informaciok beszerzését, hogy tisztdzza az ligyhoz tar-
tozé relevans tényeket. A kiegészit6 informaciot a kérelmezd vagy csalddtagjai tovabbi nyilatkozataibdl, szakértéi
véleményekbdl, Ujabb irasos bizonyitékokbdl, pontosabb szarmazasi orszdgra vonatkozd informacidkbdl stb. lehet
beszerezni. A nemzeti jogszabdlyok és iranymutatdsok hatarid6hoz kothetik a kiegészit6 informaciok begy(jtését.
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Elfogadott tény, hogy a kérelmezd gyakran nem tudja figgetlen dokumentumokkal vagy mas bizonyitékokkal
alatdmasztani a kijelentéseit. Logisztikai vagy biztonsagi jellegl nehézségekbe Gtkozhet példaul, hogy a szarmazasi
orszaghbdl eredeti hivatalos okmanyokat szerezzen be. Ettél fliggetlenil barmilyen benydjtott informacié nagy-
mértékben segitheti a vizsgalatot végz6 tisztvisel6t a kérelem altaldnos szavahihet6ségének megallapitdsaban.

1.3.1 Gylijtse Ossze a kérelmezd nyilatkozatait [vissza]

A kérelmez8 személyes vallomdsa rendszerint a bizonyitékok kozil a legfontosabb, de olykor ez az egyetlen
bizonyiték. Ezt a bizonyitékot kiillonb6z6 mddokon lehet benyujtani, koztik személyes meghallgatas vagy irasbeli
nyilatkozat, illetve mindkett6 formajaban.

1.3.1.1 Személyes meghallgatds [vissza]

A vizsgalatot végz6 tisztvisel§ szamara a kérelem elbiralasakor legtdbbszor a személyes meghallgatas a bizonyi-
tékok f6 forrasa. Ezért elengedhetetlen, hogy a meghallgatast olyan médon végezzék, hogy biztositott legyen a
magas szinvonalu bizonyitékok megszerzése a kérelmez6tol.

A magas szinvonall meghallgatas lebonyolitasahoz az EASO személyes meghallgatasrdl sz616 gyakorlati utmu-
tatdja nyujt segitséget.

1.3.1.2 Irdsbeli nyilatkozatok [vissza]

El6fordulhat olyan helyzet, amikor a kérelmet alatdmasztd tovabbi bizonyitékként irdsbeli nyilatkozatot nyujtanak
be. Amennyiben az Utmutatét az irdsbeli nyilatkozatok elfogadhatdsagara vonatkozé nemzeti irdnymutatassal
egészitették ki, ezt itt talalja.

1.3.2 Gylijtse O0ssze a mas forrasokbdl szarmazé bizonyitékokat [vissza]

A személyes meghallgatas és/vagy irasbeli nyilatkozat Gtjan tett vallomasuk mellett a kérelmezék kilonféle for-
makban tovabbi bizonyitékokkal tdmaszthatjak ala kérelmiket.

Az aldbbiakban a benyujtott bizonyitékok leggyakoribb tipusaihoz és ezek kezeléséhez adunk Utmutatdst. A mas
forrasokbdl szarmazé bizonyitékok begytijtésekor a vizsgdlatot végz§ tisztviselGnek dvatosnak kell lennie, és
tiszteletben kell tartania a titoktartdsra vonatkozo szabalyokat.

1.3.2.1 A kérelmezé dltal bemutatott dokumentumok [vissza]

A kérelmez6 altal a kérelmének aldtamasztdsdra benyujtott dokumentumokat minden esetben alaposan meg kell
vizsgalni. A vizsgalatot végzd tisztvisel6nek el&szor is tisztaznia kell, hogy milyen dokumentumokat nyujtottak be,
és ezeknek milyen jelent&sége van a kérelem szempontjabdl. A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek lehetdség szerint
tdjékozddnia kell a benyujtott dokumentumok (pl. letartdztatasi parancs, birdsagi idézés) altaldnosan elvarhaté
formajardl és tartalmardl. Az ilyen informacidkat a megfelel6 szarmazasi orszagra vonatkozé informacidkbal
lehet kinyerni.

A vizsgalatot végz{ tisztvisel6nek arrdl is meg kell gy6z6dnie, hogy a kérelmezd hogyan jutott hozza a benyujtott
dokumentumokhoz. Amennyiben a kérelmezé olyan dokumentumot nyujt be, amelyhez rendes esetben nem tudna
hozzajutni, ez befolydsolhatja, hogy a vizsgalatot végzs tisztvisel§ tamaszkodhat-e az emlitett dokumentumra
mint megerd@sitd bizonyitékra. Ha a kérelmezd olyan dokumentumokat szerzett be, amelyek elvarhaté médon
nem lehetnének a birtokaban, lehetGséget kell adni arra, hogy ezt megmagyarazza.

Az utlevelekben ellenérizni kell a beutazasi/kiutazasi bélyegz6ket, a vizumokat, a szarmazasi orszagba vald visz-
szatérés bizonyitékait, egyrészt a kérelmezd bevandorlasi torténetének megerGsitése, masrészt a kérelmezé altal
adott beszamold megerdsitése érdekében, a szavahihet8ség értékelése céljabdl.

Ahol rendelkezésre all az ilyen szaktudas, az okmanyokat a teriilet specialistdja is megvizsgdlhatja, hogy meg-
gy6z8djon a valddisagukrdl, illetve bebizonyitsa, ha hamisitvdnyokrdl van szé. Ha az okmanyok hamisitvanynak
bizonyulnak, a kérelmez6nek lehet8séget kell adni arra, hogy megmagyarazza, hogyan jutott hozzajuk.

Amennyiben az Utmutatot arra vonatkozd nemzeti irdnymutatassal egészitették ki, hogy eredeti okmanyokat
kell-e benyujtani, vagy a masolatok is elfogadhatdk, ezt itt talalja.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO%20Practical%20Guide%20-%20Personal%20interview%20-%20HU.pdf
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Amennyiben az Utmutatot arra vonatkozé nemzeti iranymutatdssal egészitették ki, hogy a forditasrél a kérelme-
z6nek vagy a tagallami hatdsagoknak kell-e gondoskodnia, ezt itt talalja.

1.3.2.2 A szdrmazdsi orszdgra vonatkozo informdcidk (COI) [vissza]

A dontéshozatali folyamathoz elengedhetetlen a magas szinvonalu COl rendelkezésre allasa. A vizsgélatot végzd
tisztvisel6nek meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy a rendelkezésére all6 informacid relevans, pontos, naprakész és
kilonféle forrasokbdl szarmazik. Az ilyen forrasok kozé tartoznak példaul a nemzeti COl-egységek, az EASO, az
UNHCR és mas érintett emberi jogi szervezetek.

Amennyiben errél még nincs hozzaférhetd informacio, el6fordulhat, hogy a vizsgalatot végz4 tisztvisel6nek ki kell
kérnie vagy kutatnia a kérelemre vonatkozd informacidkat.

Amennyiben az Utmutatét a COl beszerzésére vonatkozé nemzeti irdnymutatassal egészitették ki, ezt itt talalja.
1.3.2.3 Egyéb bizonyitékok [vissza]
e Szakértdi jelentések [vissza]

A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6nek kilonféle szakértdi jelentések is a birtokaban lehetnek, hogy segitsék a dontés-
hozatali folyamatot. Az ilyen jelentéseket atadhatja maga a kérelmez6, vagy a dontéshozé hatdsag is biztosithatja.

A kérelmez6k esetenként szeretnének olyan szakértéi jelentésekre tamaszkodni, amelyek tajékoztatast adnak
a kulturalis hatterikrdél, az orszag helyzetérél vagy mas, a kérelem szempontjabdl relevans kérdésrél. Az ilyen
jelentések kiilonoésen hasznosak lehetnek olyankor, ha mas forrasbdl szarmazé COl nem hozzaférhetd, vagy az
ilyen COI tul bizonytalan vagy tul altalanos.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy az ilyen jelentéseket ugyanugy el kellene fogadni, mint a COI-t. A vizsgalatot
végz6 tisztviselGnek el kell dontenie, hogy a Iényegesnek mondott tények hitelességének értékelésekor, illetve a
hazatérés esetén fennalld kockazat késGbbi értékelésekor mekkora sulyt helyez az ilyen jelentésekre.

Amennyiben az Utmutatot a szakértGi jelentések beszerzésére és az ilyenek igénybevételének korilményeire
vonatkozd nemzeti irdnymutatassal egészitették ki, ezt itt talalja.

e Orvosi és pszicholdgiai jelentések [vissza]

A hatdrozatban megfelel6 sulyt kell helyezni a tagallamok vagy a kérelmez6 vagy képviselGje altal felkért, szak-
képesitéssel rendelkezd egészségiigyi szakemberek jelentéseire, amelyek aldtdmasztjak azt az allitast, hogy a
kérelmez6 kinzdsnak vagy sulyos bantalmazdasnak volt kitéve (az APD-atdolgozas 18. cikke). A vizsgdlatot végzé
tisztvisel6nek nem feladata, hogy 6nalld klinikai itéletet mondjon az orvosi bizonyitékokrol vagy altalaban véve
az orvosi kérdésekrdl.

Amellett, hogy biztositjak az olyan kérdések megitélését, mint példaul a kinzas bizonyitékai, az orvosi jelentések
arrol is fontos informaciét adhatnak, hogy a kérelmezé mennyire képes vilagosan, részletesen beszamolni a vele
torténtekrdl. Ha példaul egy jelentés megerGsiti, hogy a kérelmezdé traumatdl szenved, és ennek kdvetkeztében
problémai vannak az események vilagos felidézésével, ez segitheti a vizsgalatot végz6 tisztviselt annak eldon-
tésében, hogyan értelmezi a bizonyitékait, és milyen jelent&séget tulajdonit a részletesség vagy a koherencia
nyilvanvalé hidnyossagainak.

* Nyelvelemzési jelentések [vissza]
A vizsgalatot végz{ tisztviselS nyelvelemzési jelentésekhez is hozzajuthat; ezeket olyan nyelvi szakemberek készitik,
akik beszélnek a személyekkel és meghallgatjak 6ket, majd indoklassal kisért véleményt alkotnak a valészinUsit-

het6 szarmazasi helylikrél.

Amennyiben az utmutatét az ilyen jelentések elfogadhatdsagara és beszerzésilk maédjara vonatkozé nemzeti
iranymutatdssal egészitették ki, ezt itt taldlja.
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e Mas személyektdl szarmazo informacié (tantvallomas) [vissza]

Az e terlleten képesitéssel rendelkez6 szakemberektdl szarmazo informaciok mellett mas személyektdl vagy
csoportoktdl szarmazé tandvallomasokat is el lehet fogadni/ki lehet kérni, mivel ezek segithetik a kérelmezé éltal
elmondottak szavahihetGségének megitélését. Az ilyen tanivallomasoknak kiilonféle forrasai lehetnek, koztiik
a kévetkez6k:

o csaladtagok

o iskoldk

» politikai csoportok
o vallasi csoportok

Azilyen bizonyitékokat gondosan meg kell vizsgalni és mérlegelni kell, hogy kideriiljon, aldtdmasztjak a kérelmez8
beszamoldjat, vagy éppen ellentmondanak neki. Amikor a vizsgalatot végzd tisztvisel ilyen bizonyitékot gydijt
Ossze, kiilonos tekintettel kell lennie a titoktartas kérdésére. A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek arrdl is dontenie
kell, hogy milyen sullyal veszi figyelembe az ilyen tanuvallomdsokat, és hogy maga a tanu megbizhaté taninak
mindsil-e.

e A tagallam allami hatésagaitol szarmazoé informacio [visszal

Eléfordulhat, hogy mas allami szervek a birtokaban vannak olyan informacidnak, amely segitheti a kérelemhez
tartozo lényeges tények megallapitasat. Helyénvald lehet példaul informaciot kérni olyan forrasokbdél, mint:

e az EURODAC ujjlenyomat-egyeztet6

* a hdazassagkotések nyilvantartasa

o rendd&rségi/birdsagi nyilvantartasok

o egészséglgyi nyilvantartasok (ehhez a nemzeti jog és irdnymutatdsok szerint sziikség lehet a kérelmezé be-
leegyezésére)

Amennyiben a tagdllamok vizsgalatot végzé tisztviselSi a szarmazasi orszagban gy(jtenek bizonyitékokat, kiilo-
nos gondossaggal kell eljarniuk, hogy ne sodorjak veszélybe a kérelmezdt vagy a hozza kapcsolddd személyeket.

e Mas tagallamoktdl szarmazoé informacio [vissza]

Bizonyos korilmények kozott helyénvald lehet informaciot kérni a kérelmez6rél egy masik tagallamtol, ahol korab-
ban tartézkodott. Az ilyen kérésekhez a titoktartasi problémak miatt sziikség lehet a kérelmezé beleegyezésére.

Amennyiben az Utmutatét az ilyen kérések benyujtasara vonatkozo nemzeti iranymutatassal egészitették ki, ezt
itt taldlja.
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2. lépés A szavahihetdség megallapitasa [vissza]

Miutdn a vizsgalatot végz§ tisztvisel6 minden informacidt és bizonyitékot 6sszegy(ijtott, az egyes lényeges tényeket
aldtamasztd bizonyitékok értékelésére kell helyeznie a hangsulyt.

2.1 Kapcsolja ossze a bizonyitékokat az egyes lényeges tényekkel [vissza]

A vizsgdlatot végz6 tisztviselbnek nem szabad elfelejtenie, hogy a Iényeges tények nem azonosak a bizonyitott
tényekkel, ahogy a polgari jogrendszerben altaldban a ,tények” szo6t értik, hanem inkabb olyan allitasokat jelen-
tenek, amelyekrél a menekiiltigyi kontextusban el kell donteni, hogy hitelesek-e vagy sem.

A bizonyitékok 6sszegy(ijtése folyaman feltétleniil gondoskodni kell arrél, hogy az 6sszegydjtott bizonyitékok
minden esetben az ligyhoz tartozod Iényeges tényekre vonatkozzanak. Sok esetben a bizonyitékok egyes tipusai
lényeges tények sokasagara vonatkozhatnak (pl. a személyes meghallgatas vagy az irdsbeli nyilatkozatok).

A bizonyitékok és a lényeges tények 6sszekapcsolasahoz lasd a sablont.

2.2 Ertékelje a kérelmezéd nyilatkozatait a szavahihet&ségi mutatok
szerint [vissza]

2.2.1 Figyelje meg a belsé hitelességet [vissza]

A belsé hitelességbe beletartozik a kell6 részletesség és a konkrétumok, valamint a kovetkezetesség.
2.2.1.1 Kell6 részletesség és konkrétumok [vissza]

Milyen szintl részletesség az el8irds, vagy mennyi részletre van szlikség?

Altaldnos szabaly, hogy minél tobb részlet all rendelkezésre, annal pontosabb lesz az 8sszkép. Ez arra a tényre
vonatkozik, hogy a valdban atélt eseményekrdl az ember rendszerint élénkebben és spontanul tud beszamolni.
A vizsgdlatot végz6 tisztviseldnek mindazonaltal nem szabad elfelejtenie, hogy ésszerl magyardazata lehet annak,
hogy a kérelmezd nem tud részletesen felidézni egy bizonyos eseményt, és szem el6tt kell tartania a lehetséges
torzitasokat (lasd még a 2.4 részt az esetlegesen torzitd tényezdkrdl). A részletek hianya ezért nem minden hely-
zetben érinti a szavahihetGséget.

A konkrétumok a nagyon személyes, egyéni korilményeket, az esemény atélésének és elmesélésének maodjat
jelentik. A torténet vaza sok esetben nagyon hasonld lehet, de minden ligynek megvannak a maga sajatos konk-
rétumai, amelyek egyedivé teszik. llyen esetekben hasznos lehet, ha a vizsgalatot végz§ tisztvisel6 nem ragad le
tulzottan a kérelem alapelemeinél, hanem tobbet kérdezdskodik az eseményrél, és ezzel fényt derit a konkré-
tumokra. Ha a kérelmezd beszamoldja teljességgel nélkiilozi a konkrétumokat, ez a hitelesség hianyat jelezheti.

Rendes esetben a személyes meghallgatas a legfontosabb informacidforras a lehet6 legtdbb részlet és konkré-
tum Osszegy(jtéséhez, a [ényeges részletek kinyerése pedig nagymértékben fligg attdl, hogy a vizsgdlatot végzd
tisztvisel6 mennyire jartas a meghallgatasban (a jo légkér megteremtése, j6 meghallgatasi technikdak, az tgyre
vonatkozo hattérismeretek).

2.2.1.2 Kovetkezetesség [vissza]

Kovetkezetesség alatt dltalaban azt értik, hogy a kérelmez6 altal el6adott 1ényeges tények kozott nincsenek
ellentmondasok, kilonbségek és variaciok. Ez a kévetkez6kre vonatkozik:

e akérelmezs szbébeli vagy irasbeli nyilatkozatai altaldban véve;
e egyazon targyrol az eljaras kiilonb6z8 szakaszaiban tett kiilénb6z6 nyilatkozatok;
e egyazon targyrdl eltérd informaciok a kérelmezd altal bemutatott egyéb bizonyitékok alapjan.
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Az aldbb bemutatott, négy szakaszbdl allé teszt hasznos Utmutatdst adhat ahhoz, hogy a vizsgélatot végzd tiszt-
visel6nek hogyan kellene kezelnie a kdvetkezetességet/kdvetkezetlenséget:

Van barmilyen kévetkezetlenség/ellentmondas a kérelmez6tél
szarmazo beszamolo és a kérelmez6 altal bemutatott
beszamold(k) és mas bizonyitékok kozott? A szavahihet6ség

megitélése kedvezé.

Igen Nem

Ezek a kévetkezetlenségek vagy ellentmonddsok a

lényeges tényeket érintik, és arra a vilagos, elkeriilhetetlen
kovetkeztetésre vezetnek, hogy a kérelmezé bizonyitékainak
nincs belsd hitelessége?

Ezek nem befolyasoljak
hatranyosan a
szavahihetGség

m megl'télését.

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6 lehetGséget adott a A vizsgalatot végz6

kérelmezonek arra, hogy a kévetkezetlenségeket vagy tisztviselonek erre

ellentmondasokat tisztazza vagy megmagyarazza? lehetGséget kellett volna
adnia a kérelmezének.

Ha a vizsgalatot végz6
tisztvisel6 erre nem
adott lehetdséget a

kérelmezdnek, az emlitett
kovetkezetlenségeket
vagy ellentmondasokat
nem szabad felhasznalni

m a szavahihetGség
megitéléséhez.

A kérelmezd ésszerli magyarazatot adott a Az adott nyilatkozat
kovetkezetlenségekre vagy ellentmondasokra? hitelességével valéban
probléma van.

m A vizsgalatot végz6
tisztviselonek

mindazonaltal nem szabad

elfelejtenie, hogy minden
bizonyitékot a maga

egészében kell vizsgalnia,
miel6tt egy Iényeges

4

A lényeges tényekrdl sz616 nyilatkozat 6nmagaban koherens és

dsszhangban van a kérelmezé altal kozolt tényekkel és a kérelmezé
altal felhasznalt okirati bizonyitékokkal.

tény hitelességével
kapcsolatban barmilyen
kovetkeztetésre jutna.

Ez hozza fog jarulni a belsé hitelességre nézve kedvezd
megallapitashoz.

2.2.1.3 A viselkedést nem szabad a szavahihetéség mutatdjanak tekinteni [vissza]

A viselkedés dltalaban véve a nonverbalis kommunikacios jelzéseket és magatartasmddokat jelenti, amilyen a
hangnem és a hanghordozas, az el6addsmad, a szemkontaktus és az arckifejezések sth. Ezek leginkdbb a személyes
meghallgatason vélnak lathatéva.
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A vizsgélatot végz4 tisztvisels a viselkedést nem tekintheti a szavahihet6ség mutatdjanak. A kérelmezé viselkedé-
sén alapuld megallapitasok gyakran egyszerli feltételezések és zsigeri érzések alapjan hozott, szubjektiv itéletek.

2.2.2 Figyelje meg a kiilsd hitelességet [vissza]

A kilsé hitelesség a szarmazasi orszagra vonatkozo informacidval (COl), az ismert tényekkel és a dontéshozd
hatdsag altal 6sszegydjtott mas bizonyitékokkal valé 6sszhangot jelenti.

2.2.2.1 A COl-val valoé ésszhang [vissza]

A kérelem mérlegelésekor a COI-t tobb szempontbdl is fel lehet haszndlni. Felhasznalhato arra, hogy megerésitse
a kérelmezd Iényeges tényekrél adott beszamoldjat, emellett biztositja a hattérbizonyitékot a hazatéréssel jard
kockazat értékeléséhez.

e Egybehangzé COI

Ha az objektiv COl alatamasztja a kérelmezd bizonyitékait, nincs komoly ok a kétségre, és a kozolt tényt el lehet
fogadni.

e Ellentmondé COI

A kozolt [ényeges ténynek nyilvdnvaldan ellentmondd COI a szavahihet6séget negativan befolydsolé tényezé.
A kérelmezdnek ezért lehet&séget kell adni a tovabbi magyarazatra.

e A COl hianya

A COI hidnyabdl nem feltétlenul kévetkezik, hogy a k6z6lt tény/esemény nem is tértént meg. Okozhatja példaul
azis, hogy a szarmazasi orszagban korlatozottan lehet informacidhoz jutni, vagy hogy az esemény kisebb Iéptékd
és jelentBségli volt stb. A COI hidnya ezért 6nmagdban nem elég a szavahihetGség kedvez6tlen megitéléséhez.

2.2.2.2 A kézismert informdciokkal valo 6sszhang [vissza]

Bizonyos tények kdzismertek és ésszerlien nem vitathatok (ilyenek a fizika torvényei példaul). Az ilyen tények
fliggetlenek a kulturalisan eltéré érzékeléstdl. Az ilyen tényeket rendes esetben nem kell tovabbi bizonyitékokkal
aldtamasztani. Ahhoz, hogy a kérelmezé beszamoldja hitelesnek bizonyuljon, 6sszhangban kell lennie az ilyen
kozismert informacidkkal. E fogalom alkalmazasakor a vizsgalatot végzs tisztvisel6nek ligyelnie kell arra, hogy
ne terjessze ki olyan fogalmakra, amelyeket a sajat tarsadalmi, kulturalis és személyes hatterébdl kiindulva tekint
biztosnak.

2.2.2.3 A tobbi bizonyitékkal valé sszhang [vissza]

Az egyéb bizonyitékok kozé tartozhatnak az eltartott hozzatartozok és szemtanuk nyilatkozatai, mas allami hato-
sagoktdl szarmazo dokumentumok, szakértdi jelentések stb. Az ilyen bizonyitékok alatamaszthatjak a kérelmezd
kijelentéseit, vagy ellentmondhatnak azoknak. Kiindulasképpen az emlitett egyéb bizonyitékok belsd hitelességét
kell felmérni. Amennyiben egy bizonyiték ellentmond a kérelmez§ nyilatkozatainak, a vizsgélatot végz6 tisztvi-
selének foglalkoznia kell ezzel, és lehetGséget kell adnia a kérelmezének arra, hogy megmagyarazza a kévetke-
zetlenségeket. A vizsgalatot végz§ tisztvisel6nek figyelembe kell vennie ezt a magyarazatot.

2.2.3 Figyelje meg a hihetGséget [vissza]

Ahhoz, hogy hihets legyen, az események sorozatdnak valdszinlinek kell lennie, és egy ésszerlien gondolkodd
ember szdmara lehetségesnek kell tlinnie.

A vizsgalatot végz0 tisztvisel6nek tisztaban kell lennie azzal, hogy a hihet&ség fogalmaval évatosan kell banni,
legalabbis kerilni kell a spekulacidkat és szubjektiv feltevéseket vagy prekoncepcidkat. Egy kozolt tény teljesen
hihet6 lehet, ha a kérelmezd korilményeivel 6sszefliggésben vizsgaljak, beleértve a nemét, életkorat, szexualis
iranyultsagat, iskolai végzettségét, tarsadalmi és kulturdlis hatterét, élettapasztalatait, a szarmazasi orszagaban
vagy a szokdsos tartdzkodasi helyén fennalld kérilményeket stb. A vizsgalatot végz6 tisztviselGnek tisztaban kell
lennie azzal, hogy a sajat néz6pontja és a kérelmezGé kozott lehetnek kiilonbségek, ami potencidlisan megma-
gyarazza a latszélagos valdszin(itlenséget.



2. LEPES A SZAVAHIHETOSEG MEGALLAPITASA EASO GYAKORLATI UTMUTATO: BIZONYITEKOK ERTEKELESE 13

A valdszin(itlenségre vonatkozd megallapitasnak ésszerlien megfigyelt, objektiven indokolhatd dsszelitkozése-
ken kell alapulnia, és a vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek vildgosan meg kell fogalmaznia, hogy a beszdmolét miért
taldlja valdszin(tlennek.

A bizonyitékok és a lényeges tények 6sszekapcsolasahoz lasd a sablont.

2.3 Ertékelje a dokumentumokat [vissza]
A dokumentumokat a kbvetkez6 |épések szerint kell értékelni:
e Relevancia [vissza]

A relevancia ugy értendd, hogy a dokumentum egy bizonyos lényeges tényre vonatkozik-e. A relevanciat tisztazni
kell a kérelmezdvel.

e Létezés [visszal
A |étezés arra vonatkozik, hogy a dokumentumtipus az altalanos informacidk szerint létezik-e.
e Tartalom [vissza]

A kovetkez6 elemeket kell megvizsgalni:

e Tartalmaz barmilyen belsé ellentmondast?

o Osszeegyeztethetd a kérelmezé nyilatkozataival?

o (Osszeegyeztethetd a COl-val?

e Pontos a dokumentum? A pontossag az adott Iényeges tény szempontjabdl relevans részletességre vonatko-
zik.

e A dokumentum kozvetlenil beszamol egy lényeges tényrél? Az informdacidk kézvetlen forrasbdl szarmaznak,
vagy a kérelmez6 nyilatkozatairdl szdmolnak be?

e Forma [vissza]

A dokumentum formdja fontos a valddisaganak megitéléséhez. A nemzeti gyakorlattél fliggéen ennek része lehet
egy szakértdi értékelés vagy a referenciaanyagokkal valo 6sszevetés. A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek pusztan
a dokumentum formajabdl csak dvatosan szabad kovetkeztetnie annak valédisagara, mivel némely orszagokban
bizonyos dokumentumtipusoknak nincs szabvanyos formaja.

e Jelleg [vissza]

A dokumentum jellege arra vonatkozik, hogy eredetiben vagy masolatban mutatjak-e be, milyen allapotban van,
vannak-e rajta sérilések vagy javitasra utalo jelek. Az eredeti dokumentumok rendes esetben tobbet érnek az
értékelésben. A vizsgalatot végz{ tisztvisel6nek mindazonaltal szem el6tt kell tartania, hogy egyes dokumentu-
mokbdl nem lehet eredeti példanyt szerezni.

e Szerz0 [vissza]

A vizsgalatot végz{ tisztvisel6nek meg kell gy6z6dnie a szerzd képesitéseirsl és partatlansagardl és/vagy szak-
iranyu tapasztalatairdl.

A dokumentumokat az aldtdmasztani kivant [ényeges tény megallapitasara hasznalt mas bizonyitékokkal, valamint
a szavahihetGség megallapitasanak mas elemeivel egyitt kell megvizsgdlni. A dokumentumokat ugyanugy kell
értékelni, mint az 6sszes tobbi bizonyitékot. Nem helyénvald, ha egy dokumentumot anélkdl itélnek sulytalannak,
hogy ezt a megallapitast megindokolnak a rendelkezésre all6 bizonyitékok alapjan — azaz a megbizhatdsagara
vonatkozdan beszerzett objektiv orszaginformacié és mas, erre vonatkozo bizonyitékok alapjan.

A kérelmez6 altal bemutatott dokumentumokrél bévebben lasd az 1.3.2.1 részt.

A szavahihet&ségre vonatkozé megallapitasokhoz lasd a sablont.
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2.3.1 Ertékelje az orvosi és pszicholdgiai bizonyitékokat [vissza]

A képesitéssel rendelkez6 személyek altal készitett bizonyitékok egy nagyon sajatos tipusa az orvosi vagy pszi-
choldgiai bizonyiték. A vizsgalatot végzs tisztvisel6 orvosi kérdésekben nem itélkezhet, és nem véleményezheti
az orvos altal elGirt kezelést. Az orvosnak nem feladata a szavahihet&ség vagy a jogi kérdések megitélése.

Az orvosi vagy pszicholdgiai jelentéseknek elegend6 informdciot kell tartalmazniuk az egészségligyi szakember
képesitésérdl és a vizsgalati mdédszerekrdl, hogy lehet6vé tegyék a megbizhatdsaganak fliggetlen értékelését.
A nemzeti iranymutatasok szerint ezt az értékelést végezheti a vizsgalatot végz6 tisztvisel6 vagy egy szakérté.

Olyan esetben, amikor példaul kinzassal kapcsolatos allitas meriil fel, az orvosi jelentéseket az isztambuli jegyz6-
kényv normdihoz viszonyitva kell értékelni.

A vizsgalatot végzd tisztviselGnek kétség esetén lehet&sége nyilhat arra, hogy a nemzeti gyakorlatnak megfele-
I6en masodvéleményt kérjen. Amennyiben az Utmutatét erre vonatkozd nemzeti iranymutatassal egészitették
ki, ezt itt taldlja.

2.4 Vegye figyelembe azokat az egyéni és kornyezeti tényezéket, amelyek
torzithatjak a képet [vissza]

A lényeges tényeket alatdmaszto bizonyitékok hitelességének vizsgdlata kozben a vizsgalatot végzd tisztvisel6Gnek
szem el6tt kell tartania, hogy a kérelmezé egyéni helyzete és személyes korilményei nagymértékben befolyasol-
hatjak, hogy a kérelmez6 hogyan latja és hogyan adja el6 a kérelemmel kapcsolatos eseményeket. Az informdcié
befogaddsaban és értelmezésében torzitd tényezé lehet a vizsgalatot végzé tisztvisel§ élete és szakmai tapasz-
talatai, valamint az elGitéletei is.

Azilyen, az emberi természetre jellemzé jelenségektdl gyakorlatilag lehetetlen megszabadulni. A személyes meg-
hallgatds lebonyolitasakor (lasd az EASO személyes meghallgatasrdl szél6 gyakorlati Gtmutatdjat), valamint a
szavahihetGség megallapitasakor azonban tudataban kell lenni ezeknek a jelenségeknek. Mindig elemezni kell azt
is, hogy az ilyen egyéni és szubjektiv tényez6k befolyasolhattak-e a szavahihetdség mutatdit, vagy hogy magya-
razattal szolgdlhatnak-e a kérelmez6 kijelentéseinek latszélagos kovetkezetlenségeire vagy ellentmondasaira.

A torzitd tényez6k sok esetben keresztezik egymast. A menekultligy teriletén dolgozé személyeknek feltétlenil
tudataban kell lenniiik az ilyen tényezéknek. Az aldbbiakban nem teljes felsorolast adunk az olyan lehetséges
tényezGkrél, amelyek torzithatjak a képet.

2.4.1 A kérelmezdével kapcsolatos tényezdk [vissza]

A szébeli nyilatkozatok jelentik a kérelmezé altal benyujtott f6 (és nagyon gyakran az egyetlen) bizonyitékot.
Amikor értékeli ezek szavahihetGségét, a vizsgalatot végzd tisztvisel6nek tgyelnie kell arra, hogy ellendrizze,
hogy a kérelmezének lehetdsége nyilt-e a tények rendes felidézésére és el6addsdra, és hogy a kozolt informaciot
megfelel6en befogadtak és értelmezték. Ezt a folyamatot szamos tényezd érdemben befolydsolhatja.

2.4.1.1 Emlékezet [vissza]

Az emberi emlékezetnek rétegei és korlatai vannak, és ezt el kell fogadni, ha valaki menedékkérdékkel dolgozik, akik
a nyilatkozataikban gyakran kizardélag az emlékezetiikre tamaszkodhatnak. A datumok felidézése, régen tortént
események vagy egyszer latott emberek részletes leirasa nagyon nehéz feladat lehet.

A vizsgdlatot végz{ tisztvisel6nek a személyes meghallgatas lebonyolitdsakor és késébb az eredményeinek elem-
zésekor redlis elvardsokat kell tdmasztania a tavoli, gyakran traumatikus emlékek részletességével szemben.
A meghallgatas lebonyolitasanak mdédja szintén befolydsolja, hogy a kérelmezé milyen mennyiségl és minGség
informaciot tud felidézni. A meghallgatason keriilni kell példdul a szuggesztiv kérdéseket, mivel ezek befolyasol-
hatjak a kérelmez6 beszamoldjat az eseményekrdl. Tovabbiiranymutatasért lasd az EASO személyes meghallga-
tasrdl szolo gyakorlati utmutatéjat.
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2.4.1.2 Trauma és poszttraumds stressz szindroma [vissza]

A kérelmezd aktajaban szerepld, erre vonatkozd orvosi jelentés vagy pszicholdgiai szakvélemény altalaban vilagos
bizonyiték arra, hogy az érintett személyt olyan traumatikus élmény érte, hogy az emlékez6képessége, a multbeli
események felidézésére, a targy kovetésére és a strukturdlt beszamoldra vald képessége sulyosan gatolt lehet.
A traumatikus élmények félelemhez és bizalomvesztéshez vezethetnek, ezek viszont kihatnak arra, hogy a kérel-
mezG6 milyen mennyiségl és minGségl informaciot hajlandoé kézolni.

A traumat atélt vagy poszttraumas stressz szindromatol (PTSD) szenvedd személyek nyilatkozatai gyakran tére-
dékesek, nem kovetik az id6rendet, és ezeket nem az akarat irdnyitja, hanem érzékszervi ingerek valtjak ki.
A traumatizalt személyek esetenként nem akarnak beszélni a nehéz élményeikrél.

Ilyenkor ajanlatos nagyobb sulyt helyezni az ligy objektiv kdrilményeire, a kérelmezd altal mutatott félelem
szubjektiv eleme helyett. Amikor a vizsgalatot végz6 tisztvisel6 egy traumatizdlt személy kérelmét vizsgalja, a
szavahihetdségi mutatdk alkalmazasaban nem szabad ugyanolyan szint( elvarasokat tdmasztania (lasd a 2.2 részt
a szavahihet8ségi mutatok hasznalatardl). A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek kiilénosen olyankor kell kériltekin-
tének lennie, ha a kérelmezé nyilatkozatai alapjan kedvez6tlen megallapitasokat tenne a szavahihet&ségérdl.

Azt is érdemes szem el6tt tartani, hogy traumatikus események vagy élmények a szarmazasi orszag elhagyasa
utan is torténhettek, akar abban az orszagban is, ahol a menekdltigyi eljaras zajlik.

2.4.1.3 Egyéb pszichologiai és egészségiigyi probléemadk [vissza]

A vilagos, koherens nyilatkozatok nehezitettsége a kérelmez6 egészségligyi problémadibdl és fliggbségeibdl is
eredhet, ha példdul erés gydgyszert szed, értelmi fogyatékos, depresszios, alkohol- vagy kabitdszerfliggs. Ha a
vizsgalatot végz§ tisztvisel6 nem tud az ilyen tényez8krél, és ezaltal nem foglalkozik velik, téves kdvetkeztetésekre
juthat a szavahihet&ségrdl.

2.4.1.4 Eletkor [vissza]

Az életkor mint tényezd dontd fontossagu lehet a szavahihetGség megitélésében. Kilonosen fontos a kisérd nél-
kili kiskoruak esetében, illetve olyankor, ha kiskoruakat hallgatnak meg tanuként a sziileik (gyamjuk) tigyében.

A gyermekek nyilatkozatai esetenként kbvetkezetlenek, pontatlan kifejezéseket vagy a veliik utazo szileiktél vagy
rokonaiktdl hallott kijelentéseket tartalmazhatnak stb. Fontos ezért, hogy a meghallgatast gyermekbarat médon
bonyolitsak le (lasd az EASO személyes meghallgatasrdl sz616 gyakorlati utmutatdjat).

Az életkor a nyilatkozatok megtételének ideje és az atélt események ideje szempontjabdl egyarant relevans
tényez6.

Az életkorral 6sszefliggd torzitd tényez6k a koriilményektdl fliggben az id6sek esetében is fontosak lehetnek.

2.4.1.5 Iskolai végzettség [vissza]

Az iskolai végzettségbeli kiilonbség kihathat arra, hogy a kérelmez6 mennyire képes megfigyelni és felidézni az
eseményeket, illetve mennyire tudja tagolni az elvart tartalmat és megfelel6en értelmezni a kérdéseket. A sz(ik-
szavu, nyers valaszok, a ddtumok és tavolsagok tévesztése jelezheti a korlatozott szokincset, az altaldanos ismeretek
korlatozottsagat, az elvont fogalmak megértésére és leirdsdra valo képesség hianyat, vagy azt, hogy a kérelmezé
nem tudja, hogy részletes beszamolét varnak el téle.

2y’

2.4.1.6 Kultura, vallds és meggy6z6dés [vissza]

A személy kulturaja, valldsa és meggy6z6dése meghatarozé abbdl a szempontbdl, hogy hogyan definidlja sajat
identitdsat, hogyan latja a tarsadalmi szerepeket és hatalmi viszonyokat, hogyan fogja fel, értelmezi és adja vissza
az informdcidt. Az id6pontok, évszakok, tavolsagok, a tarsadalmi beavatas vagy a kozéletben valé részvétel ideje,
a szoros csaladi kotelék fogalma és a testbeszéd a felsorolt tényez6ktél fliggben valtozo lehet.

Mas tényezG6k, koztiik az iskolai végzettség, az életkor, a nyelv, a nem vagy a tarsadalmi statusz és a szokasok
szintén fontosak ebben a tekintetben.
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A kérelem szavahihet6ségének mérlegelésekor a vizsgdlatot végzé tisztvisel6nek tisztaban kell lennie a kulturalis
és/vagy vallasi hattérbdl ered6 potencialis kiilonbségekkel. Gyakran interkulturalis kompetenciara van szikség,
hogy a tisztvisel§ a kapott informacidkat mas néz6pontbdl vizsgdlja, mivel a kulturdlis kdd segitségével megfejtheti
a latszolag kovetkezetlen kijelentéseket.

A vizsgalatot végzd tisztvisel6nek ennek ellenére nem szabad a sajat kulturdja ,foglyanak” tekintenie a kérelmezét,
ahogy azt sem feltételezheti elGre, hogy egy bizonyos kulturalis vagy vallasi kozeghdl érkezé személy meghataro-
zott mddon fog viselkedni, ebbdl kbvetkezGen tartdzkodnia kell a potencialis szavahihet&ségi kérdés kezelésétdl.
A vizsgalatot végz6 tisztviselGnek csak azutan kell ellendriznie, hogy a konkrét szavahihetGségi kérdést okozhatja-e
valamilyen kulturdlis, tarsadalmi, vallasi vagy mas akadaly, miutan a kérdéseire nem kap valaszt.

2.4.1.7 Szexudlis irdnyultsdg és nemi identitds [vissza]

A szexualis irdnyultsaggal és nemi identitassal kapcsolatos kérdések gyakran kényes témak, ezért a szavahihets-
ség megitélésekor a téma specialis ismeretét és a tisztvisel§ kiilon figyelmét igénylik. A vizsgalatot végzd tisztvi-
sel6nek ezt a kovetelményt nem szabad ugy értelmeznie, hogy ilyen esetben fenntartds nélkiil el kell fogadnia a
kérelmez6 barmely kozlését. Sziikség van viszont a nagyfoku tudatossagra, az emberi méltosag és a sokszinliség
tiszteletben tartdsara, mivel a kérelmezé beszdmoldja ilyen esetekben kozvetlenil kapcsolédik a kifejezetten
kényes, személyes kérdésekhez.

Azok a személyek, akiknek a kérelme Osszefligg a szarmazasi orszdgukban nem elfogadott szexualis iranyultsa-
gukkal vagy nemi identitasukkal, gyakran kénytelenek titkolni valddi identitasukat, érzelmeiket és véleményii-
ket, hogy elkeriljék a szégyent, a kirekesztést és a meghbélyegzést, s6t nagyon gyakran az erdszak veszélyét is.
A megbélyegzettség és a szégyenérzet tovdbb gatolhatja a kérelmez6t abban, hogy a menekiiltiigyi kontextus-
ban informaciét adjon ki. Szamos esetben el6fordul, hogy a kérelmezé csak az ismételt kérelmében kozli, hogy
leszbikus, meleg, biszexualis, transznem vagy interszexualis.

A vizsgalatot végz4 tisztviselGnek tartdzkodnia kell a szexualis kisebbségek tagjainak viselkedésével vagy kinéze-
tével kapcsolatos sztereotip feltevésektdl, szem el6tt tartva, hogy az adott kérelmezét tébb mas tényezd, példaul
a kulturalis és tarsadalmi hattér, az oktatas és a nem is erdsen befolyasolhatta.

2.4.1.8 Tdrsadalmi nem [vissza]

A tdrsadalmi nem nem a bioldgiai nemet jelenti, hanem a tdrsadalom azzal szemben tdmasztott elvdrasait, hogy
a n6k és férfiak hogyan viselkednek, hogyan oszlik meg a hatalom a két nem kozétt, milyen szerepekkel és tulaj-
donsagokkal birnak a tarsadalomban. A nemi szerepek nemcsak az egyén sajat magardl alkotott képére hatnak
ki, hanem a viselkedését, a tarsadalmi és politikai élethez vald viszonyulasat, de az Gild6ztetés és a sulyos sérelem
modjait is befolydsoljdk — ezek az dldozat és az elkdvet§ nemétdl fuiggben kilonbodzEek lehetnek.

A kérelmezé6 esetenként nem tudja, hogy a vele szemben tanusitott magatartdésmddok némelyike sérti az emberi
jogait, mert egész életében igy kezelték. A megbélyegzettség és/vagy a szégyenérzet viszont meggatolhatjik a
kérelmez6t az informaciok kozlésében.

2.4.2 A vizsgalatot végzo tisztviselGvel kapcsolatos tényez6k [visszal]

A menekiltlgyi teriileten végzett munka azt jelenti, hogy folyamatosan egyiitt kell dolgozni a kilénb6z6 kul-
turakbol érkezd, kiilonb6zs tarsadalmi hattérrel és élettapasztalatokkal rendelkezé emberekkel. Ez az egyik
olyan tényez8, amely a vizsgalatot végz6 tisztvisel6 munkajat érdekessé teszi. A vizsgalatot végzé tisztviseld
mindazonaltal ugyanigy ember, igy el6fordulhat, hogy stresszt és frusztracidt érez ebben a kihivasokkal teli
munkakornyezetben.

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6 partatlansagat kiilonféle tényez6k befolydsolhatjak:
2.4.2.1 Legyen tudatdban a stressz, a munkaterhelés és a hatdridék hatdsanak [vissza]

A stressz, a munkaterhelés és a révid hatarid6k gyakran egymast erdsitik, és dontd hatassal lehetnek a kérelem
végsé elbiralasara.
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A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek mindennapi munkaja soran mennyiségileg meghatarozott célszamokat kell
teljesitenie, megfelel6en indokolt hatarozatokat kell megfogalmaznia hatédridére, emellett olyan kérelmezékkel
kell foglalkoznia, akik nem egytttm(kodGek, vagy nagyon traumatikus személyes élményeket éltek at.

Nem szabad elfelejteni, hogy a vizsgdlatot végz{ tisztvisel6nek is van maganélete, amely szintén a problémak
és stresszhelyzetek forrasa lehet, és ez kihathat a szakmai feladatokkal szembeni hozzaallasara és a munkahelyi
stressztlrd képességére. A szavahihetGség megdllapitasanak folyamatat még egy olyan egyszer(i dolog is meg-
zavarhatja, mint az éhség, fejfajas vagy ingeriltség. A professzionalis vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek mindezen
tényezGkkel tisztaban kell lennie, és folyamatosan torekednie kell a hatdsuk visszaszoritasara.

Miel6tt kovetkeztetésre jutna egy konkrét bizonyiték hitelességérdl vagy éaltaldban a szavahihetGségrdl, a vizs-
galatot végz6 tisztvisel6nek meg kell prébalnia kizardlag az adott ligyre fokuszalni. Hasznos lehet rovid szlinetet
tartani, miel6tt dontést hoz a szavahihetdségrél.

2.4.2.2 Legyen tudataban a menekiiltiigyi beszamoloknak valo tartds kitettség hatdsdanak [vissza]

A menekiltek kinzasrdl és bantalmazasrél sz616 (nem mindig hihet6) beszamoldinak vald sokéves kitettség kilon-
féle hatasokkal jarhat, a rutintdl és az egyes esetek partatlan, egyedi megitélésére vald képtelenségtbl a masod-
lagos traumatizacioig és a PTSD-t6l szenvedd személyekéhez hasonld tiinetek megjelenéséig.

Ha a vizsgalatot végza tisztvisel6 tartdsan ki van téve a menekiltigyi torténeteknek, hajlamosabb lehet elkerdlni
a nyilatkozatok alaposabb megismerését, hogy keriilje a traumatizalé beszamoldkat, vagy éppen ,,rokonszenv-
faradtsag” alakul ki ndla vagy ,,pancélt noveszt”. A vizsgalatot végz6 tisztvisel ilyen esetekben hajlamosabb lehet
az alaptalan kovetkeztetésekre, anélkiil hogy megfelel6en mérlegelné a szavahihetdséget.

s77,

2.4.2.3 Keriilje az eléitéleteket és a sztereotipidkat [vissza]

Az Ujonnan megismert személyek sztereotip sémakkal valé kategorizaldsa a megjegyzéshez vagy az ismétl6dd
feladatok elvégzéséhez normilis jelenség az embereknél, és a legtdbben igy jarunk el. Fontos azonban a tudatossag
és a nyitottsag megdbrzése, a korabbi személyes és szakmai tapasztalatok ellenére. Ha a tisztvisel6 nem igy jar el,
el6fordulhat, hogy a kérelmezd altal el6adott beszamoldt nem fogja fel rendesen vagy félreérti.

A cél az, hogy a tisztvisel6 keriilje a hitelességre vonatkozd, el6re determindlt kdvetkeztetést olyan esetekben,
amikor a kérelmezé tulajdonsdgai latszélag sok ponton hasonlitanak szamos korabbi esethez, ahol a szavahihe-
t6ségrdl bizonyos megdllapitasok szilettek.

2.4.2.4 Fontos az 6nértékelés és a szupervizio [vissza]

A vizsgalatot végzg tisztvisel6nek reflektalnia kell sajat teljesitményére, igényeire, valamint az egyes menekiilt-
lgyi esetek kezelésében felmeril6 potencialis nehézségekre. Ezeket ajanlatos lehet megyvitatni a kollégakkal, egy
pszicholdgussal vagy felettessel, hogy a tisztvisel6 megkapja a sziikséges tamogatast, és kell6 Gnismeretre tegyen
szert a kiegészit6 vagy tovabbképzési igény felismeréséhez.

A pozitiv visszajelzések hidnya, a felettesek tisztazatlan elvarasai vagy a teljesitménymutatdok gyakran stresszt
okoznak és kiégéshez vezethetnek. A rendszeres szupervizid és a vizsgalatot végz6 tisztviselS aggdlyainak kezelése
javithatja a szakmai motivaciot és 6sztondzheti a tapasztalatcserét.

2.4.3 Azinterjuhelyzettel kapcsolatos tényez6k [vissza]

Az interjuhelyzet tobb szempontbdl is befolyasolhatja a kérelmez6 nyilatkozatait: hivatalos keretben folyik a
beszélgetés, ami a kérelmez6 szdmara Gnmagaban stresszt okozhat; a személyes életéhez tartozd témakat egy
idegennel kell megvitatnia; a gyermek jelenléte elvonhatja a kérelmezé figyelmét; a meghallgatas korlatozott ideig
tarthat, ezért sietnie kell. Mindezekkel a személyes meghallgatas el6tt és kozben is megfelel6en foglalkozni kell,
hogy az interjuhelyzet a lehets legkisebb mértékben befolydsolja a nyilatkozatokat, de ezt késébb, a kérelmezé
hitelességének elemzésekor is érdemes szem el6tt tartani.

Azzal is tisztaban kell lenni, hogy a kérelmez6 szébeli nyilatkozatai nagyon gyakran nem a kérelmez6 anyanyel-
vén hangzanak el, és/vagy ezeket tolmacs kdzvetiti. Ez a tényezd torzithatja a képet, ezért a vizsgélatot végzé
tisztvisel6nek tudnia kell réla.
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A menekultligyi hatdsag feladata, hogy megbizhatd, kompetens tolmacsot biztositson a menekiltiigyi meghall-
gatdsra. Mivel azonban a tolmacs is ember, 6hatatlanul tovabb ,szlri” a hallott vagy olvasott informacidkat.

A tolmacs szerepérél lasd még az EASO személyes meghallgatasrol sz616 gyakorlati utmutatdjat.

A nyelvi akaddlyokhoz és az interjuhelyzethez kothet6 torzitasok lehetséges eredményei lehetnek példaul a
kovetkezbk:

e A szavahihetGség értékelése sordn a vizsgalatot végzs tisztvisel6nek szem el6tt kell tartania, hogy a kérel-
mez6 nyilatkozataiban vagy leforditott okmanyaiban észlelt latszélagos kévetkezetlenségek vagy ellent-
mondasok nyelvi akadalyokbol is eredhetnek (pl. egy szénak a kontextustdl fliggden tobb jelentése lehet, a
tolmacs nem ismerte a sz6 helyes megfelelGjét a menedék szerinti orszag nyelvén stb.).

e

e A kérelmezG6t a szorongasa, szégyenérzete vagy a meghallgatason jelen Iévé tolmaccsal szembeni bizal-
matlansaga visszatarthatja attél, hogy elmondja az igazat vagy részletesebb felvilagositast adjon. A korabban
mar emlitett tényez6k — a nem, a kulturalis hattér és a megbélyegzéstdl valo félelem — ugyancsak szerepet
jatszhatnak az ilyen esetekben.

e Ennek a masik aspektusa az lehet, amikor a kérelmezd allitja, hogy a jelenlegi és a kordbbi nyilatkozatai
kozotti ellentmonddsok a tolmdcs nyelvtudasanak hianyossagaibdl addédnak (vagy a sajat hianyos nyelvtu-
dasabdl, ha tolmacs szolgdlatait nem vették igénybe), mikozben valdjaban egyszerlien kévetkezetlen kijelen-
téseket tett.

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek — lehetdség szerint — mindig lehetdséget kell adnia a kérelmezének arra, hogy
foglalkozzon a nyilvanvald kévetkezetlenségekkel, és végiil el kell dontenie, hogy az adott esetben el lehet-e
fogadni a kapott magyarazatot.

2.5 Dontse el, a Iényeges tények koziil melyiket lehet elfogadni [vissza]

2.5.1 Az egyes lényeges tényekhez tartozd 6sszes bizonyitékot a maga teljességében
vizsgalja [vissza]

A vizsgalatot végz{ tisztvisel§ egy lényeges tény hitelességérSl nem vonhat le kdvetkeztetéseket gy, hogy a
bizonyitékot 6nmagaban, elszigetelten vizsgalja. Minden bizonyitéknak — akar okirati, akar szobeli — meg kell adni
a kell§ sulyt. Az egyes bizonyitékok értékelése és a bizonyitékot 6vezé kérilmények kihatnak a bizonyiték mingsé-
gére és az ligyhoz tartozasara, ezaltal arra is, hogy a vizsgalatot végz§ tisztvisel6 mekkora jelent&séget tulajdonit
neki. Amikor a vizsgdlatot végz6 tisztvisel6 megvizsgalja az egyes lényeges tényekhez tartozd 6sszes bizonyitékot,
és mérlegeli ezek sulyat, kilonbséget tesz aszerint, hogy alatdmasztjak a tényt vagy ellentmondanak neki.

2.5.1.1 Déntse el, melyek a megalapozott (elfogadott) és megalapozatlan (elutasitott)
tények [vissza]

Azzal, hogy a bizonyitékokat a maguk teljességében nézi, a vizsgalatot végz6 tisztviseld el tudja donteni, hogy
elfogadja vagy elutasitja a Iényeges tényeket.

Az elfogadott tények: Egy kozolt tényt el lehet fogadni, ha a kérelmezd egyéni és helyzeti koriilményeit és szlikség
esetén a szavahihetdségrél tett, potencidlisan hatranyos megallapitdsokra altala adott magyarazatok ésszer(iségét
figyelembe véve, a kérelmezd emlitett tényre vonatkozo kijelentései:

o kell6képpen részletesek;

e Onmagukban kovetkezetesek;

e 0sszhangban vannak a csalddtagok és szemtanuk altal k6zoélt informaciokkal;

e 0Osszhangban vannak a rendelkezésre allo egyedi és altaldanos objektiv informacioval;
e akérelmezs egyéni és helyzeti korilményeinek fényében hihetbek;

e és kiilonosen, ha meggydz6 okirati vagy mas bizonyitékok tdmasztjak ala (azaz az ilyen bizonyitékok hiteles-
sége, megbizhatdsaga és sulya alapjan).

Az elutasitott tények: Egy kozolt tényt el lehet utasitani, ha a szavahihet6ségrél tett, potencialisan hatranyos meg-
allapitasokra a kérelmezd altal adott magyarazatok ésszer(iségét és a kérelmezd egyéni és helyzeti koriilményeit
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figyelembe véve, a kérelmezé emlitett tényre vonatkozé kijelentései nem kell6képpen részletesek, kdvetkezetesek
és hihet6ek, és/vagy mas megbizhatd, objektiv bizonyitékok ellentmondanak ezeknek.

2.5.1.2 Déntse el, hogy mely tények maradtak bizonytalanok [vissza]

El6fordulhatnak olyan tények, amelyek nmagukban hitelesek (koherensek és hihet&ek), és nem mondanak ellent
a kérelmezG Ggyérdl rendelkezésre 4ll6 egyedi és altalanos informacidknak, mégis bizonytalanok maradnak, mert
nem tamasztjak ald okirati vagy mas bizonyitékok, vagy mert olyan tények, amelyekkel kapcsolatban maradt némi
kétség. Ezeket az elemeket tovabb kell vizsgalni, hogy el lehessen donteni, hogy elfogadjak vagy elutasitjak ket.

2.5.2 A tovabbra is bizonytalan, Iényeges tényekre alkalmazza a kvalifikacids iranyelv
4. cikkének (5) bekezdését (,kétség esetén a javara” elv) [vissza]

Annak ellenére, hogy a kérelmezs és a dontéshozo hatdsag erbfeszitéseket tett, hogy bizonyitékokkal tdmassza ala
a kérelmez6 daltal kozolt Iényeges tényeket, a tények némelyike koril tovabbra is maradhat némi bizonytalansag.

Ilyen esetekben a QD 4. cikkének (5) bekezdése megengedi a vizsgdlatot végzs tisztvisel6nek, hogy egyértelm(
kovetkeztetésre jusson arrdl, hogy elfogad-e egy kozolt Iényeges tényt és eloszlatja a kétségeket:

»Amennyiben a tagallamok alkalmazzak az (1) bekezdés els6 mondataban emlitett elvet, amely szerint a kérel-
mez6ének meg kell indokolnia a nemzetkézi védelem iranti kérelmét, és amennyiben a kérelmezé allitasait nem
tamasztjak ala dokumentumok vagy egyéb bizonyitékok, tigy ezen allitdsokat nem kell bizonyitani, amennyiben:

a) akérelmez6 lathatéan mindent megtett kérelmének alatamasztasa érdekében;

b) akérelmezd atadta a rendelkezésére allé valamennyi bizonyitékot, és az egyéb jelentGs, de hianyzo bizo-
nyitékok vonatkozasaban kielégité magyarazatot adott;

c) megallapithato, hogy a kérelmez4 allitasai logikailag 6sszefliggéek és hihetGek, és nem mondanak ellent
a kérelmével kapcsolatban ismert altalanos és egyedi informacioknak;

d) a kérelmezd az els6 adandé alkalommal benyujtotta a nemzetkozi védelem iranti kérelmét, kivéve,
amennyiben alapos indokkal igazolni tudja ennek elmulasztasat; és

e) altalanossagban megallapithaté a kérelmezé szavahihetGsége.”

A QD 4. cikkének (5) bekezdését egyes tagallami rendszerekben Ugy is tekintik, hogy ez a , kétség esetén a javara”
elv alkalmazasa.

A QD 4. cikkének (5) bekezdésében megadott 6t kritérium 6sszeadddik. Ez azt jelenti, hogy a vizsgalatot végzd
tisztvisel6nek meg kell gy6z&dnie arrdl, hogy mindegyik teljesiil (bizonyos mértékig). Ha mind az 6t kritérium
teljesul, a vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek alkalmaznia kell a QD 4. cikkének (5) bekezdését (kétség esetén a
kérelmez6 javara itélni), és el kell fogadnia a Iényeges tényt. Ezek utan nem is marad ok arra, hogy ne igy tegyen.

A vizsgalatot végz6 tisztviselGnek mindazonaltal ésszerl egyensulyt kell tartania az a), b), c), d) és e) pont kozott,
figyelembe véve a kérelmezd egyéni és helyzeti kérilményeit. Ez azt jelenti, hogy a vizsgdlatot végz§ tisztvisel6nek
mindegyik kritériumnal mérlegelnie kell, hogy milyen mértékben teljesiilt; el6fordulhat, hogy az egyik kritérium
nagymértékben teljesil (példaul nagyon szilardak a nyilatkozatok), és ez kompenzalja egy masik kritérium tel-
jesitésének csekélyebb mértékét (példaul kevés a magyarazat arra, hogy a nemzetkozi védelem irdnti kérelmet
miért nem nyujtotta be az elsé adandé alkalommal).

Az a) és a b) pontrdl tovabbi Gtmutatasért lasd az 1.2.1 részt, a c) pontrdl lasd a 2.2-2.4 részt. Ebben a részben az
e) ponthoz adunk tovabbi Utmutatast:

Altaldnossdgban megadllapithaté a kérelmezé szavahihetésége (a QD 4. cikke (5) bekezdésének e) pontja):

Amikor egy lényeges tény megalapozottsagat értékeli, a vizsgalatot végz6 tisztvisel6 azt is megvizsgalja, amit
a kérelmez6 ,szavahihet&ségi multjanak” lehetne nevezni. Mas széval, a vizsgdlatot végzs tisztvisels figye-
lembe veszi, hogy mas Iényeges tények értékelésekor milyen (kedvezé/kedvezétlen) megallapitasokat tett a
szavahihet&ségrol.

Néhany tény éppen a kérelmez6 altalanos szavahihet6ségének megitélésekor kap jelent6séget, még ha egyébként
6nmagukban nem is szamitanak Iényeges ténynek.
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A kérelmezd 4ltaldnos szavahihetGségi megitélését mas tényezd6k is befolyasolhatjak:
e arra utalé viselkedés, hogy a kérelmezé még mindig fél visszatérni szarmazasi orszagaba; vagy

o a kérelmez§ viselkedése, amelyet arra utald jelnek lehet tekinteni, hogy a kérelmezé elhallgat valamilyen
informacidt, félrevezeti a hatdsagot; gatolja vagy késlelteti a kérelem kezelését vagy a dontéshozatalt.

Mindegyik tényez6ének az ligy korilményeitdl fliggs jelentEséget kell tulajdonitani. A vizsgalatot végz6 tisztvisel6-
nek szem el6tt kell tartania, hogy a kérelmez6 mellett sz616 érvek tobbségben lehetnek az ellene szélokhoz képest.

Amennyiben a vizsgdlatot végz6 tisztviselS arra a kovetkeztetésre jut, hogy az altalanos szavahihetdség oly-
annyira csekély, hogy elutasitja a Iényeges tényt, meg kell magyaraznia, miért véli gy, hogy ez art a kérelem
hitelességének.

A szavahihet6ség megallapitasanak végére mindegyik lIényeges tényrdél el kell donteni, hogy az elfogadott vagy
az elutasitott csoportba soroltak-e, ami azt feltételezi, hogy a vizsgalatot végz6 tisztviseld mindegyik lényeges

tényrél egyértelm( kovetkeztetésre jutott.

A lényeges tények elfogaddsardl és elutasitasardl 1asd a sablont.
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3. lépés Kockazatértékelés [vissza]

A kockazatértékelés egy elGretekintd elemzés, amely az adott kérelmezd nemzetkozi védelemre vald raszorult-
sagat méri fel.

A kérelmezének nem kell a kérelme minden aspektusat tekintve szavahihetének lennie ahhoz, hogy nemzetkozi
védelemben részesuljon.

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6 a kérelem értékelését az 6sszes elfogadott Iényeges tényen alapuld kockazatérté-
keléssel folytatja, miel6tt végleges kdvetkeztetésre jutna a kérelemrdl.

3.1 Elemezze az uldoztetéstdl valéo megalapozott félelmet/a stilyos sérelem
tényleges veszélyét [vissza]

A nemzetkozi védelem irdnti kérelem vizsgélatanak utolsé szakasza a kérelmez6 megalapozott félelmének és a
visszatérése esetén potencidlisan ra varo sulyos sérelem tényleges veszélyének elemzése. Az elemzés a jovGbeni
kockazatra vonatkozik, a dontés meghozatalakor a vizsgalatot végzd tisztvisel6 szamara hozzaférhetd tények
alapjan. A kérelmez6 ma, holnap vagy a kozeljov6ben varhatd hazatérésének esetére vonatkozd el6rejelzések
készitésének eredendd nehézsége és a vilagos dontéshozatali struktira hidnya egyuttesen oda vezethet, hogy a
vizsgalatot végz4 tisztvisel§ dontéseiben a szubjektiv szempontokra szoritkozik. A nemzetkézi védelemrél hozott
elutasité dontések — ha hiba torténik — az emberi jogok sulyos megsértéseihez vezethetnek. Ezért rendkiviil fontos,
hogy a kockazatértékelés objektiv mddszertan alapjan, ne spekuldcidval térténjen. Az Utmutatdban leirt el6z6
lépések célja, hogy megteremtsék az alapot a kockazatértékelés megkezdéséhez.

Amikor kockazatértékelést készit, a vizsgalatot végz6 tisztviseld a megallapitott Iényeges tények alapjan elemzi a
kockazatot, 6sszevetve az lildoztetéstdl vald megalapozott félelem vagy a sulyos sérelem tényleges veszélyének
megallapitasdra vonatkozé bizonyitasi kiiszébbel.

3.1.1 Alkalmazza a kvalifikacios iranyelv 4. cikkének (3) bekezdését [vissza]

A QD 4. cikkének (3) bekezdése a menedékjogi kérelem teljes egészében vald értékelésérél a kovetkez6képpen
rendelkezik:

A nemzetkozi védelem iranti kérelem értékelése egyedi alapon, a kovetkezdk figyelembevételével torténik:

a) akérelemre vonatkozé hatarozat meghozataldnak id6pontjaban a szarmazasi orszagra vonatkozd valameny-
nyi relevans tény, ideértve a szdrmazasi orszag térvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseit, valamint
azok alkalmazasi maédjat is;

b) a kérelmezé relevans nyilatkozatai és az altala bemutatott dokumentumok, ideértve az arra vonatkozo in-
formacidkat is, hogy a kérelmezé Uldoztetésnek vagy sulyos sérelemnek ki volt-e téve, illetve hogy ezek
veszélye fennall-g;

c) akérelmez6 egyéni helyzete és személyes korilményei, ideértve az olyan tényezéket is, mint a hattér, nem
és életkor, annak megdllapitdsa érdekében, hogy a személyes korilményeit figyelembe véve a vele szemben
elkovetett cselekmények vagy azon cselekmények, amelyeket vele szemben elkévethetnek, ildoztetésnek,
illetve sulyos sérelemnek mingsiilnek-e;

d) azon kérdés megvalaszoldsa, hogy a kérelmezG a szarmazasi orszag elhagyasa utan végzett-e olyan tevékeny-
séget, amelynek kizardlagos vagy legfébb célja a nemzetkozi védelem irdnti kérelem benyujtasdhoz sziikséges
feltételek megteremtése volt, annak megallapitasa érdekében, hogy e tevékenysége miatt az emlitett orszag-
ba valé visszatérése esetén a kérelmez6 vonatkozdsaban lildoztetés vagy sulyos sérelem veszélye fennallna-e;

e) azon kérdés megvalaszolasa, hogy ésszer(ien elvarhaté-e a kérelmez6tél, hogy egy olyan masik allam védel-
mét vegye igénybe, amelynek dllampolgarsagat megszerezheti.”

3.1.2 Vegye figyelembe a korabbi lild6ztetést és sulyos sérelmet vagy ezek hianyat [vissza]

A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6nek figyelembe kell vennie, hogy a kordbbi tldoztetés vagy sulyos sérelem ténye
nemcsak a bizonyitasi terhet véltoztathatja meg (Idsd az 1.2.3.1 részt az igazolasra vonatkozo egyedi szabalyokral),



22 EASO GYAKORLATI UTMUTATO: BIZONYITEKOK ERTEKELESE

hanem az alkalmazandé bizonyitdsi kiiszob6t is. A QD 4. cikkének (4) bekezdése kimondja, hogy azon tény, hogy a
kérelmez6 kordbban mar Gldoztetésnek vagy sulyos sérelemnek volt kitéve, illetve vele szemben ilyen Gild6ztetés
vagy sulyos sérelem kozvetlen veszélye allt fenn, komoly alatdmasztdsaul szolgal a kérelmez6 lGldoztetéstdl vald
megalapozott félelmének, valamit a sulyos sérelem tényleges veszélyének, kivéve, amennyiben alapos okbdl
feltételezhetd, hogy a kérelmez6t nem fogjak Ujbdl tildozni, illetve hogy a sulyos sérelem veszélye vele szemben
mar nem all fenn.

A bizonyitékok értékelésének el6z6 |épései sordn a vizsgdlatot végzd tisztvisel6 mar megallapitotta, mi tortént a
kérelmezGével a multban és a jelenben.

Az a tény, hogy a kérelmez kordbban (ildoztetésnek volt kitéve, 6nmagaban nem jelenti azt, hogy a jovGben is
fennadll az Gildoztetés veszélye, bar komoly jelzésnek tekinthetd.

Azt is fontos szem el6tt tartani, hogy a kordbbi UGldoztetés hidanya nem jelenti azt, hogy a jov6ben nem all fenn
az Uldoztetés veszélye.

A végsé értékeléshez a vizsgalatot végz6 tisztviselGnek meg kell vizsgalnia a kérelmezét érinté multbeli események
el6fordulasat, valamint a szarmazasi orszagban fennalld helyzetet.

3.1.3 Alkalmazza a bizonyitasi kiiszobot [vissza]

A QD 4. cikkének (3) bekezdésében felsorolt elemeket az alkalmazandd bizonyitasi kiiszobbel 6sszevetve kell
elemezni, hogy kockazatértékelést lehessen késziteni. Az lGldoztetéstSl valé megalapozott félelem és a sulyos
sérelem tényleges veszélye esetében a leggyakrabban alkalmazott bizonyitasi kiiszéb az ,,ésszerl mértékd valo-
szinliség”. Az alkalmazandd bizonyitdsi kiiszobnek minden esetben alacsonyabbnak kell lenni a ,minden kétséget
kizard” szintnél.

Amennyiben az Utmutatoét az alkalmazandd bizonyitasi kiiszobre vonatkozo nemzeti iranymutatdssal egészitették
ki, ezt itt taldlja.
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Jogi eszkozok és nemzeti hivatkozasok

Nemzetkozi okmanyok

A menekiiltek helyzetére vonatkozé 1951. évi genfi egyezmény és 1967. évi New York-i

jegyz6konyv

e Az 1951. évi genfi egyezmény és 1967. évi New York-i jegyz&konyv szovege kiilonb6z6 nyelveken itt érhetd
el: http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html

Isztambuli jegyz6konyv (ENSZ)

Kézikdnyv a kinzas vagy mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmadd vagy biintetés hatékony kivizsga-
lasarol és dokumentalasardl, 1999. augusztus 9.

e Azisztambuli jegyz6konyv szovege kiilonbdz6 nyelveken itt érhetd el:
http://www.refworld.org/docid/4638aca62.html

Eurdpai unios jogi eszk6zok
Kvalifikacids irdanyelv (atdolgozas) [QD]

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011. december 13-i 2011/95/EU iranyelve a harmadik orszagbeli dllampolgarok
és hontalan személyek nemzetkozi védelemre jogosultként vald elismerésére, az egységes menekilt- vagy kiegé-
szit6 védelmet biztosito jogéllasra, valamint a nyujtott védelem tartalmara vonatkozé szabalyokrél (atdolgozas)

e A QD szovege kilonbozé nyelveken itt érhet6 el:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX:32011L0095

A menekiiltiigyi eljarasokrdl sz616 iranyelv (atdolgozas) [APD-atdolgozas]

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. junius 26-i 2013/32/EU iranyelve a nemzetkozi védelem megadasara és
visszavondsdra vonatkozd kozos eljarasokrol (atdolgozas)

e Az APD-atdolgozas szovege kiilonbozé nyelveken itt érhetd el:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32013L0032


http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.refworld.org/docid/4638aca62.html
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32013L0032
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Nemzeti jogi eszkozok és iranymutatasok
Nemzeti irdanymutatds az irasbeli nyilatkozatokrél [vissza]

[a megfelel6 szoveg, dokumentumok vagy hivatkozasok beszurasa]

Nemzeti irdanymutatds a kérelmezd altal bemutatott dokumentumokrél [vissza]

[a megfelel6 szoveg, dokumentumok vagy hivatkozasok beszirasa]

Nemzeti irdanymutatds a COIl beszerzésérdl [vissza]

[a megfelel6 szoveg, dokumentumok vagy hivatkozasok beszlrasa]

Nemzeti iranymutatas a szakértdi jelentésekrdl [vissza]

[a megfelel6 szoveg, dokumentumok vagy hivatkozasok beszurasal

Nemzeti iranymutatas a nyelvelemzési jelentésekrdl [vissza]

[a megfelel6 szoveg, dokumentumok vagy hivatkozasok beszurasa])

Nemzeti iranymutatds a mas tagallamoktdl valé informaciogydijtésrdl [vissza]

[a megfelel6 sz6veg, dokumentumok vagy hivatkozasok beszurasa]

Nemzeti iranymutatas az orvosi/pszicholégiai szakvélemények bekérésérél [vissza]

[a megfelel6 sz6veg, dokumentumok vagy hivatkozasok beszurasa])

Nemzeti iranymutatas a bizonyitasi kiiszobrdl [vissza]

[a megfelel6 sz6veg, dokumentumok vagy hivatkozasok beszurasa]
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Sablon a bizonyitékok értékeléséhez

A sablon Word verzidja e gyakorlati utmutatd mellékletében taldlhato.

Ez a sablon az egyes ligyek kezelése soran, a munkafolyamat kiilonb6z8 szakaszaiban
vald kitoltésre szolgal.

A cél az, hogy vilagos attekintést kapjon az 6sszes felismert Iényeges tényrdl és a
kérelmez6 altal elGadott, illetve a vizsgdlatot végz6 tisztvisel6 altal 6sszegylijtott

1. lépés: Informacidgydijtés

A koévetkez6kkel
kapcsolatban:

Melyek a Iényeges tények?

...Szarmazasi orszag:

Milyen bizonyitékok kapcsolédnak a |ényeges
tényekhez?

bizonyitékokrdl (1. 1épés). = Miutan ezeket attekintette, tovabbhaladhat a kdvetkezd
[épésre, ahol véleményt formal az egyes bizonyitékok szavahihet&ségérdl (2.1-2.4
|épés), = majd ennek alapjan eldonti és beirja, hogy melyik [ényeges tényt fogadja el,
illetve melyiket utasitja el (2.5 |épés), sziikség esetén a QD 4. cikkének (5) bekezdése
alkalmazasaval. = Az elfogadott Iényeges tények alapjan végil elvégzi a kockazat-
értékelést (3. [épés).

2.1-2.4 |épés: A szavahihetdség
megallapitasa

Milyen megallapitasok vonatkoznak
a bizonyitékok hitelességére,
figyelembe véve az egyéni és helyzeti
korilményeket?

...multbeli problémak és
jovobeni félelmek:

...annak okai, hogy a
kérelmez6 problémakat
tapasztalt/problémaktol
tart:

...annak okai, hogy a
kérelmez6 nem tudja
vagy nem hajlandé
igénybe venni a
szarmazasi orszag
védelmét:

...indokok, amiért a
kérelmezot ki kellene
zarni:
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Milyen mas egyéni és Milyen bizonyitékok vonatkoznak ezekre az egyéni és
helyzeti kériilmények allnak helyzeti kérilményekre?
fenn?

Milyen megallapitasok vonatkoznak a

bizonyitékok hitelességére?

2.5 lépés: A szavahihetdség megallapitasa

Elfogadott [ényeges tények Bizonytalan |ényeges tények Elutasitott [ényeges tények

Mérlegelés
- utan dontson -
Elfogadas Elutasitas

3. Iépés: Kockazatértékelés







HOGYAN JUTHAT HOZZA AZ EUROPAI UNIO KIADVANYAIHOZ?

Ingyenes kiadvanyok:

* egy peéldany:
az EU Bookshopbdl (http://bookshop.europa.eu),

» t6bb példany, valamint plakatok, térképek rendelése:
az Eurdpai Unio képviseletein keresztil (http://ec.europa.eu/represent_hu.htm),
nem unids orszagokban a kuldottségektdl (http://eeas.europa.eu/delegations/index_hu.htm),
a Europe Direct szolgaltatason keresztul (http://europa.eu/europedirect/index_hu.htm)
vagy a 00 800 6 7 8 9 10 11 telefonszam tarcsazasaval (ingyenesen hivhaté az EU egész
tertletérdl) (*).

(*) Alegtdbb hivas és a megadott informaciok ingyenesek (noha egyes mobiltelefon-szolgaltatékon keresztil, telefonfilkékbdl
és hotelekbdl a szamot csak dijfizetés ellenében lehet hivni).

Megvasarolhato kiadvanyok:
» az EU Bookshopbdl (http://bookshop.europa.eu).
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http://ec.europa.eu/represent_hu.htm
http://eeas.europa.eu/delegations/index_hu.htm
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http://bookshop.europa.eu
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	Sablon a bizonyítékok értékeléséhez


[bookmark: _Template_for_evidence_1]Sablon a bizonyítékok értékeléséhez

Ez a sablon az egyes ügyek kezelése során, a munkafolyamat különböző szakaszaiban való kitöltésre szolgál. 

A cél az, hogy világos áttekintést kapjon az összes felismert lényeges tényről és a kérelmező által előadott, illetve a vizsgálatot végző tisztviselő által összegyűjtött bizonyítékokról (1. lépés).  Miután ezeket áttekintette, továbbhaladhat a következő lépésre, ahol véleményt formál az egyes bizonyítékok szavahihetőségéről (2.1–2.4 lépés),  majd ennek alapján eldönti és beírja, hogy melyik lényeges tényt fogadja el, illetve melyiket utasítja el (2.5 lépés), szükség esetén a QD 4. cikkének (5) bekezdése alkalmazásával.  Az elfogadott lényeges tények alapján végül elvégzi a kockázatértékelést (3. lépés).



		

		1. lépés: Információgyűjtés

		

		2.1–2.4 lépés: A szavahihetőség megállapítása



		A következőkkel kapcsolatban: 

		Melyek a lényeges tények?

		Milyen bizonyítékok kapcsolódnak a lényeges tényekhez?

		

		Milyen megállapítások vonatkoznak a bizonyítékok hitelességére, figyelembe véve az egyéni és helyzeti körülményeket?



		…származási ország:

		

		



		

		



		…múltbeli problémák és jövőbeni félelmek:

		

		

		









		



		…annak okai, hogy a kérelmező problémákat tapasztalt/problémáktól tart:

		

		









		

		













		…annak okai, hogy a kérelmező nem tudja vagy nem hajlandó igénybe venni a származási ország védelmét: 

		

		



		

		



		…indokok, amiért a kérelmezőt ki kellene zárni:

		

		





		

		







		

		Milyen más egyéni és helyzeti körülmények állnak fenn?

		Milyen bizonyítékok vonatkoznak ezekre az egyéni és helyzeti körülményekre?

		

		Milyen megállapítások vonatkoznak a bizonyítékok hitelességére?



		Más releváns egyéni és helyzeti körülmények:

		

		

		

		















		2.5 lépés: A szavahihetőség megállapítása



		

		

		

		

		



		Elfogadott lényeges tények

		

		Bizonytalan lényeges tények

		

		Elutasított lényeges tények



		

		

		



		

		



		

		

		

		

		



		

		

		Van bármilyen megjegyzés a QD 4. cikkének (5) bekezdésével kapcsolatban (a), b), c), d) vagy e) pont)?

		

		



		

		

		









		

		



		



		

		

   Elfogadás



		Mérlegelés után döntsön

		Elutasítás



		

		



		

		

		

		

		



		3. lépés: Kockázatértékelés
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