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Johdanto

Alkusanat

Vastaanotto-olosuhteita koskevan direktiivin uudelleenlaaditussa versiossa (Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2013/33/EU, annettu 26 paivané kesakuuta 2013, jaljempéané vastaanottodirektiivi) esitetdan vaatimukset
kansainvalisen suojelun hakijoiden vastaanotolle. Sen tavoitteena on varmistaa kohtuullinen elintaso ja tasavertaiset
elinolosuhteet kaikissa Euroopan unionin jasenvaltioissa.

Vastaanottodirektiivi kuitenkin jattaa varsin paljon harkintavaltaa sen maarittamiseen, mista kohtuullinen elintaso
koostuu ja miten se tulisi saavuttaa. Liséksi kansallisten vastaanottojarjestelmien vastaanotto-olosuhteiden
tarjoamisen rakenteessa ja ehdoissa on suuria eroja, ja siksi vastaanotto-olosuhteita koskevat vaatimukset ovat
edelleen erilaisia jasenvaltioissa sekd Norjassa ja Sveitsissa (EU+-maat). ()

Euroopan muuttoliikeagendassa (2) on korostettu kansainvalisté suojelua hakevien henkildiden selkeén
vastaanottojérjestelméan tarkeytta osana EU:n vahvaa yhteista turvapaikkapolitiikkaa. Agendan mukaan tarvitaan
etenkin lisdohjeistusta, jotta vastaanotto-olosuhteita koskevia vaatimuksia voidaan parantaa kaikissa jasenvaltioissa.

Haavoittuvassa asemassa olevien maahanmuuttajien ja erityisesti lasten, myds ilman huoltajaa olevien
lasten, saapuminen EU:hun aiheuttaa huomattavia haasteita kansallisille jarjestelmille ja viranomaisille, myds
lapsensuojelujarjestelmille. Naihin jarjestelmiin kohdistuu koko ajan enemmaén painetta, koska niilla on muun
muassa oltava patevaa henkildstoa erityistarpeisiin puuttumiseksi ja niihin varautumiseksi, ja niiden on tarjottava
asianmukaisia asuntoja seka lisdresursseja koulutukseen ja estettévé lapsia katoamasta.

EASOn ohjeita vastaanotto-olosuhteista: toimintaa koskevat vaatimukset ja indikaattorit (2016) sovelletaan kaikkiin
kansainvalisen suojelun hakijoihin, mutta naissé ohjeissa keskitytaan seikkoihin, jotka koskevat ilman huoltajaa
olevien lasten erityisid vastaanotto-olosuhteita (3) seka heidan erityistarpeitaan. Haavoittuvuutensa vuoksi
muuttoliikkeessa mukana olevat lapset ja erityisestiilman huoltajaa olevat lapset tarvitsevat erityista ja asianmukaista
suojelua. Siksi néissa ohjeissa esitetyissa vaatimuksissa ja indikaattoreissa kasitellaan ilman huoltajaa olevien lasten
erityistarpeita (*). Ohjeissa esitettyja vaatimuksia ja indikaattoreita voidaan kuitenkin soveltaa my®s huoltajan kanssa
tuleviin lapsiin. Ne koskevat muun muassa lasten erityisten vastaanottotarpeiden tunnistamista, terveydenhoitoa,
koulutusta seka vapaa-aikaa ja ryhmatoimintaa. Huoltajan kanssa saapuvien lasten vastaanottotarpeita kasitellaan
jossain maarin myos edella mainituissa EASOn ohjeissa vastaanotto-olosuhteista (2016).

Ohjeiden yleisena tavoitteena on tukea EU+-maita vastaanottodirektiivin keskeisten sdénndsten taytantdonpanossa,
kun varmistetaan ilman huoltajaa oleville lapsille riittéva elintaso, jossa otetaan myds huomioon heidan erityiset
vastaanottotarpeensa.

Ohjeet on laadittu palvelemaan monia tarkoituksia:

— poliittisella tasolla ne toimivat tyokaluna, jolla tuetaan uudistusta tai kehittdmista ja joka luo puitteet
vastaanottoa koskevien vaatimusten laatimiselle tai edelleen kehittamiselle

— toiminnallisella tasolla niité voivat kayttaa vastaanottoviranomaiset/-toimijat ja erityisesti ilman huoltajaa
olevien lasten kanssa tydskentelevét tukemaan vastaanottoyksikon suunnittelua/kayttod, antamaan
asianmukaista hoivaa erityistarpeiden mukaan ja/tai tukemaan tyontekijoita ja heidan koulutustaan.

Kohderyhméana naissa ohjeissa, jotka koskevat ilman huoltajaa olevien lasten vastaanotto-olosuhteita,
ovat ilman huoltajaa olevien lasten kanssa tydskentelevat seka poliittiset paattajat. Ohjeissa keskitytaan
vastaanottoviranomaisiin, ja se on laadittu vastaanottohenkilstda silmalla pitden. Sen osia voidaan kuitenkin soveltaa
muuhunkin henkiléstdén asemasta ja ammatista riippumatta. Nain ollen ilman huoltajaa olevien lasten kanssa
ty6skentelevilld tarkoitetaan kaikkia henkildita, jotka ovat valittdoméassa yhteydessa ilman huoltajaa olevien lasten

() Ks. Euroopan unionin perusoikeusvirasto Current migration situation in the EU: Oversight of reception facilities with reference to oversight of reception
facilities for children, s. 4.

(3) Euroopan komissio, komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle: Euroopan
muuttoliikeagenda, 13. toukokuuta 2015, COM(2015) 240; ks. Lasten suojelusta muuttoliikkeen yhteydessa Euroopan komission tiedonanto Euroopan
parlamentille: Lasten suojelu muuttoliikkeen yhteydessd, 12. huhtikuuta 2017, COM(2017) 211 final, 4 osasto, s. 8 ja sitd seuraavat sivut.

(3) llman huoltajaa olevan lasten mééritelma on sivulla 12 ja sité seuraavat sivut.

() EASOn vastaanottoviranomaisten verkostossa kaytyjen keskustelujen perusteella ja Euroopan komission Euroopan parlamentille antaman tiedonannon:
Lasten suojelu muuttoliikkeen yhteydess&, 12. huhtikuuta 2017, COM(2017) 211 final, mukaisesti ilman huoltajaa olevien lasten vastaanottoa koskeviin
toiminnallisiin vaatimuksiin ja indikaattoreihin liittyvien ohjeiden laatiminen on maéritetty verkostossa ensisijaiseksi kehittdmistoimeksi vuonna 2017.


https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
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kanssa vastaanotossa, riippumatta heidan tydnantajastaan (valtio tai kunnat, hallitustenvéliset jarjestot, valtiosta
riippumattomat jarjestot, kansalaisjarjestot, yksityiset alihankkijat jne.). Heihin kuuluvat erityisesti sosiaalityéntekijat,
opetus- ja terveydenhuoltohenkildsto, rekisterdintivirkailijat, tulkit, tilahuoltajat, hallinto-/koordinointihenkilsto
seka edustajat.

Lisdksi ohjeita voidaan kayttéé perusteena kehitettdessa valvontajarjestelmia, joilla arvioidaan kansallisten
vastaanottojérjestelmien laatua.

Tama asiakirjaon laadittu Euroopan turvapaikka-asioiden tukiviraston (EASOn) maarittdman laatumatriisimenetelman
mukaisesti. Asiakirjan on laatinut jasenvaltioiden asiantuntijoista koostuva tydryhma4, ja siiné on otettu huomioon
vastaanoton ja perusoikeuksien alan viiteryhman alustavat lausunnot ja kuuleminen. Viiteryhmaan kuuluvat
muun muassa Euroopan komissio, EU:n perusoikeusvirasto (FRA), Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisasiain
paavaltuutettu (UNHCR), Euroopan pakolais- ja ihmisoikeusjarjestdjen neuvottelukunta (ECRE) ja Kansainvélinen
siirtolaisuusjérjesto (IOM). Ennen lopullista ohjeiden hyvaksymista on kuultu EU+-maiden muodostamaa EASOn
vastaanottoviranomaisten verkostoa, ja EASOn hallintoneuvosto on virallisesti hyvaksynyt ohjeet.

llman huoltajaa olevien lasten haavoittuvuus

llman huoltajaa muuttoliikkeen yhteydessa olevat lapset tarvitsevat asianmukaista erityissuojelua (®). He ovat
erityisen haavoittuvassa asemassa, silla he ovat alaikéisia, kaukana kotoaan ja erossa vanhemmistaan tai hoitajistaan.
He ovat alttiina vaaroille, ja he ovat mahdollisesti nahneet aarimmaista vékivaltaa tai joutuneet hyvaksikayton,
ihmiskaupan tai fyysisen tai henkisen vakivallan tai seksuaalisen hyvéksikaytdn uhreiksi ennen saapumistaan EU:n
alueelle tai EU:n alueelle saavuttuaan. He voivat olla vaarassa syrjaytya ja ajautua rikolliseen toimintaan tai olla
alttiina radikalisoitumiselle. llman huoltajaa olevat lapset ovat erityisen haavoittuvassa asemassa oleva ryhma, jolloin
ymparisto voi vaikuttaa heihin helpommin. llman huoltajaa olevia tyttdja uhkaa erityisesti pakko- ja lapsiavioliitto, silla
perheiden tilanne on usein vaikea tai perheet haluavat saada tyttarensé avioliittoon suojellakseen heitd enemmalta
seksuaaliselta vakivallalta. lman huoltajaa olevilla tytéilla voi lisdksi jo olla vastuullaan omia lapsia. Lisaksi ilman
huoltajaa olevat vammaiset lapset ovat erityisen heikossa asemassa, silla heill& on suuri riski joutua vakivallan uhreiksi.
lIman huoltajaa olevat lapset voivat myds olla erityisen heikossa asemassa sukupuoli-identiteettinsa, seksuaalisen
suuntautumisensa tai sukupuolen ilmaisunsa vuoksi. Nain ollen lasten ja erityisesti ilman huoltajaa olevien lasten,
suojelu muuttoliikkeen yhteydessa ja heidan etujensa noudattamisen varmistaminen tilanteesta riippumatta ja
kaikissa muuttoliikkeen vaiheissa kuuluvat unionin ensisijaisiin tavoitteisiin (¢).

lIman huoltajaa olevien lasten haavoittuvuuksien arviointi ja tarpeisiin puuttuminen eivét tarkoita, ett& heidan
vahvuuksiaan ei pitdisi ottaa huomioon. Haavoittuvuuteen on keskityttava, mutta sen ei pitéisi rajoittaa sellaisten
asianmukaisten toimintalinjojen, tuki- ja hoivakayténttjen kehittdmisté, jotka on mukautettu ilman huoltajaa olevien
lasten tarpeisiin ja valmiuksiin ja joissa otetaan huomioon heidan kestavyytensa. (?)

Lapsen edun periaate

Riippumatta muuttoliike- tai pakolaisasemasta ilman huoltajaa olevilla lapsilla on ennen kaikkea oikeus kaikkiin
vuoden 1989 Yhdistyneiden kansakuntien lapsen oikeuksien yleissopimuksessa (CRC) vahvistettuihin oikeuksiin.
Yleissopimuksen 3 artiklassa todetaan: "Kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten,
hallintoviranomaisten tai lainsdéddanttelimien toimissa, jotka koskevat lapsia, on ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu.” Lapsen oikeuksien komitea on antanut yleiskommentteja virallisten ohjeiden laatimiseksi jasenvaltioiden
yleissopimuksen tulkinnasta ja taytantdonpanosta. Lapsen oikeuksien komitean asiaankuuluvia yleiskommentteja
lapsen edun periaatteesta ilman huoltajaa olevien lasten osalta ovat muun muassa

—  yleiskommentti nro 12 (2009) lapsen oikeudesta tulla kuulluksi
—  yleiskommentti nro 14 (2013) lapsen edusta

— yleiskommentti nro 22 (2017) yleisista periaatteista lasten ihmisoikeuksista kansainvalisen muuttoliikkeen
yhteydessa. (%)

(°) Euroopan komissio, komission tiedonanto Euroopan parlamentille, Lasten suojelu muuttoliikkeen yhteydessa 12. huhtikuuta 2017, COM(2017) 211 final.
(¢) Euroopan komissio, komission tiedonanto Euroopan parlamentille, Lasten suojelu muuttoliikkeen yhteydessa 12. huhtikuuta 2017, COM(2017) 211 final.

() Ks.Bjorklund, Unaccompanied refugee minors in Finland - Challenges and good practices in a Nordic context, 2015 (haettu 24. heindkuuta 2018); Vervliet,
The trajectories of unaccompanied refugee minors: Aspirations, agency and psychosocial wellbeing, 2013.

YK:n siirtotydlaisten ja heidan perheidensa oikeuksia kasittelevan komitean (CMW) yhteinen yleiskommentti nro 2 (2017, lapsen oikeuksien komitean
yleiskommentti nro 22 (2017) yleisista periaatteista, jotka koskevat lasten ihmisoikeuksia kansainvélisen muuttoliikkeen yhteydessa, 16. marraskuuta,
2017, CMW/C/GC/3-CRC/C/GC/22, http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html.


https://kauppa.siirtolaisuusinstituutti.fi/product/233/unaccompanied-refugee-minors-in-finland
https://biblio.ugent.be/publication/4337248
http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html 
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Lapsen edun periaate on kokonaisvaltaisesti mukana kaikissa Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
oikeudellisissa vélineissa. Vastaanottodirektiivin 23 artiklan mukaan jasenvaltioiden on ensisijaisesti otettava
huomioon lapsen etu pannessaan taytantéon vastaanottodirektiivin alaikdisia koskevia sdannoksid. Euroopan
unionin perusoikeuskirjan 24 artiklassa todetaan, etta "kaikissa lasta koskevissa viranomaisten tai yksityisten laitosten
toimissa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu”. Vastaanottodirektiivid soveltaessaan jasenvaltioiden pitaisi
nain ollen pyrkia varmistamaan, etté lapsen edun periaatetta noudatetaan taysimaaraisesti lapsen oikeuksien
yleissopimuksen ja EU:n perusoikeuskirjan mukaisesti (°).

Arvioidessaan lapsen etua EU+-maiden on erityisesti otettava huomioon seuraavat tekijat:
— mahdollisuudet perheenyhdistamiseen
— lapsen hyvinvointi ja sosiaalinen kehitys, ottaen erityisesti huomioon lapsen tausta
— turvallisuutta ja turvatoimia koskevat nékokohdat erityisesti, jos lapsella on riski joutua ihmiskaupan uhriksi
— lapsen ndkemykset hanen ikdnsa ja kehitystasonsa mukaisesti (™).

Lisatietoa saa EASOn kaytannon ohjeista lapsen edusta turvapaikkamenettelyissa (tulossa). Siind tehdaan yleiskatsaus
lapsen edun periaatteeseen ja esitetdan asiaankuuluva terminologia, edellytykset ja suojalausekkeet, haavoittuvuus-
ja riski-indikaattorit ja ohjeet lapsen edun arviointiin. (")

Lapsen edun periaatteen soveltaminen on ndiden ohjeiden sisaltdmien vaatimusten ja indikaattorien kiinted osa,
ja se on otettava huomioon vastaanotto-olosuhteita jarjestettdessa kansallisissa jarjestelmissa. Lapsen edun
periaatteen toteuttaminen k&ytanndssé edellyttdd monien tekijoiden arviointia ja tietojen hankkimista edun
arvioinnin yleisté prosessia varten. Osallistumista, erityistarpeita ja riskeja seka sijoittamista, paivittaist& huolenpitoa
ja terveydenhoitoa koskevissa luvuissa kasitelladn yksityiskohtaisesti useita tarpeellisia ja ehdotettuja ndkdkulmia,
jotka kuuluvat edun arviointiin.

Arviointeja tekevat ne, jotka ovat valittémassa yhteydessé ilman huoltajaa oleviin lapsiin vastaanotossa, ja
edun arvioinnin monialainen luonne on otettava huomioon. Edun arvioinnin monialainen luonne tarkoittaa,
etté erityyppisten ammattihenkildiden nakdkulmat ja mielipiteet ovat merkityksellisia tiettya asiaa koskevassa
paatoksenteossa, ja ne otetaan huomioon (esimerkiksi edustajat, hoivatyontekijat, sosiaaliavustajat, psykologit,
laékarit, opettajat).

Arviointeja tehddan eri vaiheissa saapumisen jalkeen. Vastaanottodirektiivin 22 artiklan mukaan erityisten
vastaanottotarpeiden arviointi on aloitettava kohtuullisen ajan kuluessa kansainvélista suojelua koskevan
hakemuksen tekemisesté. Direktiivin maardysten mukaan jasenvaltioiden on liséksi varmistettava, ettd ndma
erityiset vastaanottotarpeet arvioidaan myds, jos ne ilmenevét turvapaikkamenettelyn myéhemmassé vaiheessa.
Jasenvaltioiden on varmistettava, etté kansainvalisen suojelun hakijoille, joilla on erityisid vastaanottotarpeita,
vastaanottodirektiivin mukaisesti mydnnettavassa tuessa otetaan huomioon heidan erityiset vastaanottotarpeensa
koko turvapaikkamenettelyn ajan.

Siksi joka tapauksessa on tehtéva véliton alustava arviointi, joka kattaa haavoittuvuuden, erityistarpeet ja riskit (ks.
luku 2 Erityistarpeet ja turvallisuus), ja samassa vaiheessa on aloitettava edun arviointi. Edell& mainitut arvioinnit
on tehtévé kokonaisvaltaisesti ja séanndllisesti yhdistettyna jatkuviin edun arviointeihin kaikissa lapsia koskevissa
toimissa ja paatoksissa.

(°) Vastaanottodirektiivin johdanto-osan 9 kappale.
(°) Vastaanottodirektiivin 23 artikla.

(M) Liséohjeita lapsen edun periaatteesta: UNHCR, Safe and Sound, 2014 (haettu 24. huhtikuuta 2018); UNHCR/International Rescue Committee, Field
Handbook for the Implementation of UNHCR BID Guidelines, 2011; UNHCR, Guidelines on Determining the Best Interests of the Child, 2008.


https://www.refworld.org/docid/5423da264.html
http://www.refworld.org/pdfid/4e4a57d02.pdf
http://www.refworld.org/pdfid/4e4a57d02.pdf
http://www.unhcr.org/4566b16b2.pdf
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Kaavio 1. Lapsen etu. Muokattu EASOn kaytdnndn oppaasta lapsen edusta turvapaikkamenettelyissa (tulossa).

Edun arvioinnin jatkuva ja kokonaisvaltainen prosessi

Saavuttaessa Sijoittamisen jalkeen e vastaa_notossa
olon ajan
e vadlittomat alustavat ¢ kokonaisvaltaiset arvioinnit e sadanndlliset arvioinnit
arvioinnit * erityistarpeiden arviointi ~ erityistarpeiden arviointi
= haavoittuvuuden arviointi * riskinarviointi « riskinarviointi
« erityistarpeiden arviointi * itsenaisyyden ja « itsenaisyyden ja
* riskinarviointi kestavyyden arviointi kestavyyden arviointi
« laakarintarkastukset * laakéarintarkastukset « ladkarintarkastukset
saavuttaessa

Kaavio 2. Arvioinnin vaiheet.
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Ohjeiden tarkoitus

Vastaanottodirektiivin mukaisesti tdméan asiakirjan tarkoituksena on antaa ohjeita vastaanotto-olosuhteista, jotka
koskevat

| ilman huoltajaa olevia lapsia, jotka hakevat kansainvilista suojelua ja/tai oleskelevat vastaanottoyksikéssa.

Vaikka vastaanottodirektiivissé ei mainita naita ohjeita, ne pitaisi ottaa huomioon myos sellaisten ilman huoltajaa
olevien lasten vastaanotossa, jotka ovat vastaanotossa mutta eivat ole tehneet hakemusta kansainvélisesta
suojelusta, jotta oikeus syrjimattdmyyteen voidaan ottaa asianmukaisesti huomioon (lapsen oikeuksia koskevan
yleissopimuksen 2 artikla).

Kussakin seuraavassa alakohdassa keskitytdan soveltamisalan kolmeen osaan (eli ilman huoltajaa oleviin lapsiin,
kansainvalisen suojelun hakemukseen seka sijaintiin ja tiloihin).

llman huoltajaa olevat lapset
Sovellettaessa naité ohjeita ja vastaanottodirektiivin 2 artiklan e alakohdan mukaisesti ilman huoltajaa oleva lapsi on

alaikdinen, joka saapuu jasenvaltioiden alueelle ilman hanesta joko asianomaisen jasenvaltion lainséadannon
tai kdytanndn mukaisesti vastuussa olevaa aikuista, niin kauan kuin han ei tosiasiallisesti ole tallaisen henkilén
huostassa; tama tarkoittaa myos alaikaistd, joka jaa ilman huoltajaa sen jalkeen, kun han on saapunut
jasenvaltioiden alueelle. (%)

Nd&issa ohjeissa kasite ‘vailla huoltajaa olevat lapset” kuuluu ilman huoltajaa olevien lasten maaritelmaan. ()

Oletus siita, etté lapsi on ilman huoltajaa vastaanottodirektiivin mukaisesti, ei muutu, jos lapsi tulee jasenvaltion
alueelle yhdessa seuraavien kanssa:

— alaikdinen tai taysi-ikdinen sisarus
— alaikéinen tai taysi-ikainen kumppani/puoliso, ja/tai

— perheenjéseni, sukulaisia tai muita aikuisia kuin sukulaisia, jotka eivat ole h&nestd vastuussa asianomaisen
lainsdadannon tai kaytannon mukaisesti.

llman huoltajaa olevat lapset

Saapuvat alaikéisen Saapuvat jonkun

Saapuvat alaikéisen
Saapuvat yksin tai taysi-ikaisen
sisaruksen kanssa

tai taysi-ikaisen muun aikuisen

kumppanin/puolison | kanssa, joka ei ole
kanssa heisté vastuussa

Kaavio 3. lIman huoltajaa olevat lapset (soveltamisala).

Yksin saapuvat lapset

Lapsilla, jotka saapuvat jasenvaltion alueelle yksin, ei ole mukanaan heistd asianomaisen jasenvaltion lain tai
kaytannon mukaisesti vastuussa olevaa aikuista, ja he kuuluvat siksi ndiden ohjeiden soveltamisalaan.

Alaikdisen tai taysi-ikdisen sisaruksen kanssa saapuvat lapset

Kaksi alaikaisté sisarusta on kaksi sukulaissuhteessa ilman huoltajaa olevaa lasta. Taysi-ikéinen sisarus ei ole toisesta
alaikaisesta sisaruksesta vastuussa oleva aikuinen. Lapsilla, jotka saapuvat téysi-ikéisen sisaruksen kanssa, ei siten

(?) Alkuperdisen vastaanottodirektiivin 2 artiklan d alakohdan mukaan lapsella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta kolmannen maan kansalaista tai
kansalaisuudetonta henkiloa. Késitteet 'lapsi’ ja "alaikdinen’ katsotaan synonyymeiksi (tarkoittavat alle 18-vuotiasta henkil6d), ja tassa asiakirjassa
kaytetdaédn molempia késitteitd. 'Lapsi’ on kuitenkin ensisijainen késite. Késite ’alaikdinen’ valitaan, kun sité kdytetéan yksiselitteisesti saddoksessé tai
tietyssd artiklassa (esimerkiksi EU:n turvapaikkasadnnostosséa).

(**) EU:n turvapaikkasaannostossa ei ole maaritelmaé vailla huoltajaa oleville lapsille. YK:n lapsen oikeuksien komitean alkuperamaansa ulkopuolella olevista
ilman huoltajaa ja vailla huoltajaa olevista alaikaisista antaman yleiskommentin nro 6 (2005) mukaan vailla huoltajaa oleva lapsi on lapsi, joka saapuu
jasenvaltion alueelle ilman hanesta joko asianomaisen jasenvaltion lainsdéadannon tai kaytannén mukaisesti vastuussa olevaa aikuista (siis vailla vastuussa
olevaa aikuista) mutta ei valttaméatta vailla muita sukulaisia.
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ole mukanaan heisté jasenvaltion lain tai kdytannon mukaisesti vastuussa olevaa aikuista, ja he kuuluvat naiden
ohjeiden soveltamisalaan.

Alaikéisen tai taysi-ikdisen kumppanin/puolison kanssa saapuvat lapset

Lapsen taysi-ikdinen kumppani/puoliso ei ole alaikéisestd kumppanista/puolisosta vastuussa oleva aikuinen. Lapsilla,
jotka saapuvat taysi-ikaisen kumppanin/puolison kanssa, ei siten ole mukanaan heista jasenvaltion lain tai kéytannon
mukaisesti vastuussa olevaa aikuista, ja he kuuluvat ndiden ohjeiden soveltamisalaan.

Muiden aikuisten kuin vanhempien kanssa saapuvat lapset

Lapsilla, jotka saapuvat muiden aikuisten kuin vanhempiensa kanssa, ei ole saapumishetkelld mukanaan heisté
jasenvaltion lain tai k&ytannon mukaisesti vastuussa olevaa aikuista, ja he kuuluvat ndiden ohjeiden soveltamisalaan.

Kansainvalisen suojelun hakeminen

Vastaanottodirektiivin mukaisesti ohjeissa keskitytaan ilman huoltajaa oleviin lapsiin kaikissa kansainvélisen
suojelun hakemusmenettelyjen vaiheissa ja tyypeissa. Taméa koskee myds ilman huoltajaa olevia lapsia, jotka ovat
kolmannen maan kansalaisia tai kansalaisuudettomia henkilitg, jotka ovat tehneet kansainvalista suojelua koskevan
hakemuksen, josta ei viela ole tehty lopullista paatosta. Se koskee myos niitd ilman huoltajaa olevia lapsia, joiden
kansainvalista suojelua koskevasta hakemuksesta on tehty kielteinen paatos, niin kauan kuin he ovat vastaanotossa.

Kansainvalista suojelua koskevat hakemukset

L : . Hakijat, joiden hakemus kansainvélisesta
Kansainvalisen suojelun hakijat

suojelusta on evatty

Kaavio 4. Kansainvélisen suojelun hakijat (soveltamisala).

Muut kuin kansainvélisen suojelun hakijat: kuten edella mainittiin, ndmé& ohjeet on otettava huomioon my®és silloin,
kun otetaan vastaan ilman huoltajaa olevia lapsia, jotka eivét ole hakeneet kansainvélista suojelua mutta jotka ovat
vastaanotossa.

llman huoltajaa olevien lasten vastaanottoyksikko

Jotta kansainvalisen suojelun hakijoille voidaan varmistaa yhdenvertainen kohtelu koko EU:ssa, vastaanottodirektiivia
olisi sovellettava kaikissa kansainvélisen suojelun hakemusmenettelyjen vaiheissa ja tyypeissa seka kaikissa paikoissa
jatiloissa, joissa kansainvélisen suojelun hakijoita on (*). Siksi ohjeiden soveltamisalaan kuuluvat kaikki paikat ja tilat,
joissa on ilman huoltajaa olevia lapsia.

Huolenpito sijoitusperheessa (*) on asianmukainen ja usein ensisijainen ja kustannustehokas tapa ilman huoltajaa
olevien lasten asumiseen. On kuitenkin pantava merkille, ettd sijoitusperheiden hallinnointia koskevat vaatimukset
eivat kuulu ndiden ohjeiden soveltamisalaan. Tama johtuu siita, etté sijoitusperheiden henkil6kohtaiset ja
rakenteelliset puitteet eroavat edelld mainituista ilman huoltajaa oleville lapsille varatuista paikoista ja tiloista.

Useimmissa EU+-maissa ilman huoltajaa olevat lapset majoitetaan nimenomaisesti ilman huoltajaa oleville lapsille
tarkoitettuihin erillisiin vastaanottoyksikkdihin, ilman huoltajaa oleville lapsille tarkoitettuihin osiin yleisissa
vastaanottoyksikoissa, yleisiin vastaanottoyksikkoihin tai sijoitusperheisiin. Naissa ohjeissa esitetdan vaatimukset
ja indikaattorit ilman huoltajaa olevien lasten vastaanotto- ja huolenpitoyksikdille, joita ovat muun muassa
majoituskeskukset, pienen mittakaavan vastaanottorakenteet, yleiset lastenhoitoyksikét ja (jaettavat) erilliset
asunnot. Ohjeita sovelletaan aina, kun kyse on vastaanottodirektiivin mukaisesta vastaanotosta.

(") Vastaanottodirektiivin johdanto-osan 8 kappale.

(**) Vastaanotosta ja elamisesté perheissa on tietoa julkaisussa NIDOS, Reception and Living in Families (RLF), loppuraportti, 2015; Alternative Family Care
(ALFACA) -hankkeista ja -tyokaluista on tietoa Euroopan edunvalvontalaitosten verkoston (ENGI) julkaisussa Alternative Family Care (ALFACA).


https://engi.eu/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=595
https://engi.eu/projects/alfaca/
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lIman huoltajaa olevien lasten majoittamiseen tarkoitetut paikat ja tilat

Pienen mittakaavan Yleiset (Jaettavat) erilliset

HEjliLE G e vastaanottorakenteet lastenhoitoyksikot asunnot

Kaavio 5. Paikat ja tilat (soveltamisala).

Sanotun rajoittamatta kansainvalisen suojelun hakijoiden yhdenvertaista jakamista jasenvaltioiden alueella
saantelevia kansallisia jarjestelmia kysymykset sijoittamisesta olisi tulkittava ja pantava taytantoon taysin edella
mainittujen lapsen edun periaatteen ja perheen yhtendisyytta koskevan periaatteen mukaisesti, ja siind olisi otettava
huomioon ilman huoltajaa olevien lasten mahdolliset erityiset vastaanottotarpeet. Kun ilman huoltajaa olevat lapset
majoitetaan laitoksiin, kyseiset tilat on mukautettava lasten erityistarpeisiin ja niiden henkildkunnan on oltava pateva
ottamaan huomioon ilman huoltajaa olevien lasten tarpeet. Luvussa 3 on yksityiskohtaisia ohjeita sijoittamisesta.

Onhjeiden tarkoituksena ei ole maarata, millaisella menetelmalla vastaanotto-olosuhteet jarjestetadn, jotta ne ovat
riittavia. Ellei muuta ole mainittu, t&ssé asiakirjassa esitettyja vaatimuksia ja indikaattoreita sovelletaan vastaanotto-
olosuhteiden jarjestamiseen riippumatta siitd, jarjestetddnko ne luontoissuorituksina, rahallisena etuutena vai
arvoseteleind. Tasséa l&hestymistavassa noudatetaan vastaanottodirektiivin 2 artiklan g kohtaa, jossa luetellaan
vastaanotto-olosuhteiden jarjestdmista koskevat yksityiskohtaiset s&&nnot.

Oikeudellinen kehys ja yleiset periaatteet

lIman huoltajaa olevien lasten suojeluun liittyy monia oikeuksia kansainvaliselld, alueellisella ja kansallisella tasolla.

llman huoltajaa olevien lasten vastaanotto-olosuhteiden oikeudellinen kehys

Jasenvaltioiden
oikeudellinen ja
poliittinen kehys

YK:n yleissopimus lasten Euroopan unionin
oikeuksista lainsdadanto

Kaavio 6. Oikeudellinen kehys.

Kansainvélisen lainsaddannon nojalla lasten suojelun térkein oikeudellinen véline on lastenoikeuksia koskeva
yleissopimus. Lapsen oikeuksien komitean asiaankuuluvia yleiskommentteja lapsen edun periaatteesta ilman
huoltajaa olevien lasten osalta ovat muun muassa edelld mainitut:

— yleiskommentti nro 6 (2005) ilman huoltajaa olevien ja perheestdan eroon joutuneiden lasten kohtelusta
kotimaansa ulkopuolella

— yleiskommentti nro 13 (2011) lapsen oikeudesta eldé vapaana kaikista vékivallan muodoista.

Euroopan unionin neuvosto ja jasenvaltioiden hallitusten edustajat antoivat lasten suojelusta muuttoliikkeen
yhteydessd paatelmat ('°), joissa vahvistettiin, etté lapsilla on muuttoliikkeen yhteydessé oikeus saada suojaa
EU:n lainsdadanndn asiaankuuluvien saanndsten, muun muassa EU:n peruskirjan, ja lapsen oikeuksia koskevan
kansainvélisen lainsdadanndn mukaisesti.

Lasten suojelusta muuttoliikkeen yhteydesséd annetussa tiedonannossa esitetddn monia toimia, jotka on otettava
huomioon tai joiden taytantéonpanoa on parannettava EU:ssa ja jasenvaltioissa, jotta voidaan varmistaa kaikkien
maahantulijalasten tehokas suojelu, ja kehotetaan tehostamaan toimia kaikissa muuttoliikkeen vaiheissa (7).
Jasenvaltioita kannustetaan muun muassa

(*¢) Euroopan unionin neuvosto, neuvoston paatelmat lapsen oikeuksien edistamisesté ja suojaamisesta, 3. huhtikuuta 2017, asiakirja 7775/17; Euroopan
unionin neuvosto, Euroopan unionin neuvoston ja jasenvaltioiden hallitusten edustajien paatelmét lasten suojelusta muuttoliikkeen yhteydessa,
8. kesdkuuta 2017, asiakirja 10085/17.

(") Euroopan komissio, komission tiedonanto Euroopan parlamentille, Lasten suojelu muuttoliikkeen yhteydessa, 12. huhtikuuta 2017, COM(2017) 211 final,
4 osasto, s. 8 ja sitd seuraavat sivut.
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— varmistamaan, ettd lasten haavoittuvuudesta ja tarpeista tehdaan yksiléllinen sukupuoli- ja ikanékdkohdat
huomioon ottava arviointi lasten saapuessa maahan ja ettd tdma arviointi otetaan huomioon kaikissa
mydhemmissa menettelyissa

— varmistamaan, etta kaikki lapset paédsevét nopeasti terveydenhuollon (my6s ehkaisevan hoidon) ja
psykososiaalisen tuen piiriin samoin kuin osallistavan virallisen koulutuksen piiriin asemasta riippumatta

— varmistamaan, etté ilman huoltajaa oleville lapsille on tarjolla useita vaihtoehtoisia sijoituspaikkoja, myos
sijoitusperhe tai muu perhemaéinen yhteiso

— varmistamaan lastensuojelupolitiikan noudattaminen kaikissa laitoksissa, jotka vastaanottavat lapsia,
esimerkiksi nimittamalla lastensuojelusta vastaava henkild

— varmistamaan, ettd lasten vastaanotolle muuttoliikkeen yhteydessa on kaytdssa asianmukainen ja tehokas
valvontajarjestelma.

Vastaanotto-olosuhteita koskeva direktiivi (2013/33/EU)
IV LUKU
Haavoittuvassa asemassa olevia henkildita koskevat saannokset

22 artikla
Haavoittuvassa
21 artikla asemassa olevien 23 artikla
Yleisperiaate henkildiden erityisten Alaikéiset
vastaanottotarpeiden
arvioiminen

24 artikla

lIlman huoltajaa
olevat alaikaiset

Kaavio 7. Vastaanottodirektiivin mukainen oikeudellinen kehys.

Vastaanottodirektiivilla varmistetaan, ettd kaikille lapsille taataan vastaanotto-olosuhteiden vakiotaso.
Vastaanottodirektiivin 21 artiklassa madritelld&n kansainvélisen suojelun haavoittuvassa asemassa olevien hakijoiden
erityisluokat (myds ilman huoltajaa olevat lapset) ja velvoitetaan valtiot ottamaan huomioon ndiden haavoittuvassa
asemassa olevien henkildiden erityinen tilanne. Vastaanottodirektiivin 22 artiklassa sdadetaan haavoittuvassa
asemassa olevien henkildiden erityisten vastaanottotarpeiden arvioimisesta. Vastaanottodirektiivin 23 artiklalla
pyritd&n varmistamaan, etta lapsen etu otetaan ensisijaisesti huomioon. Vastaanottodirektiivin 24 artiklassa
vahvistetaan saannot ilman huoltajaa olevien lasten vastaanotolle ja k&sittelylle.

Lapsen edun periaatteen lisaksi seuraavat periaatteet ovat tdméan asiakirjan siséltdmien vaatimusten ja indikaattorien
kiinted osa, ja ne on otettava huomioon vastaanotto-olosuhteita jarjestettdessa kansallisessa jarjestelméassa:

— Avoimuus ja vastuuvelvollisuus: Vastaanotto-olosuhteiden jarjestdmisen on perustuttava avoimiin ja
tasapuolisiin saantdihin ja paatéksentekomenettelyihin. Vaikka on tarkeaa ottaa mukaan myds muita
tahoja (esimerkiksi kansalaisjarjestot, yksityinen sektori jne.) tiettyjen tehtévien toteuttamiseen kansallisissa
vastaanottojarjestelmissd, kokonaisvastuu mahdollisimman suuresta avoimuudesta ja vastuullisuudesta on
kuitenkin asianmukaisella vastaanottoviranomaisella.

—  Luottamuksellisuus: Sovellettaessa ndiden ohjeiden vaatimuksia ja indikaattoreita noudatetaan kansallisessa
ja kansainvalisessa lainsaddanndssé saadettyja luottamuksellisuussaantdja kaiken sellaisen tiedon osalta,
jonka ilman huoltajaa olevien lasten kanssa tyoskentelevét saavat tydssaan.

— Osallistuminen: vastaanottodirektiivin 18 artiklan 8 kohdan mukaisesti ja jotta lasten EU:n peruskirjan
ja lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen mukaisia lasten osallistumisoikeuksia voidaan kunnioittaa,
vastaanottoviranomaisia kannustetaan voimakkaasti helpottamaan kaikkien ilman huoltajaa olevien lasten
osallistumista ja toimimista vastaanotto-olosuhteiden aineellisten voimavarojen ja ilmapiiriin vaikuttavien
tekijoiden hoitamisessa.

—  Syrjimattémyys: kaikille ilman huoltajaa oleville lapsille on jérjestettavé tasapuoliset vastaanotto-olosuhteet
ilman syrjintaa.
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Rakenne ja muoto

Asiakirjassa keskitytaan ohjeiden antamiseen erityisista vastaanottotarpeista, niiden maarittdmisesta, arvioinnista ja
tayttamisesta seka kansallisissa vastaanottojarjestelmissa ilman huoltajaa oleville lapsille tarjottavien vastaanotto-
olosuhteiden jarjestamisesta. Kaikissa naissa osioissa esitetyt vaatimukset ovat tarkeitd, kun varmistetaan, etta
vastaanotto-olosuhteet jarjestetaan vastaanottodirektiivin mukaisesti.

Tamén johdannon jéalkeen ohjeet alkavat lyhyelld osiolla, jonka otsikko on "Miten néita ohjeita luetaan?”. Siind
selvennetdan kaytettyja kasitteitd. Sen jalkeen ohjeissa on yhdeksan osiota, joissa kasitelladn seuraavia aiheita:

[Iman huoltajaa olevien lasten tiedottaminen, osallistuminen ja edustaminen
Erityistarpeet ja riskit

Sijoittaminen

Paivittainen huolenpito

Henkilosto

Terveydenhoito

Koulutus

Ruoka, vaatetus ja muut tarvikkeet kuin elintarvikkeet ja etuudet

Asuminen.

© 0o N Ok~ DN

Jokainen osio sisaltéa tietyt yhteiset vaatimukset, joita sovelletaan kaikkien EU+-maiden kansallisissa
vastaanottojérjestelmissa. Jokaiseen vaatimukseen on liitetty oleellisia indikaattoreita, jotka helpottavat sen
arvioimista, onko vaatimus téytetty. Naiden ohjeiden eri osioihin on liitetty indikaattoreita, joilla mitataan,
onko asianmukaiset jarjestelyt tehty erityisten vastaanottotarpeiden huomioon ottamiseksi kansallisessa
vastaanottojérjestelméassé. Indikaattoria koskevia liséselityksia l10ytyy tarvittaessa "Lisatietoja”-otsikon alta.

Lopullinen vastuu nédiden vaatimusten soveltamisesta on EU+-maiden viranomaisilla, ja useimmat néissé ohjeissa
mainituista vaatimuksista kuuluvat nimenomaan kansallisten vastaanottoviranomaisten toimivaltaan. Kdytannossa
aineellisten ja muiden kuin aineellisten vastaanotto-olosuhteiden jarjestamiseen liittyy usein myds monia
muita toimijoita, esimerkiksi toinen valtio, alueellisia tai paikallisia palveluita seka hallitustenvalisia jarjestoja tai
kansalaisjarjestoja.

Vastaanottodirektiivin 4 artiklan hengen mukaisesti EU+-maat voivat ottaa kdyttoon tai pitdd voimassa naissa
ohjeissa mainittuja vastaanotto-olosuhteita koskevia suotuisampia sd@nnéksia kansainvalisen suojelun hakijoiden
osalta. Tata asiakirjaa ei missaan tapauksessa tule ymmartaa siten, etta nykyisia vaatimuksia olisi lievennettava,
vaan ennemminkin kehotuksena pyrkid vahintdan naissa ohjeissa asetettuun tasoon.
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Miten naita ohjeita luetaan?

Kaikki ohjeiden vaatimukset ja indikaattorit olisi tulkittava ja pantava taytant6on ottaen huomioon edella maaritetty
lapsen edun periaate (ks. s. 7).

Siksi ohjeiden tarkoituksena ei ole yrittaa luoda taydellisen vastaanottojarjestelman mallia, vaan koota yhteen
hyvaksytyt vaatimukset, indikaattorit ja hyvat kdytannot, jotka ovat sovellettavissa ja saavutettavissa kaikissa
jasenvaltioissa.

Tahan asiakirjaan kuuluvat vaatimukset perustuvat jasenvaltioissa jo olemassa oleviin kayténtdihin. Vaatimus
siis perustuu yleisesti hyvaksyttyyn kaytantoon, ja sen tayttdminen pitédéd varmistaa kaikkialla kansallisissa
vastaanottojérjestelmissa.

Indikaattoreilla puolestaan mitataan vaatimusten noudattamista. Vaihtoehtoisia indikaattoreita kdytetaan
tilanteissa, joissa vaatimuksen tayttymista mitattaessa voidaan kayttaa eri vaihtoehtoja. Kunkin vaatimuksen
kohdalla luetellut indikaattorit olisi ymmarrettéva kumulatiivisiksi ilman tarkeysjarjestysta.

Lisatiedoissa annetaan esimerkki siitd, miten indikaattori voitaisiin taytta4. Kansallisten kontekstien erojen vuoksi
“Lisatietoja”-kohdan sovellettavuus eri jasenvaltioissa voi vaihdella.

Hyvén kdytannon kasite ei perustu viralliseen arviointiin vaan joidenkin jasenvaltioiden nykyiseen kaytantoon. Vaikka
kyse ei ole yhteisesti hyvaksytysté vaatimuksesta tassé vaiheessa, jasenvaltioita kuitenkin kehotetaan soveltamaan
naité hyvia kéytantoja kansallisissa jarjestelmissaan. Ohjeiden hyvien kéytantojen esimerkeissa viitataan EU+-maiden
kaytdssa oleviin tiukempiin vaatimuksiin, jotta kyseisia esimerkkeja voidaan edistaa.

VAATIMUS VAATIMUS 16: Varmistetaan ilman huoltajaa olevan

(perustuu yleisesti hyvaksyttyyn kdytdantoon, ja sen
tayttaminen pitaa varmistaa kaikkialla kansallisissa
vastaanottojdrjestelmissa)

lapsen péivittéinen huolenpito majoituskeskuksessa
(16.1) tai erillisessé asunnossa (16.2).

INDIKAATTORI
(tyokalu vaatimusten noudattamisen mittaamiseen)

Indikaattori 16.1 a: Majoituskeskuksessa on
ymparivuorokautisesti patevaa henkilostoa.

VAIHTOEHTOISET INDIKAATTORIT
(kdytetdan tilanteissa, joissa vaatimuksen
tayttamista mitattaessa voidaan kayttaa eri
vaihtoehtoja)

Indikaattori 16.1 a: Majoituskeskuksessa on
ymparivuorokautisesti henkilostoa.

TAI

Indikaattori 16.2 b: Kun ilman huoltajaa oleva lapsi
asuu erillisessa asunnossa, patevéan henkiléstoon voi
ottaa yhteyttd ymparivuorokautisesti.

LISATIETOJA
(ilmoitetaan, miten sddnt6ja voidaan noudattaa; voi
vaihdella jasenvaltioittain)

Lisatietoja: Erillisessa asunnossa asuva ilman
huoltajaa oleva lapsi on vahintédén 16-vuotias, ja hanet
on arvioitu riittavan kehittyneeksi ja itsenaiseksi
asumaan tallaisessa vastaanottoyksikossa.

HYVA KAYTANTO
(EU+-maissa kdytossa olevat tiukemmat
vaatimukset ndiden esimerkkien edistamiseksi)

Hyva kaytanto: Kaikissa vastaanottoyksikdissa on
kasikirja ilman huoltajaa olevista lapsista. Kasikirjassa
kasitelldan kaikki ilman huoltajaa olevien lasten
vastaanoton kannalta merkittavat menettelyt ja
toimintalinjat, ja se on laadittu yhteistydssa ilman
huoltajaa olevia lapsia edustavien viranomaisten
kanssa. Kasikirjassa kuvataan selkeésti vaatimukset
ilman huoltajaa olevien lasten kuulemisesta, asioiden
kirjaamisesta ja koordinoinnista muiden elinten ja
organisaatioiden kanssa.

Kaavio 8. Esimerkkeja vaatimuksista, indikaattoreista, huomautuksista, lisatiedoista ja hyvista kaytannoista.

Liitteessé | on taulukko, jossa on yhteenveto kaikista téssé asiakirjassa luetelluista vaatimuksista ja indikaattoreista.
Tata taulukkoa on kuitenkin luettava yhdessa varsinaisen asiakirjan kanssa, silla siind esitetaan liséselityksia (lisatietoja,
hyvét kdytannot), joista on apua ohjeiden tulkinnassa.

EASOn tehtdvana on tukea jasenvaltioita ja assosioituneita maita Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
toteuttamisessa EU+-maiden alueella (EU+-maat ja Islanti ja Liechtenstein) muun muassa yhteisella koulutuksella,
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yhteiselld laadulla ja yhteisilla alkuperdmaatiedoilla. Kaikkien EASOn tukityokalujen tapaan ndma ohjeet perustuvat
Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelmén yhteisiin vaatimuksiin. Ohjeiden on maara tdydentaa muita kdytettavissa
olevia tydkaluja, erityisesti seuraavia:

EASOn kaytanndn opas lapsen edusta turvapaikkamenettelyissa

EASON ohjeet vastaanotto-olosuhteista: toimintaa koskevat vaatimukset ja indikaattorit
EASOn kaytanndn opas ién arvioinnista

EASOn kaytannon opas perheenjasenten jaljittamisesta

EASOn koulutusmoduuli lasten puhuttelusta

Erityistarpeisten henkildiden tunnistamiseen tarkoitettu EASOn tydkalu (IPSN-tyokalu).

Nama ohjeet on laadittu vastaanottojarjestelmén normaalia toimintaa varten. Poikkeustilanteet eivét kuulu
naiden ohjeiden soveltamisalaan. Kyseisié tilanteita kasitelladn EASOn ohjeissa valmiussuunnittelusta vastaanoton
yhteydessa. Ndma ohjeet ja niiden vaatimukset ja indikaattorit olisi kuitenkin otettava mahdollisuuksien mukaan
huomioon myds poikkeustilanteissa. Kuten EASOn ohjeissa valmiussuunnittelusta vastaanoton yhteydessa todetaan,
jokaista ihmisté arvostetaan ja kunnioitetaan poikkeustilanteesta huolimatta. N&it4 ohjeita on sovellettava lapsen
oikeuksista tehdyn yleissopimuksen ja EU:n perusoikeuskirjan mukaisesti ja vastaanottodirektiivin perusteella.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance-on-ReceptionConditions-FI.pdf
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1. llman huoltajaa olevien lasten
tiedottaminen, osallistuminen ja
edustaminen

Johdantohuomautukset

Tassa asiakirjassa tiedottamisella tarkoitetaan vastaanottodirektiivin mukaista tiedottamista. Vastaanottodirektiivin
5 artiklan mukaisesti jasenvaltioiden on ilmoitettava ilman huoltajaa oleville lapsille kohtuullisen ajan kuluessa, joka
ei saa ylitté4 viittatoista paivaa siitd, kun he ovat tehneet kansainvélista suojelua koskevan hakemuksensa, ainakin
vastaanotto-olosuhteisiin liittyvisté etuuksista ja velvollisuuksista, joita heidén on noudatettava.

Todettakoon kuitenkin, ettd joissakin jasenvaltioissa tdméankaltainen tiedottaminen voi kuulua
vastaanottoviranomaisten velvollisuuksiin. Nain ollen ndissé ohjeissa keskitytaan niiden alakohtaisen soveltamisalan
mukaisesti tiedottamista koskeviin vaatimuksiin vastaanotto-olosuhteiden osalta.

Kielimuurien ja viestintdongelmien valttdmiseksi tietoja annetaan kielelld, jota ilman huoltajaa olevat lapset
ymmartavéat. Jotta ilman huoltajaa oleville lapsille ei annettaisi liikaa tietoa heti vastaanottoon saavuttaessa, tietoja
voidaan antaa ajankohtaan tai vaiheeseen sopivalla tavalla kunkin lapsen tarpeiden ja tdman kehitystason mukaisesti.
Havaittujen vastaanottoa koskevien erityistarpeiden perusteella ilman huoltajaa olevien lasten olisi saatava tietoa
vastaanotosta (esim. asunnon séannot, kuka tekee mitd, térkein henkilosto, valitusmekanismit) sekd saatavilla olevista
tukitoimenpiteista. Nama toimenpiteet voivat siséltdd muun muassa psykososiaalista neuvontaa ja erityyppisté apua,
esimerkiksi ilman huoltajaa olevien lasten perehdyttamista julkisten palvelujen kdyttoon, kulttuurin valittamista ja
siihen perehdyttamisté, konfliktien ratkaisemista sekd opastusta siihen, miten tiettyja tilanteita kasitelld&n ja mita
seuraavaksi tapahtuu. Jasenvaltioita kehotetaan laatimaan aikajanat, joissa madritetaan, minka tyyppista tietoa
ilman huoltajaa oleville lapsille annetaan kansallisella tasolla. Tassa on otettava huomioon vastaanottodirektiivin 5
artiklassa saadetty 15 péivan enimmaisaika.

Lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen 12 artiklassa ja EU:n perusoikeuskirjan 24 artiklassa edellytetaén, etté
lasten mielipiteet on otettava huomioon ja toimittava niiden mukaan heidan ik&nsa ja kehitystasonsa mukaisesti.
Lapsen oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa kannustetaan aikuisia kuuntelemaan lasten mielipiteité ja ottamaan
heidat mukaan paatoksentekoon. Oikeus tulla kuulluksi koskee kaikkia lapsia, jotka pystyvat muodostamaan omat
mielipiteensd, heidan idstéén riippumatta, joten lasten mielipiteiden kuulemista ei rajoiteta tiettyyn ikdéan, koska
lasten kasityskyky ja valmiudet muodostaa ja ilmaista omat mielipiteet eivat aina liity heidan kronologiseen ikéénsa.
Lapsipsykologien tai lasten kanssa tydskentelemaan tottuneiden sosiaalitydntekijoiden on arvioitava yksilollisesti
ilman huoltajaa olevien lasten kehitystaso (). Arvioinnista on hy6tyd, kun kielenkdytt6d muokataan ilman huoltajaa
oleville lapsille tiedottamiseen ja tarkastetaan, etta he ovat ymmarténeet asian. Menettelyja on lisaksi muokattava,
jotta lapsille voidaan antaa enemmén mahdollisuuksia ilmaista nakemyksiéan.

Senvarmistaminen, ettd lapsen mielipiteille annetaan asianmukainen painoarvo kaikissa hanté koskevissa paatoksissa,
ei takaa, ettd paatokset ovat aina lapsen ilmaisemien mielipiteiden mukaisia. Kun nain kay, lapsille olisi selitettava
syyt asianmukaisesti.

lIman huoltajaa olevien lasten haavoittuvan aseman vuoksi edustajan riped nimittdminen on tarkeimpid toimenpiteita,
joita ilman huoltajaa olevan lapsen suojelemiseksi on tehtéva. Edustajilla on olennaisen térked asema oikeuksien
saamisen takaamisessa ja kaikkien ilman huoltajaa olevien lasten etujen suojaamisessa, mys niiden, jotka eivét hae
turvapaikkaa. He voivat auttaa saavuttamaan ilman huoltajaa olevien lasten luottamuksen ja varmistamaan heidén
hyvinvointinsa, muun muassa kotouttamisen, yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Tahan mennessa jasenvaltioissa ei ole ollut yhtendista méaaritelmaa kasitteelle “edustaja”. Edustajien tehtéva,
patevyys ja valtuuksien tunnustaminen ovat erilaisia eri jdsenvaltioissa (*°). Joissakin jasenvaltioissa on kasite
"holhooja”, jonka tehtavat voivat olla samanlaisia tai erilaisia. Joissakin voi olla rinnakkain samat asemat mutta eri
tehtdvat. Vastaanottodirektiivin 2 artiklan j alakohdassa edustaja kuvataan henkildksi tai organisaatioksi, jonka
toimivaltaiset viranomaiset ovat nimittaneet avustamaan ja edustamaan ilman huoltajaa olevaa alaikaista tassa

(*®) YK:n lapsen oikeuksien komitea, yleiskommentti nro 12 (2009) lapsen oikeudesta tulla kuulluksi.

(**) Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle, Ihmiskaupan havittamiseen
tahtaava EU:n strategia vuosiksi 2012-2016, 19.6.2012, COM(2012) 286 final.
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direktiivissa tarkoitetuissa menettelyiss, jotta lapsen etu voidaan varmistaa ja tehda tarvittaessa alaikdisen puolesta
oikeustoimia.

Vastaanottodirektiivin 24 artiklan mukaan jasenvaltioiden on mahdollisimman pikaisesti toteutettava toimenpiteet
sen varmistamiseksi, ettd edustaja edustaa ja avustaa ilman huoltajaa olevaa alaikdistd, jotta han voi kdyttaa
vastaanottodirektiivin mukaisia oikeuksia ja tyttd4 sen mukaiset velvollisuudet. Edustajan on téytettava tehtavansa
vastaanottodirektiivin 23 artiklan 2 kohdassa mééritetyn lapsen edun periaatteen mukaisesti, ja hanella on oltava
sité varten tarvittava asiantuntemus.

EU:n turvapaikkasdanndston mukaisesti jasenvaltioiden tarkeimpid velvollisuuksia tdméan luontaisen
haavoittuvaisuuden kasittelemiseksi ja perheen yhtenaisyytta koskevan oikeuden tayttamiseksi on toteuttaa
tarvittavia toimenpiteit, joilla voidaan jaljittdd ilman huoltajaa olevan lapsen perheenjasenet ja yhdistéa lapset
jalleen perheenjaseniinsa, kun sen todetaan olevan lapsen edun mukaista.

Edella mainitun edustuksen liséksi ilman huoltajaa olevan lapsen etua olisi suojattava myds nimittdmaélla asianmukainen
henkilsto (esim. hoivahenkildsto, sosiaalitydntekijat) vastaamaan ilman huoltajaa olevien lasten vastaanotosta ja
huolenpidosta. Lasten suojelusta muuttoliikkeen yhteydessa annetussa tiedonannossa suositellaan, etté kaikilla lasten
kanssa tyoskentelevilld jarjestoilla (myds vastaanottoyksikoilld) olisi oltava kdytossa sisainen lastensuojelupolitiikka
(eli siséisia sdantoja siitd, miten seulotaan, rekrytoidaan ja koulutetaan henkilosto, joka kasittelee lapsia, miten heidan
vuorovaikutustaan lasten kanssa valvotaan ja miten k&sitellaan valituksia ja toteutetaan kurinpitotoimenpiteitd, kun
niita tarvitaan).

Viittaukset lainsaddant6on — Tiedottaminen, osallistuminen ja edustaminen

Vastaanottodirektiivin 2 artiklan j alakohta: Edustaja

Vastaanottodirektiivin 5 artikla: Tiedottaminen

Vastaanottodirektiivin 23 artikla: Alaikéiset

Vastaanottodirektiivin 24 artiklan 1 kohta: Ilman huoltajaa olevat alaikéiset

Lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen 12 artikla: Lasten ndkemysten kunnioittaminen

Vaatimukset ja indikaattorit

1.1 Tiedot

Indikaattori 1.1: Tiedot on annettava kohtuullisen ajan kuluessa, joka ei saa ylittaa viittatoista paivaa siitd, kun
kansainvalista suojelua koskeva hakemus on tehty, ainakin vastaanotto-olosuhteisiin liittyvista etuuksista ja
velvollisuuksista, joita heidan on noudatettava.

e Lisdtietoja: Tiedot annetaan ikéan sopivassa muodossa kirjoitettuna tekstina, tiedotteina, kuvina tai videoina.
llman huoltajaa oleville lapsille olisi annettava tiedot padasiallisesti suullisesti.

Indikaattori 1.2: Tiedot olisi annettava veloituksetta.

Indikaattori 1.3: Annettavissa tiedoissa olisi ké&siteltava ilman huoltajaa olevien lasten tai heidan edustajansa
kysymyksié.

Indikaattori 1.4: Tiedoissa kasitelladn kaikkia ilman huoltajaa olevia lapsia koskevia vastaanotto-olosuhteiden
nakokohtia ja ainakin oikeutta vastaanottoon, aineellisten vastaanotto-olosuhteiden tarjoamismuotoa
(asuminen, ruoka, vaatteet ja paivittaisiin menoihin tarkoitettu raha), padéasyé terveydenhoitoon, koulutusta,
vapaa-ajan toimintaa ja tarvittaessa erityisjarjestelyja kansainvélisen suojelun hakijoille, joilla on
erityistarpeita.
e Lisdtietoja: Tiedot olisi valitettava ilman huoltajaa oleville lapsille selkeasti lapsiystavallisella tavalla, ja
niissa olisi myds kerrottava psykososiaalisen lisatuen saatavuudesta, jasenvaltion sosiaalisista normeista ja
annettava neuvoja arkielamasta, kuten ristiriitojen hallinnasta.
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Indikaattori 1.5: Tiedot annetaan ilman huoltajaa olevien lasten erityistarpeiden ja yksil6llisten olosuhteiden
mukaisesti.

Indikaattori 1.6: Tiedoissa kasitelladn ilman huoltajaa olevien lasten kanssa tyoskentelevan henkilston
tehtévia.

Indikaattori 1.7: Tiedoissa olisi selitettéva velvoite edustajan nimittdmisesta, jotta ilman huoltajaa olevia lapsia
voidaan auttaa menettelykysymyksissa ja heidén jokapaivaisessa elamassaan.

e Lisdtietoja: lIman huoltajaa oleville lapsille olisi kerrottava tehtévistd, joita on nimetylla edustajalla,
henkilostolla ja erityisesti sosiaalityontekijoillé, jotka antavat heille tdyden tuen heidén vastaanottoyksikossa
olonsa ajan.

Indikaattori 1.8: Tiedoissa kasitellaan kansainvalista suojelua koskevan menettelyn keskeisia néakdkohtia,
muun muassa paasya turvapaikkamenettelyyn, saatavilla olevaa oikeudellista apua ja sitd, miten sita
saadaan, mahdollisuuksia perheen jaljittamiseen, perheen yhdistamiseen, vapaaehtoiseen paluuseen ja
muutoksenhakumenettelyihin, jotka ovat merkityksellisia kyseisessa asiassa.

e Lisdtietoja: Padasiallisesti edustaja ja vastaanottoviranomaiset antavat tiedot. Aineellisten ja muiden kuin
aineellisten vastaanotto-olosuhteiden jarjestamiseen liittyy kuitenkin usein myés monia muita toimijoita,
esimerkiksi alueellisia tai paikallisia palveluita seké hallitustenvélisia jarjestoja tai kansalaisjarjestoja.

< Tietojen antamiseen voi myos kuulua nakdkohtia, jotka liittyvat sukupuoleen perustuvaan vakivaltaan,
ihmiskaupan ja salakuljetuksen riskeihin, ian arviointimenettelyyn, seksuaalista suuntautumista ja sukupuoli-
identiteettia koskeviin kysymyksiin, jos ne ovat merkityksellisia maaritettyjen erityistarpeiden osalta.

Indikaattori 2.1: Tiedot annetaan lapsiystavallisesti, ikaan sopivasti ja kulttuuri huomioon ottaen.

e Lisdtietoja: Lapsiystavallisen tiedon katsotaan tarkoittavan mité tahansa viestintatapaa, joka on mukautettu
ilman huoltajaa olevien lasten ikaén ja kehitystasoon, joka esitetaén heidan ymmartamallaan kielella ja jossa
otetaan sukupuoli ja kulttuuri huomioon.

< llman huoltajaa olevien lasten kanssa tyoskentelevat (esim. vastaanottohenkildsto, sosiaalityontekijat,
edustajat sek& muut sidosryhmét) voivat valittaa lapsiystavallista tietoa monilla eri tavoilla ja monissa eri
muodoissa, muun muassa suullisesti, kuva-aineistoilla ja sdhkgisella multimediaoppaalla.

« Lapsiystavallisten materiaalien tai ilman huoltajaa olevien lasten erityistarpeisiin muokattujen materiaalien
kaytto voi olla avuksi, kun ilman huoltajaa olevia lapsia autetaan ymmartamaéan prosessia ja kun kasitellaan
lukutaidottomuuden kaltaisia viestintévaikeuksia. Kaytanndssa tietoa antavan henkildon osaaminen ja
myo6tatuntoinen ja tukeva asenne ovat onnistumisen kannalta ratkaisevan térkeita.

Indikaattori 2.2: Tietoa on annettava prosessin aikana jarjestelmallisesti ja todisteet tietojen antamisesta on
dokumentoitava (milloin tietoja annettiin, kuka niité antoi jne.).
» Lisdtietoja: Tietoa antavat henkil6t tarkastavat, ettd ilman huoltajaa olevat lapset ovat todella ymméartaneet
annetut tiedot. Turvapaikkamenettelyyn, perheen jaljittamiseen, perheen yhdistamiseen, vapaaehtoiseen
paluuseen ja maaritettyihin erityistarpeisin liittyvat tiedot toistetaan mydhemmin useaan otteeseen.

Indikaattori 2.3: Vastaanottoyksikdissa on oltava saatavilla tulkkeja ja/tai kieltd osaavia vélittdjia, jotta ilman
huoltajaa olevien lasten kanssa voidaan olla vuorovaikutuksessa heidan didinkielellaan.

e Lisdtietoja: Koulutettuja tulkkeja on saatavilla turvapaikkaan liittyvista aiheista kaytavissa tarkeissa
keskusteluissa tai silloin, kun ilman huoltajaa oleva lapsi kertoo jostakin tarpeesta.
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Tiedottamista koskeva hyva kaytanto

Hyvana kaytantdna pidetééan seuraavaa:

v/ Annetaan lapsiystéavallisia ja ikaan sopivia tietoaineistoja, jotka voivat olla lehtisi&, taskukokoisia
tiedotteita, varityskirjoja ja/tai digitaalisia tietotyokaluja, jotta ilman huoltajaa oleville lapsille
voidaan kertoa turvapaikkamenettelystd, vastaanotosta, kotouttamisesta ja vapaaehtoisesta
paluusta.

v/ Annetaan suullista tietoa ilman huoltajaa oleville lapsille ja kdydaan heidan kanssaan vuoropuhelua
kulttuurivalittajien avulla valvotusti, jotta voidaan selvittaa, tarvitsevatko he lisatietoa.

v Jarjestetaan ryhmatilaisuuksia ja henkilokohtaisia tilaisuuksia, joissa annetaan sosiaalista ja
oikeudellista apua kansainvélisen suojelun hakijoille (esim. turvapaikkamenettelysta ja heidan
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan).

1.2 Osallistuminen

Indikaattori 3.1: Ilman huoltajaa oleville lapsille annetaan turvallisia ja osallistavia mahdollisuuksia ilmaista
nakemyksensd/mielipiteensé ja saada ndkemyksensé otetuksi huomioon ian ja kehitystason mukaan.

e Lisdtietoja: Ikaa ja kehitystasoa koskevaa painotusta noudatetaan siind, miten kyseiset nakemykset otetaan
huomioon. Lasten vastaanottohenkildstd voi auttaa ilman huoltajaa olevia lapsia ilmaisemaan vapaasti
nékemyksensé jarjestamalla ryhmatapaamisia ja henkilokohtaisia tapaamisia. Tarvittaessa niisté laaditaan
kokousraportti seurantaa varten. Henkiloston on tarkeaa kohdella lapsia ystavallisesti, jotta saadaan aikaan
ymparistd, jossa lapset haluavat osallistua.

Indikaattori 3.2: Vastaanottoyksikdssé perustetaan ilman huoltajaa oleville lapsille siséisi valituksia varten
luottamuksellinen ja esteetén menettely, josta tiedotetaan hyvin.

e Lisdtietoja: Ilman huoltajaa olevien lasten kaytdssa on yksinkertaistettu menettely valitusten tekemiseksi
asioista, jotka koskevat kaikkia vastaanotto-olosuhteita, muun muassa paivittaista huolenpitoa, asumista,
ruokaa, henkildstda ja vapaa-ajan toimintaa. llman huoltajaa oleva lapsi ja/tai taman edustaja voi tehda
valituksen suullisesti tai kirjallisesti. Tuloksesta tiedotetaan ilman huoltajaa oleville lapsille ja heidén
edustajalleen.

Indikaattori 3.3: [Iman huoltajaa oleville lapsille annetaan palautetta siit4, miten heidan kannanottoaan
kasiteltiin ja miten se on vaikuttanut toimiin, ainakin kerran kuussa.

» Lisdtietoja: Tiedottamisen myonteiset jatkotoimet tai selitys siitd, miksi jotakin ei tapahtunut (ja miten lasten
huolenaiheita voitaisiin vieda eteenpéin toisin tavoin) voi edistaa ristiriitojen ehkaisya.

Osallistumista/viestintaa koskeva hyva kaytanto

Hyvana kaytantdna pidetééan seuraavaa:
v llman huoltajaa olevien lasten kanssa jarjestetaan saannollisesti kokouksia, joissa kuunnellaan heidan
mielipiteitdén ja pyynt6jaan ja annetaan heille palautetta toteutetuista toimista.

1.3 Edustus

Indikaattori 4.1: Varmistetaan, ettd edustaja pystyy tarkistamaan, ettd majoitukseen ja asumiseen liittyvat
jarjestelyt ovat asianmukaisia lasten fyysinen, henkinen, hengellinen, moraalinen ja sosiaalinen kehitystaso
huomioon ottaen.
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Indikaattori 4.2: Taataan edustajalle keinot ilmoittaa kaikista ongelmista vastaanottohenkilostolle, joka
huolehtii ilman huoltajaa olevien lasten asumisesta; tarpeen mukaan on taattava kulttuurivalittajien
osallistuminen ja kuuleminen.

Indikaattori 4.3: Taataan edustajalle keinot antaa ilman huoltajaa oleville lapsille tietoa ndiden oikeuksista
ja velvollisuuksista, jotka liittyvat majoitukseen ja aineelliseen apuun, ja siind yhteydessa auttaa lapsia
esittdmadn valitus, kun se on tarpeen.

Indikaattori 4.4: Taataan edustajalle keinot tarkistaa, tiedotetaanko ilman huoltajaa oleville lapsille
majoitustilojen henkiléstdn ja hoitajien tehtévasta ja vastuista.

Indikaattori 4.5: Taataan edustajalle keinot tarkistaa, ettd ilman huoltajaa olevilla lapsilla on tosiasiallinen
paasy koulutusjarjestelmaan ja etté lapset kéyvat koulussa saannollisesti.

Indikaattori 4.6: Taataan edustajalle keinot edistéa lasten padsya vapaa-ajan toimintaan, muun muassa
leikkeihin ja virkistystoimintaan, jotka ovat heidan ik&nsa, kehitystasonsa ja mielenkiinnon kohteidensa
mukaisia.

Indikaattori 5.1: Edelld mainittujen toimijoiden paadsya rajoitetaan vain tilojen ja ilman huoltajaa olevien lasten
turvallisuuteen liittyvista syistd, kunhan sita ei rajoiteta liiallisesti tai katsota mahdottomaksi.

Indikaattori 5.2: Edella mainitut toimijat pystyvéat tapaamaan ilman huoltajaa olevia lapsia ja keskustelemaan
heidan kanssaan olosuhteissa, joissa riittava yksityisyys on taattu.

Indikaattori 6.1: Vastaanottoviranomaiset ja/tai muu vastuullinen henkiléstd ja edustaja kdynnistavat tai
aloittavat perheen jaljittdmisen ilman huoltajaa olevien lasten antamien tietojen perusteella ja ilman huoltajaa
olevan lapsen edun mukaisesti.

e Lisdtietoja: Tapauksissa, joissa ilman huoltajaa olevien lasten tai heidan lahisukulaistensa henkea tai
koskemattomuutta voidaan uhata, erityisesti, jos he ovat pysyneet alkuperdmaassa, jasenvaltion on
otettava kayttoon tarvittavat suojatoimet, joilla varmistetaan, etté kyseisid henkiloité koskevien tietojen
keréd@minen, kasittely ja jakelu toteutetaan luottamuksellisesti, jotta heidén turvallisuuttaan ei vaaranneta.
Luottamuksellisen suhteen rakentamiseen lasten kanssa annetaan aikaa, jotta vastaava virkailija voi hankkia
tarvittavat vahimmaistiedot, joita tarvitaan prosessin kdynnistdmiseen seké lasten etujen arvioimiseen.

« Jaljittdmisessa sovelletaan perheenjasenista laajempaa méaaritelméaa, jossa otetaan huomioon lasten tausta,
erityisesti huollettavuutta koskevat erityisolosuhteet ja lasten etu.

« Kaikkien prosessin aikana lasten kanssa yhteydessé olevien toimijoiden, myds edustajan, olisi annettava
lapsille samanlaista tietoa jaljitysprosessista. On olennaisen tarkeaa, etta lapset saavat johdonmukaista
tietoa ja ymmartavat, etta perheen jaljittamisen ensisijainen tavoite on perheyhteyden palauttaminen, jos
se on heidan etunsa mukaista.

= Prosessin pitéisi perustua luottamuksellisuuteen, ja perheen jaljittamisprosessin aikana ei etenkaan pitaisi
viitata lasten asemaan kansainvalisen suojelun hakijana tai sen saajana. Erityisesti olisi huomioitava ilman
huoltajaa olevat lapset, joiden oletetaan olevan ihmiskaupan uhreja tai jotka on tunnistettu ihmiskaupan
uhreiksi.

(2°) EASO, Kéytannon opas perheenjéasenten jéljittdmisesté, 2016.
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2. Erityistarpeet ja turvallisuusriskit

Johdantohuomautukset

[Iman huoltajaa olevat lapset ovat yksi hakijaluokka, jolla on erityistarpeita ja joka on erityisen heikossa asemassa.
Siksi he tarvitsevat erityista ja asianmukaista huolenpitoa, ohjausta ja suojelua. Kaikilla ilman huoltajaa olevilla lapsilla
on oikeus saada suojelua kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselté vakivallalta, vahingoittamiselta ja pahoinpitelyltg,
laiminlyonniltd tai valinpitamattomalta tai huonolta kohtelulta tai hyvéksikaytoltd, myos seksuaaliselta hyvéksikaytolta.
lIman huoltajaa oleville lapsille olisi taattava vastaanotto ja ohjaus siten, ettd niilla taytetéén ikdan, sukupuoleen tai
uhkaan liittyvét erityistarpeet, kuten kokonaisvaltainen (ymparivuorokautinen) ohjaus, erityinen lapsiystévallinen
l&&ketieteellinen ja psykologinen apu tai erityiset vastaanottoyksikot, ja ettd turvallisuusriskeihin puututaan ja ne
pidetd&dn mahdollisimman pieniné (lapsen oikeuksista tehdyn yleissopimuksen 19 artiklan 1 kohta).

Vastaanottodirektiivin perusteella jasenvaltioiden on muun muassa tehtava yksil6llisia arviointeja eri vaiheissa
saapumisen jalkeen, jotta voidaan tunnistaa heikossa asemassa olevien henkildiden erityistarpeet ja turvallisuusriskit
ja puuttua niihin.

llman huoltajaa olevien lasten ryhmassa jotkut lapset voivat tarvita liséé erityistukea, joka perustuu tiettyihin
erityistarpeisiin, jotta he voivat kdyttaa vastaanottodirektiivin mukaisia oikeuksiaan ja etujaan yhdenvertaisesti
muiden kanssa.

lIman huoltajaa olevat lapset ovat erityisen haavoittuvia turvattomissa tilanteissa. Taman ryhmaén erityistarpeiden
selvittdmisen lisaksi olisi kiinnitettava huomiota sen mahdollisiin turvallisuusriskeihin. Tamé tarkoittaa, etta
ammattihenkildiden on aina varmistettava, ovatko ilman huoltajaa olevat lapset turvallisessa paikassa. Fyysisesti
turvallinen paikka ei ole automaattisesti turvallinen paikka. Sen on pystyttavé tarjoamaan riittavasti sosiaalista ja
tunneperdisté turvallisuutta, jonka ansiosta lapsi voi kehitty& normaalisti.

Vastaanottodirektiivissa ei anneta yksityiskohtaisempia saannéksia siita, mita tallaisen turvallisuuden pitaisi
olla. Lasten suojelusta muuttoliikkeen yhteydessa annetussa komission tiedonannossa (2') kehotetaan laatimaan
sisdinen lastensuojelupolitiikka kaikissa jarjestdissa ja elimissa, jotka ovat vuorovaikutuksessa lasten kanssa,
my0s vastaanottoyksikdissa. Sisdinen suojelupolitiikka tai lastensuojelupolitiikka on kokoelma siséisia saantoja,
joilla tehdaéan selvaksi, mita jarjestd tai ryhma tekee suojellakseen lapsia. Riskinarvioinnin tarkoituksena on estaa
tehokkaasti lasten vahingoittaminen ennakoimalla ja vahentamalla riskitekijoita ja varmistaa ilman huoltajaa olevien
lasten hoiva ja suojelu vastaanoton yhteydessa.

Turvallisuusriskien arvioinnin tavoitteena on varmistaa, etté ilman huoltajaa oleville lapsille annetaan asianmukaiset
ohjeet ja varataan asianmukaiset vastaanottoyksikdt. Nain ilman huoltajaa olevia lapsia suojellaan vaaroilta, jotka
uhkaavat heidan hyvinvointiaan ja kehitystadn nyt ja tulevaisuudessa.

lIman huoltajaa olevien lasten kanssa tydskentelevan henkiloston eli kaikkien henkiléiden, jotka ovat suoraan
yhteydessa ilman huoltajaa oleviin lapsiin vastaanotossa, olisi oltava tietoisia erityistarpeista ja riskeista ja pystyttava
tunnistamaan ne. Merkit erityistarpeista ja riskeista pitéisi kirjata mahdollisimman pian, kun ne havaitaan, ja ndma
tiedot pitaisi valittaa asiaankuuluville sidosryhmille tarvittavien takeiden (erityistarpeet ja turvallisuustoimenpiteet)
jatuen tarjoamiseksi (ks. luku 5. Henkil6std, vaatimus 25).

Jasenvaltioiden on myds arvioitava ilman huoltajaa olevien lasten erityistarpeet ja riskit, ilmoitettava niista
ja puututtava niihin kohtuullisen ajan kuluessa kansainvélista suojelua koskevan hakemuksen tekemisesta ja
varmistettava, etta ne voidaan méaarittad myds myéhemmin, jos haavoittuvuudet eivat kdy ilmi varhaisessa vaiheessa.
Taman vuoksi olisi koulutettava patevaa vastaanottohenkildstod (ks. luku 5. Henkil6std, vaatimus 24) arvioimaan
erityistarpeita ja riskeja.

Yksi térkeé seikka on tarve varmistaa, etté jasenvaltioiden yhteistyémekanismit toimivat kunnolla, jotta tieto
erityistarpeista ja riskeista kulkee tehokkaasti. Kansallisten viranomaisten olisi sovellettava monialaista toimintamallia
erityistarpeiden ja turvallisuusriskien tunnistamisessa ja jaettava asiaankuuluvat tiedot, tdman rajoittamatta
luottamuksellisuusperiaatteen soveltamista. Esimerkiksi jos virkamiehet, jotka tapaavat hakijat ensimmaéisend, kuten
rajavartijat, ovat todenneet, etta lapsella on erityistarpeita, ne on ilmoitettava vastaanottoviranomaisille, jotta néaméa
voivat varmistaa tarvittavat takeet mahdollisimman pian. Toisaalta ilman huoltajaa olevien lasten kanssa péivittéin
tydskentelevat pystyvat usein tarkkailemaan kansainvélisen suojelun hakijoita pidemman aikaa ja rakentamaan

(2) Euroopan komissio, komission tiedonanto Euroopan parlamentille, Lasten suojelu muuttoliikkeen yhteydessa, 12. huhtikuuta 2017, COM(2017) 211 final.
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luottamusta. Sen ansiosta he voivat tunnistaa tehokkaammin sellaisia erityistarpeita ja riskeja, jotka eivét tule
heti esiin. Jos nama tiedot koskevat myds mahdollisia menettelyyn liittyvia erityistarpeita, on hyvin tarkeaa, etta
vastaanottoviranomainen voisi ilmoittaa niista paattavélle viranomaiselle.

Joitakin erityisid vastaanottotakeita koskevia esimerkkeja on naiden ohjeiden eri osioissa. Tarkempia ohjeita on
erityistarpeisten henkildiden tunnistamiseen tarkoitetussa EASOn kdytdnnon tyokalussa (IPSN-tyokalussa) (22).

Viittaukset lainsadadant66n — eritystarpeiden tunnistaminen, arviointi ja niihin vastaaminen

» Vastaanottodirektiivin 18 artiklan 4 kohta: Toteutetaan asianmukaiset toimet vékivallan ja sukupuoleen
perustuvan vakivallan estamiseksi

« Vastaanottodirektiivin 18 artiklan 9 kohdan a alakohta: Erityistarpeiden arviointi

» Vastaanottodirektiivin 22 artikla: Erityisten vastaanottotarpeiden arviointi

= Vastaanottodirektiivin 25 artikla: Kidutuksen ja vakivallan uhrit

» Lapsen oikeuksista tehdyn yleissopimuksen 3 artiklan 3 kohta: Toimivaltaisten viranomaisten antamat
maaraykset

< Lapsen oikeuksista tehdyn yleissopimuksen 19 artikla: Suojelu kaikenlaiselta vékivallalta

Tavoitteet ja indikaattorit

2.1 FErityistarpeet

Indikaattori 7.1: K&ytdssa on vakiintunut mekanismi/menettely, jolla ilman huoltajaa olevien lasten
erityistarpeet tunnistetaan ja arvioidaan jarjestelmallisesti.

e Lisdtietoja: Kuten vastaanottodirektiivin 22 artiklan 2 kohdassa saédetaan, tdman mekanismin/menettelyn
ei tarvitse olla hallinnollinen menettely, mutta siind pitaé ottaa huomioon lastensuojelu ja lapsen edun
turvaamista koskevat vaatimukset. EASOn IPSN-tytkalu voidaan liitté& téhan mekanismiin/menettelyyn.

Indikaattori 7.2: Mekanismilla maarataan selvasti, mika taho on vastuussa erityistarpeiden tunnistamisesta ja
arvioinnista.

Indikaattori 7.3: Mekanismilla mé&&ratéan selvasti, miten tarpeiden tunnistaminen ja arviointi kirjataan ja
ilmoitetaan ilman huoltajaa oleville lapsille ja asiaan liittyville toimijoille.

» Lisdtietoja: Erityistarpeisiin liittyvan tiedon kirjaaminen ja ilmoittaminen tehokkaasti ilman huoltajaa oleville
lapsille ja asiaan liittyville toimijoille on hyvin tarkedd, jotta voidaan varmistaa, etta tarvittavat takeet on
otettu kayttéon. Mekanismia kaytettéessa sovelletaan kansallisia luottamuksellisuus- ja tietosuoja-asetuksia.
Tietyissa tapauksissa sovelletaan virallisia menettelyj&, esimerkiksi ihmiskaupan uhreja koskevien kansallisten
yhteistydmekanismien yhteydessa.

Erityistarpeiden alustavaa tunnistamista koskeva hyva kdytanto

Hyvana kaytantdna pidetaan seuraavaa:
v Erityistarpeiden alustavaan tunnistamiseen kehitetéan kansallisiin toimintamenettelyihin kuuluva
mekanismi.
v Kaytetd&n mallia, jolla tunnistetaan erityistarpeet ja mahdolliset riskit lapsen hyvinvoinnille
varhaisessa vaiheessa ja jossa kéasitellaan
— tietoja syntymaajasta ja -paikasta, alkuperamaasta, didinkielesta seka siviilisdadysta ja lapsista
— tietoja vanhemmista ja sisaruksista ja/tai tietoa muista sukulaisista kyseisessa vastaanottavassa
jasenvaltiossa, toisessa EU+-maassa tai kolmannessa maassa
— lapsen terveydentilaa (yleista terveydentilaa, kroonisia sairauksia, vammoja, leikkauksia,
la&kitysta, mielenterveyttd)
— elinoloja alkuperdmaassa
— koulutusta alkuperdmaassa
— syita alkuperamaasta lahtemiseen (my6s vanhempien suostumus).

(22) Erityistarpeisten henkildiden tunnistamiseen tarkoitettu EASOn tyokalu
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Indikaattori 8.1: Osoitetaan riittavat resurssit, jotta jokaisen ilman huoltajaa olevan lapsen erityistarpeet
voidaan tunnistaa ja arvioida jarjestelméllisesti.

Indikaattori 8.2: Selked haavoittuvuus tunnistetaan ja arvioidaan alustavasti erityistarpeisiin puuttumiseksi
vastaanottoon saavuttaessa ensimmaisena paivana tai viimeistaan 24 tunnin kuluessa.

Indikaattori 8.3: Myds myhemmin esiin tulevat erityistarpeet tunnistetaan ja arvioidaan asianmukaisesti,
niihin puututaan ja ne dokumentoidaan.

Indikaattori 8.4: Tarvittaessa erityistarpeiden arviointiin osallistuu alalle erikoistuneita toimijoita.

e Lisdtietoja: Edustaja ja erikoistuneet toimijat, kuten sosiaalitydntekijat, psykologit tai terveydenhoidon
ammattilaiset, voivat osallistua erityistarpeiden arviointiin sen mukaan, millaisia ne ovat.
Vastaanottoviranomaisten tulisi voida hyddyntaa heidan asiantuntemustaan tarvittaessa. Tarvittaessa on
jarjestettava pateva tulkki.

Indikaattori 8.5: Vastaanottoviranomaisen ja paattavéan viranomaisen véliset viestintdkanavat on perustettu ja
yhteisty0 aloitettu, ja niité kaytetaan luottamuksellisuuden rajoissa.

= Lisdtietoja: Erityistarpeiden tunnistaminen ja arviointi on tehokkaampaa, jos tieto kulkee viranomaisten valilla,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta kansallisten luottamuksellisuus- ja tietosuoja-asetusten soveltamista.

Indikaattori 8.6: Erityistarpeet tunnistetaan ja arvioidaan siten, ettei se rajoita ilman huoltajaa olevan lapsen
kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen tutkintaa.

e Lisdtietoja: On tarkeda erottaa erityisten vastaanottotarpeiden (ja menettelyyn liittyvien tarpeiden)
tunnistaminen ja arviointi sekd ilman huoltajaa olevan lapsen kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen
tutkinta toisistaan selvasti. Vaikka joissakin tapauksissa se, etta ilman huoltajaa oleva lapsi on haavoittuvassa
asemassa, saattaisi vaikuttaa myds kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen lopputulokseen,
naiden ohjeiden mukaisen tarpeiden tunnistamisen ja arvioinnin tarkoituksena on ainoastaan taata
vastaanottodirektiivin mukaisten oikeuksien ja etuuksien saanti turvapaikkamenettelyn aikana.

Indikaattori 9.1: Tunnistettuihin ja arvioituihin erityistarpeisiin puututaan ryhtymalla asianmukaisiin toimiin.
Puuttumisen kiireellisyys riippuu tunnistetusta tarpeesta.

e Lisdtietoja: Erityistarpeisiin puuttumiseen olisi kohdennettava riittavasti resursseja. Lisaksi tarvittaessa olisi
kaytettava pysyvaisohjeita ja/tai yhteistydmekanismeja, esimerkiksi silloin, kun kyse on ihmiskaupan uhreina
olevista lapsista, naimisissa olevista lapsista, lapsista, joilla on aikuissukulaisia, ja vammaisista lapsista.

Indikaattori 9.2: Jos erityistarpeita on tunnistettu, kdytdssa on mekanismi, jolla varmistetaan, etta niit&
seurataan séannollisesti.

e Lisdtietoja: EU+-maiden olisi suunniteltava, miten tunnistettujen erityistarpeiden sdannéllinen seuranta
toteutetaan.

Eritystarpeiden tunnistamista ja arviointia ja niihin puuttumista koskeva hyva kaytanto

Hyvana kaytanténa pidetééan seuraavaa:

v Erityistarpeiden tunnistamiseen ja arviointiin kehitetdan kansallisiin toimintamenettelyihin kuuluva
mekanismi. Naihin menettelyihin voitaisiin yhdistaa tunnistamistydkalu.

v’ Kaikkien asiaankuuluvien toimijoiden, muun muassa kansalaisjarjestojen, kanssa jarjestetaan
saannollisesti monialaisia kokouksia, kerataén tietoa ennakoivasti kdyttamalla ennen vastaanottoa
kaytettavissa olevia resursseja.

v/ Mikéli ilman huoltajaa olevan lapsen paivittdisessa ohjauksessa tunnistetaan erityistarpeita,

— keskustellaan siita toistuvasti ilman huoltajaa olevan lapsen kanssa
— keskustellaan siitd monialaisissa kuulemisissa (ks. luku 4. Pdivittainen huolenpito).
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2.2 Turvallisuusriskit

Indikaattori 10.1: K&ytdssa on vakioriskinarviointi ilman huoltajaa oleviin lapsiin liittyvien turvallisuusriskien
havaitsemiseksi.

» Lisdtietoja: Tata valinettd voitaisiin kayttaa tarkastuslistana tai puhutteluohjeena, joka auttaa henkildstoa
arvioimaan saatavilla olevien tietojen perusteella, onko ilman huoltajaa olevilla lapsilla turvallisuusriski
haitasta pahoinpitelyn, laiminlyonnin, hyvaksikayton tai vakivallan osalta nyt tai tulevaisuudessa
vastaanottoyksikon sisa- tai ulkopuolella.

Indikaattori 10.2: [Iman huoltajaa olevien lasten turvallisuusriskit arvioidaan ensimmaiselld viikolla saapumisen
jalkeen ja arviointi toistetaan séénndllisesti vahintédan puolivuosittain.
 Lisdtietoja: On suositeltavaa tehda riskinarviointi vastaanottoyksikkdon saavuttaessa tai mahdollisimman
pian sen jalkeen mutta viimeista&n saapumista seuraavalla viikolla.

Indikaattori 10.3: Turvallisuusriskeja arvioidaan jarjestelméllisesti.

e Lisdtietoja: llman huoltajaa olevien lasten tilanne voi muuttua heidan ympéristdnsa vaikutuksesta
(vastaanottoyksikdssé tai sen ulkopuolella). Siksi riskien tunnistaminen tai uudelleenarviointi on jatkuva
prosessi, ja se pitaisikin tehda 3—-6 kuukauden valein tai milloin tahansa, kun olosuhteet muuttuvat tai
tapahtuu jotakin.

Indikaattori 10.4: Riskinarvioinnin tulosta kasitelladn monialaisesti.
e Lisdtietoja: Edustaja tai muut erikoistuneet toimijat osallistuvat riskinarviointiin tai sen tuloksiin.

Indikaattori 11.1: Riskinarviointiin perustuva huolenpito ja asianmukainen vastaanottoyksikko tarjotaan viikon
kuluttua saapumisesta.

e Lisdtietoja: Turvallinen kasvupaikka on kaikkien ilman huoltajaa olevien lasten perustarve.

Indikaattori 11.2: Vastaanottoviranomaiset puuttuvat valittdmasti, kun tilanteesta tulee &kisti turvaton, jotta
turvaton tilanne voidaan poistaa.

e Lisdtietoja: Kun havaitaan vakavia turvallisuusriskej&, kuten merkkeja ihmiskaupasta tai kdytosta, joka
viittaa karkaamiseen tuntemattomaan méaaranpaahéan, on tarkead, ettd ammattihenkilét tunnistavat ne
ja tietévat, miten pitéa toimia. Jos ilmenee turvaton tilanne (uhkauksia ihmiskauppaverkostolta, uhkauksia
niin sanotuista kunniamurhista, kiusaamista huonetovereiden taholta jne.), on tarkead, ettd ammattihenkilot
ryhtyvét toimenpiteisiin turvallisen ja vakaan tilanteen aikaansaamiseksi mahdollisimman pian.

Riskien vahentamista ja karkaamisriskia koskeva hyva kdytanto

Hyvana kaytantdna pidetééan seuraavaa:

v/ Matkapuhelimet takavarikoidaan valiaikaisesti saavuttaessa lapsen edun periaatteen mukaisesti,
kun havaitaan merkkeja mahdollisesta ihmiskaupasta, jotta voidaan vahentaa riskida mahdollisesta
ihmiskauppaverkoston yhteydenotosta. Siind tapauksessa varmistetaan, etta puheluja voi edelleen
soittaa valvottuna, ja lapsille olisi erityisesti tarjottava mahdollisuus ottaa yhteytté perheeseen
alkuperdmaassa tai muussa maassa ja kertoa, ettd he ovat turvassa.

v’ Jarjestetdan turvataloja/erityistiloja suojelemaan ilman huoltajaa olevia lapsia ihmiskaupan,
pakkoavioliiton ym. riskiltd. Tahan voi kuulua suojatoimenpiteitd, kuten ilman huoltajaa olevan
lapsen siirtdminen maaseudulle, valvottu asunto ja intensiivista ohjausta.

Indikaattori 11.3: Vastaanottoyksikoissa on halytysvaline, ja niissa varmistetaan jarjestelmallinen raportointi ja
vélitdn reagointi, jos ilman huoltajaa oleva lapsi katoaa.

e Lisdtietoja: Heti, kun ilman huoltajaa olevan lapsen katoaminen havaitaan, poliisille on tehtava ilmoitus
ihmisen katoamisesta ja nuorisotoimelle olisi iimoitettava. Lasta pidetaén kadonneena, jos han on lahtenyt
tiloista ilmoittamatta ensin vastaanottohenkilostolle eiké lapsen olinpaikkaa tunneta. Ensimmaiseksi on
etsittava ilman huoltajaa olevaa lasta. Etsinnan kesto ja intensiivisyys riippuu ilman huoltajaa olevan lapsen
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iastd, aikaisemmasta kaytoksestéa ja havainnoista seka olosuhteista. Alle 14-vuotiasta lasta ei ole tavallisesti
hyvaksyttavaa odottaa yon yli. Poliisille on annettava mahdollisimman tarkat tiedot henkilén vaatteista,
matkapuhelinnumerosta jne. Poliisille ja nuorisotoimelle on ilmoitettava heti, kun ilman huoltajaa oleva lapsi
palaa takaisin. Kaikki poliisin tai nuorisotoimen antamat tiedot on otettava huomioon.

Halytysvalineita koskeva hyva kaytanto

Hyvéna kaytantona pidetééan seuraavaa:
v Kaytetéan valtakunnallista halytysjarjestelmaa kadonneiden lasten I6ytamiseksi sen jalkeen, kun

poliisia ja edustajaa on kuultu kyseisen julkaisun vaikutuksen arvioimiseksi.

Indikaattori 12.1: lIman huoltajaa olevien lasten kanssa tydskenteleva henkildstd keskustelee
radikalisoitumisesta ilman huoltajaa olevien lasten kanssa tarpeen mukaan.

Indikaattori 12.2: Vastaanottoyksikoissd on halytysvéline, jotta radikalisoitumisen merkeista voidaan ilmoittaa
vastuullisille henkil@ille ja viranomaisille.

Radikalisoitumista koskeva hyva kdytanto
Hyvana kaytantdna pidetaan seuraavaa:
v/ Annetaan sosiaalitydntekijoiden saataville raporttilomake, johon he voivat tayttaa
radikalisoitumiseen liittyvat tapaukset ja toimittaa sen toimivaltaisille viranomaisille.
v Edistetaan koordinointia ja tietojenvaihtoa muiden toimivaltaisten viranomaisten kanssa kehittamalla
tai edistamalla yhteistoimintaa yhteisissa tyoryhmissa.
v Liséksi pitdisi olla mahdollisuus palkata radikalisoitumisen asiantuntija, tai henkilostoll& olisi oltava

erityistietamysta puhumiseen lasten kanssa.
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3. Sijoittaminen

Johdantohuomautukset

Vaikka kaytossé on kansallisia hajautusjarjestelmid, joilla sddnnelldadn ilman huoltajaa olevien lasten tasapuolista
jakautumista jésenvaltioiden alueelle, téssé osiossa olevat vaatimukset ja indikaattorit on luettava ja toteutettava
téysin perheen yhtendisyyden ja lapsen edun periaatteen mukaisesti. On otettava huomioon myds erityiset
vastaanottotarpeet, joita ilman huoltajaa olevilla lapsilla voi olla.

Naiden periaatteiden noudattaminen on tarkeaa vastaanottojarjestelméén kirjaamisen aikana mutta myos
silloin, kun ilman huoltajaa olevia lapsia sijoitetaan uudelleen tai siirretaan eri majoituspaikkoihin. Nain ollen
vastaanottodirektiivin 24 artiklan 3 kohdan mukaisesti ilman huoltajaa olevia lapsia pitéisi siirtdd mahdollisimman
véhan ja vain silloin, kun se on lapsen edun mukaista.

Yhteisen, pienimuotoisen ja yleisen majoittamisen liséksi sijaisperheiden ja yksittaisen asumisen olisi myds oltava
vaihtoehto, kun ilman huoltajaa olevia lapsia sijoitetaan asuntoihin, jos sen katsotaan olevan lapsen edun ja
yksilollisten erityistarpeiden mukaista.

Alustavat ja kokonaisvaltaiset arvioinnit (milloin tahansa asumisen aikana) olisi tehtava lapsen edun mukaisesti
(esimerkiksi asuminen puolison tai perheenjésenen kanssa). Alustava arviointi olisi tehtéva saavuttaessa, jotta ilman
huoltajaa olevalle lapselle voidaan I6yté&d mahdollisimman hyva majoitus. Kokonaisvaltaiset arvioinnit ovat jatkuvia
jamonialaisia, ja niita olisi tehtava saannollisesti.

[Iman huoltajaa olevien lasten sijoittaminen ja uudelleensijoittaminen

Saannollinen, kokonaisvaltainen
Alustava arviointi saavuttaessa ja monialainen arviointi jatkuvasti
vastaanoton aikana

Viittaukset lainsadadant6on — Sijoittaminen

< Vastaanottodirektiivin 18 artikla: Aineellisia vastaanotto-olosuhteita koskevat yksityiskohtaiset saannot
« Vastaanottodirektiivin 24 artikla: Ilman huoltajaa olevat alaikéiset

Vaatimukset ja indikaattorit

Indikaattori 13.1: Kdytdssé on mekanismi, jolla arvioidaan, onko tiettyyn asuntoon sijoittamiseen erityisia
puolueettomia syita.

» Lisdtietoja: Lasten yksittdisella tilanteella viitataan edella olevassa vaatimuksessa erityisesti ilman huoltajaa
olevien lasten ik&&n, kehitystasoon ja sukupuoleen (esim. transsukupuoliset henkilt) seka kulttuuriseen,
kielelliseen ja uskonnolliseen taustaan. Liséksi olisi otettava huomioon yksittéiset nakokohdat, esimerkiksi
olemassa olevat perhesiteet.

» Kaikissa sijoittamisjérjestelyissa olisi erityisesti otettava huomioon ilman huoltajaa olevien lasten suojeleminen
seksuaaliselta ja sukupuoleen perustuvalta vékivallalta.

< Josilman huoltajaa olevat lapset sijoitetaan poikkeuksellisesti aikuisten vastaanottokeskukseen (esimerkiksi
yhdessa aikuisten sisarusten kanssa), ilman huoltajaa olevilla lapsilla on samat oikeudet kuin muilla ilman
huoltajaa olevilla lapsilla (esimerkiksi suojelu kaikenlaiselta vakivallalta), ja menettelytakeita sovelletaan
(esimerkiksi edustajan nimittaminen).
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Sijoittamista koskeva hyva kaytanto

Hyvana kaytantdna pidetééan seuraavaa:

v Harkitaan sijaisperhetta tai muuta vaihtoehtoista huolenpitoa (muuta kuin laitoshoitoa) vaihtoehtona
sijoittamisessa.

v Sijoitetaan ilman huoltajaa olevat lapset asianmukaiseen vastaanottoyksikkoon sen jéalkeen, kun lasta
on tarkkailtu ja arvioitu intensiivisesti ympéarivuorokautisesti rajatun ajan (esimerkiksi kaksi viikkoa)
ensimmaisessa vastaanottoyksikossa.

v Valmistellaan ilman huoltajaa olevia lapsia itsendiseen elamaan lapsen kehitystason ja itsendisyyden
arvioinnin jalkeen tarjoamalla heille omaa asuntoa 16 ikdvuodesta lahtien.

Indikaattori 14.1: [Iman huoltajaa olevat lapset, jotka ovat sisaruksia (vastaanottodirektiivin 24 artiklan
2 kohdan madritelman mukaisesti), majoitetaan yhteen heidan suostumuksellaan.

» Lisdtietoja: Sisarusten suostumus yhdessa majoittamisesta on saatava vapaaehtoisesti, ja siind on otettava
huomioon sisarusten ik& ja sukupuoli ja heidan etunsa. Jos ilman huoltajaa olevat lapset ovat aikuisen
sisaruksen / aikuisten sisarusten kanssa, heidat voidaan majoittaa yhdessa aikuisten vastaanottoyksikkdon,
ottaen huomioon lapsen etu, ik&, sukupuoli ja kehitystaso.

< Sosiaalityontekijoiden, muiden vastaanottovirkailijoiden ja lasten edustajien on arvioitava ja valvottava
lapsen etua jatkuvasti. Turvallisuusnakékohdat on otettava huomioon mahdollisten poikkeusten osalta.

< Jos ilman huoltajaa olevat lapset siirretédan, heidéan sisaruksensa olisi myds siirrettava tulevan eron
valttamiseksi.

Indikaattori 14.2: lIman huoltajaa olevat lapset, heidén puolisonsa ja heidén lapsensa voidaan majoittaa
yhteen, jos se on ilman huoltajaa olevien lasten edun ja asiaankuuluvan kansallisen lain mukaista.

e Lisdtietoja: Naimisissa olevat ilman huoltajaa olevat lapset, jotka ovat kansallista suojaikérajaa vanhempia,
voidaan majoittaa yhteen aikuisen puolisonsa ja heidan mahdollisten lastensa kanssa perheiden
vastaanottoyksikkd0n ottaen ensisijaisesti huomioon lapsen etu.

< Sosiaalityontekijoiden, muiden vastaanottovirkailijoiden ja lasten edustajien on arvioitava ja valvottava
lapsen etua jatkuvasti, jotta voidaan havaita mahdollinen seksuaalinen hyvaksikayttd, pakkoavioliitto tai
ihmiskauppa. Kansallista suojaikdrajaa nuoremmat ilman huoltajaa olevat lapset on majoitettava erikseen
puolisostaan.

< Monialaisen ryhmén on arvioitava lapsen etu, jos lapsi menee naimisiin heti saapumisen jalkeen.
Arviointiryhméssa on oltava ainakin sosiaalitydntekija, ladketieteen ammattihenkil® ja edustaja. Jos
arviointia ei tehda saavuttaessa, ilman huoltajaa olevien lasten suojelemiseksi on toteutettava toimenpiteita.

< llman huoltajaa olevat lapset, jotka ovat yksinhuoltajia, olisi majoitettava yhteen lapsensa/lastensa kanssa
ottaen huomioon lapsen edun periaate (myos sen lapsen etu, joka on vanhempi). Sosiaalitydntekijoiden,
muiden vastaanottovirkailijoiden ja edustajan on arvioitava ja valvottava lapsen etua jatkuvasti.
Turvallisuusndkdkohdat on otettava huomioon mahdollisten poikkeusten osalta.

llman huoltajaa olevia lapsia, jotka ovat yksinhuoltajia, koskeva hyva kaytanté

Hyvéna kaytantona pidetdan seuraavaa:
v’ Tarjotaan erityinen vastaanottoyksikkd, jossa on paivahoito/péaivakoti, jotta vanhemmat voivat kayda
koulua.

Indikaattori 14.3: Mikali mahdollista ja asianmukaista, perheen yhtenéisyyden periaatetta on noudatettava
myds laajemman perheen jasenten osalta.

e Lisdtietoja: Tassa sovelletaan perheenjasenisté laajempaa maaritelmag, jossa otetaan huomioon ilman
huoltajaa olevien lasten tausta, erityisesti huollettavuutta koskevat erityisolosuhteet ja lasten etu.
« Kansallisten jarjestelyjen ja ilman huoltajaa olevien lasten ja edustajien suostumuksen mukaan lasten

laajemman perheen jasenet (ts. muut kuin vastaanottodirektiivin 2 artiklan ¢ kohdan méaaritelmaan kuuluvat
sukulaiset) ja ilman huoltajaa olevat lapset voidaan majoittaa yhdessa.

< llman huoltajaa olevat lapset ja laajemman perheen aikuiset jasenet voidaan majoittaa yhdessa aikuisten
vastaanottoyksikkdon, jos se on lapsen edun mukaista. Tama olisi otettava huomioon erityisesti sellaisten
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ilman huoltajaa olevien lasten osalta, joiden mukana on sukulaisia, jotka eivét ole asianomaisen jasenvaltion
lain tai kdytadnnoén mukaisesti heista vastuussa. Sosiaalitydntekijéiden, muiden vastaanottovirkailijoiden ja
edustajan on arvioitava ja valvottava lapsen etua jatkuvasti. Turvallisuusnakékohdat on otettava huomioon
mahdollisten poikkeusten osalta.

Indikaattori 15.1: IIman huoltajaa olevien lasten sijoittaminen perustuu heidan erityisten
vastaanottotarpeidensa arviointiin.
e Lisdtietoja: Varsinkin ilman huoltajaa olevan lapsen sijoittaminen asuntoon perustuu lapsen parhaan edun
arviointiin.
Indikaattori 15.2: lIman huoltajaa olevat lapset voidaan siirtéé tunnistettujen erityisten vastaanottotarpeiden
vuoksi.

Indikaattori 15.3: lIman huoltajaa olevia lapsia pitéisi siirtd&d mahdollisimman véhan ja vain silloin, kun se on
lapsen edun mukaista esimerkiksi, jotta perheenjasenten luo tai kouluun paasy helpottuu.

e Lisdtietoja: Erityisesti turvallisuusnakdkohdat, kuten ihmiskaupan uhrina oleminen, seksuaalinen ja
sukupuoleen perustuva vakivalta, kidutus tai muut psykososiaalisen ja fyysisen vakivallan vakavat muodot,
jotka voivat edellyttéaé ilman huoltajaa olevan lapsen (uudelleen)sijoittamista eri asuntoon, jos erityistarpeet
kayvat myéhemmin ilmi, on madritettava ja arvioitava asianmukaisesti (ks. luku 2. Erityistarpeet ja
turvallisuusriskit, vaatimus 8 ja indikaattori 8.3).

Indikaattori 15.4: Taysi-ikaisiksi tulleiden ilman huoltajaa olevien lasten pitaisi sallia jadda samaan paikkaan
/ samalle alueelle, jos se on mahdollista. Kun taysi-ikaisiksi tulleita ilman huoltajaa olevia lapsia siirretaan
aikuisten vastaanottoyksikkoon, olisi toteutettava erityistoimenpiteita. Siirto pitéisi jarjestaa huolellisesti
yhdessa molempien vastaanottoyksikdiden ja ilman huoltajaa olevien lasten kanssa.

llman huoltajaa olevan lapsen sijoittamista (uudelleen) asuntoon koskeva hyva kaytanto

Hyvana kaytantdna pidetaan seuraavaa:
v Lasta ja edustajaa kuullaan, kun ilman huoltajaa olevalle lapselle suunnitellaan uutta asuntoa.
v Koulutuksen ja oman opintosuunnitelman seké koulun lukukauden jatkuminen otetaan huomioon
ilman huoltajaa olevaa lasta siirrettaessa (esimerkiksi tiloja vahennettéessa).
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4. Paivittainen huolenpito

Johdantohuomautukset

Kutenyleissopimuksessa lapsen oikeuksista todetaan, lapset tarvitsevat ruumiillisen ja henkisen kypsymattomyytensé
vuoksi erityisté suojelua ja huolenpitoa, ja perhe on heidén kasvulleen ja hyvinvoinnilleen luonnollinen ympéristo.
Siksi vastaanottoyksikdissd asuvien ilman huoltajaa olevien lasten saatavilla olisi oltava paivittéista huolenpitoa
ja erityisia toimia ilman perheenjasenten lasndoloa. Tamaén pitdisi olla vastaanoton olennainen osa, jotta voidaan
taata fyysisen, henkisen ja sosiaalisen kehityksen kannalta asianmukainen elintaso. N&issa ohjeissa tarkoitettuun
paivittaiseen huolenpitoon kuuluvat jokapdivdinen tuki ilman huoltajaa olevalle lapselle, lapsen valistus- ja
opetustoimien jarjestaminen sekd vapaa-ajan toiminta ja virkistystoiminta. Jotkin vaatimukset ja indikaattorit liittyvat
tiedottamista, erityistarpeiden ja turvallisuusriskien arviointia ja niihin puuttumista, terveydenhoitoa, koulunkéyntia
jaasumista koskevissa osioissa esitettyihin. Ne on otettu mukaan tdhan osioon, koska katsotaan, ettd ilman huoltajaa
olevia lapsia varten tarvitaan lisatietoja ja -tukea.

My6hemmin téssa osassa kasitellaan sitd, etta on térkeda valmistella ilman huoltajaa olevia lapsia itsendisyyteen,
vahvistaa kestavyytta ja kehittaa vastaanottoyksikoissa erityisen huolenpidon menetelma, jossa keskitytaan ilman
huoltajaa olevien lasten tulevaisuudennékymiin ja osaamiseen. 1kd, kehitystaso ja erityistarpeet olisi otettava
huomioon. Paivittainen huolenpito voi olla erilaista majoituskeskuksissa ja erillisessa asunnossa asuvilla ilman huoltajaa
olevillalapsillaian, itsenaisyyden ja omavaraisuuden erojen vuoksi. Eroa on myos siind, onko vastaanottohenkiléstolla
yleinen koulutus vai onko se lapsiin erikoistunutta vastaanottohenkildsto4, jolla on ilman huoltajaa olevia lapsia
koskeva asianmukainen lisdkoulutus (ks. luku 5. Henkiléstd). Lapsiin erikoistuneen vastaanottohenkilston lasndolo
on erityisen tarpeellinen ainakin silloin, kun ilman huoltajaa oleva lapsi on majoituskeskuksessa eika koulussa, mutta
ei valttamatta yolla.

Viittaukset lainsaddant6on — Paivittdinen huolenpito

= Vastaanottodirektiivin 23 artiklan 1 kohta: Alaikéisen fyysinen, henkinen, hengellinen, moraalinen ja
sosiaalinen kehitystaso: alaikdisen hyvinvointi ja sosiaalinen kehitystaso alaikéisen tausta huomioon
ottaen

e Vastaanottodirektiivin 23 artiklan 3 kohta: Vapaa-ajan toiminta

< Vastaanottodirektiivin 24 artiklan 1 kohta: llman huoltajaa olevat alaikdiset

Vaatimukset ja indikaattorit

Vaihtoehtoiset indikaattorit paivittdisen huolenpidon varmistamiseksi:
Indikaattori 16.1 a: Majoituskeskuksessa on ymparivuorokautisesti patevad henkilostoa.

Indikaattori 16.1 b: Patevaa henkildstda on erityisesti lasnd, kun ilman huoltajaa olevat lapset ovat
majoituskeskuksessa eli ennen koulua ja sen jalkeen, viikonloppuisin ja loma-aikoina.

Indikaattori 16.1 c: Jos yo6lla lasna oleva henkil6sto ei ole patevas, sille on ainakin annettava koulutusta
lapsen suojelusta ja lapsen oikeuksista, ja silla on oltava tarpeelliset tiedot ilman huoltajaa olevien lasten
erityistilanteesta majoituskeskuksessa.

Indikaattori 16.1 d: lman huoltajaa olevan lapsen lasndolo majoituskeskuksessa tarkastetaan vahintaan kerran
paivassé, jotta voidaan varmistaa, etté lapsi ei ole karannut.

TAI

Indikaattori 16.2 a: Kun ilman huoltajaa olevat lapset asuvat erillisessé asunnossa, patevaan henkildstoon voi
ottaa yhteytta ympdrivuorokautisesti.
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Indikaattori 16.2 b: Lapsiin erikoistunut vastaanottohenkilostd kay erillisessa asunnossa asuvan ilman
huoltajaa olevan lapsen luona vahintédén kahdesti viikossa.

e Lisdtietoja: Erilliseen asuntoon majoitettu ilman huoltajaa oleva lapsi on ainakin 16-vuotias, ja hanet on
arvioitu riittavan kehittyneeksi ja itsenaiseksi asumaan téllaisessa vastaanottoyksikossa.

e Kaynnin tekee esimerkiksi sosiaalitytntekija.

Indikaattori 16.2 c: Ilman huoltajaa olevan lapsen lasnéolo erillisessé asunnossa tarkastetaan kotikaynneilla,
jotta voidaan varmistaa, etta lapsi ei ole karannut.

Indikaattori 16.3: [Iman huoltajaa olevien lasten jokapéivéaista elaméé ja toimia tuetaan.

 Lisdtietoja: Jokapaivaiseen tukeen kuuluu monia eri toimia, kuten ilman huoltajaa olevien lasten herattaminen,
koulunkaynnin edistdminen ja seuraaminen ja siihen sitouttaminen, tiedon antaminen henkildkohtaisesta
hygieniasta ja siisteydesté ja tukeminen siing, ilman huoltajaa olevien lasten tukeminen yhteiselamassé ja
keskuksen séaantdjen noudattamisessa ja ristiriitojen hallinta ja ehkaisy.

< Vastaanottohenkil6std voi alkuvaiheessa saattaa ilman huoltajaa olevan lapsen kouluun ja muihin paikkoihin.
Tietoa annetaan lapsiystavallisesti ja lasten ikdén ja kehitystasoon sopivalla tavalla (esim. Googlen kartat,
julkisen liikenteen sovellukset).

Indikaattori 16.4: [Iman huoltajaa olevia lapsia autetaan laksyissa ja heille annetaan ohjausta.

e Llisdtietoja: Apua léksyissd ja ohjausta voi antaa vastaanottoyksikkd tai ulkopuolinen jarjesto
vastaanottoyksikdssa tai sen ulkopuolella.

Indikaattori 17.1: IIman huoltajaa olevien lasten huolenpitoa koskeva menetelma esitetéan kasikirjassa, ja
paivittaisestd huolenpidosta vastaanottoyksikdssa vastaava henkilstd tuntee sen ja soveltaa sité.

Indikaattori 17.2: K&sikirjassa on vahintaan kuvaus paivittaisen huolenpidon tavoitteista ja niiden
keskustelujen tiheydesta, joissa naista tavoitteista ja niiden merkityksesta ilman huoltajaa oleville lapsille
seka heidan turvallisuudestaan, tulevaisuudennakymistaan, osaamisestaan ja erityistarpeistaan keskustellaan
lapsen kanssa.

Indikaattori 17.3: Henkil6sto keskustelee pdivittéisen huolenpidon tavoitteista ja niiden merkityksesta
saannollisesti edustajan ja ilman huoltajaa olevien lasten kanssa.

Paivittdisen huolenpidon jarjestamista koskeva hyva kaytanto

Hyvana kaytantdna pidetaan seuraavaa:

v’ Kaikissa vastaanottoyksikdissa on kasikirja ilman huoltajaa olevista lapsista. Kasikirjassa kasitellaan
kaikki ilman huoltajaa olevien lasten vastaanoton kannalta merkittavat menettelyt ja toimintalinjat,
ja se on laadittu yhteistydssa ilman huoltajaa olevia lapsia edustavien viranomaisten kanssa.
Késikirjassa kuvataan selkeasti vaatimukset ilman huoltajaa olevien lasten kuulemisesta, asioiden
kirjaamisesta ja koordinoinnista muiden elinten ja organisaatioiden kanssa.

Indikaattori 18.1: Itsendisyyteen liittyvia taitoja arvioidaan saannéllisesti.

e Lisdtietoja: Arviointi tehdéan tukemalla ja havainnoimalla ilman huoltajaa olevia lapsia jokapdaivaisessa
elamassa, ja siind varmistetaan ilman huoltajaa olevien lasten osallistuminen. Se tehd&an eri vaiheissa, jotta
taitojen kehittymista voidaan arvioida. Itsendisyyden tason arvioinnissa voidaan kayttaa tarkistuslistaa,
joka sisaltdd muun muassa taidot siivouksessa, rahan kaytdssa, energian kulutuksessa, pyykinpesussa,
ruoanlaitossa, ostosten tekemisessa ja yhteisdssa toimimisessa.
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Indikaattori 18.2: [Iman huoltajaa oleville lapsille annetaan tukea ja koulutusta rahan kaytosta ja vastuullisesta
energian kulutuksesta.
» Lisdtietoja: Nuoremmat ilman huoltajaa olevat lapset tarvitsevat apua ja valvontaa taskurahojen kaytossa
tai sdastamisessa. Vanhemmillailman huoltajaa olevilla lapsilla voi olla samat tarpeet, mutta he voivat myos
pystya kasittelemaan rahaa itsenaisesti osana rahankayttdkoulutusta.

Indikaattori 18.3: lIman huoltajaa oleville lapsille annetaan tukea ja koulutusta siivouksessa ja pyykin
pesemisessa.
e Lisdtietoja: Kokonaisvastuu majoituksesta huolehtimisesta on vastaanottoviranomaisella, mutta ilman
huoltajaa olevat lapset voivat tehda tiettyja huoltotehtavia vapaaehtoisesti ja oppimisen kannalta. Siind on
otettava huomioon lapsen ik&, ja henkildston on aina ohjattava ja valvottava sita.

Indikaattori 18.4: IIman huoltajaa oleville lapsille annetaan tukea ja koulutusta ruoan laittamisessa.

 Lisdtietoja: Koulutukseen kuuluu turvallisuuskysymyksia, ja ilman huoltajaa olevien lasten ik& ja kehitystaso
otetaan huomioon.

Indikaattori 19.1: lIman huoltajaa olevien lasten henkinen hyvinvointi ja mielenterveys otetaan huomioon, ja
siitd huolehditaan péivittaisess& huolenpidossa.

e Lisdtietoja: Erityistd huomiota kiinnitetdan ilman huoltajaa olevien lasten henkiseen hyvinvointiin ja
mielenterveyteen, esimerkiksi merkkeihin ahdistuksesta, stressist&, yksindisyydestd, surusta, masennuksesta,
traumoista ja uniongelmista. Tarvittaessa annetaan henkistéd tukea kuuntelemalla, mydtaelamalla
ilman huoltajaa olevien lasten tunteissa, antamalla neuvoja tai ohjaamalla lapsi erikoistuneemmille
ammattihenkil6ille, kuten psykologeille tai terapeuteille.

Indikaattori 19.2: lIman huoltajaa olevat lapset saavat valistusta huumeiden ja alkoholin kdyton riskeisté ian ja
kehitystason mukaan.
e Lisdtietoja: N&ité toimia voivat jarjestad vastaanottoyksikko tai ulkopuoliset jarjestot vastaanottoyksikossa
tai sen ulkopuolella. Tarvittaessa mukana on terveydenhuoltohenkilgstoa.

Indikaattori 19.3: lIman huoltajaa olevat lapset saavat valistusta sukupuoli- ja lisdééantymisterveydesta, eri
seksuaalisista suuntautumisista ja sukupuoli-identiteeteisté lapsen idn ja kehitystason mukaan.

Indikaattori 19.4: lIman huoltajaa oleville lapsille annetaan ainakin tietoa ja koulutusta, joiden tarkoituksena
on vahvistua vastustamaan kaikenlaista henkistd, seksuaalista ja muuta fyysista pahoinpitelyé ja laiminlydntia.
e Lisdtietoja: Koulutuksessa keskitytéan riskialttiiden tilanteiden ehk&isyyn ja siihen, miten on toimittava, jos
niité ilmenee.

Hyvinvointiin liittyvaa paivittdista huolenpitoa koskeva hyva kaytanto

Hyvana kaytantdna pidetééan seuraavaa:

v/ Tarjotaan ilman huoltajaa oleville lapsille psykoedukatiivista toimintaa, joka sisaltdd monia erilaisia
toimia, kuten rentoutus- ja hengitysharjoituksia, keskusteluryhmid, kinesiologiaa, tiedotustapahtumia
psykosomaattisista ongelmista jne. Naita toimia voivat jarjestaa vastaanottoyksikko tai ulkopuoliset
jarjestot vastaanottoyksikdssa tai sen ulkopuolella. Mukana on erikoistuneita toimijoita, kuten
psykologeja tai terapeutteja.

v’ Jarjestetaan vapaata aikaa vastaanottoyksikon ulkopuolella, jos ilman huoltajaa olevilla lapsilla on
kaytdsongelmia ja/tai henkisia ongelmia (pinnaus, ryhman ulkopuolelle jadminen, vihamielisyys,
kiusaaminen jne.). llIman huoltajaa olevat lapset vieddan tilapaisesti asianmukaisiin tiloihin, joissa
heille jarjestetaan erityista psykoedukatiivista ja vapaa-ajan toimintaa, jotta he voivat pohtia
omaa tilannettaan. lIman huoltajaa oleville lapsille on erityisia pienryhmapaikkoja (2-10) ja heidéan
saatavillaan on tukiopetusta. Oleskelun pituus vaihtelee lapsen tarpeiden mukaan (5-15 paivaa,
kuukausi poikkeuksellisissa olosuhteissa).

v Henkil6std ruokailee majoituskeskuksissa yhdessa ilman huoltajaa olevien lasten kanssa, jotta
he voivat valvoa heidan ruokailutapojaan, saada aterioilla aikaan yhteenkuuluvuuden tunteen ja
ehkaistd mahdollisia ristiriitoja.
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Indikaattori 20.1: Lapsiin erikoistunut vastaanottohenkildsto arvioi ilman huoltajaa olevien lasten taustaa,
tarpeita, osaamista ja tulevaisuudennakymié ilman huoltajaa olevien lasten huolenpitosuunnitelman vakio-
0sana, ja lapset osallistuvat siihen.
e Lisdtietoja: Suunnitelma sisaltad seuraavat lasta koskevat osat: hallinnollisen menettelyn tilanne, koulutus,
osaaminen, itsendisyyden taso ja henkinen hyvinvointi.

< Arviointi perustuu patevan henkiloston tekemiin ilman huoltajaa olevan lapsen puhutteluihin. Ensimmainen
kuuleminen jarjestetaan viikko sen jalkeen, kun lapsi on saapunut vastaanottoyksikkoon.

« Edustaja osallistuu huolenpitosuunnitelman laatimiseen ja voi tutustua suunnitelmaan, jos ilman huoltajaa
oleva lapsi on antanut siihen etukateen luvan.

Indikaattori 20.2: Eri alojen asiaankuuluvat huolenpitéjat seuraavat ilman huoltajaa olevien lasten henkisté ja
sosiaalista kehitysta ja keskustelevat siit4 (monialainen toimintamalli).

e Lisdtietoja: llman huoltajaa olevien lasten kanssa tydskentelevan vastaanottohenkilstén (sosiaalityontekijat,
ohjaajat ja tarvittaessa terveydenhuoltohenkilostd, psykologit, opettajat jne.) kesken jarjestetaan
saanndllisesti keskusteluja ja/tai tapaamisia, jotta ilman huoltajaa olevien lasten tilanteesta voidaan
keskustella ja paivittda huolenpitosuunnitelmaa.

Indikaattori 20.3: Edustajan kanssa vaihdetaan saanndllisesti tietoa ilman huoltajaa olevien lasten henkisesté
ja sosiaalisesta kehityksesta.

Indikaattori 20.4: Kun ilman huoltajaa oleva lapsi siirretdan uuteen vastaanottoyksikkon, huolenpitosuunnitelma
l&hetetaan sité ennen tai viimeistaan siirtopaivana luottamuksellisuusperiaatteen mukaisesti.

Paivittdistad huolenpitoa koskeva hyva kaytanto

Hyvéané kaytantdna pidetéén seuraavaa:

v’ Sosiaalityontekija, edustaja ja ilman huoltajaa oleva lapsi tarkastavat huolenpitosuunnitelman
kuukausittain, ja huolenpitosuunnitelma ldhetetééan vahintaan kaksi paivaa ennen siirtoa, jotta
uudessa vastaanottoyksikdssé voidaan valmistautua ilman huoltajaa olevien lasten saapumiseen ja
heidan huolenpitoonsa.

Indikaattori 21.1: Paivittdin on saatavilla monenlaista vapaa-ajan toimintaa seka siséllé etta ulkona ilman
huoltajaa olevan lapsen ian ja hanen kuulemisensa perusteella.

e Lisdtietoja: Vapaa-ajan toimintaan kuuluu monenlaista urheilua ja muuta toimintaa (yleisté rentoutumista
sisalla tai ulkona, lautapelejg, elokuvia, yhteisétapahtumia, urheilutapahtumia jne.). Toiminnan voi jarjestéa
laitos tai ulkopuoliset jarjestot. Erityistd huomiota kiinnitetd&n ryhméatoiminnan jarjestamiseen.

< Koulun lomien aikaan ja viikonloppuina seka silloin, kun ilman huoltajaa oleva lapsi ei viela paase kouluun,
on tarjolla lisdtoimintaa.

Indikaattori 21.2: Lapsiin erikoistunut vastaanottohenkildstd ja/tai muut lapsenhoitoon osallistuvat
vastuulliset aikuiset jarjestavét ja valvovat vapaa-ajan toimintaa.

Indikaattori 21.3 a: IIman huoltajaa olevat lapset (0-12) voivat valvottuna leikkia paivittéin turvallisessa tilassa,
joka on mukautettu heidan ikdansa, JA

Indikaattori 21.3 b: V&himmaismaaré ilman huoltajaa olevien lasten ikdan sopivia urheilulajeja on
saanndllisesti tarjolla (ks. luku 9. Asuminen).

Indikaattori 21.4: Verkkoyhteys ja sen kesto on ikdan sopiva, ja henkildsto saatelee ja valvoo sita.

Paivittdistd huolenpitoa koskeva hyva kaytanto

Hyvéna kaytantoné pidetdan seuraavaa:
v’ Jérjestetdan yhteista toimintaa ilman huoltajaa oleville lapsille ja paikalliselle nuorisolle seka
vastaanottoyksikoissa etta niiden ulkopuolella, esimerkiksi jalkapallo-otteluita.
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5. Henkilosto

Johdantohuomautukset

lIman huoltajaa olevien lasten kanssa tydskentelevén henkil6ston pééatehtévia ovat ilman huoltajaa olevien lasten
valvonta ja neuvonta seké sosiaalisen tuen antaminen heille. Henkildstd vastaa ilman huoltajaa olevien lasten
tarpeiden tunnistamisesta ja niihin puuttumisesta edella kuvatun mukaisesti (luku 2. Erityistarpeet ja turvallisuusriskit
jaluku 4. Paivittéinen huolenpito).

Vastaanotossa ilman huoltajaa olevista lapsista vastaa ja heidan kanssaan tydskentelee monia ammattihenkiloita.
Heihin kuuluvat kaikki henkilot, jotka ovat suoraan yhteydessa ilman huoltajaa oleviin lapsiin, heidan tydnantajastaan
riippumatta. Tahan tyoskentelyalaan kuuluvat erityisesti sosiaalitydntekijat, opetus- ja terveydenhuoltohenkilsto,
rekisterdintivirkailijat, tulkit, tilahuoltajat, hallinto-/koordinointihenkilsto seka edustajat.

Talt& osin tassd osiossa annettuja ohjeita on sovellettava koko henkilstoon (keskijohto ja ylin johto mukaan luettuina),
joka tydskentelee ilman huoltajaa olevien lasten kanssa vastaanotossa. Tassa osiossa ei kasitella suoraan edustajia,
vaikka myds heidén on valvottava / pantava taytantdon joitakin tdman osion vaatimuksia ja indikaattoreita. Kun
henkiloston on taytettava erityisia vaatimuksia (esim. erikoistuminen), sita kasitelladn nimenomaisesti ohjeissa.

Edelld mainittujen tehtdvien suorittamiseksi ilman huoltajaa olevien lasten kanssa tydskentelevien on oltava
asianmukaisesti kdytettavissa, patevia ja koulutettuja ja heitd on tuettava ja valvottava.

Viittaukset lainsadadant6on — Henkil6sto

< Vastaanottodirektiivin 24 artiklan 4 kohta: llman huoltajaa olevat alaikaiset
< Vastaanottodirektiivin 29 artiklan 1 kohta: Henkil6sto ja resurssit

Vaatimukset ja indikaattorit

Indikaattori 22.1: Vastaanottoyksikdssé on oltava riittédvan pateva henkildsto ilman huoltajaa olevien lasten
paivittaista huolenpitoa varten.

e Lisditietoja: Sen varmistamiseksi, etté ilman huoltajaa olevien lasten paivittainen huolenpito toteutetaan
asianmukaisesti ja etté erityistarpeisiin puututaan, edella mainittujen erityisten vastaanottotarpeiden
kasittelyyn ja niiden perusteella toimimiseen on oltava riittdvan pateva henkilostd, joka vastaa ilman
huoltajaa olevien lasten vastaanotosta ja huolenpidosta.

Henkilost6a koskeva hyva kdaytanto

Hyvéna kaytantona pidetééan seuraavaa:
v Vastaanottoyksikossa on patevaa henkilostoa seké paivalla etta yolla.

Indikaattori 23.1: IIman huoltajaa olevien lasten kanssa vastaanotossa tydskentelevan henkildston
tehtdvanmaaritys (tyénkuvaus) on selkeé.

e Lisdtietoja: Tydnkuvauksessa olisi kasiteltdva ominaisuuksia, joita tarvitaan varmistamaan, etta ilman
huoltajaa olevien lasten paivittdinen huolenpito toteutetaan asianmukaisesti ja etta erityistarpeisiin
puututaan riittavalla tavalla.

Indikaattori 23.2: [Iman huoltajaa olevien lasten kanssa vastaanotossa tydskenteleva henkildstd on pateva
kansallisen lainsaaddannon ja kansallisten sddddsten mukaan oman tehtavanmaéérityksensa (tyonkuvauksensa)
osalta.
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e Lisdtietoja: lIman huoltajaa olevien lasten paivittaisen huolenpidon ja suojelun varmistamiseksi heista
vastaavan henkiloston olisi oltava pateva kasittelemaan edella esitettyja erityisia vastaanottotarpeita ja
toimimaan niiden perusteella, ja silla olisi oltava tarvittavat koulutus ja osaaminen lapsensuojelusta, ilman
huoltajaa olevien lasten tilanteen suojelemisesta muuttoliikkeen yhteydessa, lapsen kehityksesta, osallistuvan
henkildstdn tehtavista ja vastuista, lapsen oikeuksia koskevasta osaamisesta lapsen suojelun osalta, lapsen
kehityksestd, lapsen oikeuksista ja yhteydenpidosta lasten kanssa.

Indikaattori 23.3: [Iman huoltajaa olevien lasten kanssa vastaanotossa tydskentelevélla henkilostollé ei ole
rikosrekisterissa lapsiin liittyvia rikoksia tai rikkomuksia eika rikoksia ja rikkomuksia, jotka antaisivat aihetta
epaillé vakavasti heidén kykydan omaksua lapsiin liittyva vastuullinen tehtéva.

Indikaattori 24.1: Kaikki koulutus olisi liitettéva laajempiin menettelysdantoihin, joissa maaritetdan ne
keskeiset kasitteet ja periaatteet, joihin vastaanottoty® perustuu. Tdmaé ei kuitenkaan vaikuta tarpeeseen
jarjestaa erityiskoulutusta henkildstolle, joka tydskentelee ilman huoltajaa olevien lasten kanssa
vastaanotossa.

Indikaattori 24.2: [Iman huoltajaa olevien lasten kanssa vastaanotossa tydskenteleva henkiléstd
perehdytetaan tehtavaan perusteellisesti ja oikea-aikaisesti.

e Lisdtietoja: Perehdytys olisi tehtéva viimeistaan valittomasti henkildston tydhon ottamisen jalkeen. Sen
mukaan, millainen tehtava henkildstolle on osoitettu, perehdytyksessé tulee kasitella sovellettavan
vastaanottolain ja/tai sovellettavien asetusten vaatimukset seka saatavilla olevat kansalliset ja muut
merkitykselliset EASOn tyokalut. (2%)

Indikaattori 24.3: Erityisten vastaanottotarpeiden arviointiin, maarittamiseen, dokumentointiin ja kasittelyyn
on selked opetussuunnitelma, jossa on koulutusvaatimukset kutakin tehtavaryhmaa varten, mahdollisimman
nopeasti ja koko vastaanoton ajan.

e Lisdtietoja: Vastaanotossa tydskentelevan henkiléston peruskoulutus voidaan jarjestdd EASOn vastaanottoa
koskevan koulutusohjelmamoduulin kautta. (2%)

Indikaattori 24.4: Koulutusta jarjestetaén saannollisesti ja henkildston tarpeiden mukaan.

 Lisdtietoja: Olisi kehitettava pitkaaikainen koulutusohjelma, jonka avulla voitaisiin jarjestaa saannollista
paivityskoulutusta. Koulutusta on jérjestettéava myos, jos sovellettava laki tai kdytantd muuttuu merkittéavasti.

Indikaattori 24.5: Annettavaan koulutukseen kuuluvat sukupuoli- ja ikdnékdkohdat, kulttuurikoulutus,
ristiriitojen hallinta, alustava koulutus ja erikoiskoulutus erityistarpeisten henkildiden tunnistamisesta,
tietoisuus mielenterveyskysymyksista, radikalisoitumisen merkkien tunnistaminen ja ihmiskaupan uhrien
tunnistaminen seka ensiapu ja paloturvallisuus.

 Lisdtietoja: Koulutusta annetaan ammatin/tehtavan perusteella sen mukaan, miten tehtévat jaetaan ilman
huoltajaa olevien lasten kanssa tehtévassa tydssa. Paivystys-/ydvuorossa tydskentelevan henkiloston pitéisi
myds saada vahimmaiskoulutus edelld mainituista aiheista seké koulutusta erityisisté haasteista, joita
kyseisen& aikana voi ilmeta.

= Kansalliseen opetusohjelmaan kuuluvat moduulit voivat vaihdella tietoteknisisté taidoista ja vieraista kielista
tartuntatautikurssiin tai ihmiskaupan uhrien tai radikalisoitumisen tunnistamiseen, mutta niihin voi myas
kuulua lasten kanssa viestintéé koskevia taitoja.

(2%) Katso yksityiskohtainen luettelo EASOn tukitydkaluista kohdassa "Miten ndité ohjeita luetaan”, s. 15.
(24) EASO, Training curriculum module on reception


https://training.easo.europa.eu/lms/
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Henkildston kouluttamista koskeva hyva kaytanto

Hyvana kaytantdna pidetééan seuraavaa:

v/ Maéritetéan koulutusmahdollisuudet koko henkildstolle, joka tydskentelee ilman huoltajaa olevien
lasten kanssa vastaanotossa, esimerkiksi erityiskoulutus vammoihin liittyvésta kaytannosta,
tyoskentelysté ahdistuksesta karsivien tai kaupan kohteeksi joutuneiden tai surevien lasten kanssa,
kestavyyden lisaamisestd, itsendisestd asumisesta, koulutuksen ja tyon saatavuudesta tai

v jarjestetaan koulutusta tekemalla sopimuksia asianmukaisten toimijoiden (yliopistojen, asianajajien,
psykologien, kansalaisjarjestdjen, kansainvalisten jarjestdjen jne.) kanssa.

v/ Maéritetéan koulutusmenetelmat, joiden avulla henkiléstda voidaan auttaa ja kannustaa
suorittamaan tydtehtdvansé yhtendisesti ja johdonmukaisesti.

v/ Annetaan sosiaalityontekijoille ja laajemmin koko vastaanottoyksikén henkilostolle koulutusta
radikalisoitumisen ehkaisysta ja havaitsemisesta.

Indikaattori 25.1: Kirjatuista erityistarpeista olisi iimoitettava asiaankuuluville sidosryhmille tarvittavien
takeiden ja tuen saamiseksi.

Indikaattori 25.2: [Iman huoltajaa olevien lasten kanssa ammattinsa ja/tai tehtdvéansa vuoksi yhteydessé
olevilla, muun muassa sosiaalityontekijoilla, opetus- ja terveydenhuoltohenkilostolld, rekisterivirkailijoilla,
tilahuoltajilla, hallinto-/koordinointihenkilostolla seké edustajilla on kéytossdan sdénndllista yhteistyota,
tietojen jakamista ja tiedottamista koskevat tilaisuudet ja/tai vaihtoehtoiset jarjestelyt.

e Lisdtietoja: Saanndllista yhteistyota, tietojen jakamista ja tiedottamista koskevia tilaisuuksia ja/tai
vaihtoehtoisia jarjestelyja voitaisiin tukea sisaisilla raportointimenettelyilla.

e Yhteisty&ta, tietojen jakamista ja tiedottamista koskevissa tilaisuuksissa voitaisiin keskittya muuttoliikkeeseen
liittyviin nakodkohtiin yleisesti ja kulttuurindkékohtiin erityisesti seka ilman huoltajaa oleviin lapsiin
liittyviin asioihin (erityistarpeet). Niité voidaan jarjestaa esimerkiksi opetushenkildstolle, ulkopuolisille
terveydenhoitopalvelujen tarjoajille seka yksikkdjen turvallisuus- tai siivoushenkildstolle.

Indikaattori 25.3: Edustajat ja muut ilman huoltajaa olevien lasten kanssa tydskentelevét asiaankuuluvat
toimijat tiedottavat toisilleen sdénndllisesti ilman huoltajaa olevien lasten henkisesté ja sosiaalisesta
kehityksesté.

Indikaattori 25.4: Kansallisessa ja kansainvalisessa lainsaadannossa saadettyja luottamuksellisuussaantsja
noudatetaan kaiken sellaisen tiedon osalta, jonka ilman huoltajaa olevien lasten kanssa tydskentelevat saavat
tyossaan.

Yhteistyotd, tietojen jakamista ja valistusta koskeva hyva kaytanto

Hyvéna kaytantona pidetdan seuraavaa:
v Annetaan tulkeille koulutusta lasten kanssa tehtévésta kaéntamisesta tai viestinnasta lasten kanssa
kunnioittaen ilman huoltajaa olevien lasten erityistarpeita.

Indikaattori 26.1: Kdytettdvissa on erilaisia toimia, joista on apua vastaanottotytssa kohdattavien vaikeiden
tilanteiden kéasittelyssa.
e Lisdtietoja: Henkildston tukitoimet voidaan jarjesta&d esimerkiksi ryhménsisaisena ohjauksena
(vertaisohjauksena), stressin hallintana, psykologisena tukena, kriisiryhmina tai ulkoisena ohjauksena.
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VAATIMUS 27: Varmistetaan hallinto, valvonta ja vastuuvelvollisuus sdédnnéllisen
— ainakin vuosittaisen — seurannan avulla ja otetaan siind huomioon riittévd tuki
henkiléstolle.

Indikaattori 27.1: Vastaanottoyksikdssa on oltava saannéllinen henkilstdn suorituskyvyn seurantamekanismi,
jotta ilman huoltajaa olevien lasten paivittéinen huolenpito voidaan varmistaa.

e Lisdtietoja: Sen varmistamiseksi, etté ilman huoltajaa olevien lasten paivittainen huolenpito toteutetaan
asianmukaisesti ja etté erityistarpeisiin puututaan riittavasti, henkiléston suorituskykya on seurattava
saanndllisesti ja riittéva tuki on otettava huomioon.
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6. Terveydenhoito

Johdantohuomautukset

Lapsen oikeuksista tehdyn yleissopimuksen 24 artiklassa korostetaan, etté lapsella on oikeus nauttia parhaasta
mahdollisesta terveydentilasta seké sairauksien hoitamiseen ja kuntoutukseen tarkoitetuista palveluista.
Sopimusvaltiot pyrkivat varmistamaan, ettei yksik&an lapsi joudu luopumaan oikeudestaan nauttia téllaisista
terveyspalveluista. lIman huoltajaa olevilla lapsilla olisi lisaksi oltava saatavilla samat terveydenhoitopalvelut kuin
kyseisen maan lapsilla. Erityistd huomiota olisi kiinnitettavé ilman huoltajaa olevien lasten erityisiin haavoittuvuuksiin
ja ndiden haavoittuvuuksien vaikutukseen lapsen terveyteen. (%)

[Iman huoltajaa olevien lasten pitaisi siis padsta samoihin terveydenhoitopalveluihin kuin kyseisen maan lapset,
ja joillekin lapsille olisi annettava erityisen haavoittuvuuden vuoksi tdydentavié terveydenhoitopalveluja. llman
huoltajaa olevien lasten osalta on kiinnitettdva huomiota myds siihen, etté heilla ei ole mukanaan vanhempia, jotka
voisivat kertoa lapsen aiemmista sairauksista. lIman huoltajaa olevat lapset tarvitsevat siten erityistukea saadakseen
tarvitsemansa terveydenhoitopalvelut.

Tassé osiossa termiin 'terveydenhoito’ sisaltyy sekd mielenterveyden etté fyysisen terveyden hoito, jota ilman
huoltajaa oleville lapsille annetaan. Lisdksi se sisaltid vakavista sairauksista karsivien ilman huoltajaa olevien
lasten neuvonnan seka tarvittavat toimet, joilla edistetddn vakivallan ja kidutuksen uhrien kuntoutumista. Talt4
osin ladkarintarkastus, joka tehdaan vastaanottoprosessin alussa, voi olla tarked lahtdkohta, koska sen avulla
saadaan selvempi késitys lasten laéketieteellisista tarpeista, joihin on puututtava koko vastaanottoprosessin ajan.
"Terveydenhoitohenkil6stolld’ tarkoitetaan tassé osiossa koulutettuja ldaketieteen ammattilaisia (esimerkiksi
la&kareitd, hammaslaékareitd ja hoitajia) seka psykologeja.

Ohjeita tulkittaessa on muistettava myos suostumuksen ja luottamuksellisuuden yleiset periaatteet, joita koko
vastaanottohenkildstén, terveydenhoitoon osallistuvan terveydenhoitohenkildston ja tulkkien on noudatettava.
Tietoja ei saa missaan vaiheessa jakaa ilman potilaalta etukateen pyydettyd suostumusta. Rajoittamatta niiden
kansallisten sé&ddsten soveltamista, joissa saddetédan oikeudesta tutustua potilasasiakirjoihin, ilman huoltajaa oleville
lapsille on annettava oikeus nahda potilasasiakirjansa tarvittaessa. Kussakin tapauksessa on myds arvioitava, pitaisikd
patevan henkildston jasenen tai edustajan menna ilman huoltajaa olevan lapsen mukaan vastaanotolle.

Kun suunnitellaan terveydenhoitopalveluja ja tiettyja ehkaisevid ohjelmiailman huoltajaa oleville lapsille, on otettava
huomioon opetusohjelmat ja muut opetusjarjestelyt, jotta palvelut saadaan lasten saataville. Taméa on erityisen
tarkeaa, kun terveydenhoitopalveluja annetaan asunnossa.

Viittaukset lainsaadantoon — Henkil6sto

e Vastaanottodirektiivin 13 artikla: Ladkarintarkastukset

« Vastaanottodirektiivin 17 artikla: Aineellisia vastaanotto-olosuhteita ja terveydenhoitoa koskevat yleiset
sdannokset

= Vastaanottodirektiivin 19 artikla: Terveydenhoito

« Lapsen oikeuksista tehdyn yleissopimuksen 24 artikla: Terveys ja terveyspalvelut

Vaatimukset ja indikaattorit

Indikaattori 28.1: lIman huoltajaa oleville lapsille on annettava tietoa oikeudesta terveydenhoitoon,
ladkarintarkastuksen tarkoituksesta ja merkityksesta, terveystarkastuksesta ja rokotusohjelmista heti heidan
vastaanottokeskukseen saapumisensa jalkeen.

e Lisdtietoja: Tietoa olisi annettava luvussa 1. lIman huoltajaa olevien lasten tiedottaminen, osallistuminen
ja edustaminen (vaatimus 2) esitettyjen vaatimusten mukaisesti.

(2%) YK:n lapsen oikeuksien komitean yleiskommentti nro 6 (2005) ilman huoltajaa olevien ja perheestaan eroon joutuneiden lasten kohtelusta kotimaansa
ulkopuolella, 46-49 kohta.
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Indikaattori 28.2: Ladkéarintarkastus ja terveystarkastus on tehtava mahdollisimman pian
vastaanottokeskukseen saapumisen jalkeen, jos ilman huoltajaa oleva lapsi antaa siihen suostumuksen.

» Lisdtietoja: Ladkarintarkastus ja terveystarkastus on suositeltavaa tehdé ainakin viikon kuluessa saapumisesta.
» Terveystarkastus sisaltaa seka fyysisen etta psyykkisen arvioinnin.

Indikaattori 28.3: Jos rokotusohjelmat eivat kuulu yleisiin pakollisiin terveysohjelmiin, ilman huoltajaa oleville
lapsille olisi annettava tarvittavat rokotukset.

e Lisdtietoja: Tarvittavat rokotukset olisi annettava myds, jos lasten rokotusohjelma on todennakdisesti
keskeytynyt tai jos se ei vastaa kyseisen maan kansallisia vaatimuksia.

Indikaattori 28.4: [Iman huoltajaa oleville lapsille annetaan ik&an sopivia ja riittavia sukupuoli- ja
lisddntymisterveystietoja ja -palveluita.

Indikaattori 28.5: llman huoltajaa oleville lapsille annetaan ehkaisyvalineita.

Terveyteen liittyvien ongelmien ehkaisyd vastaanottoprosessin alkuvaiheessa koskeva hyva kaytanté

Hyvéana kaytantona pidetéan seuraavaa:
v Annetaan ilman huoltajaa oleville lapsille ehkéisyvélineitéd maksutta.

Indikaattori 29.1: Kaikentyyppiset tarvittavat terveydenhoitopalvelut ovat ilman huoltajaa olevien lasten
kaytettavissa.

e Lisdtietoja: Mikéli mahdollista, sukupuoli olisi otettava huomioon terveydenhoitoa annettaessa (esimerkiksi
mahdollisuus paasta naisladkéareiden ja -hoitajien vastaanotolle pyydettaessd, jos heité on saatavilla).

Indikaattori 29.2: Patevé terveydenhoitohenkilsto vastaa terveydenhoitopalveluista.
e Lisétietoja: Tama sisdltaa vastaanottoyksikdissa annettavat terveydenhoitopalvelut.

Indikaattori 29.3: Terveydenhoito on saatavilla vastaanottoyksikossa tai kohtuullisen matkan paassa jalan
tai julkisilla liikennevélineill, ja tarvittaessa henkilosto tai edustaja saattaa ilman huoltajaa olevan lapsen
palveluihin.

e Lisdtietoja: Katso 'kohtuullista matkaa’ koskevia selvennyksia luvusta 9: Asuminen, alaosio 9.1. Sijainti.

e lapselta ja edustajalta tiedustellaan, tarvitseeko lapsi saattajaa. Jos lapsilla on kansallisen lainsdadannén
nojalla oikeus paattaa tietyista toimenpiteisté ilman edustajan suostumusta, myds se on otettava huomioon.

Indikaattori 29.4: Tarvittava terveydenhoito ja maarétty ladkitys annetaan maksutta tai sen kustannukset
korvataan paivittdisiin menoihin tarkoitetulla rahalla.

e Lisdtietoja: Tama tarkoittaa sita, etta seka kuljetus tarvittaviin terveydenhoitopalveluihin etté 1aakitys
annetaan maksutta (ks. luku 9. Asuminen, alaosio 9.1. Sijainti, ja luku 8. Ruoka, vaatetus ja muut tarvikkeet
kuin elintarvikkeet ja etuudet, alaosio 8.3. Paivittaisiin menoihin tarkoitettu raha).

Indikaattori 29.5: Vastaanottoyksikossé on jérjestelyt ladkarin maaraémien laékkeiden turvallista sdilyttamisté
jajakelua varten.

Indikaattori 29.6: Kaytossa on asianmukaiset jarjestelyt, joilla varmistetaan, etta ilman huoltajaa oleva lapsi
pystyy viestimaan tehokkaasti terveydenhoitohenkiléstdn kanssa.

e Lisditietoja: TAma tarkoittaa erityisesti, etta tarvittaessa tarjotaan (veloituksetta) koulutettu tulkki, jonka
sukupuolen lapsi saa mahdollisuuksien mukaan valita.

Indikaattori 29.7: Jarjestelyt, joilla varmistetaan ensiavun saanti hatéatilanteissa, on tehty.
e Lisdtietoja: Ensiapupakkaus on aina oltava saatavilla.



40 EASOn ohjeet ilman huoltajaa olevien lasten vastaanotto-olosuhteista: toimintaa koskevat vaatimukset ja indikaattorit

Indikaattori 29.8: lIman huoltajaa olevat lapset saavat tutustua potilasasiakirjoihinsa, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta kansallisen lainséédannén soveltamista.

» Lisdtietoja: Potilasasiakirjat voidaan siirtdé yhdelté terveydenhoitoalan ammattilaiselta toiselle, jos ilman
huoltajaa oleva lapsi on antanut siihen suostumuksensa. Tama koskee my®s tilanteita, joissa lapset siirretédan
toiseen laitokseen tai heidat siirretdan Dublin-menettelyn mukaisesti.

Indikaattori 29.9: Kayttssa on erityisjarjestelyitéd ilman huoltajaa oleville lapsille, joilla on laéketieteellisia
erityistarpeita.
e Lisditietoja: Tahan voi sisdltya esimerkiksi vastaanottoaika lastenlaakarille tai gynekologille tai

raskaudenaikainen terveydenhoito tai sen varmistaminen, etta ilman huoltajaa oleville vammaisille lapsille
tehdaéan tarvittavat jarjestelyt.

Terveydenhoitoa koskeva hyva kaytanto

Hyvéna kaytantona pidetééan seuraavaa:
v/ Annetaan koko henkil6stolle ensiapukoulutus.

Indikaattori 30.1: Mielenterveyshoitoa, kuntoutuspalveluja ja/tai padtevad neuvontaa tarvitseville ilman
huoltajaa oleville lapsille tarjotaan kyseisid palveluja sairaalapsykologin I&sna ollessa vastaanottoyksikdssa tai
vastaanotolla keskuksen ulkopuolella.

e Lisditietoja: Tama sisdltaa palvelut kaikenlaisen pahoinpitelyn, laiminlyénnin ja hyvaksikayton uhreille tai
lapsille, jotka ovat karsineet aseellisista selkkauksista. Tama voi sisaltda myds ihmiskaupan ja (sukupuoleen
perustuvan) vakivallan uhreille seka kidutuksen tai muunlaisen henkisen ja fyysisen vakivallan uhreille
tarjottavat palvelut. Palveluja olisi tarjottava myds lapsille, joilla on henkisid ongelmia turvapaikkamenettelyn
pitkien odotusaikojen ja epdvarmuuden vuoksi. Tarve voi johtua jostakin, mikéa on tapahtunut kotimaassa,
kauttakulkumaassa tai vastaanottavassa maassa.

Indikaattori 30.2: Patevé terveydenhoitohenkil6std tarjoaa mielenterveyshoitoa, kuntoutuspalveluja ja/tai
patevaa neuvontaa.

e Lisdtietoja: Henkilostolle olisi annettava koulutusta tyoskentelystéd ilman huoltajaa olevien lasten
erityistarpeiden kanssa.

Mielenterveyshoitoa, kuntoutusta ja neuvontapalveluja koskeva hyva kdytanto

Hyvana kaytantdna pidetaan seuraavaa:
v/ Otetaan huomioon suojaavat tekijat, kuten sosiaalinen tuki, yhteydet perheeseen, véhan siirtoja eri
majoitusten vélill&, asuminen pienimuotoisessa majoituksessa ja vapaa-ajan toiminta, jotka suojaavat
mielenterveysongelmilta.
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7. Opetus — valmistavat luokat ja
ammatillinen koulutus

Johdantohuomautukset

Opetukseen paaseminen mahdollisimman pian on vastaanottovaiheessa keskeistd, jotta ilman huoltajaa olevia
lapsia voidaan auttaa paésemaan eldéméén kiinni uudessa maassa. Valmistavat luokat ja ammatillinen koulutus luovat
mahdollisuuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja rutiineihin, joita lapset kehittydkseen tarvitsevat.

Suurimmat haasteet opetukseen paasyssa ovat pitkat odotusajat, eriytetty opetus, kielimuurit, mukautetun
lukujarjestyksen ja koulutetun henkiléston puuttuminen, kulttuurierot, matkasta johtuvat kulkuvaikeudet, kyseisia
mahdollisuuksia koskevien tietojen puuttuminen, traumatisoituneiden lasten tuen puuttuminen ja teini-ikéisten
ammatilliseen koulutukseen paésyéa koskevien mahdollisuuksien puuttuminen.

Joissakin poikkeuksellisissa tilanteissa opetusjérjestelméén ei ole mahdollista paasta ja osallistua véliaikaisesti
erityisten paikallisten tai valtakunnallisten syiden vuoksi. Joskus ainoaa saatavilla olevaa opetusta antavat
vapaaehtoiset ja muut sidosryhmat (opettajat, kansalaisjarjestot, ammattihenkilostd) majoitustiloissa. Liséksi voi
ollatilanteita, joissailman huoltajaa olevat lapset eivat erityistarpeidensa vuoksi pysty menemaan tavalliseen kouluun
(esim. lukutaidottomat lapset), ja lapsille, joilla on opetukseen liittyvia erityistarpeita, on laadittava erityisjarjestelyja.

lIman huoltajaa olevat lapset eivét todennakdisesti ole kdyneet séanndllisesti koulua ennen saapumistaan. Uuteen
ymparistoon asettuminen edellyttéd aikaa ja patevad tukea. He voivat olla oppivelvollisuusikédé vanhempia tai heidét
voidaan sijoittaa ikdryhméaansa alemmille luokille, koska heidén koulunkdynnissaén on ollut katkoksia. Pakkomaanpako
on myos voinut traumatisoida ilman huoltajaa olevia lapsia. Valmistavien luokkien tarkoituksena on helpottaa paasya
jaosallistumista opetusjarjestelmaan tutustuttamalla lapset vastaanottavien maiden koulujérjestelmaan, kulttuuriin
jakieleen. Valmistavia luokkia olisi mukautettava lasten tietdmyksen tason, aiemman opetuksen ja erityistarpeiden
mukaan. Valmistavia luokkia voidaan jarjestéa vastaanottokeskuksissa tai mukana olevien toimijoiden, muun muassa
kansalaisjarjestdjen, laajemmissa verkostoissa.

Oppivelvollisuusian ylittaneiden ilman huoltajaa olevien lasten opetuksessa on hankaluuksia erityisesti, jos he eivat
vield ole saaneet toisen asteen koulutuksessa vaadittavaa osaamistasoa. Naita hankaluuksia ovat muun muassa
riittamatdn kielitaito, ilman huoltajaa olevien lasten pakottaminen nuorempien ikaryhmien tunneille jaammatilliseen
koulutukseen johtavien ohjelmien puuttuminen.

Ammatillinen koulutus ja oppisopimuskoulutus voivat tarjota ilman huoltajaa oleville lapsille asianmukaisen
ympariston, jossa he voivat kehittda osaamistaan tydmarkkinoille pd&semiseksi. Ammatillisessa koulutuksessa voi
tutustua vastaanottavan yhteison kieleen ja kulttuuriin, ja se lisd ilman huoltajaa olevien lasten mahdollisuuksia ottaa
vastuuta omasta eldméstaan. Ammatillista koulutusta olisi muokattava ilman huoltajaa olevien lasten tietdmyksen
tason ja erityistarpeiden mukaan yhdessa kyseisen maan lasten kanssa, jotta kotouttamista voitaisiin edistaa.
Suurimmat esteet liittyvat ammatilliseen koulutukseen paésyé koskeviin yleisiin vaatimuksiin (esim. alkuperémaassa
hankitun koulutuksen ja/tai ammattipatevyyden todistavat asiakirjat) ja maan kielen osaamiseen.

Tassa osiossa on useita alaosioita, joissa kasitelladn seuraavia koulunkéyntiin, ilman huoltajaa olevien lasten
opetukseen ja ammatilliseen koulutukseen liittyvia nakokohtia:

—  koulutukseen ja muihin opetusjarjestelyihin paasy
—  valmistavat luokat
— ammatilliseen koulutukseen péasy.

Kaikissa naissa alaosioissa kasitellaén oleellisia aiheeseen kuuluvia seikkoja, jotka taydentavét toisiaan.

Viittaukset lainsadadantoon — Koulutus

e Vastaanottodirektiivin 14 artikla: Alaikdisten koulunk&ynti ja opiskelu
= Vastaanottodirektiivin 16 artikla: Ammatillinen koulutus
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7.1 Koulutukseen ja muihin opetusjarjestelyihin paasy

Vaatimukset ja indikaattorit

Indikaattori 31.1: Kaikkien ilman huoltajaa olevien lasten pitéisi padsta koulutukseen samoin ehdoin kuin maan
kansalaisten.

e Lisdtietoja: Vastaanottodirektiivissa saadetaan, etté jasenvaltioiden on annettava kansainvalisen suojelun
hakijoille, jotka ovat lapsia, mahdollisuus kdydéa koulua vastaavin edellytyksin kuin omille kansalaisilleen, niin
kauan kuin heité koskevaa maastapoistamistoimenpidettd ei tosiasiallisesti panna taytantoon. Kun ilman
huoltajaa oleva lapsi on kirjautunut kouluun, hénen pitéisi saada samat palvelut kuin maan kansalaiset
hénen erityistarpeensa huomioon ottaen.

Indikaattori 31.2: Kaikkien tdysi-ikaisiksi tulleiden ilman huoltajaa olevien lasten olisi voitava jatkaa keskiasteen
opetukseen.

e Lisditietoja: Vastaanottodirektiivin 14 artiklan 1 kohdan mukaan “jasenvaltiot eivat voi kieltda henkil6a
jatkamasta keskiasteen opetuksen seuraamista vain siité syysta, ettd hanesta on tullut taysi-ikainen”.
Siksi taysi-ikaisiksi tulleille ilman huoltajaa oleville lapsille olisi annettava tilaisuus jatkaa koulunkayntiaén
jasenvaltion kansallisessa lainsaddanndssa saadetyn oppivelvollisuusjakson jalkeen.

Indikaattori 31.3: Opetusta on saatavilla vastaanottoyksikon ulkopuolella kohtuullisen matkan paassa tai
vastaanottoyksikoss, ja tarvittaessa henkilsto tai edustaja saattaa ilman huoltajaa olevan lapsen.

e Lisdtietoja: Paivittaisiin menoihin tarkoitetun rahan pitaisi riittaa kuljetuskustannuksiin tai olisi jarjestettéava
kuljetus.

Indikaattori 31.4: Koulua kéyvien tai muihin opetusjarjestelyihin osallistuvien ilman huoltajaa olevien lasten on
voitava osallistua maan pakollisille koulun jarjestamille retkille.

e Lisdtietoja: Tama voi tarkoittaa, ettd ilman huoltajaa olevien lasten annetaan osallistua toimintaan
estamatta sité kotiintuloajoilla.

Indikaattori 32.1: K&yt0ssé on erityisjérjestelyt, joiden avulla opetuspalveluja tarjotaan majoitustiloissa tai
muissa soveltuvissa paikoissa.

e Lisdtietoja: Tarjotaan riittéava ja asianmukainen infrastruktuuri, lukujarjestys ja koulutettu henkil6std
opetusta varten.

Indikaattori 32.2: K&yttssa on erityisjarjestelyitd ilman huoltajaa oleville lapsille, joilla on erityistarpeita.
» Lisdtietoja: llman huoltajaa olevien lasten, joiden liilkuntakyky on heikentynyt merkittévasti, ei voida odottaa
menevan kouluun kévellen. Tallaisissa tapauksissa olisi tarjottava vaihtoehtoisia koulutusjarjestelyja (esim.
kotikoulu, kuljetus ja saattaminen) tai paasy erityiskouluun.
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Kouluun ja muihin opetusjarjestelyihin paasya koskeva hyva kadytanto

Hyvana kaytantdna pidetééan seuraavaa:

v Valmistellaan kouluja, myds opinto-ohjelmaa ja opettajia, ilman huoltajaa olevien lasten
saapumiseen. Yhdenvertainen kohtelu maan kansalaisten kanssa voi joskus johtaa tilanteisiin, joissa
ilman huoltajaa olevien lasten erityistarpeita ei oteta huomioon.

v’ Kehitetd&n mekanismeja, joilla seurataan kouluun péasya, kerataan tietoja ja varmistetaan
valtavirtaistaminen toimintalinjoissa ja kaytannoissa valtakunnallisesti.

v/ Jaetaan ilman huoltajaa olevat lapset eri paikallisiin kouluihin eriytymisen valttamiseksi.

v Otetaan kansalaisyhteiskunta, myos kansalaisjarjestot, mukaan tarjoamaan epavirallista koulutusta,
jotta vuorovaikutusta paikallisyhteisdjen kanssa voidaan edistaa ja lisatd ymmarrysta paikallisesta
kulttuurista ja paikallisista tavoista.

v Valistetaan asiaankuuluvia viranomaisia velvoitteesta antaa mahdollisuus koulunkdyntiin.

v/ Mukautetaan erityistarpeisten lasten jarjestelméaa ilman huoltajaa olevien lasten tilanteeseen ja
erityistarpeisin.

v/ Annetaan erityisia ohjeita ja koulutusta opettajille ja opetushenkildstolle traumatisoituneiden ilman
huoltajaa olevien lasten tunnistamisesta.

v/ Annetaan tukea, jossa otetaan huomioon yksittaisen lapsen haavoittuvuuksien yhdistelmét.

v’ Kehitetd&dn mahdollisuutta antaa opetusta lasten omalla kielella.

v/ Annetaan koulua kayvien tai muihin opetusjarjestelyihin osallistuvien ilman huoltajaa olevien lasten
osallistua lukujarjestyksen ulkopuolisiin koulun toimiin.

v’ Erikoistunut henkilsto antaa koulussa neuvontaa ja psykologista tukea traumatisoituneille ilman
huoltajaa oleville lapsille.

7.2 Valmistavat luokat

Vaatimukset ja indikaattorit

Indikaattori 33.1: Kaikkien ilman huoltajaa olevien lasten pitéisi paasta siséisille tai ulkoisille valmistaville
luokille, my®s kielitunneille tarpeen mukaan, jotta kouluun pééasya ja sen kdymisté voidaan edistaa.

 Lisdtietoja: lman huoltajaa olevat lapset tarvitsevat tukea, joskus pysyvasti, perehtyakseen koulujarjestelmaan
ja saadakseen osaamiseen ja tietdmyksen, joita tarvitaan aktiiviseen yleisopetukseen osallistumiseen.

Indikaattori 33.2: K&yttssa on siséisié tai ulkoisia jarjestelyja, muun muassa infrastruktuuri, opintosuunnitelma
ja koulutettu henkilosto, joilla varmistetaan, etta valmistavat luokat ovat tehokkaita ja lasten tarpeiden
mukaisia.
e Lisdtietoja: Erityistd huomiota olisi kiinnitettava resursseihin, joita tarvitaan valmistavien luokkien
tehokkaaseen toteuttamiseen.

Valmistavia luokkia koskeva hyva kdytanto

Hyvanéa kaytantdna pidetéén seuraavaa:
v’ Tarjotaan intensiivisté kieliopetusta ilman huoltajaa olevien lasten tarpeiden, kehitystason ja
kulttuuritaustan mukaan.
v Annetaan ohjeita ja kriteereitd, joilla arvioidaan ilman huoltajaa olevien lasten osaamista ja aiempaa
koulutusta kouluun kirjautumista varten.
v’ Valistetaan seka sisdisia etta ulkopuolisia opettajia ja ohjaajia ilman huoltajaa olevien lasten
erityistarpeista ja taustasta.
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7.3 Ammatilliseen koulutukseen paasy

Vaatimukset ja indikaattorit

Indikaattori 34.1: lIman huoltajaa olevien lasten pitéisi padstd ammatilliseen koulutukseen riippumatta heidan
edeltavén koulutuksensa tunnustamisesta.

e Lisdtietoja: Vastaanottodirektiivissa saadetaan, ettd "jasenvaltiot voivat sallia hakijoiden paasyn
ammatilliseen koulutukseen riippumatta siitd, onko heill& paasy tydmarkkinoille”. Tamé mahdollisuus olisi
otettava huomioon, jos ilman huoltajaa olevien lasten ja edustajan kanssa kaydyn keskustelun jalkeen lapsilla
on muita mielenkiinnon kohteita kuin aiemmin kayty koulu.

Indikaattori 34.2: Kaytdssa on erityisjarjestelyitad ilman huoltajaa oleville lapsille, joilla on erityistarpeita.

e Lisdtietoja: Esimerkiksi ilman huoltajaa olevien lasten, joiden liikuntakyky on heikentynyt merkittavasti,
ei voida odottaa menevan kouluun kédvellen. Néissa tapauksissa on tehtava vaihtoehtoisia jarjestelyja
ammatillisesta koulutuksesta.

Ammatillista koulutusta koskeva hyva kdytanto

Hyvana kaytantonéa pidetaan seuraavaa:

v Tarjotaan joustavaa ammatillista koulutusta, joka siséltéé kieliopintoja ja kulttuuriin perehdyttamista
ja joka on mukautettu ilman huoltajaa olevien lasten erityistarpeisiin.

v/ Tarjotaan eri alojen opiskelijoiden/tydntekijdiden mentorointiohjelmia, joilla autetaan ilman
huoltajaa olevia lapsia hankkimaan erityista osaamista.

v’ Tarjotaan eri aloilla harjoittelujaksoja, joiden avulla ilman huoltajaa olevat lapset voivat paattaa,
miksi he haluavat tulla.

v Otetaan mukaan erikoistuneita kansalaisjarjestoja.
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8. Ruoka, vaatetus ja muut tarvikkeet kuin
elintarvikkeet ja etuudet

Johdantohuomautukset

Ruoka, vaatetus ja muut tarvikkeet kuin elintarvikkeet seka paivittéisiin menoihin tarkoitettu raha ovat olennainen
osa aineellisia vastaanotto-olosuhteita.

Taman osion vaatimukset olisi otettava huomioon riippumattasiitd, annetaanko ilman huoltajaa olevalle lapselle ruokaa,
vaatetusta ja muita tarvikkeita kuin elintarvikkeita luontoissuorituksina, rahallisina etuuksina vai palveluseteleiné.
Tama tarkoittaa sitg, etta jos EU+-maat paattavat antaa ilman huoltajaa oleville lapsille rahallisen etuuden ruoan,
vaatetuksen ja muiden tarvikkeiden kuin elintarvikkeiden ostamista varten, ilman huoltajaa olevien lasten on voitava
ostaa etuudella tassa osiossa luetellut vaatimukset tayttévia ruokia, vaatetusta ja muita tarvikkeita kuin elintarvikkeita.
Tama ei vaikuta tilanteisiin, joissa ilman huoltajaa olevilla lapsilla jo on riittévasti tdssd osiossa lueteltujen vaatimusten
mukaista vaatetusta tai muita tarvikkeita kuin elintarvikkeita, jolloin he eivat tarvitse lisda tavaroita.

Téassa osiossa termi ruoka’ siséltdd seka ruoan etté alkoholittomat juomat. Téssa osiossa termilld 'vaatetus’
tarkoitetaan seka vaatteita etta kenkid. Termilla ‘'muut tarvikkeet kuin elintarvikkeet’ tarkoitetaan oleellisia
taloustarvikkeita, jotka ovat muita kuin elintarvikkeita, esimerkiksi henkilkohtaisia hygieniatuotteita, puhdistus-
japyykinpesuaineita, vuodevaatteita ja pyyhkeitd. Muut tarvikkeet kuin elintarvikkeet ovat myds koulutarvikkeita.

Muiden tarvikkeiden kuin elintarvikkeiden jarjestdmisessa on aina otettava huomioon ilman huoltajaa olevan lapsen
henkilokohtainen tilanne. Erityisesti muiden tarvikkeiden kuin elintarvikkeiden siséllén ja mééran osalta on otettava
huomioon kyseessa olevan ilman huoltajaa olevan lapsen henkilékohtaiset tarpeet.

Vastaanottodirektiivissa ei kasitelld suoraan paivittaisiin menoihin tarkoitetun rahan yksityiskohtia ja tarkoitusta. Se
on kuitenkin ilman huoltajaa olevien lasten tarpeiden kannalta tarkea. Paivittaisiin menoihin tarkoitettu raha kattaa
vastaanottodirektiivin mukaan ilman huoltajaa olevien lasten muut olennaiset tarpeet kuin ruoan ja vaatetuksen
(jotka katetaan rahallisella etuudella, jos niité ei anneta luontoissuorituksena tai arvoseteleind).

Tassa asiakirjassa 'paivittaisiin menoihin tarkoitetulla rahalla’ katsotaan olevan seuraavat kolme tarkoitusta:

— sen avullailman huoltajaa olevat lapset voivat saavuttaa fyysisen véhimmaistoimeentulon majoitukseen,
ruokaan tai vaatetukseen liittyvien perustarpeiden lisaksi

— sen avulla varmistetaan, ettd ilman huoltajaa olevilla lapsilla on mahdollisuus osallistua heidéat
vastaanottaneen EU+-maan sosiokulttuuriseen elaméan ainakin jossain maarin

— senavullailman huoltajaa oleville lapsille mahdollistetaan tietynasteinen itsenéisyys.

Tassa asiakirjassa ‘paivittdisiin menoihin tarkoitettu raha’ tarkoittaa véhintaan rahallista etuutta, joka ilman huoltajaa
oleville lapsille annetaan méaarittelemattomaan tarkoitukseen ja jonka kaytosté he voivat paéttaa itse (taskuraha).
Lisaksi jos tiettyja muita tarvikkeita kuin elintarvikkeita tai muita tdydentévia tarpeita ei jarjesteté luontoissuorituksina
tai arvoseteleind, niiden kustannukset voidaan myos ottaa huomioon laskettaessa ilman huoltajaa oleville lapsille
annettavan paivittaisiin menoihin tarkoitetun rahan mééraa.

Menoihin tarkoitetun rahan (taskuraha) antaminen perustuu ajatukseen, jonka mukaan kohtuullinen elintaso
voidaan saavuttaa vain, kun ilman huoltajaa olevilla lapsilla on jonkin verran taloudellista itsendisyytté. Toisin sanoen
ainakin osan heille annettavasta etuudesta ei tulisi olla tiettyyn tarkoitukseen kohdennettua vaan heidan vapaasti
kaytettavissaan, jotta he voivat kdyttaa sen omien henkilokohtaisten tarpeidensa ja mieltymystensa mukaisesti.
Etuuden hallinnassa lapsen tarvitseman valvonnan ja avun mééara kuitenkin maaraytyy ilman huoltajaa olevan lapsen
ian ja kehitystason mukaan (ks. luku 4. Paivittainen huolenpito).

Koska elintaso ja -kustannukset vaihtelevat eri EU+-maissa, paivittaisiin menoihin tarkoitettua rahaa koskevissa vaatimuksissa
ei pyritd maarittamaan tarkkaa maara, jokailman huoltajaa oleville lapsille olisi annettava. Paivittaisiin menoihin tarkoitetun
rahan laskentamenetelmésta riippumatta edella lueteltujen kolmen tarkoituksen olisi aina toteuduttava.

Viittaukset lainsadadant6on — Ruoka, vaatetus ja muut tarvikkeet kuin elintarvikkeet ja etuudet

< Vastaanottodirektiivin 2 artiklan g alakohta: Aineellisten vastaanotto-olosuhteiden maaritelméa
< Vastaanottodirektiivin 18 artikla: Aineellisia vastaanotto-olosuhteita koskevat yksityiskohtaiset saannot
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Vaatimukset ja indikaattorit

8.1 Ruoka

Indikaattori 35.1: Elintarviketurvallisuutta koskevat vaatimukset otetaan huomioon.

» Lisdtietoja: Yhdistyneiden kansakuntien elintarvike- ja maatalousjarjeston (FAOn) elintarviketurvallisuutta
varten kehittdmdn vaara-analyysin ja kriittisten hallintapisteiden jdrjestelmdn (HACCP-jdrjestelmdn) (2°)
mukaan majoituspaikan ja etenkin sen keittidtilojen puhtaanapidossa on noudatettava korjaavan
l&hestymistavan sijasta ehkaisevaa lahestymistapaa. Taméan vaatimuksen mukaisesti keittiotilojen puhtaus
on varmistettava, koska puhtauden puute voi aiheuttaa terveydellisté vaaraa koko majoituspaikassa.

» Puhtaanapitoinfrastruktuuria koskevat elintarviketurvallisuusvaatimukset ja keittidtilojen puhtautta koskevat
yleiset vaatimukset olisi téytettava myos silloin, kun ilman huoltajaa olevat lapset tekevét ruokaa itse.

Indikaattori 35.2: Paivassa tarjotaan vahintaan viisi ateriaa, joista vahintaan yksi on kypsennetty ja tarjoillaan
l[&mpiméana.
 Lisdtietoja: Ateria voi olla kypsennetty, kylmé tai [ammin ateria ja pient& purtavaa tai hedelmid. Aterioita
ei valttamattd jaeta viitta eri kertaa paivan aikana.

Indikaattori 35.3: Ruokia tarjoiltaessa olisi otettava huomioon ilman huoltajaa olevien lasten paivittdinen
aikataulu.

e Lisdtietoja: Tama voisi tarkoittaa, ettd ilman huoltajaa oleville lapsille annetaan mahdollisuus saada ateriat
erikseen kypsennettyina tai uudelleen lammitettyind, jos lapset esimerkiksi kdyvat koulussa, tydssa ja/tai
osallistuvat vapaa-ajan toimintaan eivatka siksi paase paikalle ruoka-aikaan.

Indikaattori 35.4: Aterioilla taataan tasapainoinen ja monipuolinen ruokavalio.

» Lisdtietoja: Aterioiden koostumus vaihtelee: ne siséltéavéat esimerkiksi viljatuotteita, leipaa ja riisia, hedelmia
ja kasviksia, maitoa, maitotuotteita, lihaa, kananmunia tai kalaa.

Indikaattori 35.5: lIman huoltajaa oleville lapsille kerrotaan aterian koostumus.
e Lisdtietoja: Tietoa voidaan antaa yleisesti (esimerkiksi tuoteselosteilla jne.) tai pyydettéessa.

Indikaattori 35.6: KdytOssa on erityisjarjestelyita ilman huoltajaa oleville lapsille, joilla on erityisruokavalio.

e Lisdtietoja: Esimerkiksi erityisjarjestelyt ilman huoltajaa oleville lapsille, joilla on tiettyjé sairauksia ja ruoka-
allergioita, on otettava huomioon.

Indikaattori 35.7: Erityisryhmien ruokatottumukset ja ruokarajoitteet otetaan huomioon.
e Lisdtietoja: 'Erityisryhmilld’ tarkoitetaan ilman huoltajaa olevia lapsia, joilla on tietty uskonnollinen ja/tai
kulttuurinen tausta, seka lapsia, jotka ovat kasvissydjia tai vegaaneja.
= EU+-maiden, jotka paattavat antaa ilman huoltajaa oleville lapsille rahallisen etuuden tai palveluseteleitéa
elintarvikekustannuksiin, on varmistettava, etté ilman huoltajaa olevalle lapselle, jolla on erilainen ruokavalio
tai rajoituksia ruokavaliossa, annetaan liséetuuksia tai palveluseteleité kattamaan lapsen erityistarve.

Ruoan tarjoamista koskeva hyva kaytanto

Hyvana kaytantoné pidetaan seuraavaa:

v Annetaan ilman huoltajaa olevien lasten laittaa itselleen ruokaa, kun se on mahdollista ja
asianmukaista, koska mikali lapset ovat riittdvan vanhoja ja he osaavat laittaa itse ruokaa, se edistaa
heidan itsenaisyyttaan ja luo tunteen normaaliudesta tai kotoisuudesta.

v lIman huoltajaa olevia lapsia kuullaan ruokalistan laatimisesta ja ruoanlaitosta.

(2¢) Elintarvike- ja maatalousjarjestd, Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) System, 1997.


http://www.fao.org/3/y1579e/y1579e03.htm
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Indikaattori 36.1: Jokaiselle lapselle annetaan v&hintaan 2,5 litraa vetta paivassa henkilokohtainen fysiologia ja
ilmasto huomioon ottaen.

» Lisdtietoja: Tarkempia tietoja paivittaisestd vahimmaisvesimaarasta on vaatimuksissa, jotka on laadittu
osana Sphere-hanketta. (*?)

Vaihtoehtoisia indikaattoreita juomaveden saamiseen:
Indikaattori 36.2 a: Majoituspaikassa on juomaveden kannalta asianmukainen infrastruktuuri; TAl

Indikaattori 36.2 b: Jos asianmukaista infrastruktuuria ei ole, juomavetta jaetaan muulla tavoin.

e Lisdtietoja: llman huoltajaa oleville lapsille on ilmoitettava, ettd vesijohtoveden juominen on turvallista,
jos néin on.

Juomien tarjoamista koskeva hyva kdytanto

Hyvana kaytantdna pidetaan seuraavaa:
v/ Juomaveden liséksi annetaan lamminté juotavaa.

8.2 Vaatetus ja muut tarvikkeet kuin elintarvikkeet

Indikaattori 37.1: [Iman huoltajaa oleville lapsille jarjestetdén vaatetus mahdollisimman pian.

e Lisdgtietoja: Muutaman tunnin kuluttua majoituspaikkaan saapumisesta jokaisen ilman huoltajaa olevan
lapsen on voitava pukeutua vahintaan (valiaikaisiin) perusvaatteisiin, joissa he voivat liikkkua vapaasti kaikilla
heille tarkoitetuilla ja heidan kaytettavissaan olevilla alueilla (seka sisalla etté ulkona).

Indikaattori 37.2: lman huoltajaa olevalla lapsella on riittavasti alusvaatteita viikoksi ilman, etta niité taytyisi
valill& pesta.

e Lisdtietoja: Edelld mainitun osalta vahimmaismaaraksi on katsottava kahdeksan paria alusvaatteita.

Indikaattori 37.3: [Iman huoltajaa olevalla lapsella on ainakin véhimmaismaara vaatekappaleita.

» Lisdtietoja: Edella mainitun olisi katsottava olevan vahintéan viisi vaatekappaletta ylaosaan (kuten T-paita,
paita, pusero), vahintdan kolme vaatekappaletta alaosaan (housut, hame, shortsit), vahintdan kolme
hupparin, collegepuseron tai takin kaltaista vaatekappaletta ja kaksi ydasua.

Indikaattori 37.4: IIman huoltajaa olevalla lapsella on vahintaan kaksi erilaista kenkaparia.
e Lisdtietoja: Tahan voi sisaltya esimerkiksi yksi kenképari sisakayttéon ja yksi ulkokayttdon.

Indikaattori 37.5: Jos jokin vaate ei ole kulumisen vuoksi enad kdyttokelpoinen, vaihtovaatteen saamiseen on
vakiintunut tapa.

Indikaattori 37.6: lIman huoltajaa olevalla lapsella, jolla on vauvoja tai pienié lapsia, on lapsilleen riittavasti
vaatteita viikoksi ilman, etta niita taytyisi valilla pesta.

(27) Ks. Maailman terveysjarjestd, How much water is needed in emergencies?, 2013.


https://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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Vaatetuksen jarjestamista koskeva hyva kaytanto

Hyvana kaytantdna pidetééan seuraavaa:
v Valtetdéan luomasta kaikille ilman huoltajaa oleville lapsille "virkapukumaista ulkoasua” (jos vaatetus
annetaan luontoissuorituksena), koska se auttaa véalttamaan leimautumista.
v’ Perustetaan "lahjoitusvarasto” ja tehdaan yhteistyota (humanitaaristen) kansalaisjarjestéjen kanssa
kaytettyjen vaatteiden hankkimista ja jakamista varten.
v/ Annetaan ilman huoltajaa oleville lapsille mahdollisuus ostaa itse vaatteita osana taloustietojen
oppimista.

Indikaattori 38.1: Vaatetus on ilman huoltajaa olevalle lapselle kooltaan kohtuullisen sopiva.

e Lisdtietoja: Tama tarkoittaa mygs, ettd uusien vaatteiden saamiseen on oltava vakiotapa, kun ilman
huoltajaa olevan lapsen vaatteet jadvat pieniksi.

Indikaattori 38.2: Vaatteet ovat kohtuullisen hyvéssa kunnossa ja vastaavat vastaanottavan yhteison nykyisia
ja lasten taustan mukaisia vaatimuksia.
» Lisdtietoja: Vaatekappaleiden ei tarvitse olla uusia (alusvaatteita lukuun ottamatta), mutta niiden on oltava
hyvakuntoisia.
Indikaattori 38.3: Saatavilla on asianmukaisia kausivaatteita.
e Lisétietoja: Tama tarkoittaa esimerkiksi sitg, ettéd ilman huoltajaa olevalla lapsella on oltava pitka tai lyhyt
talvitakki, kdsineet, talvihattu, pipo, talvikaulaliina ja talvikengat tarvittaessa.

Indikaattori 38.4: Koulun retkille ja lukujérjestyksen ulkopuoliseen koulun toimintaan tarvittava riittavé
vaatetus annetaan.

Asianmukaisen vaatetuksen jarjestamista koskeva hyva kaytanto

Hyvana kaytantdna pidetééan seuraavaa:
v/ Annetaan tytdille pyynndostéa ainakin yksi ylimaardinen huivi heille annetun vaatetuksen osana.

Indikaattori 39.1: Kaytettavissa on luettelo, jossa tdsmennetéan, minka tyyppisia ja miten paljon

henkilokohtaisia hygieniatuotteita lapsilla on oikeus saada sen mukaan, minka ikaisia ja kumpaa sukupuolta he
ovat.

e Lisdtietoja: Tama luettelo kasitelld&n ilman huoltajaa olevien lasten kanssa tarkasti.

Indikaattori 39.2: Tarvittavat henkilokohtaiset hygieniatuotteet ovat ilman huoltajaa olevien lasten
kaytettavissa joko saanndllisesti jaettavina luontoissuorituksina, henkildiden lukumaaran mukaan tai
paivittaisiin menoihin tarkoitetulla rahalla ostettavina.

e Lisdtietoja: Henkilokohtaisen puhtauden ja hygienian sailyttamiseksi ja tartuntatautien ehkaisemiseksi
ilman huoltajaa olevien lasten kaytettavissa tulee olla perushygieniatuotteita. Niihin pitaisi kuulua muun
muassa hammasharja, hammastahnaa, WC-paperia, saippuaa, shampoota, partakone/partavaahto ja
terveyssiteita. Lapsille, joilla on vauvoja, olisi annettava myés vaippoja ja muita vauvanhoidossa tarvittavia
hygieniatuotteita.

Indikaattori 40.1: K&ytettavissa on riittdvasti vuodevaatteita ja pyyhkeita.

= Lisdtietoja: Jos ilman huoltajaa olevat lapset pesevat vuodevaatteensa itse, annetaan vahintaan kahdet
vuodevaatteet.
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Indikaattori 40.2: Pyykinpesuainetta on saatavilla, jos ilman huoltajaa olevat lapset pesevat omat vaatteensa.

Indikaattori 40.3: K&yttssa on erityisjarjestelyitd ilman huoltajaa oleville lapsille, joilla on erityisid
vastaanottotarpeita.

e Lisdtietoja: Esimerkiksi ilman huoltajaa olevalle lapselle, jolla on fyysisid vammoja tai joka toipuu
loukkaantumisesta tai ladketieteellisesta hoidosta, voidaan jarjestda kainalosauvat, pyoratuoli
tai muu apuvéline, jos niita ei voida saada muualta (muilta toimijoilta, esimerkiksi julkisesta
terveydenhoitojarjestelmasta). Heikkonakdisten ilman huoltajaa olevien lasten pitéisi saada silmalasit tai
piilolinssit. IlIman huoltajaa olevien lasten, joilla on vauvoja, pitaisi saada tarkoituksenmukaiset lastenvaunut.
Pienille lapsille annetaan lapsen ikdan sopivia hyvakuntoisia leluja.

Muiden tarvikkeiden kuin elintarvikkeiden kayton jarjestamista koskeva hyva kaytanto

Hyvana kaytantdna pidetaan seuraavaa:
v/ Annetaan vanhemmille lapsille tarvittaessa silitysrauta ja -lauta ja hiustenkuivaaja.

Indikaattori 41.1: Koulua kayville tai muihin opetusjérjestelyihin osallistuville ilman huoltajaa oleville lapsille
jarjestetédén asianmukaiset vaatteet koulun toimintoja varten.

» Lisdtietoja: Tahan voi sisaltyd koulupuku, jos se on pakollinen, seka liikuntavaatteet ja -kengét.

Indikaattori 41.2: Koulua kayvét tai muihin opetusjarjestelyihin osallistuvat ilman huoltajaa olevat lapset
saavat koululaukun (repun tai muun laukun) ja kaikki koulun edellyttdmat tarvikkeet maksutta.

e Lisdtietoja: Oppikirjojen ja muiden tavallisessa lukujérjestyksessa edellytettyjen tarvikkeiden liséksi
koulutarvikkeet voisivat myds olla ammatillisen koulutuksen tarvikkeita.

Indikaattori 41.3: Koulun retkille ja lukujarjestyksen ulkopuoliseen koulun toimintaan tarvittavat riittavat
vaatteet annetaan.

8.3 Paivittdisiin menoihin tarkoitettu raha

Indikaattori 42.1: Paivittaisiin menoihin tarkoitetun rahan méaarasta on laadittu selked maaritelma.

Indikaattori 42.2: Paivittdisiin menoihin tarkoitetun rahan laskentamenetelma on maaritetty selvésti.

* Lisdtietoja: 'Madritetty’ tarkoittaa, etté paivittaisiin menoihin tarkoitetun rahan maérittdmisessa huomioon
otetut seikat ja niilden maaréa arvioitaessa huomioon otetut kertoimet on kuvattu.

Indikaattori 42.3: Paivittdisiin menoihin tarkoitetun rahan saa kayttaa vapaasti (taskuraha).

e Lisdtietoja: 'Vapaasti kdytettavad’ pdivittaisiin menoihin tarkoitettua rahaa ei voida koskaan antaa
luontoissuorituksena. Varsinainen rahasumma on méaaritettava kansallisessa kontekstissa. Siiné on otettava
huomioon perustarpeet ylittavat taydentavat tarpeet, kuten yksil6llisesti valittavat tuotteet tai palvelut
(esimerkiksi kulttuuritoiminta, makeiset, pelit ja huvittelu).

» Kussakin tapauksessa on arvioitava, miten raha annetaan ilman huoltajaa olevalle lapselle, ja otettava
siind huomioon, tarvitseeko ilman huoltajaa oleva lapsi valvontaa ja apua taskurahan kayttdmisessa tai
saastamisessa (ks. luku 4. Paivittainen huolenpito).

Indikaattori 42.4: Paivittaisiin menoihin tarkoitetun rahan maaréssa on huomioitu véhintéén seuraavat kulut,
ellei niitd anneta luontoissuorituksina: viestinta ja tietoliikenne, koulutarvikkeet, henkilékohtainen hygienia ja
vartalonhoito, vapaa-ajan toiminnan ja matkakulut, jotka liittyvét terveydenhoitopalvelujen kdyttamiseen ja
laékkeiden hankkimiseen, turvapaikkamenettelyyn ja oikeusapuun seké kouluikéisten lasten koulunkayntiin
koulussa tai muissa opetusjarjestelyissa.

e Lisdtietoja: Koulutarvikkeiden ja henkilokohtaisen hygienian ja vartalonhoidon luontoissuorituksina
antaminen (ks. vaatimukset 39 ja 41 seké luku 6. Terveydenhoito, vaatimus 29).
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Indikaattori 42.5: Paivittaisiin menoihin tarkoitettu raha annetaan saanndéllisesti ja vahintaan kerran
kuukaudessa.
» Lisdtietoja: Rahan antamisen saannollisyys on madritettava tarkoituksen (jos se on madritelty), maaran ja
etuuden antamiseen valitun muodon mukaan. Avoimuus on varmistettava aina.

Paivittdisiin menoihin tarkoitetun rahan antamista koskeva hyva kaytanté

Hyvana kaytantoné pidetaan seuraavaa:
v’ liman huoltajaa olevien lasten yksil6llinen tilanne (esimerkiksi ik& tai perheen kokoonpano) otetaan
huomioon paivittaisiin menoihin tarkoitetun rahan maaraa laskettaessa.
v/ Péivittaisiin menoihin tarkoitettu raha annetaan etukéateen sen kattamalle jaksolle.
v/ Péivittaisiin menoihin tarkoitettu raha vastaa yleispalveluissa olevien lasten saamaa tasoa.
v’ Péivittaisiin menoihin tarkoitettu raha maksetaan kortille suurten kateismaarien valttamiseksi.
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9. Asuminen

Johdantohuomautukset

Tama osio koostuu useista alaosioista, joissa kasitelladn seuraavia asumiseen liittyvia seikkoja:
—  Sijainti
—  Majoituspalvelujen infrastruktuuri
—  Majoituspalvelujen turvallisuus
—  VYleiset tilat
— Puhtaanapito
— Huolto
—  Viestintavélineet ja -palvelut

Kaikissa naissé alaosioissa kasitell&an oleellisia majoituspalveluihin kuuluvia seikkoja, jotka tdydentavét toisiaan.

EU+-maat voivat vapaasti valita ilman huoltajaa oleville lapsille jarjestettavista erityyppisistd majoituspalveluista
sopivan, kunhan ilman huoltajaa olevien lasten erityiset vastaanottotarpeet otetaan huomioon. Erilaisia jarjestelyja
on majoituskeskuksista vaihtoehtoisiin jarjestelyihin, muun muassa sijoitushoitoon, erillisiin taloihin, asuntoihin ja
muihin lasten majoittamiseen mukautettuihin tiloihin. (28)

EU+-maissa kaytetaan liséksi erityyppista majoitusta sen mukaan, missé vaiheessa turvapaikkamenettely on:
kaytettavissé on esimerkiksi kauttakulkukeskuksia, ensivaiheen vastaanottokeskuksia tai erityisjérjestelyja Dublin-
menettelyyn kuuluville kansainvélisen suojelun hakijoille. Majoitustilojen toimivuus voi siksi vaihdella sen mukaan,
kuinka kauan kansainvélisen suojelun hakijoiden on tarkoitus oleskella niissa. Sen vuoksi tiettyjen tassé osiossa
esitettyjen vaatimusten ja indikaattorien sovellettavuuteen voi vaikuttaa valitun majoituksen tyyppi ja sen tarkoitus
(esimerkiksi ilman huoltajaa olevien lasten pitka- tai lyhytaikainen oleskelu). Jos jokin vaatimus on sovellettavissa
vain tietyntyyppiseen majoitukseen, se mainitaan erikseen.

Viittaukset lainsaddant66n — Asuminen

» Vastaanottodirektiivin 17 artikla: Vastaanotto-olosuhteita ja terveydenhoitoa koskevat yleiset sddnnokset
< Vastaanottodirektiivin 18 artiklan 1 kohta: Aineellisia vastaanotto-olosuhteita koskevat yksityiskohtaiset
saannot

9.1 Sijainti

Johdantohuomautukset

Téssa osiossa olevat vaatimukset ja indikaattorit liittyvat majoitustilojen sijaintiin ymparistéon néhden. Asunnon sijainti
vaikuttaa merkittévasti muihin vastaanottojarjestelmén nékokohtiin, esimerkiksi oleellisten palvelujen (esimerkiksi
opetuspalvelujen, terveydenhoitopalvelujen, oikeusapupalvelujen tai muiden turvapaikkamenettelyn eri kasittelyihin
littyvien palvelujen) saatavuuteen, jasillé on vield suurempi vaikutus kotoutumismahdollisuuksiin ja tulevaisuudennakymiin.
Nain ollen téssa osiossa olevat vaatimukset ja indikaattorit liittyvat tiiviisti myds seuraavien osien vaatimuksiin ja
indikaattoreihin. Tamé tarkoittaa sitd, etta paatettaessa, mihin majoitus jarjestetdan, on otettava taysimaaraisesti
huomioon myds muut vastaanotto-olosuhteiden nékdkohdat, joita kasitelldan tdmén asiakirjan eri osioissa.

Lisaksi joidenkin tassa osiossa kaytettavien indikaattorien maaritelmaan (esimerkiksi sen arviointiin, miké on
kehitystaso, mika on ’kohtuullinen kévelymatka’, ‘matkan asianmukainen kesto’ tai ’jarjestetyn kuljetuksen
saannollisyys’) vaikuttavat kaytettavan palvelun tyyppi ja se, miten usein taté palvelua tarvitaan. Esimerkiksi kun
ilman huoltajaa olevien lasten on paastava kouluun, sinne on paastava joka paiva ja koulumatka saa kestaa vain
lyhyen aikaa. Toisaalta matka, jonka kansainvélisen suojelun hakija tekee voidakseen osallistua henkilékohtaiseen
haastatteluun, voi olla pidempi etenkin, jos kuljetuksen jéarjestaa vastuullinen viranomainen.

Yleensé majoituspalvelujen tulisi sijaita asuinkdyttoon tarkoitetuilla alueilla.

(2%) Ks. Euroopan edunvalvontalaitosten verkosto (ENGI), Alternative Family Care (ALFACA).


https://engi.eu/projects/alfaca/
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Vaatimukset ja indikaattorit

Indikaattori 43.1: K&yt0ssa on erityisjarjestelyité ilman huoltajaa oleville lapsille, joilla on erityistarpeita.

e Lisdtietoja: Esimerkiksi ilman huoltajaa olevien lasten, joiden liikkuntakyky on heikentynyt merkittavasti, ei
voida odottaa menevan oleellisten palvelujen &arelle kavellen. Myds ilman huoltajaa olevien lasten iké ja
kehitystaso olisi otettava huomioon. N&issa tapauksissa on tehtava vaihtoehtoisia jarjestelyja.

Vaihtoehtoiset indikaattorit maantieteellisen saavutettavuuden varmistamiseksi:
Indikaattori 43.1 a: Oleelliset palvelut on jarjestetty majoituspaikassa; TAI

Indikaattori 43.1 b: Majoituspaikka sijaitsee kohtuullisen kdvelymatkan paassa oleellisista palveluista, ja
kaytettavissé oleva infrastruktuuri on kévelemisen kannalta turvallinen; TAI

e Lisdtietoja: Taman indikaattorin osalta on méaritettava tietty enimmaisetaisyys, jossa otetaan huomioon
kansallinen konteksti ja ymparistd (onko kaytettéavissa esimerkiksi polku, onko alue hyvin mékinen jne.):
esimerkiksi etéisyys julkisiin palveluihin voi olla yleensa enintéan kolme kilometri& ja kaksi kilometria
terveydenhoitopalveluihin ja kouluun.

Indikaattori 43.1 c: Oleellisten palvelujen ddreen paasee julkisilla liikennevélineilld, ja matkan kesto on
kohtuullinen.

e Lisdtietoja: Kun arvioidaan, onko matkan kesto kohtuullinen, on otettava huomioon kaytettavan palvelun
tyyppi ja se, miten sd@nndllisesti ilman huoltaja oleva lapsi tarvitsee sita (esimerkiksi aika, jonka lapsi
tarvitsee mennékseen kouluun julkisella likennevélineell& tai joka tarvitaan henkilokohtaiseen haastatteluun
matkustamiseen). Liséksi on otettava huomioon myos julkisen liilkenteen séanndéllisyys, jotta ilman huoltajaa
oleva lapsi voi hyddyntéa palvelua tehokkaasti edestakaisella matkalipulla. Jos julkista liikennetté voi kayttaa,
matkakustannukset korvataan palvelujen kayttajélle. Kuljetuksen tulisi olla tarvittaessa maksutonta véhintaan
seuraaviin palveluihin: terveydenhoito ja ladkkeiden hankkiminen, turvapaikkamenettely ja oikeusapu seké&
ilman huoltajaa olevien lasten opetus koulussa ja ammatillinen koulutus.

TAI

Indikaattori 43.1 d: Oleellisten palvelujen dareen paésee EU+-maan jarjestamalla kuljetuksella.

e Lisdtietoja: Kuljetuksen jarjestamista on selvennettava maarittamalla, miten sdénnollistd EU+-maan
jarjestama kuljetus on.

Asunnon sijainnin maarittamista koskeva hyva kdytanto

Hyvana kaytantdna pidetaan seuraavaa:

v/ Kun ilman huoltajaa olevat lapset on majoitettava pidemmaksi aikaa, majoituspaikan sijainti on
maédritettava siten, etta heilla ja paikallisilla asukkailla on mahdollisuus vuorovaikutukseen, jotta
valtetdan eristaytyminen ja helpotetaan integraatiota pidemmalla aikavélilla.

v/ Matkan kesto (yhteen suuntaan) kouluun tai ammatilliseen koulutukseen saa olla julkisessa
likenteessa enintdan 45 minuuttia.

v’ Paikalliset asukkaat on sisallytettava majoituspaikan sijainnin maaritelmaan.

9.2 Infrastruktuuri

Johdantohuomautukset

Tassa osiossa lueteltuihin vaatimuksiin ja indikaattoreihin sovelletaan seuraavia maaritelmié:

— ’(Asuin)huone’: erillinen huone, jossa on nelja seindd, suljettava ovi, avattava ikkuna ja katto.
Majoituskeskuksissa tai muissa jaetuissa asunnoissa '(asuin)huoneella’ tarkoitetaan aina lukittavia huoneita,
joihin henkilostolla on paasy.

—  ’Perheenjasenet’ on maariteltava vastaanottodirektiivin 2 artiklan ¢ kohdan mukaisesti.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Indikaattori 44.1: Jokaiselle ilman huoltajaa olevalle lapselle annetaan véhintaan nelja neliometrié tilaa
henkil6a kohti.

» Lisdtietoja: Tata indikaattoria voidaan tdsment&é sen mukaan, majoitetaanko huoneeseen ilman huoltajaa
olevia lapsia, jotka eivat ole sukulaisia tai perheenjéasenia. Myos ika voidaan ottaa huomioon esimerkiksi
majoitettaessa alaikdista aitia ja tdman pienia lapsia. Voidaan viitata myos kansalliseen lainsaadantoon,
jossa maaritellaén vahimmaisasuintila henkeé kohden, jos siité on sdadetty.

Indikaattori 44.2: Varmistetaan noin neljan neliometrin vahimmaistila henkea kohtia ja huoneen korkeus 2,10
metria.

Indikaattori 44.3: (Asuin)huoneessa on tarpeeksi tilaa yhdelle séangylle ja yhdelle kaapille.

Indikaattori 45.1: Yhteen (asuin)huoneeseen saa majoittaa enintédén neljd ilman huoltajaa olevaa lasta.

Indikaattori 45.2: Yksittaisille mies- ja naispuolisille ilman huoltajaa oleville lapsille on erilliset (asuin)huoneet,
joihin vastakkaista sukupuolta edustavat lapset eivat paase.

Indikaattori 45.3: Pa4&asyn rajoittaminen olisi varmistettava siten, etté tilat ovat erilld&n aikuisten tiloista.

e Lisdtietoja: Aikuiset voivat kdyda ilman huoltajaa olevien lasten majoitusyksikdissa vierailuaikoina, kun
vierailusta on ensin sovittu henkildstén ja kyseessa olevan ilman huoltajaa olevan lapsen kanssa.

Indikaattori 45.4: Yksityisiin tarkoituksiin (majoituspaikan sisa- tai ulkopuolella) on esimerkiksi
oikeusavustajan, sosiaalityontekijan tai muiden asiaan liittyvien toimijoiden tapaamista varten varattu huone,
joka on tarvittaessa ilman huoltajaa olevien lasten kaytettavissa.

llman huoltajaa olevien lasten yksityisyytta koskeva hyva kaytanto

Hyvéna kaytantona pidetééan seuraavaa:
v’ Sankyjen vélilla on vahintaan 90 senttimetrin kulkuvayla, jotta ilman huoltajaa olevilla lapsilla olisi
yksityisyytta.
v  Lapsille annetaan oma avain (asuin)huoneeseen. Lasten, joiden riski sukupuoleen perustuvasta
vékivallasta on suurempi, turvallisuutta lisdtaan sen vaikuttamatta vastaanottoyksikon
turvallisuusnakokonhtiin.

Indikaattori 46.1: Jokaisessa (asuin)huoneessa on oltava vahintaan seuraavat huonekalut:

46.1.1: yksi yhden hengen vuode; JA

46.1.2: tyopoyta ja yksi tuoli henkiloa kohti joko (asuin)huoneessa tai yleisissa tiloissa; JA

46.1.3: lasta kohti yksi lukittava kaappi, joka on riittévan iso henkildkohtaisten tavaroiden (kuten vaatteiden,
rahojen ja asiakirjojen) sailyttamiseen.

Indikaattori 46.2: Kaappi on lukittava yhteisissé (asuin)huoneissa.

Indikaattori 46.3: Yhteiset tilat / asuinalueet olisi kalustettava kotoisasti ja lapsiystavallisesti, ja niissa olisi
muun muassa oltava riittavasti poytia, tuoleja, sohvia ja nojatuoleja. Tiloissa olisi oltava yhteinen olohuone.

Indikaattori 46.4: Majoituspaikoissa, joissa ilman huoltajaa olevat lapset laittavat itse ruokaa, keittitssa on
kaikki seuraavat tarvikkeet kéytettévissa:

46.4.1: riittavasti tilaa jadkaapissa henkilda kohti; JA
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46.4.2: riittavasti hyllytilaa henkil6a kohti; JA
46.4.3: vahintéén lieden kéyttomahdollisuus henkil6ad kohti; JA

46.4.4: véahimmaismaara astioita, kuppeja, ruoanlaittovalineita ja aterimia henkil6a kohti.
e Lisdtietoja: Sitd, mika on riittava tila jadkaapissa, voidaan tdsmentaa esimerkiksi maarittamalla, montako
litraa tilaa tai montako hyllya henkila kohti on kaytettavissa.

Indikaattori 46.5: Majoituspaikoissa, joissa on ravitsemuspalvelut, ilman huoltajaa olevan lapsen on pééstavé
valvottuun ruoanlaittokoulutukseen, ja keittidssé on oltava saatavilla seuraavat tarvikkeet:

46.5.1: riittavasti tilaa jadkaapissa, uunin/lieden kayttomahdollisuus ja riittavasti hyllytilaa; JA

46.5.2: riittdvd maarda astioita, kuppeja, ruoanlaittovalineité ja aterimia saatavilla.

Indikaattori 47.1: Kaikkien lasten olisi paastava turvallisesti ja toimivasti suihkuun/kylpyyn, ja heill olisi oltava
pesuallas, lAmminté ja kylmaa vetta seka lukittava ja toimiva wc, jonka henkiléstd voi avata ulkopuolelta.

Indikaattori 47.2: Kahdeksaa lasta kohti on oltava vahintaan yksi toimiva ja lukittava wc kaytettévissé lapi
vuorokauden.

Indikaattori 47.3: Kahdeksaa lasta kohti on vahintaan yksi toimiva suihku tai kylpy, lamminté ja kylmaa vetta.
e Lisdtietoja: Suihkujen ja lasten maarén suhdetta voidaan muuttaa, jos suihku tai kylpy on varmasti
kaytettavissa pitkia aikoja.

Indikaattori 47.4: Kymmenta lasta kohti on oltava vahintaan yksi toimiva pesuallas ja kuumaa ja kylméaa vetta
lapi vuorokauden.

Indikaattori 47.5: Jos kylpyhuoneessa on useampi kuin yksi suihku, niiden véliin on jarjestettava nakoeste.

Indikaattori 47.6: Kummallekin sukupuolelle on erilliset wc:t seka pesualtaat ja suihkutilat (selvasti ja
ymmarrettavasti merkityt) pienia majoituspaikkoja lukuun ottamatta.

» Lisdtietoja: Poikkeuksia voivat olla huoneistot, yksiét ja muut majoituspaikat, joissa asuu véhemman kuin
kahdeksan henkiloa.

Indikaattori 47.7: Kaytdssa on jarjestelyj, joilla varmistetaan, etta lapset paéasevat tiloihin turvallisesti ja etta
ilman huoltajaa olevien lasten yksityisyytta kunnioitetaan aina.

Indikaattori 47.8: Kéyt0ssa on jérjestelyj, joilla varmistetaan, etté vaatteet ja pyyhkeet pysyvét kuivina, kun
ilman huoltajaa olevat lapset ovat suihkussa.

Indikaattori 47.9: K&ytossa on erityisjarjestelyita ilman huoltajaa oleville lapsille, joilla on erityistarpeita.

» Lisdtietoja: lIman huoltajaa olevilla lapsilla, jotka ovat vanhempia ja joiden huolehdittavana on vauvoja ja
pienia lapsia, olisi oltava rajoittamaton paasy saniteettitiloihin.

Saniteettitiloja koskeva hyva kaytanto

Hyvana kaytantoné pidetaan seuraavaa:
v/ Wec sijaitsee samassa rakennuksessa kuin asuinhuone ja yleiset tilat, ei siis ulkona.
v/ Suihkutilat ovat yksilollisesti lukittavat, eiké kéyttdaikaa ole rajoitettu.
v’ Lapsen turvallisuuteen on kiinnitetty huomiota siten, etta saniteettitilat sijaitsevat lahella tai
turvallisen ja hyvin valaistun matkan paassa.




EASOnN ohjeet ilman huoltajaa olevien lasten vastaanotto-olosuhteista: toimintaa koskevat vaatimukset ja indikaattorit 55

Indikaattori 48.1: Majoituspaikka on rakennettu sovellettavien paikallisten ja kansallisten asetusten mukaan.

Indikaattori 48.2: Majoituspaikkaa huolletaan ja yllapidetaan asiaan liittyvien paikallisten ja kansallisten
asetusten mukaisesti ottaen huomioon kaikki mahdolliset vaaratekijat.

 Lisdtietoja: Seuraavilla esimerkeillé voidaan arvioida, miten hyvin vaatimukset tayttyvéat vastaanottoyksikossa:
vastaanottoyksikon evakuointisuunnitelma on laadittu ja nékyvissa aina, evakuointireitit ovat esteettomat
ja palosammuttimet ovat helposti saatavilla.

Indikaattori 48.3: (Asuin)huoneisiin ja yleisiin tiloihin / oleskelutiloihin tulee riittavasti luonnonvaloa ja raikasta
ilmaa, ja niissa on verhot ja/tai ikkunaluukut, joilla huoneen saa tarvittaessa pimennettya.

Indikaattori 48.4: Majoituspaikan kaikissa tiloissa on asianmukainen lampotilansaatojarjestelma.

e Lisdtietoja: Asianmukainen lampdtila-alue maaritetddn majoituspaikan sijainnin ilmasto-olosuhteiden ja
kyseisen maan kansalaisiin sovellettavien yleisten vaatimusten mukaan. Talvella sisdlampdtilan on oltava
vahintéan 18 astetta ja kesélla enintdan 28 astetta.

Indikaattori 48.5: (Asuin)huoneet ja yleiset tilat on suojattu liialliselta ymparistomelulta.
e Lisdtietoja: Ymparistomelua voivat aiheuttaa esimerkiksi koneet, lentokoneet, junat jne.

Vaihtoehtoiset indikaattorit sen varmistamiseksi, etta sisa- ja ulkorakenteet on mukautettu erityistarpeisiin:
Indikaattori 49.1: Majoituspaikka sijaitsee
49.1 a: pohjakerroksessa; TAI
49.1 b: kdytettavissa on hissi, jota on muutettu liikkuntarajoitteisten henkildiden kayttdon sopivaksi; TAI
49.1 c: portaita on korkeintaan enimmaisméaéara sen mukaan, miten liikuntarajoitteinen henkilo on.

Indikaattori 49.2: Ulkona olevien polkujen tai ajoteiden pinta on kova ja tasainen.

Indikaattori 49.3: Sisdaankaynti on suunniteltu niin, etta liikkuntarajoitteiset ilman huoltajaa olevat lapset
paasevat sisaan ja ulos.

Indikaattori 49.4: Majoituspaikan sisélla olevat oviaukot ja kaytévat ovat riittdvan leveét pyoratuolin
kayttajille.

Indikaattori 49.5: Liikuntarajoitteisten ilman huoltajaa olevien lasten kayttamissa huoneissa ja tiloissa on
tukikaiteet.

Indikaattori 49.6: Kdytettdvisséd on mukautetut saniteettitilat, joissa on esimerkiksi esteettomaét suihkutilat,
tukikaiteet, pyoratuolin kéyttajille sopivalla korkeudella olevat pesualtaat ja wc-istuimet seké pyoréatuoleille
soveltuvat lattiapinnat kylpyhuoneissa ja wc-tiloissa.
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9.3 Turvallisuus

Johdantohuomautukset

Majoituspaikan ja varusteiden riittava turvallisuus: huonekalujen ja laitteiden riittava turvallisuus on varmistettava
sovellettavan kansallisen lainsaadannon ja sovellettavien asetusten mukaisesti, kun yleistavoitteena on varmistaa
turvallinen asuinymparist6 ilman huoltajaa oleville lapsille ja majoituspaikoissa tyoskentelevélle henkildstolle.

Vaatimukset ja indikaattorit

Indikaattori 50.1: Majoituspaikan ja varusteiden riskinarviointi tehdaan saannéllisesti, ja siind otetaan
huomioon ulkoiset ja sisdiset tekijat.

e Lisdtietoja: Riskinarvioinnissa huomioon otettavia tekijoita ovat ilman huoltajaa olevan lapsen ilmaisemat
turvallisuusongelmat, majoituspaikan kunto ja sijainti, paikallisen asuinyhteisdn asenteet, majoitettavien
henkildiden lukumaara, majoituspaikassa asuvien henkildiden kansallisuudet, lasten ika ja sukupuoli,
perhetilanne, tieto siitd, onko majoituspaikassa ilman huoltajaa olevia lapsia, joilla on erityistarpeita, ja
aiemmat vaaratilanteet.

Indikaattori 50.2: Asianmukaiset turvallisuustoimet otetaan k&yttoon riskinarvioinnin tuloksen perusteella.

» Llisdtietoja: Tallaisia toimia voivat olla esimerkiksi seuraavat: kulunvalvonta asentamalla aita majoituspaikan
ymparille; sen varmistaminen, ettd majoitustilojen ulkoalueilla on riittavéa valaistus; avoimen paasyn
rajoittaminen tarvittaessa ilman huoltajaa olevien lasten turvallisuuden vuoksi ja turvallisuuteen liittyvien
seikkojen sisallyttdéminen ’jarjestyssaantdihin’.

< llman huoltajaa oleville lapsille on opetettava sammutuspeitteiden ja sammuttimien kaytto tulipalossa.

Indikaattori 50.3: Tiloihin p&&sya valvotaan.

» Lisdtietoja: Tilojen videovalvontajarjestelman pitéisi koskea vain tuloalueita ja yleisia tiloja. Ilman huoltajaa
oleville lapsille pitaisi myds kertoa videovalvontajarjestelmésta ja sen tarkoituksesta.

Indikaattori 50.4: Tilojen paloturvallisuudesta huolehditaan kansallisen lainséédannén mukaan.

e Lisdtietoja: Tiloissa voi olla oma pelastussuunnitelma, jossa on esimerkiksi paloharjoitusten aikataulu seké
savunilmaisimien ja sammuttimien maara ja sijainti.

Indikaattori 50.5: Turvallisuusongelmista (esimerkiksi varkauksista, vakivallasta, uhkauksista, ulkopuolisen
yhteisdn vihamielisyydestd) on mahdollista ilmoittaa vastaavalle henkilékunnalle turvallisesti.

e Lisdtietoja: llman huoltajaa oleville lapsille on kerrottava, miten turvallisuuteen liittyvisté vaaratilanteista
on ilmoitettava.

Indikaattori 50.6: Hatanumerot ovat esillé nakyvassa paikassa, ja kdytettavissa on puhelin.

e Lisdtietoja: Laitoksen puhelinnumero (kaytettavissa ymparivuorokautisesti) on esilla nakyvassa paikassa
siten, ettd ilman huoltajaa olevat lapset voivat tallentaa sen omiin puhelimiinsa tai merkité muistiin, jotta
he voivat aina tarvittaessa ottaa yhteytta johonkuhun.

Indikaattori 50.7: Turvallisuustoimissa otetaan huomioon myds seksuaalisen ja sukupuoleen perustuvan
vékivallan havaitseminen ja estdéminen.

» Lisdtietoja: Tama voidaan tehda esimerkiksi valaisemalla alueet riittévasti, rajoittamalla ilman huoltajaa
olevien lasten tarvetta kavella yksin syrjéisilla alueilla tai niiden 1api, rajoitetaan paasya aikuisten luo ja
varmistamalla, etta ovissa on lukot.

Indikaattori 50.8: On tehty erityisjarjestelyité ilman huoltajaa oleville lapsille, joilla on erityistarpeita.

e Lisdtietoja: Kayttoon on otettava erityistoimia, joilla taataan kaikkien lasten turvallisuus, etenkin
niiden lasten, joilla on ik&én, perhetilanteeseen, sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai seksuaaliseen
suuntautuneisuuteen seké fyysisiin tai henkisiin terveysongelmiin liittyvia erityistarpeita. K&ytdssa on oltava
erityisturvajarjestelyja myos ihmiskaupan, seksuaalisen ja sukupuoleen perustuvan vakivallan, kidutuksen tai
muunlaisen henkisen ja fyysisen vékivallan uhreille (ks. luku 3. Sijoittaminen, vaatimus 15 Lasten sijoittaminen
(uudelleen) heidan erityistarpeidensa vuoksi).
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Indikaattori 50.9: [Iman huoltajaa olevat lapset voivat leikkié suojatussa tilassa, jossa ei ole vaaroja.

Turvallisuustoimia koskeva hyva kaytanto

Hyvana kaytantoné pidetaan seuraavaa:
v Jarjestetdan tilat, joissa erityisryhmat voivat ilmaista turvallisuuteen liittyvia huolenaiheita
yksityisesti véakivallasta ilmoittamisen kannustamiseksi.
v Kaytetaan jarjestelmad, johon kirjataan tai tallennetaan turvallisuuteen liittyvat vaaratilanteet.

9.4 Yleiset tilat

Johdantohuomautukset

Naissa ohjeissa 'yleisilla tiloilla’ tarkoitetaan tilaa, jossa ilman huoltajaa olevat lapset syovét ja viettavat vapaa-
aikaa. Yleisten tilojen koko ja suunnittelu seka niiden toiminnallisuus méaraytyvat sen mukaan, minka tyyppiseen
majoituspaikkaan ilman huoltajaa olevat lapset sijoitetaan. llman huoltajaa olevien lasten yleiset tilat olisi kalustettava
lapsiystavallisesti. Se tarkoittaa muun muassa mukavia istuimia (sohvia ja nojatuoleja). Niiden pitéisi olla my6s
tulenkestéavid. Liséksi ne sisustetaan yleensa matoilla, tyynyilld, huonekasveilla ja verhoilla. Siksi yleiset tilat voivat
tarkoittaa yhta tai useampaa huonetta, joita ilman huoltajaa olevat lapset voivat kayttaa.

Suurempien majoituspaikkojen yhteydessa yleiset tilat voisivat todennékoisesti tarkoittaa useita eri huoneita, joilla
on eri kayttotarkoitukset; niissa esimerkiksi ruokaillaan, harrastetaan vapaa-ajan toimintaa tai osallistutaan yhteiseen
toimintaan (esimerkiksi laksyjen tekemiseen, kielikursseille tai tiedotustilaisuuksiin). Pienemmissa majoituspaikoissa
voi olla yksi monitoimihuone, joka voidaan muuttaa ruokailu-/oleskelutilaksi tai opiskelutilaksi tai vapaa-ajan tilaksi
tarpeen ja vuorokaudenajan mukaan. Tama perustuu siihen, etté ilman huoltajaa olevien lasten mielenterveydella
ja mahdollisuudella osallistua vapaa-ajan toimintaan on selva yhteys. Vapaa-ajan toimintaan tarkoitetun tilan
olemassaolo taiilman huoltajaa olevien lasten mahdollisuus osallistua yhteisiin toimiin (kuten sisapelien pelaamiseen,
harjoitusten tekemiseen, kieliopintoihin, ryhmille jarjestettaviin tiedotuksiin tai liikuntaan) on tarkeaa, koska se
auttaa jasentamaan heidan padivaansa ja auttaa siten vahentamaan liiallisesta toimettomuudesta johtuvia jannitteita.

Vaatimukset ja indikaattorit

Indikaattori 51.1: Kaikilla lapsilla on mahdollisuus ruokailla siihen tarkoitetussa tilassa.

e Lisdtietoja: Kaikilla ilman huoltajaa olevilla lapsilla on mahdollisuus ruokailla ruokasalissa (isommassa
majoituspaikassa) tai huoneessa, jossa on poyta ja tarpeeksi monta tuolia. Ruokailutilassa voi olla muitakin
toimintoja, kunhan se on kéytettavissa ruokailuun tiettyina kellonaikoina.

Indikaattori 52.1: Majoituspaikassa tai sen lahistolla julkisessa tilassa on alue, joka sopii vapaa-ajan toimintaan.

» Lisdtietoja: Kun yhteismajoituksessa osoitetaan tiloja vapaa-ajan toimintaan, olisi otettava huomioon ilman
huoltajaa olevien lasten sukupuoli, iké& seké kulttuuri (esim. pukuhuoneet). Mikali mahdollista, olisi hyva
jarjestaa erillisia tiloja tai aikoja, jolloin vapaa-ajan toimintaan tarkoitettuja tiloja voi kayttaa.

Indikaattori 52.2: Jos EU+-maa jarjestaa ryhmatoimintaa, kdytettavissa on riittavasti asianmukaista tilaa
siihen, esimerkiksi erillinen huone.

e Lisdtietoja: Termilla 'ryhmatoiminta’ tarkoitetaan esimerkiksi kielikursseja, ryhmétiedotustilaisuuksia,
likuntaa jne.

Indikaattori 52.3: [Iman huoltajaa olevilla lapsilla on itse majoituksen yhteydessa turvallinen huone/alue, jossa
he voivat leikkia ja osallistua ulkona vapaa-ajan toimintaan.
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Indikaattori 52.4 a: Vahimmaismaara vapaa-ajan toimintaa sijaitsee kohtuullisen kdvelymatkan paassa, ja
matkan k&veleminen on turvallista; JA

Indikaattori 52.4 b: Yhteismajoituksen sisélla on tarjolla véhimmaismaaré lasten ikdan sopivaa vapaa-ajan
toimintaa; JA

Indikaattori 52.4 c: Lisdtoimintaan voi paasta julkisilla likennevalineilld tai EU+-maan jarjestamalla
kuljetuksella.

Indikaattori 52.5 a: lman huoltajaa olevat lapset (0-12) paésevét paivittain heidéan ikdansa sopiville
leikkikentille ja leikkitiloihin; JA

Indikaattori 52.5 b: lIman huoltajaa olevat lapset (13-17) paésevét viikoittain sisa- ja ulkourheilutiloihin.

Yleisia tiloja koskeva hyva kdytanto

Hyvéana kaytantona pidetéan seuraavaa:
v Jarjestetadn erillinen opiskelutila tai monikéyttohuoneeseen tietyt tunnit, jolloin laksyja voi tehda
rauhassa.

9.5 Puhtaanapito

Johdantohuomautukset

Termilld 'puhtaanapito’ tarkoitetaan prosessia, jolla varmistetaan siivoamalla ja havittadmalla jatteet, ettei tiloissa ole
likaa, infektioita, tauteja jne. Taméan mukaisesti termi ‘puhdas’ tarkoittaa sitd, ettei majoituspaikassa ole tuhoeldimia,
luteita, taudinaiheuttajia eik&d muita vaaroja. Tassé osiossa esitettyja puhtaanapitovaatimuksia sovelletaan koko
majoituspaikkaan, niin yksityisiin tiloihin kuin yleisiin tiloihin, jotka sijaitsevat majoituspaikan sisatiloissa tai
ulkopuolella (tarvittaessa). Kansallisen kontekstin mukaan ndiden vaatimusten kehittdminen ja valvonta saattaa
kuulua muille asianomaisille viranomaisille (esimerkiksi puhtaanapidon valvontaelimille).

Isommissa majoituspaikoissa termilla "yksityinen tila’ tarkoitetaan vain (asuin)huonetta, ja kaikki muut huoneet
kuuluvat yleisten tilojen kategoriaan. Puhtaanapitovaatimukset kuitenkin vaihtelevat erityyppisten yleisten tilojen
(kuten keittion, saniteettitilojen ja muiden huoneiden kuten toimistojen tai muihin toimintoihin tarkoitettujen tilojen)
osalta. Pienemmissa majoituspaikoissa myds keittiotd, kylpyhuonetta ja muita tiloja tulee kuitenkin pitaa yksityisina
tiloina.

Vaikka asianmukaisten puhtaanapitovaatimusten téyttadminen kuuluu jasenvaltioiden asianomaisten viranomaisten
kokonaisvastuulle, my6s ilman huoltajaa olevat lapset voivat osallistua siihen ikdnsa ja kehitystasonsa mukaan.
Kaytannossa osallistuminen tarkoittaa vastuuta yksityisten tilojen siivoamisesta. Lapset voivat liséksi siivota muita
tiloja oppimistarkoituksessa kansallisen lainsdadannon/méérayksen mukaan ja ilman huoltajaa olevien lasten ika
huomioon ottaen. Henkildston pitéisi neuvoa siivouksessa ja valvoa sité. Joissakin tapauksissa siitd voidaan maksaa
osana pienia toita, joita hakijat voivat tehda joukkomajoituksessa. Tallgin vastuullisen tahon tai siivousyrityksen
tulee valvoa siivousta.

Tarkempi kuvaus majoituspaikan puhtauteen liittyvista vastuista on esitettava jarjestyssaannoissa.

Vaatimukset ja indikaattorit

Indikaattori 53.1: Majoituspaikassa noudatetaan siivoussuunnitelmaa.
e Lisdtietoja: Jokaisesta tilasta kerrotaan, miten usein ja minka vaatimusten mukaan se on siivottava.

Indikaattori 53.2: Majoituspaikan yksityisten ja yleisten tilojen puhtaus tarkastetaan saannollisesti.
e Lisdtietoja: Tarkastuksissa otetaan huomioon ilman huoltajaa olevien lasten yksityisyyden tarve.

Indikaattori 53.3: Puhtaus tarkastetaan, kun henkil6 muuttaa toiseen huoneeseen tai majoituspaikkaan.
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Indikaattori 53.4: Jos ilman huoltajaa olevat lapset osallistuvat siivoukseen (oppimistarkoituksessa),
henkiléstdn on tarkeda ottaa huomioon heidén ikénsa ja kehitystasonsa ja antaa heille tarvittavan
tasoista tukea. Heilld on myds oltava kaytettavissaan tarvittavat puhdistusaineet ja siivoustarvikkeet seka
suojavdlineet, kuten suojahansikkaat ja hengityssuojaimet.

Indikaattori 54.1: Tilojen puhtaus vastaa paikallisia ja kansallisia asetuksia ja vaatimuksia.
e Lisdtietoja: Naissa maarayksissa voitaisiin esimerkiksi viitata siivouksen saannéllisyyteen jyrsijoiden ja
syopalaisten valttamiseksi.
Indikaattori 54.2: Tilat siivotaan vahintdan paivittain (majoituskeskuksissa) tai useammin, jos on tarpeen.

Indikaattori 54.3: Tilojen perussiivous tehdaan séannollisesti.

= Lisdtietoja: Majoituskeskuksissa perussiivous pitdisi tehdé vahintaan neljé kertaa vuodessa. llman huoltajaa
olevien lasten kayttamien keittidtilojen puhtausvaatimukset eroavat ammattimaiselta ruoanlaitolta
odotetulta.

Tilojen puhtauden varmistamista koskeva hyva kaytanto

Hyvéna kaytantona pidetéan seuraavaa:
v/ Otetaan kédyttoon siivousaikataulu, joka esitetéén selkedsti ja nakyvésti ja jonka lapset voivat
tarkastaa.
v Henkil6sto tarkastaa aktiivisesti, ettd tehtavat on taytetty.

Indikaattori 55.1: Kun vuodevaatteet annetaan luontoissuorituksina ja kun majoituspaikka huolehtii niiden
pesemisestd, ne on pestévéa vahintédan kahden viikon vélein.

Vaihtoehtoiset indikaattorit:

Indikaattori 55.1 a: [Iman huoltajaa olevien lasten pitaisi voida pesté pyykkia (myos pyyhkeitd) vahintaan
kerran viikossa, ja se voidaan tehdd itse tai tarvittavassa valvonnassa; TAI

» Lisatietoja: Tatd indikaattoria voidaan tdsment&aé kansallisessa kontekstissa maarittamalla pyykinpesukoneiden
lukumaara ja riittavat mahdollisuudet kuivata pyykki tiettya henkiloméaaraa kohti.

Indikaattori 55.1 b: Jos pyykinpesupalvelu on kéytdssa, sen pitdisi olla riittdvan hyvin saatavilla véhintaéan
viitena paivané viikossa (myos viikonloppuisin).

9.6 Huolto

Johdantohuomautukset

Tassa osiossa termillé ’huolto’ tarkoitetaan toimia, jotka ovat tarpeen ja jotka toteutetaan majoituspaikan alkuperaisen
kunnon sailyttamiseksi niin hyvin ja niin pitkdan kuin mahdollista.

Vaikka vastaanottoyksikon huolto kuuluu EU+-maiden asianomaisten viranomaisten kokonaisvastuulle, ilman
huoltajaa olevat lapset voivat osallistua siihen vapaaehtoisesti, jos se on kansallisen lainsdddannon / kansallisten
asetusten mukaan mahdollista. Kun ilman huoltajaa olevat lapset osallistuvat, se on tehtévé oppimistarkoituksessa,
siind on otettava huomioon ilman huoltajaa olevan lapsen ika ja henkildston pitéisi ohjata ja valvoa heitd. Joissakin
tapauksissa siité voidaan maksaa osana pienid toit4, joita hakijat voivat tehda joukkomajoituksessa. Tallgin vastuullisen
tahon tai huoltotdisté vastaavan erikoisyrityksen tulee valvoa prosessia.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Indikaattori 56.1: Majoituspaikan seka sen huonekalujen ja laitteiden toiminnan asianmukaisuus arvioidaan
saannollisesti.

e Lisdtietoja: Nama tarkastukset on tehtéva vahintaén kerran vuodessa. Tarkistuslistasta voi olla apua
arvioinnin toteuttamisessa.

Indikaattori 56.2: [Iman huoltajaa olevilla lapsilla on mahdollisuus ilmoittaa huolto- ja korjaustarpeista.

Indikaattori 56.3: Majoituspaikassa tarvittavat korjaukset ja vaihdot tehddan nopeasti ja riittavan laadukkaasti.

e Lisdtietoja: Kokonaisvastuu majoituksesta huolehtimisesta on vastaanottoviranomaisella, mutta ilman
huoltajaa olevat lapset voivat tehda tiettyja huoltotehtavia vapaaehtoisesti ja oppimisen kannalta. Siind on
otettava huomioon lapsen ika, ja henkiléston on aina ohjattava ja valvottava sitd. Kokonaisvalvonnan pitéisi
joka tapauksessa kuulua vastaavalle elimelle.

9.7 Viestintavalineet ja -palvelut

Johdantohuomautukset

Viestinta on ilman huoltajaa oleville lapsille hyvin tarkeaa koko vastaanottomenettelyn ajan. Termi 'viestinta’
sisaltaa seké ilman huoltajaa olevien lasten asemaa menettelyssa koskevan viestinnan etté yksityisen viestinnan
esimerkiksi perheenjasenten kanssa. Asianmukainen viestintdmahdollisuus on téarkeaa, silla se voi vaikuttaa
lasten mielenterveyteen: se voi auttaa ehkaisemaan ahdistusta, joka aiheutuu siitd, ettei lapsella ole yhteytta
alkuperamaahan tai kauttakulkumaahan jadneisiin perheenjaseniin ja ystaviin, tai siitd, etta viestintdmahdollisuudet
edustajan, oikeusapua tai muita oleellisia palveluja tarjoavien organisaatioiden kanssa ovat riittamattomat.

Vaatimukset ja indikaattorit

Indikaattori 57.1: Puhelimen kdyttd on mahdollista vahintdan yhteydenpitoa perheeseen ja edustajaan,
menettelyd, oikeusasioita, terveytta ja koulutusta koskevia puheluita varten.

Indikaattori 57.2: Iman huoltajaa olevilla lapsilla on paivittainen kéyttdoikeus véhintdén yhteen puhelimeen
majoitusyksikkoa kohti.
e Lisdtietoja: Tiloihin asennettavien puhelinten maaraan vaikuttaa tiloissa asuvien lasten maara.

Indikaattori 57.3: [Iman huoltajaa olevat voivat soittaa puheluita yksityisesti, ts. siten, etteivat muut ilman
huoltajaa olevat lapset voi kuulla keskustelua.

Indikaattori 58.1: lIman huoltajaa olevat lapset voivat kayttéd4 majoitustilojen verkkoa paivittain maksutta
koulunkayntiin ja yhteydenpitoon perheeseen.

e Lisdtietoja: VVerkkoyhteyden ja sen keston olisi oltava ikédan sopivaa, ja henkiloston pitdisi saadella sita.
Mahdollisuus kayttaa verkkoa majoituspaikassa voidaan jarjestaa joko siten, etta ilman huoltajaa olevien
lasten kdytettavissa on langaton verkko (Wi-Fi), jota he voivat kdyttaa omilla viestintalaitteillaan (esimerkiksi
alypuhelimillaan), tai etta kaytettavissa on riittdva maara tietokoneita tiettya henkilomaaraa kohti.
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VAATIMUS 59: Varmistetaan, ettd ilman huoltajaa olevilla lapsilla on mahdollisuus

ladata viestintdlaitteitaan.

Indikaattori 59.1: Lasta kohti on saatavilla ja kdytettavissa vahintaan yksi pistorasia elektronisten laitteiden
lataamista varten.

e Lisdtietoja: Latausasemia koskevien ristiriitojen valttadmiseksi kussakin huoneessa pitdisi olla useita
pistorasioita.
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Liite | — Yhteenvetotaulukko

llman huoltajaa olevien alaikdisten vastaanotto-olosuhteiden toimintaa koskevat vaatimukset ja indikaattorit

Luku

Alaluku

Vaatimus

Indikaattorit

1. llman huoltajaa
olevien lasten
tiedottaminen,
osallistuminen ja
edustaminen

1.1 Tiedot

1.

Varmistetaan, etta
ilman huoltajaa
olevat lapset saavat
asiaankuuluvat
tiedot.

1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Tiedot on annettava kohtuullisen ajan
kuluessa, joka ei saa ylittaa viittatoista
pdivaa siitd, kun kansainvalista suojelua
koskeva hakemus on tehty, ainakin
vastaanotto-olosuhteisiin liittyvista
etuuksista ja velvollisuuksista, joita heidan
on noudatettava.

Tiedot olisi annettava veloituksetta.
Annettavissa tiedoissa olisi késiteltavé
ilman huoltajaa olevan lapsen tai hdnen
edustajansa kysymyksié.

Tiedoissa kasitelladn kaikkia ilman
huoltajaa olevia lapsia koskevia
vastaanotto-olosuhteiden nakokohtia

ja ainakin oikeutta vastaanottoon,
aineellisten vastaanotto-olosuhteiden
tarjopamismuotoa (asuminen,

ruoka, vaatteet ja paivittaisiin

menoihin tarkoitettu raha), pdasya
terveydenhoitoon, koulutusta, vapaa-ajan
toimintaa ja tarvittaessa erityisjarjestelyja
kansainvalisen suojelun hakijoille, joilla on
erityistarpeita.

Tiedot annetaan ilman huoltajaa olevien
lasten erityistarpeiden ja yksilollisten
olosuhteiden mukaisesti.

Tiedoissa kasitelld&n ilman huoltajaa
olevien lasten kanssa tydskentelevan
henkildston tehtéavia.

Tiedoissa olisi selitettéva velvoite
edustajan nimittdmisestd, jotta ilman
huoltajaa olevia lapsia voidaan auttaa
menettelykysymyksissa ja heidén
jokapdivéaisessa elaméassaan.

Tiedoissa kasitellaén kansainvalista
suojelua koskevan menettelyn keskeisia
nakokohtia, muun muassa paasya
turvapaikkamenettelyyn, saatavilla
olevaa oikeudellista apua ja sitd, miten
sitd saadaan, mahdollisuuksia perheen
jaljittdmiseen, perheen yhdistdmiseen,
vapaaehtoiseen paluuseen ja
muutoksenhakumenettelyihin, jotka ovat
merkityksellisia kyseisessa asiassa.

Varmistetaan, etta
ilman huoltajaa
olevat lapset
ymmartavat
asiaankuuluvat
tiedot.

2.3

Tiedot annetaan lapsiystavalliselld, ikéén
sopivalla ja kulttuuri huomioon ottavalla
tavalla.

Tietoa on annettava prosessin aikana
jarjestelmallisesti ja todisteet tietojen
antamisesta on dokumentoitava (milloin
tietoja annettiin, kuka niita antoi jne.).
Vastaanottoyksikoissé on oltava saatavilla
tulkkeja ja/tai kieltd osaavia vélittdjia,
jotta ilman huoltajaa olevien lasten kanssa
voidaan olla vuorovaikutuksessa heidan
aidinkielellaan.
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llman huoltajaa olevien alaikaisten vastaanotto-olosuhteiden toimintaa koskevat vaatimukset ja indikaattorit

Luku

Alaluku

Vaatimus

Indikaattorit

1. llman huoltajaa
olevien lasten
tiedottaminen,
osallistuminen
ja edustaminen
(jatkoa)

1.2 Osallistuminen

3.

Varmistetaan, etta
lasten nakemykset/

3.1

liman huoltajaa oleville lapsille annetaan
turvallisia ja osallistavia mahdollisuuksia

mielipiteet ilmaista nakemyksensa/mielipiteensa ja
otetaan huomioon saada ndkemyksensa otetuksi huomioon
ja toimitaan ian ja kehitystason mukaan.

niiden mukaan 3.2 Vastaanottoyksikdssa perustetaan ilman
heidan ikénsa ja huoltajaa oleville lapsille sisaisia valituksia
kehitystasonsa varten luottamuksellinen ja esteetdn
mukaisesti. menettely, josta tiedotetaan hyvin.

3.3 llman huoltajaa oleville lapsille
annetaan palautetta siitd, miten heidéan
kannanottoaan késiteltiin ja miten se on
vaikuttanut toimiin, ainakin kerran kuussa.

1.3 Edustus 4. Varmistetaan, ettd (4.1 Varmistetaan, ettd edustaja pystyy
edustaja nimitetdan tarkistamaan, ettd majoitukseen ja
mahdollisimman asumiseen liittyvat jarjestelyt ovat
pian ja viimeistaan asianmukaisia lapsen fyysinen, henkinen,
15 tydpaivan hengellinen, moraalinen ja sosiaalinen
kuluttua kehitystaso huomioon ottaen.
kansainvalista 4.2 Taataan edustajalle keinot
suojelua koskevan ilmoittaa kaikista ongelmista
hakemuksen vastaanottohenkilostolle, joka huolehtii
tekemisestd, ja lapsen asumisesta, tarpeen mukaan on
taataan, etta taattava kulttuurivélittdjien osallistuminen
edustaja voi antaa ja kuuleminen.
ilman huoltajaa 4.3 Taataan edustajalle keinot antaa
olevalle lapselle lapselle tietoa tdmén oikeuksista
apua hanen ja velvollisuuksista, jotka liittyvat
oikeudellisiin majoitukseen ja aineelliseen apuun, ja siind
velvoitteisiinsa yhteydessa auttaa lasta esittdmaan valitus,
liittyvissé toimissa. kun se on tarpeen.

4.4 Taataan edustajalle keinot tarkistaa,
tiedotetaanko lapselle majoitustilojen
henkildston ja hoitajien tehtavésté ja
vastuista.

4.5 Taataan edustajalle keinot tarkistaa,
etté lapsella on tosiasiallinen paasy
koulutusjarjestelméén ja ettd lapsi kay
koulussa séénndllisesti.

4.6  Taataan edustajalle keinot edistaa lapsen
paasya vapaan-ajan toimintaan, muun
muassa leikkeihin ja virkistystoimintaan,
jotka ovat hanen ikansa, kehitystasonsa ja
mielenkiinnon kohteidensa mukaisia.

5. Varmistetaan, ettd |5.1 Edelld mainittujen toimijoiden paasyé
oikeudellisilla neu- majoituspaikkaan rajoitetaan vain
vojilla tai avusta- tilojen ja ilman huoltajaa olevien lasten
jilla, kansainvélisia turvallisuuteen liittyvista syisté, kunhan
jarjestoja ja kysei- sitd ei rajoiteta liiallisesti tai katsota
sen EU+-maan tun- mahdottomaksi.
nustamia asiaan-  |5.2 Edellda mainitut toimijat pystyvat

kuuluvia kansa-
laisjarjestoja edus-
tavilla henkil6illa
on asianmukainen
paasy vastaanotto-
rakenteisiin, jotta
he voivat auttaa
ilman huoltajaa
olevia lapsia.

tapaamaan ilman huoltajaa olevia lapsia
ja keskustelemaan heidén kanssaan
olosuhteissa, joissa riittéva yksityisyys on
taattu.
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llman huoltajaa olevien alaikaisten vastaanotto-olosuhteiden toimintaa koskevat vaatimukset ja indikaattorit

Luku Alaluku Vaatimus Indikaattorit

1. llman huoltajaa  |1.3 Edustaminen 6. Varmistetaan, 6.1 Vastaanottoviranomaiset ja/tai muu
olevien lasten (jatkoa) ettd on kaytdssa vastuullinen henkiltstd ja edustaja
tiedottaminen, menettely, kaynnistavat tai aloittavat perheen
osallistuminen jolla voidaan jaljittdmisen ilman huoltajaa olevien lasten
ja edustaminen alkaa jaljittaa antamien tietojen perusteella ja lapsen
(jatkoa) ilman huoltajaa edun mukaisesti.

olevan lapsen
perheen jasenia
mahdollisimman
pian saapumisen
ja tunnistamisen
jalkeen,
tarvittaessa
kansainvalisten
tai muiden
asiaankuuluvien
jarjestojen avulla,
ja suojata siina
lapsen etua.

2. Erityistarpeiden  |2.1 Erityistarpeet 7. Varmistetaan, 7.1 Kaytdssa on vakiintunut mekanismi/
jariskien etté kaytdssa on menettely, joilla ilman huoltajaa olevien
arvioinnit ja niihin alustava menettely lasten erityistarpeet tunnistetaan ja
puuttuminen ilman huoltajaa arvioidaan jarjestelmallisesti.

olevien lasten 7.2 Mekanismilla méaratéén selvésti, mik&

erityistarpeiden taho on vastuussa erityistarpeiden

tunnistamista ja tunnistamisesta ja arvioinnista.

arvioimista varten. |7.3 Mekanismissa maarataan selvasti, miten
tunnistaminen ja arviointi kirjataan ja
ilmoitetaan ilman huoltajaa olevalle
lapselle ja muille asiaan liittyville
toimijoille.

8. Varmistetaan, etta (8.1 Osoitetaan riittavat resurssit, jotta
erityistarpeiden jokaisen ilman huoltajaa olevan lapsen
tunnistamista ja erityistarpeet voidaan tunnistaa ja arvioida
arviointia koskevaa jarjestelmallisesti.
mekanismia/ 8.2 Selke& haavoittuvuus tunnistetaan ja
menettelya arvioidaan alustavasti erityistarpeisiin
sovelletaan puuttumiseksi vastaanottoon saavuttaessa
tehokkaasti ensimmaisena paivana tai viimeistaan
mahdollisimman 24 tunnin kuluessa.
pian saapumisen  |8.3  Vasta my6hemmin esiin tulevat
jalkeen. erityistarpeet tunnistetaan ja arvioidaan

asianmukaisesti, niihin puututaan ja ne
dokumentoidaan.

8.4 Tarvittaessa erityistarpeiden arviointiin
osallistuu alalle erikoistuneita toimijoita.

8.5  Vastaanottoviranomaisen ja paattavan
viranomaisen véliset viestintdkanavat on
perustettu ja yhteistyd aloitettu, ja niita
kaytetdaan luottamuksellisuuden rajoissa.

8.6 Erityistarpeet tunnistetaan ja arvioidaan
siten, ettei se rajoita ilman huoltajaa
olevan lapsen kansainvélisen suojelun
tarpeen tutkintaa.

9. Varmistetaan, etta (9.1 Tunnistettuihin ja arvioituihin
tunnistettuihin erityistarpeisiin puututaan ryhtymalla
erityistarpeisiin asianmukaisiin toimiin. Puuttumisen
vastataan kiireellisyys riippuu tunnistetusta
kohtuullisessa tarpeesta.
ajassa. 9.2 Jos erityistarpeita on tunnistettu, kdytossa

on mekanismi, jolla varmistetaan, etta niita
seurataan saannollisesti.
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llman huoltajaa olevien alaikaisten vastaanotto-olosuhteiden toimintaa koskevat vaatimukset ja indikaattorit

Luku Alaluku Vaatimus Indikaattorit
2. Erityistarpeiden 2.2 Riskinarviointi 10. Varmistetaan, ettd [10.1  K&ytdssa on vakioriskinarviointi ilman
jariskien ilman huoltajaa huoltajaa oleviin lapsiin liittyvien
arvioinnit ja niihin olevan lapsen turvallisuusriskien havaitsemiseksi.
puuttuminen. kanssa vastaanot- |10.2 Ilman huoltajaa olevien lasten
(jatkoa) toyksikossa turvallisuusriskit arvioidaan ensimmaisella
tyoskenteleva viikolla saapumisen jélkeen ja toistetaan
henkilostd saanndllisesti vahintaan puolivuosittain.
havaitsee ajoissa  |{10.3  Turvallisuusriskeja arvioidaan
turvallisuusriskit jarjestelmallisesti.
sek&riskitlasten  |10.4  Riskinarvioinnin tulosta késitellaan
hyvinvoinnille. monialaisesti.

11. Lapsiin erikoistunut [11.1  Riskinarviointiin perustuva huolenpito
henkilostd ja asianmukainen vastaanottoyksikko
varmistaa, etta tarjotaan viikon kuluttua saapumisesta.
turvallisuusriskejé |11.2  Vastaanottoviranomaiset puuttuvat
véhennetéén vélittdmasti, kun tilanteesta tulee akisti
ehdottomaan turvaton, jotta turvaton tilanne voidaan
minimiin. poistaa.

11.3  Vastaanottoyksikdssé on halytysvaline,
ja niissé varmistetaan jarjestelméllinen
raportointi ja valitdn reagointi, jos ilman
huoltajaa oleva lapsi katoaa.

12. Varmistetaan, ettd [12.1  llman huoltajaa olevien lasten kanssa
ilman huoltajaa tyoskenteleva henkil6sto keskustelee
olevalle lapselle radikalisoitumisesta ilman huoltajaa
annetaan tietoa olevien lasten kanssa tarpeen mukaan.
radikalisoitumisesta {12.2  Vastaanottoyksikdssa on hélytysvaline,
(jasen jotta radikalisoitumisen merkeisté voidaan
lopettamisesta) ilmoittaa vastuullisille henkildille ja
ja etté henkilstod viranomaisille.
kertoo vastuullisille
viranomaisille
ilman huoltajaa
olevien lasten
(mahdolliseen)
radikalisoitumiseen
littyvistd merkeista.

3. Sijoittaminen 13. llman huoltajaa 13.1  Kaytdssd on mekanismi, jolla arvioidaan,

olevan lapsen
yksittaiseen
tilanteeseen
liittyvét erityiset
ja puolueettomat
syyt (esim. ika,
kehitystaso ja
erityistarpeet),
vastaanottoyksikon
tarjoama erityinen
hoiva ja laitoksen
tyyppi seké&
mahdollisuudet
muuhun kuin
laitoshoitoon
otetaan huomioon
ilman huoltajaa
olevaa lasta
sijoitettaessa.

onko tiettyyn asuntoon sijoittamiseen
erityisia puolueettomia syita.
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huoltajaa oleva
lapsi sijoitetaan
(uudelleen) tiettyyn
asuntoon.

15.3

154

Luku |AIaIuku Vaatimus Indikaattorit
3. Sijoittaminen (jatkoa) 14. Varmistetaan, 14.1 llman huoltajaa olevat lapset, jotka ovat
ettd perheen sisaruksia (vastaanottodirektiivin 24
yhtendisyytta artiklan 2 kohdan méaaritelman mukaisesti),
kunnioitetaan majoitetaan yhdessa, mikali he suostuvat
lapsen edun siihen.
periaatteen 14.2  llman huoltajaa olevat lapset, heidan
mukaisesti. puolisonsa ja heidan lapsensa voidaan
majoittaa yhteen, jos se on ilman huoltajaa
olevan lapsen edun ja asiaankuuluvan
kansallisen lain mukaista.

14.3  Mikali mahdollista ja asianmukaista, perheen
yhtenéisyyden periaatetta on noudatettava
myds laajemman perheen jasenten osalta.

15. Varmistetaan, 15.1 llman huoltajaa olevien lasten sijoittaminen
ettd erityistarpeet tiettyyn asuntoon perustuu heidén erityisten
otetaan huomioon, vastaanottotarpeidensa arviointiin.
kun ilman 15.2  llman huoltajaa oleva lapsi voidaan

siirtéa tunnistettujen erityisten
vastaanottotarpeiden vuoksi.

lIman huoltajaa olevia lapsia pitdisi siirtaa
mahdollisimman véahan ja vain silloin, kun

se on lapsen edun mukaista, esimerkiksi,
jotta perheenjdsenten luo tai kouluun paésy
helpottuu.

liman huoltajaa olevien 18 vuotta
tayttaneiden lasten pitéisi sallia ja&dda
samaan paikkaan / samalle alueelle, jos se on
mahdollista. Kun 18 vuotta tayttanyt ilman
huoltajaa oleva lapsi siirretaan aikuisten
vastaanottoyksikkdon, olisi toteutettava
erityistoimenpiteité. Siirto pitaisi

jarjestaa huolellisesti yhdessa molempien
vastaanottoyksikkdjen ja ilman huoltajaa
olevan lapsen kanssa.

4. Paivittdinen huolenpito

16.

Varmistetaan ilman
huoltajaa olevan
lapsen péivittéinen
huolenpito majoi-
tuskeskuksessa (a)
tai erillisessa asun-
nossa (b).

16.1a

16.1b

16.1c

16.1d

TAI

16.2a

16.2b

16.2¢

16.3

16.4

Majoituskeskuksessa on
ymparivuorokautisesti (lapsiin erikoistunutta)
henkil6stoé.

Lapsiin erikoistunutta henkildstoa on
erityisesti lasnd, kun ilman huoltajaa oleva
lapsi on majoituskeskuksessa eli ennen
koulua ja sen jélkeen, viikonloppuisin ja loma-
aikoina.

Jos yélla lasna oleva henkil6std ei ole lapsiin
erikoistunutta henkildstoa, sille on ainakin
annettava koulutusta lapsen suojelusta

ja lapsen oikeuksista ja sillé on oltava
tarpeelliset tiedot ilman huoltajaa olevien
lasten erityistilanteesta majoituskeskuksessa.
lIman huoltajaa olevan lapsen lasndolo
majoituskeskuksessa tarkastetaan vahintaan
kerran paivéssé, jotta voidaan varmistaa, etté
lapsi ei ole karannut.

Kun ilman huoltajaa oleva lapsi asuu
erillisessa asunnossa, patevaan henkiléstoon
voi ottaa yhteyttd ymparivuorokautisesti.
Lapsiin erikoistunut vastaanottohenkilsto
kdy erillisessa asunnossa asuvan ilman
huoltajaa olevan lapsen luona vahintaan
kahdesti viikossa.

llman huoltajaa olevan lapsen lasndolo
erillisessé asunnossa tarkastetaan
kotikéynneillg, jotta voidaan varmistaa, etta
lapsi ei ole karannut.

liman huoltajaa olevien lasten jokapaivéista
elamaa ja toimia tuetaan.

liman huoltajaa olevaa lasta autetaan
l&ksyissé ja annetaan ohjausta.
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Luku |AIaIuku Vaatimus Indikaattorit
4. Paivittainen huolenpito (jatkoa) 17. Paivittdinen 17.1  llman huoltajaa olevien lasten huolenpitoa
huolenpito koskeva menetelma esitetaan késikirjassa,
jarjestetdan ilman ja péivittaisesta huolenpidosta
huoltajaa olevien vastaanottoyksikdssa vastaava lapsiin
lasten huolenpitoa erikoistunut henkildst6 tuntee sen ja
koskevan erityisen soveltaa sitd.
menetelmén 17.2  Kasikirjassa on vahintaan kuvaus
mukaisesti. paivittéisen huolenpidon tavoitteista
ja niiden keskustelujen tiheydesta,
joissa néisté tavoitteista ja niiden
merkityksesta ilman huoltajaa olevalle
lapselle sekd h&nen turvallisuudestaan,
tulevaisuudenndkymistaan, osaamisestaan
ja erityistarpeistaan keskustellaan lapsen
kanssa.

17.3  Lapsiin erikoistunut vastaanottohenkil6sto
keskustelee pdivittaisen huolenpidon
tavoitteista ja niiden merkityksesta
saanndllisesti edustajan ja ilman huoltajaa
olevan lapsen kanssa.

18. llman huoltajaa 18.1 Itsendisyyteen liittyvia taitoja arvioidaan
olevaa lasta saannollisesti.
valmistellaan 18.2 Ilman huoltajaa olevalle lapselle annetaan
myShempaan tukea ja koulutusta rahan kaytosté ja
riippumattomaan vastuullisesta energian kulutuksesta.
jaitsenéiseen 18.3 Ilman huoltajaa olevalle lapselle annetaan
elamaan. tukea ja koulutusta siivouksessa ja pyykin

pesemisessé.

18.4 llman huoltajaa olevalle lapselle annetaan
tukea ja koulutusta ruoan laittamisessa.

19. llman huoltajaa 19.1 llman huoltajaa olevan lapsen henkinen
olevan lapsen hyvinvointi ja mielenterveys otetaan
terveys ja huomioon, ja siit4 huolehditaan
hyvinvointi paivittaisessa huolenpidossa.
turvataan ja 19.2 Illman huoltajaa oleva lapsi saa valistusta
sitd edistetdan huumeiden ja alkoholin k&yton riskeista ian
ja kestavyytta ja kehitystason mukaan.
vahvistetaan. 19.3 llman huoltajaa oleva lapsi saa valistusta

sukupuoli- ja lisadantymisterveydesta ja
sukupuolirooleista ian ja kehitystason
mukaan.

19.4 llman huoltajaa olevalle lapselle annetaan
ainakin tietoa ja koulutusta, joiden
tarkoituksena on vahvistua vastustamaan
kaikenlaista henkistd, seksuaalista ja muuta
fyysista pahoinpitelyd ja laiminlyontia.

20. Tuetaan ja seu- 20.1 Lapsiin erikoistunut vastaanottohenkilosto
rataan ilman arvioi ilman huoltajaa olevan lapsen
huoltajaa olevan taustaa, tarpeita, osaamista ja
lapsen henkisté ja tulevaisuudenndkymia ilman huoltajaa
sosiaalista kehitys- olevan lapsen huolenpitosuunnitelman
ta vakiomuotoisen vakio-osana, ja lapsi osallistuu siihen.
huolenpitosuunni- |{20.2  Eri alojen asiaankuuluvat huolenpitajat
telman avulla. seuraavat ilman huoltajaa olevan

lapsen henkisté ja sosiaalista kehitysta
ja keskustelevat siitd (monialainen
toimintamalli).

20.3 Edustajan kanssa vaihdetaan saannollisesti
tietoa ilman huoltajaa olevan lapsen
henkisesté ja sosiaalisesta kehityksesta.

20.4 Kunilman huoltajaa oleva lapsi

siirretddn uuteen vastaanottoyksikkdon,
huolenpitosuunnitelma lahetetéén sita
ennen tai viimeistéaan siirtopaivana
luottamuksellisuusperiaatteen mukaisesti.
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Luku |AIaIuku Vaatimus Indikaattorit

4. Paivittainen huolenpito (jatkoa) 21. Varmistetaan 21.1  Pdivittéin on saatavilla monenlaista vapaa-
toimiva paasy ajan toimintaa seké sisalla ettd ulkona
vapaa-ajan ilman huoltajaa olevan lapsen ién ja hanen
toimintaan, muun kuulemisensa perusteella.
muassa leikkiin ja |21.2  Lapsiin erikoistunut vastaanottohenkildsto
virkistystoimintaan ja/tai muut lapsenhoitoon osallistuvat
ilman huoltajaa vastuulliset aikuiset jarjestavat ja valvovat
olevien lasten ian vapaa-ajan toimintaa.
mukaan. 21.3 a llman huoltajaa olevat lapset (0-12) voivat

valvottuna leikkia pdivittain turvallisessa
tilassa, joka on mukautettu heidan ikaansa,
JA

21.3 b v&himmaismé&ara ilman huoltajaa olevien
lasten ik&an sopivia urheilulajeja on
saannollisesti tarjolla.

21.4  Verkkoyhteys ja sen kesto on ik&é&n sopiva,
ja henkildsto saatelee ja valvoo sita.
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Luku

|AIaIuku

Vaatimus

Indikaattorit

5. Henkildstod

22. Varmistetaan, etta

ilman huoltajaa
olevien lasten
paivittaisesta
huolenpidosta
vastaa riittavan
pateva henkildsto.

22.1

Vastaanottoyksikdssa on oltava riittavan
pateva henkilosto ilman huoltajaa olevien
lasten paivittaista huolenpitoa varten.

23. Varmistetaan,
ettad henkildsté on
riittavan pétevaa.

23.1

23.2

23.3

llman huoltajaa olevien lasten kanssa
vastaanotossa tydskentelevan henkildston
tyonmaaritys (tyonkuvaus) on selkeé.
llman huoltajaa olevien lasten

kanssa vastaanotossa tydskenteleva
henkil6std tayttaa kansallisen
lainsa&dannon ja kansallisten s&&ddsten
mukaiset patevyysvaatimukset oman
tehtdvanmaarityksensa (tyonkuvauksensa)
osalta.

liman huoltajaa olevien lasten kanssa
vastaanotossa tydskentelevalla
henkilostolla ei ole rikosrekisterissa lapsiin
liittyvia rikoksia tai rikkomuksia eika
rikoksia ja rikkomuksia, jotka antaisivat
aihetta epdilld vakavasti heidén kykyaan
omaksua lapsiin liittyvé vastuullinen
tehtéva.

24. Varmistetaan,
etta henkildstod
saa tarvittavan
ja asianmukaisen
koulutuksen.

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

Kaikki koulutus olisi liitettavé laajempiin
menettelysaantdihin, joissa maaritetaan

ne keskeiset kasitteet ja periaatteet,

joihin vastaanottotyd perustuu. Tama ei
kuitenkaan vaikuta tarpeeseen jarjestaa
erityiskoulutusta henkiléstolle, joka
tyoskentelee ilman huoltajaa olevien lasten
kanssa vastaanotossa.

llman huoltajaa olevien lasten kanssa
vastaanotossa tyoskenteleva henkildstod
perehdytetddn tehtavaan perusteellisesti ja
oikea-aikaisesti.

Erityisten vastaanottotarpeiden arviointiin,
maarittadmiseen, dokumentointiin ja
kéasittelyyn on selke& opetussuunnitelma,
jossa on koulutusvaatimukset kutakin
tehtavaryhmaa varten, mahdollisimman
nopeasti ja koko vastaanoton ajan.
Koulutusta jarjestetaan séénndllisesti ja
henkiloston tarpeiden mukaan.
Annettavaan koulutukseen kuuluvat
sukupuoli- ja ikdnakokohdat,
kulttuurikoulutus, ristiriitojen

hallinta, alustava koulutus ja
erikoiskoulutus erityistarpeisten
henkildiden tunnistamisesta,

tietoisuus mielenterveyskysymyksista,
radikalisoitumisen merkkien tunnistaminen
jaihmiskaupan uhrien tunnistaminen seka
ensiapu ja paloturvallisuus.
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hallinto, valvonta ja
vastuuvelvollisuus
saannollisen —
ainakin vuosittaisen
—seurannan avulla
ja otetaan siin&
huomioon riittava
tuki henkildstolle.

Luku |AIaIuku Vaatimus Indikaattorit
5. Henkil6sto (jatkoa) 25. Varmistetaan 25.1 Kirjatuista erityistarpeista olisi ilmoitettava
tehokas yhteistyd, asiaankuuluville sidosryhmille tarvittavien
tiedon jakaminen takeiden (erityistarpeet) ja tuen saamiseksi.
javalistus ja 25.2 llman huoltajaa olevien lasten kanssa
edistetdan niita ammattinsa ja/tai tehtédvénsé vuoksi
yhteydessa olevilla, muun muassa
sosiaalityontekijoilla, opetus- ja
terveydenhuoltohenkilostolla,
rekisterivirkailijoilla, tulkeilla, tilahuoltajilla,
hallinto-/koordinointihenkildstéll&d seka
edustajilla on kaytdssaan saannollista
yhteistyotd, tietojen jakamista ja
tiedottamista koskevat tilaisuudet ja/tai
vaihtoehtoiset jérjestelyt.

25.3 Edustajat ja muut ilman huoltajaa
olevien lasten kanssa tydskentelevat
asiaankuuluvat toimijat tiedottavat
toisilleen séanndllisesti ilman huoltajaa
olevan lapsen henkisesta ja sosiaalisesta
kehityksesta.

25.4 Kansallisessa ja kansainvalisessa
lainsaadannossa saadettyja
luottamuksellisuussaantdja noudatetaan
kaiken sellaisen tiedon osalta, jonka
ilman huoltajaa olevien lasten kanssa
tyoskentelevat saavat tydssaan.

26. Annetaan 26.1 Kdaytettévissa on erilaisia toimia, joista
tukea ilman on apua vastaanottotydssa kohdattavien
huoltajaa olevien vaikeiden tilanteiden késittelyssa.
lasten kanssa
vastaanotossa
tyoskenteleville
henkilostolle.

27. Varmistetaan 27.1  Vastaanottoyksikdssa on oltava

saannollinen henkildstdn suorituskyvyn
seurantamekanismi, jotta ilman huoltajaa
olevien lasten péivittainen huolenpito
voidaan varmistaa.

6. Terveydenhoito

28.

Varmistetaan paasy
la&kéarintarkastuk-
seen ja terveystar-
kastukseen ja ter-
veyteen liittyvien
ongelmien ehkaisy
vastaanottoproses-
sin alkuvaiheessa.

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

liman huoltajaa oleville lapsille

on annettava tietoa oikeudesta
terveydenhoitoon, ladkarintarkastuksen
tarkoituksesta ja merkityksest4,
terveystarkastuksesta ja rokotusohjelmista
heti heidén vastaanottokeskukseen
saapumisensa jalkeen.

Ladkarintarkastus ja terveystarkastus

on tehtdva mahdollisimman pian
vastaanottokeskukseen saapumisen
jalkeen, jos ilman huoltajaa oleva lapsi
antaa siihen suostumuksen.

Jos rokotusohjelmat eivét kuulu yleisiin
pakollisiin terveysohjelmiin, ilman
huoltajaa oleville lapsille olisi annettava
tarvittavat rokotukset.

liman huoltajaa oleville lapsille annetaan
ik&&n sopivia ja riittévié sukupuoli- ja
lisddntymisterveystietoja ja -palveluita.
llman huoltajaa oleville lapsille annetaan
ehkaisyvalineita.
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Luku |AIaIuku

Vaatimus

Indikaattorit

6. Terveydenhoito (jatkoa)

29. Varmistetaan péasy

tarvittavaan terve-
ydenhoitoon, joka
vastaa maan kansa-
laisille annettavaa
terveydenhoitoa,
my0s ehkaisevaan
hoitoon, mielen-
terveyshoitoon
seka fyysiseen ja
psykososiaaliseen
hoitoon.

29.1

29.2

29.3

29.4

29.5

29.6

29.7

29.8

29.9

Kaikentyyppiset tarvittavat
terveydenhoitopalvelut ovat ilman
huoltajaa olevien lasten kaytettavissa.
Patev terveydenhoitohenkilésto vastaa
terveydenhoitopalveluista.
Terveydenhoito on saatavilla
vastaanottoyksikdssa tai kohtuullisen
matkan pé&assa jalan tai julkisilla
liikennevalineilld, ja tarvittaessa henkilosto
tai edustaja saattaa ilman huoltajaa olevan
lapsen palveluihin.

Tarvittava terveydenhoito ja maaratty
ladkitys annetaan maksutta tai sen
kustannukset korvataan péivittéisiin
menoihin tarkoitetulla rahalla.
Vastaanottoyksikdssa on jérjestely
laakarin maaraamien ladkkeiden turvallista
sdilyttdmista ja jakelua varten.

Kaytossa on asianmukaiset jarjestelyt,
joilla varmistetaan, etté ilman huoltajaa
oleva lapsi pystyy viestimaan tehokkaasti
terveydenhoitohenkildstén kanssa.
Jarjestelyt, joilla varmistetaan ensiavun
saanti hatatilanteissa, on tehty.

liman huoltajaa oleville lapsille annetaan
oikeus tutustua potilasasiakirjoihinsa,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta
kansallisen lainsdddanndn soveltamista.
Kéaytossa on erityisjarjestelyitd ilman
huoltajaa oleville lapsille, joilla on
ladketieteellisia erityistarpeita.

30. Varmistetaan paasy

mielenterveyshoi-
toon, kuntoutus-
palveluihin ja pate-
vaan neuvontaan
ilman huoltajaa
oleville lapsille, jot-
ka kérsivat psykolo-
gisista vaikeuksista
ja/tai jotka ovat
olleen jonkinlaisen
pahoinpitelyn,
laiminlyénnin,
hyvaksikaytdn,
kidutuksen tai
julman, epéinhimil-
lisen ja alentavan
kohtelun uhreja ja
jotka ovat kérsineet
aseellisista selk-
kauksista, laatimal-
la pysyvaisohjeet
mielenterveyden
ja psykososiaalista
tukea varten.

30.1

30.2

Mielenterveyshoitoa, kuntoutuspalveluja
ja/tai patevaa neuvontaa tarvitseville ilman
huoltajaa oleville lapsille tarjotaan kyseisia
palveluja sairaalapsykologin l&sna ollessa
vastaanottoyksikdssa tai vastaanotolla
yksikdn ulkopuolella.

Patevé terveydenhoitohenkil6sto tarjoaa
mielenterveyshoitoa, kuntoutuspalveluja
ja/tai patevaa neuvontaa.
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Luku Alaluku Vaatimus Indikaattorit
7. Opetus — 7.1 Kouluun jamuihin|31. Varmistetaan 31.1  Kaikkien ilman huoltajaa olevien lasten pitdisi
valmistavat luokat opetusjarjestelyi- tehokas pééasy paasta koulutukseen samoin ehdoin kuin
jaammatillinen hin paasy kouluun samoin maan kansalaisten.
koulutus edellytyksin kuin ~ |31.2  Kaikkien téysi-ikéisiksi tulleiden ilman
maan kansalaisilla huoltajaa olevien lasten olisi voitava jatkaa
viimeistaan keskiasteen opetukseen.
kolme kuukautta |31.3  Opetusta on saatavilla yksikdn ulkopuolella
kansainvalista kohtuullisen matkan p&é&ssa tai yksikdssé, ja
suojelua koskevan tarvittaessa lapsiin erikoistuneen henkilston
hakemuksen jasen tai oikeudellinen edustaja saattaa
tekemisen jalkeen. lapsen.

31.4 Koulua kéyvien tai muihin
opetusjérjestelyihin osallistuvien ilman
huoltajaa olevien lasten on voitava osallistua
maan pakollisille koulun jarjestamille retkille.

32. Varmistetaan padsy [32.1  Kaytdssa on erityisjérjestelyt, joiden avulla
muihin koulutus- opetuspalveluja tarjotaan majoitustiloissa
jérjestelyihin, kun tai muissa soveltuvissa paikoissa.
kouluuneioletila- |32.2 Kaytdssé on erityisjarjestelyt ilman
péisesti mahdollista huoltajaa oleville lapsille, joilla on
paasta jasenvaltioi- erityistarpeita.
den erityisten olo-
suhteiden tai ilman
huoltajaa olevan
lapsen erityistilan-
teen vuoksi.

7.2 Valmistavat 33. Varmistetaan 33.1  Kaikkien ilman huoltajaa olevien lasten pitaisi
luokat kouluun péaasy ja paésta sisdisille tai ulkoisille valmistaville
koulunkéynti. luokille, my6s kielitunneille tarpeen mukaan,
jotta kouluun paasya ja sen kdymista voidaan
edistaa.
33.2  Kaytossé on sisdisié tai ulkoisia

jérjestelyja, muun muassa infrastruktuuri,
opintosuunnitelma ja koulutettu henkil&sto,
joilla varmistetaan, etta valmistavat luokat
ovat tehokkaita ja lasten tarpeiden mukaisia.

7.3 Ammatilliseen
koulutukseen
paasy

. Varmistetaan paasy

ammatilliseen
koulutukseen, kun
yleisopetuksen

34.1

llman huoltajaa olevien lasten pitdisi paasta
ammatilliseen koulutukseen riippumatta
heidéan edeltévén koulutuksensa
tunnustamisesta.

ympari.

ei katsotaolevan |34.2  Kaytdssa on erityisjarjestelyitd ilman
lapsen edun huoltajaa oleville lapsille, joilla on
mukaista. erityistarpeita.
8. Ruoka, vaatetusja |8.1 Ruoka 35. Varmistetaan, ettd (35.1  Elintarviketurvallisuutta koskevat
muut tarvikkeet ilman huoltajaa vaatimukset otetaan huomioon.
kuin elintarvikkeet olevat lapset 35.2  Pdivéssa tarjotaan véhintaan viisi ateriaa,
jaetuudet saavat riittavasti joista vahintaan yksi on kypsennetty ja
asianmukaista tarjoillaan lampimané.
ruokaa. 35.3 Aterioita tarjoiltaessa olisi otettava
huomioon ilman huoltajaa olevien lasten
paivittainen aikataulu.

35.4 Aterioilla taataan tasapainoinen ja
monipuolinen ruokavalio.

35.5 llman huoltajaa oleville lapsille kerrotaan
aterian koostumus.

35.6  KaytOssa on erityisjarjestelyitd ilman
huoltajaa oleville lapsille, joilla on
erityisruokavalio.

35.7  Erityisryhmien ruokatottumukset ja
ruokarajoitteet otetaan huomioon.

36. Varmistetaan, ettd [36.2 a Jokaiselle lapselle annetaan véhintaan
ilman huoltajaa 2,5 litraa vetta paivassa henkilokohtainen
olevilla lapsilla fysiologia ja ilmasto huomioon ottaen.
on juomavetta 36.2 b Majoituspaikassa on juomaveden kannalta
kaytossaan asianmukainen infrastruktuuri; TAI
vuorokauden 36.2 ¢ Jos asianmukaista infrastruktuuria ei ole,

juomavetta jaetaan muulla tavoin.
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Luku

Alaluku

Vaatimus

Indikaattorit

8. Ruoka, vaatetus ja
muut tarvikkeet
kuin elintarvikkeet
ja etuudet (jatkoa)

8.2 Vaatetus ja muut
tarvikkeet kuin
elintarvikkeet

37. Varmistetaan, etta
ilman huoltajaa
olevalla lapsella on
riittavasti vaatteita.

37.1

37.2

liman huoltajaa oleville lapsille jarjestetédén
vaatetus mahdollisimman pian.

liman huoltajaa olevalla lapsella on
riittavasti alusvaatteita viikoksi ilman, etta
niité taytyisi valilla pesté.

37.3 llman huoltajaa olevalla lapsella on ainakin
vahimmaismaara vaatekappaleita.

37.4 llman huoltajaa olevalla lapsella on
vahintaan kaksi erilaista kenkaparia.

37.5 Jos jokin vaate ei ole kulumisen vuoksi
enaa kayttokelpoinen, vaihtovaatteen
saamiseen on vakiintunut tapa.

37.6 llman huoltajaa olevalla lapsella, jolla on
vauvoja tai pienid lapsia, on lapsilleen
riittavésti vaatteita viikoksi ilman, etta niita
taytyisi valilla pesta.

38. Varmistetaan, ettd [38.1 Vaatetus on kooltaan kohtuullisen sopiva
ilman huoltajaa ilman huoltajaa olevalle lapselle.
olevilla lapsilla 38.2 Vaatteet ovat kohtuullisen hyvéssa
on asianmukaiset kunnossa ja vastaavat vastaanottavan
vaatteet. yhteison nykyisié ja lasten taustan mukaisia
vaatimuksia.

38.3 Saatavilla on asianmukaisia kausivaatteita.

38.4  Koulun retkille ja lukujarjestyksen
ulkopuoliseen koulun toimintaan
tarvittavat riittavat vaatteet annetaan.

39. Varmistetaan, ettd [39.1 Kéaytettdvissa on luettelo, jossa
ilman huoltajaa tdsmennetédén, minka tyyppisié ja miten
olevilla lapsilla paljon henkilokohtaisia hygieniatuotteita
on riittavasti lapsilla on oikeus saada sen mukaan, minka
asianmukaisia ikdisia ja kumpaa sukupuolta he ovat.
henkilokohtaisia  |39.2  Tarvittavat henkildkohtaiset
hygieniatuotteita hygieniatuotteet ovat lapsen kéytettavissa
kaytettavissaan. joko saanndllisesti jaettavina
luontoissuorituksina, henkildiden
lukumadran mukaan tai péivittaisiin
tarkoitetulla rahalla ostettavina.
40. Varmistetaan, ettd [40.1  K&ytettdvissa on riittavasti vuodevaatteita
ilman huoltajaa ja pyyhkeita.
olevillalapsillaon |40.2  Pyykinpesuainetta on saatavilla, jos ilman
muut oleelliset huoltajaa olevat lapset pesevat omat
tarvikkeet kuin vaatteensa.
elintarvikkeet 40.3  K&ytdssa on erityisjarjestelyité ilman
kaytettavissééan huoltajaa oleville lapsille, joilla on erityisi&
vastaanottotarpeita.
41. Varmistetaan, ettd (41.1  Oppivelvollisuuskoulua kayville tai muihin
koulua kayville opetusjarjestelyihin osallistuville ilman
tai muuhun huoltajaa oleville lapsille jarjestetédén
opetusjarjestelyyn asianmukaiset vaatteet koulun toimintoja
osallistuville varten.

lapsille jarjestetaan
asianmukaiset
vaatteet ja
koulutarvikkeet,
jotta he voivat
osallistua kaikkiin
koulun toimintoihin
taysimaaraisesti.

41.2

41.3

Koulua kayvat tai muihin
opetusjarjestelyihin osallistuvat ilman
huoltajaa olevat lapset saavat koululaukun
(repun tai muun laukun) ja kaikki koulun
edellyttamat tarvikkeet maksutta.

Koulun retkille ja lukujarjestyksen
ulkopuoliseen koulun toimintaan
tarvittavat riittavét vaatteet annetaan.
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Luku Alaluku Vaatimus Indikaattorit
8. Ruoka, vaatetus ja |8.3 Paivittaisiin 42. Varmistetaan, 42.1 Paivittaisiin menoihin tarkoitetun rahan
muut tarvikkeet menoihin ettd annetaan mé&érasta on laadittu selke&d maaritelma.
kuin elintarvikkeet tarkoitettu raha paivittaisiin 42.2  Paivittaisiin menoihin tarkoitetun rahan
ja etuudet (jatkoa) menoihin laskentamenetelmé& on mééritetty selvésti.
tarkoitetturaha.  |42.3  Paivittéisiin menoihin tarkoitetun rahan saa
kayttaa vapaasti (taskuraha).

42.4  Paivittaisiin menoihin tarkoitetun
rahan maarassa on huomioitu
vahintaan seuraavat kulut, ellei niita
anneta luontoissuorituksina: viestinta
ja tietoliikenne, koulutarvikkeet,
henkilokohtainen hygienia ja vartalonhoito,
vapaa-ajan toiminta ja matkakulut,
jotka liittyvat terveydenhoitopalvelujen
kayttamiseen ja ladkkeiden hankkimiseen,
turvapaikkamenettelyyn ja oikeusapuun
seka kouluikéisten lasten koulunkéyntiin tai
muihin koulujérjestelyihin.

42.5 Péivittaisiin menoihin tarkoitettu raha
annetaan saannollisesti ja vahintaan kerran
kuukaudessa.

9. Asuminen 9.1 Sijainti 43. Varmistetaan, ettd [43.1 K&aytdssé on erityisjérjestelyita lapsille,
oleelliset palve- joilla on erityistarpeita.
lut, kuten julkiset |43.2a Oleelliset palvelut on jarjestetty
palvelut, koulu, majoituspaikassa; TAI
terveydenhoito, 43.2 b Majoituspaikka sijaitsee kohtuullisen
sosiaali- ja oikeusa- kévelymatkan padssé oleellisista
pupalvelut, péivit- palveluista, ja kdytettdvissa oleva
taistavarakauppa, infrastruktuuri on kévelemisen kannalta
pesula ja va- turvallinen; TAI
paa-ajan toiminta, |43.2 ¢ Oleellisten palvelujen luo padsee julkisilla
ovat maantieteel- liikennevalineillg, ja matkan kesto on
lisesti tehokkaasti kohtuullinen; TAI
saatavilla. 43.2d Oleellisten palvelujen luo péésee

jasenvaltion jarjestamalla kuljetuksella.

9.2 Infrastruktuuri 44, Varmistetaan, ettd [44.1 Jokaiselle ilman huoltajaa olevalle lapselle
joukkomajoituksen annetaan vahintaan nelja neliometria tilaa
huoneessa on henkil6& kohti.
riittavasti tilaa. 44.2 Varmistetaan noin neljan neliémetrin

vahimmaistila henke& kohtia ja huoneen
korkeus 2,10 metria.

44.3 (Asuin)huoneessa on tarpeeksi tilaa yhdelle

sangylle ja yhdelle kaapille.

45. Varmistetaan ilman
huoltajaa olevien
lasten yksityisyys ja
turvallisuus joukko-
majoituksessa.

45.1

45.2

45.3

45.4

Yhteen (asuin)huoneeseen saa majoittaa
enintdan nelja ilman huoltajaa olevaa lasta.
Yksittdisille mies- ja naispuolisille lapsille on
erilliset (asuin)huoneet, joihin vastakkaista
sukupuolta edustavat lapset eivat paase.
Paasyn rajoittaminen olisi varmistettava
siten, etta tilat ovat erillaan aikuisten
tiloista.

Yksityisiin tarkoituksiin (majoituspaikan
sisé- tai ulkopuolella) on varattu huone
esimerkiksi edustajan, oikeusavustajan,
sosiaalityontekijén tai muiden asiaan
liittyvien toimijoiden tapaamista varten, ja
se on tarvittaessa ilman huoltajaa olevien
lasten kéytettavissa.
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Luku

Alaluku

Vaatimus

Indikaattorit

9. Majoitus (jatkoa)

9.2 Infrastruktuuri
(jatkoa)

46. Varmistetaan, etta
majoituspaikassa
on riittavasti
huonekaluja.

46.1

46.1.1
46.1.2

46.1.3

46.2
46.3

46.4

46.4.1
46.4.2
46.4.3

46.4.4

46.5

46.5.1

46.5.2

Jokaisessa huoneessa on oltava vahintaan
seuraavat huonekalut:

yksi yhden hengen vuode; JA

tyopOyté ja yksi tuoli henkil6a kohti joko
(asuin)huoneessa tai yleisissa tiloissa; JA
lasta kohti yksi lukittava kaappi, joka on
riittévén iso henkilokohtaisten tavaroiden
(kuten vaatteiden, rahojen ja asiakirjojen)
séilyttdmiseen.

Kaappi on lukittava yhteisissé huoneissa.
Yhteiset tilat / asuinalueet olisi kalustettava
kotoisasti ja lapsiystavallisesti, ja niissa

olisi muun muassa oltava riittavasti poytia,
tuoleja, sohvia ja nojatuoleja. Tiloissa olisi
oltava yhteinen olohuone.
Majoituspaikoissa, joissa ilman huoltajaa
olevat lapset laittavat itse ruokaa, keittiossa
on kaikki seuraavat tarvikkeet kaytettavissé:
riittavasti tilaa jadkaapissa henkiloa kohti; JA
riittavasti hyllytilaa henkil6& kohti; JA
véhint&én lieden kayttdmahdollisuus
henkil6a kohti; JA

vahimmaismaara astioita, kuppeja,
ruoanlaittovalineité ja aterimia henkil6a
kohti.

Majoituspaikoissa, joissa on
ravitsemuspalvelut, lapsen on paastava
valvottuun ruoanlaittokoulutukseen, ja
keittidssa on oltava saatavilla seuraavat
tarvikkeet:

riittavasti tilaa jadkaapissa, uunin/lieden
kayttdmahdollisuus ja riittavéasti hyllytilaa
riittdvd maara astioita, kuppeja,
ruoanlaittovalineita ja aterimia henkil6a
kohti.

47. Varmistetaan
riittavat,
asianmukaiset
ja toimivat
saniteettitilat
majoituspaikassa.

47.1

47.2

47.3

47.4

47.5

47.6

a47.7

47.8

47.9

Kaikkien lasten olisi paastéva turvallisesti ja
toimivasti suihkuun/kylpyyn, ja heill& olisi
oltava pesuallas, lamminta ja kylmaa vett,
seké lukittava ja toimiva wc, jonka henkilsto
voi avata ulkopuolelta.

Kymmenta ilman huoltajaa olevaa lasta kohti
on oltava vahint&an yksi toimiva ja lukittava
wc kaytettévissa l&pi vuorokauden.
Kahdeksaa lasta kohti on vahint&an yksi
toimiva suihku tai kylpy, josta saa lamminté ja
kylméaa vetta.

Kymment& lasta kohti on oltava vahintaan
yksi toimiva pesuallas ja kuumaa ja kylméa
vetta lapi vuorokauden.

Jos kylpyhuoneessa on useampi kuin

yksi suihku, niiden valiin on jérjestettava
nékoeste.

Kummallekin sukupuolelle on erilliset we:t
seké pesualtaat ja suihkutilat (selvasti
jaymmérrettévasti merkityt) pienia
majoituspaikkoja lukuun ottamatta.
Kéytossa on jarjestelyja, joilla varmistetaan,
ettd lapset padsevat tiloihin turvallisesti ja
ettd lasten yksityisyytta kunnioitetaan aina.
Kéytossa on jarjestelyja, joilla varmistetaan,
ettd vaatteet ja pyyhkeet pysyvat kuivina,
kun lapset ovat suihkussa.

Kéytossa on erityisjarjestelyité lapsille, joilla
on erityistarpeita.




76 EASOn ohjeet ilman huoltajaa olevien lasten vastaanotto-olosuhteista: toimintaa koskevat vaatimukset ja indikaattorit

llman huoltajaa olevien alaikaisten vastaanotto-olosuhteiden toimintaa koskevat vaatimukset ja indikaattorit

liikuntarajoitteisille
kansainvalisen
suojelun hakijoille
tarkoitetun
majoituspaikan
rakenteita
muutetaan sisalta
ja ulkoa heidan
tarpeisiinsa
sopivaksi.

Luku Alaluku Vaatimus Indikaattorit
9. Majoitus (jatkoa) |9.2 Infrastruktuuri |48. Varmistetaan, ettd (48.1 Majoituspaikka on rakennettu
(jatkoa) majoituspaikka sovellettavien paikallisten ja kansallisten
tayttaa asiaan asetusten mukaan.
liittyvét kansalliset |48.2  Majoituspaikkaa huolletaan ja yllapidet&én
ja paikalliset asiaan liittyvien paikallisten ja kansallisten
asetukset. asetusten mukaisesti ottaen huomioon
kaikki mahdolliset vaaratekijat.
48.3  (Asuin)huoneisiin ja yleisiin tiloihin
/ oleskelutiloihin tulee riittavasti
luonnonvaloa ja raikasta ilmaa, ja niissé on
verhot ja/tai ikkunaluukut, joilla huoneen
saa tarvittaessa pimennettyé.
48.4 Majoituspaikan kaikissa tiloissa on
asianmukainen lampdtilanséétojarjestelma.
48.5 (Asuin)huoneet ja yleiset tilat on suojattu
liialliselta ymparistémelulta.
49. Varmistetaan, ettd [49.1 Majoituspaikka sijaitsee

49.1 a pohjakerroksessa TAI
49.1 b kaytettdvissd on hissi, jota on muutettu

49.1c

49.2

49.3

49.4

49.5

49.6

liikuntarajoitteisten henkildiden kayttéon
sopivaksi; TAI

portaita on korkeintaan enimmaismaara
sen mukaan, miten lilkuntarajoitteinen
henkil6 on.

Ulkona olevien polkujen tai ajoteiden pinta
on kova ja tasainen.

Siséénkaynti on suunniteltu niin, etta
liikuntarajoitteiset ilman huoltajaa olevat
lapset paasevat sisaan ja ulos.
Majoituspaikan siséll& olevat oviaukot ja
kaytavat ovat riittavan leveat pyoratuolin
kayttajille.

Liikuntarajoitteisten ilman huoltajaa
olevien lasten kdyttdmissa huoneissa ja
tiloissa on tukikaiteet.

Kéytettévissa on mukautetut saniteettitilat,
joissa on esimerkiksi esteettomat
suihkutilat, tukikaiteet, pydratuolin
kayttdjille sopivalla korkeudella

olevat pesualtaat ja wc-istuimet seké&
pyoratuoleille soveltuvat lattiapinnat
kylpyhuoneissa ja wc-tiloissa.

9.3 Turvallisuus

50.

Varmistetaan
riittavat
turvallisuustoimet.

50.1

50.2

50.3
50.4

50.5

50.6

50.7

50.8

50.9

Majoituspaikan ja varusteiden
riskinarviointi tehd&én sdanndéllisesti, ja
siind otetaan huomioon ulkoiset ja sisdiset
tekijat.

Asianmukaiset turvallisuustoimet otetaan
kayttoon riskinarvioinnin tuloksen
perusteella.

Tiloihin pé&ésya valvotaan.

Tilojen paloturvallisuudesta huolehditaan
kansallisen lainsdddanndn mukaan.
Turvallisuusongelmista (esimerkiksi
varkauksista, vakivallasta, uhkauksista,
ulkopuolisen yhteisdn vihamielisyydesta)
on mahdollista ilmoittaa vastaavalle
henkilokunnalle turvallisesti.
Hatanumerot ovat esill& nékyvassa
paikassa, ja kaytettavissa on puhelin.
Turvallisuustoimissa otetaan huomioon
myds seksuaalisen ja sukupuoleen
perustuvan vékivallan havaitseminen ja
estdminen.

Kéaytossa on erityisjarjestelyita lapsille,
joilla on erityistarpeita.

Lapsille tarjotaan turvallinen leikkipaikka,
jossa ei ole vaaroja.
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Luku

Alaluku

Vaatimus

Indikaattorit

9. Majoitus (jatkoa)

9.4 Yleiset tilat

51.

Varmistetaan, etta
ilman huoltajaa
olevilla lapsilla

on riittavasti tilaa
ruokailla.

51.1

Kaikilla lapsilla on mahdollisuus ruokailla
siihen tarkoitetussa tilassa.

52.

Varmistetaan,
etté lapsilla on
riittavésti tilaa
vapaa-ajan
toimintaan ja
ryhmatoimintaan.

52.1

52.2

52.3

524a

52.4b

524.c

52.5a

52.5b

Majoituspaikassa tai sen lahistoll&
julkisessa tilassa on alue, joka sopii vapaa-
ajan toimintaan.

Jos jasenvaltio jarjestad ryhméatoimintaa,
kaytettévissé on riittvasti asianmukaista
tilaa siihen, esimerkiksi erillinen huone.
Lapsilla on itse majoituksen yhteydessa
turvallinen huone/alue, jossa he voivat
leikki& ja osallistua ulkona vapaa-ajan
toimintaan.

Vahimmaismaara vapaa-ajan toimintaa
sijaitsee kohtuullisen kdvelymatkan paassa,
ja matkan k&veleminen on turvallista; JA
yhteismajoituksen sisélla on tarjolla
vahimmaismaara lasten ikdan sopivaa
vapaa-ajan toimintaa; JA

lisdtoimintaan voi pé&ésté julkisilla
liikennevalineilla tai jasenvaltion
jarjestamalla kuljetuksella.

liman huoltajaa olevat lapset (0-12)
padsevat paivittain heidén ikdansa sopiville
leikkikentille ja leikkitiloihin; JA

ilman huoltajaa olevat lapset

(13-17) paéasevat viikoittain sisa- ja
ulkourheilutiloihin.

9.5 Puhtaanapito

53.

Varmistetaan,

etté yksityiset ja
yleiset tilat pysyvat
puhtaina.

53.1

53.2

53.3

53.4

Majoituspaikassa noudatetaan
siivoussuunnitelmaa.

Majoituspaikan yksityisten ja yleisten
tilojen puhtaus tarkastetaan saannéllisesti.
Puhtaus tarkastetaan, kun henkild muuttaa
toiseen huoneeseen tai majoituspaikkaan.
Jos ilman huoltajaa olevat

lapset osallistuvat siivoukseen
(oppimistarkoituksessa), henkildston

on tarke&4 ottaa huomioon heidan

ik&nsé ja kehitystasonsa ja antaa heille
tarvittavan tasoista tukea. Heilla on

my0s oltava kaytettavissaan tarvittavat
puhdistusaineet ja siivoustarvikkeet sek&
suojavélineet, kuten suojahansikkaat ja
hengityssuojaimet.

54.

Varmistetaan,
etté keittid ja
saniteettitilat
pidetadn puhtaana.

54.1

54.2

54.3

Tilojen puhtaus vastaa paikallisia ja
kansallisia asetuksia ja vaatimuksia.

Tilat siivotaan vahintaan paivittain
(majoituskeskuksissa) tai niin usein kuin on
tarpeen.

Tilojen perussiivous tehdaan saanndllisesti.

55.

Varmistetaan,
etté lapset voivat
pesta pyykkia tai
pesettaa pyykkia
saannollisesti.

55.1

55.2a

55.2b

Kun vuodevaatteet ja pyyhkeet annetaan
luontoissuorituksina ja kun majoituspaikka
huolehtii niiden pesemisesta, ne on
pestava kahden viikon vélein.

Lasten pitéisi voida pesté pyykkid (myds
pyyhkeitd) v&hintaan kerran viikossa, ja
se voidaan tehdé itse tai tarvittavassa
valvonnassa.

Jos pyykinpesupalvelu on kdytossa,

sen pitdisi olla riittdvan hyvin saatavilla
vahintaan viitena paivana viikossa (myds
viikonloppuisin).
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etté lapsilla on
mahdollisuus ladata
viestintalaitteitaan.

Luku Alaluku Vaatimus Indikaattorit
9. Majoitus (jatkoa) |9.6 Huolto 56. Varmistetaan 56.1 Majoituspaikan seké sen huonekalujen
saannollisella ja laitteiden toiminnan asianmukaisuus
huollolla, etta arvioidaan séannollisesti.
majoituspaikat 56.2 Ilman huoltajaa olevilla lapsilla on
ovat turvalliset ja mahdollisuus ilmoittaa huolto- ja
asianmukaisesti korjaustarpeista.
toimivat. 56.3 Majoituspaikassa tarvittavat korjaukset
ja vaihdot tehdaan nopeasti ja riittavén
laadukkaasti.
9.7 Viestintavalineet |57. Varmistetaan, 57.1 Puhelimen k&ytté on mahdollista vahintééan
ja -palvelut etté lapsilla on yhteydenpitoa perheeseen ja edustajaan,
asianmukainen menettelyd, oikeusasioita, terveytté ja
mahdollisuus koulutusta koskevia puheluita varten.
kayttad puhelinta, |57.2 Lapsilla on péivittainen kayttdoikeus
jotta he voivat vahintaan yhteen puhelimeen
pitaa yhteytta majoitusyksikkoé kohti.
perheeseensa, 57.3 Lapset voivat soittaa puheluita yksityisesti,
soittaa puheluita, ts. siten, etteivat muut lapset voi kuulla
jotka liittyvat keskustelua.
menettelyyn,
oikeusasioihin,
terveyteen ja
koulutukseen.
58. Varmistetaan, 58.1 Lapset voivat k&yttaa majoitustilojen
etté lapsilla on verkkoa péivittdin maksutta koulunkéyntiin
asianmukainen jayhteydenpitoon perheeseen.
mahdollisuus
kayttaa verkkoa.
59. Varmistetaan, 59.1 Lasta kohti on saatavilla ja kdytettavissa

vahintadn yksi pistorasia elektronisten
laitteiden lataamista varten.




EU:n yhteystiedot

Henkilokohtaisesti
Ympéri Euroopan unionia on satoja Europe Direct -tietokeskuksia. L&himmén keskuksen osoitteen saa sivustolta
https://europa.eu/european-union/contact_fi

Puhelimella tai sdhképostilla

Europa Direct -palvelu vastaa Euroopan unionia koskeviin kysymyksiisi. Palveluun voi ottaa yhteytta

- maksuttomaan puhelinnumeroon 00 800 6 7 8 9 10 11 (jotkin operaattorit voivat veloittaa puheluista
maksun),

- tavalliseen puhelinnumeroon +32 22999696 tai

- sahkdpostilla osoitteeseen https://europa.eu/european-union/contact _fi

Tietoa EU:sta

Verkossa
Euroopan unionista on tietoa kaikilla EU:n virallisilla kielilla Europa-verkkosivustolla osoitteessa https://europa.eu/
european-union/index_fi

EU:n julkaisut

EU:n ilmaisia ja maksullisia julkaisuja voi ladata ja tilata osoitteessa https://publications.europa.eu/en/publications.
lImaisista julkaisuista saa kappaleita ottamalla yhteytt& Europe Direct -palveluun tai paikalliseen tietokeskukseen
(katso https://europa.eu/european-union/contact_en).

EU:n lainsdadanto ja siihen liittyvat asiakirjat
EU:ta koskevaa oikeudellista tietoa seka kaiken EU:n lainsdadéannon vuodesta 1952 lahtien kaikissa virallisissa
kieliversioissa saa Eurlex-sivustolta osoitteessa http://eur-lex.europa.eu

Avointa dataa EU:sta
EU:n avoimen datan portaalista (http://data.europa.eu/euodp/fi) padsee EU:n tietokantoihin. Dataa voi ladata
ja kayttaa uudelleen maksutta seké kaupallisiin ettd muihin kuin kaupallisiin tarkoituksiin.


https://europa.eu/european-union/contact_fi
https://europa.eu/european-union/contact_fi
https://europa.eu/european-union/contact_fi
https://europa.eu/european-union/index_en
https://europa.eu/european-union/index_en
https://publications.europa.eu/en/publications
https://europa.eu/european-union/contact_fi
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/fi

Euroopan unionin
julkaisutoimisto




	Lyhenneluettelo
	Johdanto
	Alkusanat
	Ilman huoltajaa olevien lasten haavoittuvuus
	Lapsen edun periaate
	Ohjeiden tarkoitus
	Oikeudellinen kehys ja yleiset periaatteet
	Rakenne ja muoto

	Miten näitä ohjeita luetaan?
	1.	Ilman huoltajaa olevien lasten tiedottaminen, osallistuminen ja edustaminen
	1.1	Tiedot
	1.2	Osallistuminen
	1.3	Edustus


	2.	Erityistarpeet ja turvallisuusriskit
	2.1	Erityistarpeet
	2.2	Turvallisuusriskit


	3.	Sijoittaminen
	4.	Päivittäinen huolenpito
	5.	Henkilöstö
	6.	Terveydenhoito
	7.	Opetus – valmistavat luokat ja ammatillinen koulutus
	7.1	Koulutukseen ja muihin opetusjärjestelyihin pääsy
	7.2	Valmistavat luokat
	7.3	Ammatilliseen koulutukseen pääsy


	8.	Ruoka, vaatetus ja muut tarvikkeet kuin elintarvikkeet ja etuudet
	8.1	Ruoka
	8.2	Vaatetus ja muut tarvikkeet kuin elintarvikkeet
	8.3	Päivittäisiin menoihin tarkoitettu raha


	9.	Asuminen
	9.1	Sijainti
	9.2	Infrastruktuuri
	9.3	Turvallisuus
	9.4	Yleiset tilat
	9.5	Puhtaanapito
	9.6	Huolto
	9.7	Viestintävälineet ja -palvelut


	Liite I – Yhteenvetotaulukko

