European Asylum Support Office

EASO

juhend saatjata laste

vastuvotutingimuste
kohta:

tegevusnouded ja

naitajad

EASO praktiliste juhendite sari

Detsember 2018

SUPPORT IS OUR MISSION







@O European Asylum Support Office

EASO

juhend saatjata laste
vastuvotutingimuste
kohta:
tegevusnouded

ja naitajad

EASO praktiliste juhendite sari

Detsember 2018

SUPPORT IS OUR MISSION



Lahtilitlus

Riiklikud padevad asutused ei ole kontrollinud tolke kvaliteeti. Kui leiate, et tdlge ei vasta asjakohasele riiklikule terminoloogiale,
vOtke palun thendust EASOga.

Kasikiri valmis 27. augustil 2018.

Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiamet (EASO) ega Ukski Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiameti nimel tegutsev isik ei vastuta
jargneva teabe kasutamise eest.

Luxembourg: Euroopa Liidu Vdljaannete Talitus, 2018

Print ISBN 978-92-9494-960-8 doi:10.2847/42849 BZ-01-18-726-ET-C
PDF ISBN 978-92-9494-938-7 doi:10.2847/083376 BZ-01-18-726-ET-N

© Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiamet, 2018

Reprodutseerimine on lubatud allikale viitamisel.
EASO autoridigusega hdlmamata fotode v&i muu materjali kasutamiseks voi reprodutseerimiseks tuleb taotleda luba otse
autoridiguse omanikelt.


https://www.easo.europa.eu/contact-us

EASO juhend saatjata laste vastuvdtutingimuste kohta: tegevusnduded ja nditajad 3

Sisukord

LURENITE IOBEEIU ...ttt sttt bt et e st s bt et e b e e b e et e b e s beeatenbesbesnbenbesbeenes 5
SISSEJURNATUS ...ttt s b et h e a et e bt ea et e eh e h e et bt Rt e b e e he st et e eheeat e besheeat e benreens 6
F Yo 4 - T« [OOSR 6
Saatjata laste NAAVALAVUS..............c.ooiiiiiec ettt ettt s e et e e be e beeeteeeaeeeateebeebeesbeeeseenans 7
Lapse huvide Kaitse PORIMOTE ...........c..ooiiiiececeecee et ae et e e ae e s te e staeeaseeaae e beenssesanas 7
Juhiste Kohaldamisala .............ccoiiiiiii ettt be s 10
Oigusraamistik ja GIAPGRIMOTLEM. ..............ccuevvevieeiciee ettt ettt see st s et sesae s sesassnens 12
STPUKBUUR A VOIIM ...ttt a et b e e h et sb e et e b e sb e e st e b e st e bt e s e sbesaeentesreeaee 13
Kuidas JURENITIUGEAAY .............ouiiieeeee et et et e s e et e e beebeesbeesasesaseesbeenseeseesseessaesnsenn 15
1. Saatjata laste teavitamine, osalemine ja eSindamine.............ccccooeriiieiiiiciecrecsece e s 17
L0, TEAVITAMINE .ttt ettt e ettt e e s ab e e e a b e e sab b e e s bt e e s abee e eabeesanteesabeeeeabeeesabeesbeeesbeeeenne 18

O @ 1T 111 4 o1 T OO OSSO SRURRUPPRR 19

0 TR 231 Vo F=T o o111 OSSR PRSI 20

2. Erivajadused ja ORULUSHISKIA .............coooiiiieicce et s e e st eesa e snee e teenseenes 22
2.1, EFIVAJA0USEA ...ttt sttt h et a et b e st et s bt a b et e b e et e b e h e e a e et e heeae e b sbeeanen 23

B O 1 10 (VT 1 (e [P R TR UPRUPRR 24

T 1Y/ F= Y01 T30 1 U= SRS 27
4.  12apAeVANE hOOIIESEIMINEG ..ottt sttt s b e et b e s bttt aesae et e s besae e e 30
LT Ko To] &= - T KRR SRRPSN 34
6. TEIVISNO........ouiiiiiieiteee ettt h et b e bttt h et e b e he et et e ae et e aesae et e b eaes 37
7. Haridus — ettevalmistustunnid ja KUtSEOPE ...........ccooiriiiiiiiiiiieeeee e e 40
7.1. Juurdepaas haridussiisteemile ja muudele hariduse omandamise véimalustele ..........ccccceeeveeenneee. 41

7.2, EtteValmMiSTUSTUNNIG ..oviiieieieccceie ettt sttt st st a et e s besbe et e besbeestesbessneneas 42

7.3, JUUrdEPEaS KUTSEOPPEIE «...eeeeeieceeeeeeee ettt ettt e s e et e e ateeae e baessaesaneenseensaensenn 43

8. Toit, riietus ja muud tarbeesemed ning paevaraha...............cocoiiriiiiiiniic s 44
<00 R e 1 OO SORS U RRRORRPP 45

8.2. Riietus ja MUU tarbEESEMEM ........cceieiieiieiieieeee ettt ettt te e te e te e s te e e taesabeeaeesbeessaesaneenreenns 46

8.3, PABVAIANA ...ttt ettt h et h et e bt ebeehe Rt e benbe et et sheenes 48

1 |V - 111 {3 PP P USROS OPOPRO 49
LS8 I XU o] o | SO PP 49

1S B - 4 1 (U OO PSP PRPPROPPPTRPPION 50

9.3, TUIVALISUS .ottt sttt sttt et a e e bt et e s b e s bt e st e s be s bt e st e sbeesb et e sbees s et e sbeestentenbeeatentesbeenes 53

9.4, UldKaSUTAtaVad FUUMIG........c.eveeeveieeeeeececee et eete st es s es s es s s s s s s s st snsesesneesesssassssssaneas 54

0.5, SANILAAIPUNASTUS. .. ettt et s h et b e bbb e st et e b e st et e bt sae et e s besae s 55

LS ST & o To] o 11 ORI 57

9.7. Sidevahendid Ja -TEENUSEU........cccuii i e e e et e ba e e et e e e e ae e e raeeebaeeenraean 57

11iS@ — KOKKUVOTIIK TADEI .........ooonvviieeeieeeeeeceeeee ettt ettt et et e e be e e e be e eeaaeeeebeeeebeeeesseesesseeenbeeennns 59






EASO juhend saatjata laste vastuvdtutingimuste kohta: tegevusnduded ja nditajad 5

Liihendite loetelu

APD rahvusvahelise kaitse seisundi andmise ja dravotmise menetluse Uhiste nduete kohta
(uuesti sénastatud)

coM Euroopa Komisjon

CRC URO lapse Siguste konventsioon (1989)

EASO Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiamet

EL Euroopa Liit

EL+ riigid ELi liikmesriigid ning Norra ja Sveits

ELi harta Euroopa Liidu pGhidiguste harta

FRA Euroopa Liidu POhiGiguste Amet

Qb mis késitleb nGudeid, millele kolmandate riikide kodanikud ja kodakondsuseta isikud peavad

vastama, et kvalifitseeruda rahvusvahelise kaitse saajaks, ning nGudeid pagulaste voi
taiendava kaitse saamise kriteeriumidele vastavate isikute (ihetaolisele seisundile ja antava
kaitse sisule

RCD Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. juuni 2013. aasta direktiiv 2013/33/EL, millega
satestatakse rahvusvahelise kaitse taotlejate vastuvétu nduded (vastuvGtutingimuste
direktiiv, uuesti sGnastatud)

UNHCR URO Pagulaste Ulemvoliniku Amet
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Sissejuhatus

Avasonad

Uuesti sGnastatud vastuvotutingimuste direktiiv (Euroopa Parlamendi ja nGukogu 26. juuni 2013. aasta direktiiv
2013/33/EL, edaspidi ,vastuvdtutingimuste direktiiv) satestab rahvusvahelise kaitse taotlejate vastuvétu nduded.
Selle eesmark on tagada taotlejatele kdikides liikkmesriikides inimvaarne elatustase ning vorreldavad elutingimused.

Uhtlasi jatab direktiivinimvaarse elatustaseme ja selle saavutamise viiside maaratlemisel ulatusliku valikuvabaduse.
Samas erinevad riiklikud vastuvdtusiisteemid vastuvotutingimuste Glesehituse ja tagamise viiside poolest
markimisvaarselt ning seega on vastuvdtutingimustega seotud nduded ELi liikmesriikides ja Norras ning Sveitsis
(EL+ riikides) endiselt vaga erinevad. (")

Euroopa rande tegevuskavas () on réhutatud rahvusvahelise kaitse taotlejate selge vastuvGtusiisteemi tahtsust
Euroopa tugeva Uhise varjupaigapoliitika raames. Tegevuskavas osutatakse konkreetselt vajadusele lisajuhiste jarele,
et parandada ELi liikmesriikides vastuvotutingimustega seotud ndudeid.

Haavatavate rdandajate, eriti laste, sh saatjata laste saabumine ELi esitab markimisvaarse valjakutse riiklikele
susteemidele ja ametiasutustele, sh lastekaitseslisteemidele. Need stisteemid on {iha suurema surve all, sest vaja on
tagada muu hulgas padevad to6tajad, kes tegeleksid erivajadustega, samuti nduetekohane eluase ning lisavahendid
hariduseks ja laste kadumise ennetamiseks.

Kuigi EASO juhend vastuvotutingimuste kohta: tegevusnduded ja naitajad (2016) kehtib kdikidele rahvusvahelise
kaitse taotlejatele, keskendub see juhend saatjata laste vastuvGtutingimustele (3), samuti nende laste erivajadustele.
Haavatavuse tGttu vajavad lapsrandajad ja eriti saatjata lapsed konkreetset ja sobilikku kaitset. Seeparast kasitlevad
selles jaotises esitatud nduded ja nditajad saatjata laste erivajadusi (*). Sellegipoolest vdivad siin esitatud nGuded ja
naitajad olla kohaldatavad ka saatjaga lastele, nt laste vastuvotu erivajaduste kindlakstegemisel, tervishoiu, hariduse,
samuti vabaaja- ja grupitegevuste korral. Teatud maaral on eespool nimetatud EASO vastuvotutingimuste juhendis
(2016) kasitletud ka saatjaga laste vastuvotu vajadusi.

Juhendi iildeesmark on toetada EL+ riike vastuvdtutingimuste direktiivi pdhisatete rakendamisel, tagades samal ajal
saatjata lastele piisava elatustaseme, mis votab arvesse nende vastuvotu erivajadusi.

Juhend teenib mitut eesmarki:

—  poliitilisel tasandil on see reforme vdi arengut soodustav vahend ja vastuvdtunduete kehtestamise/
valjatootamise raamistik;

—  tegevustasandil vdivad seda kasutada vastuvStuasutused/-t66tajad ja eriti need, kes tootavad saatjata
lastega, et toetada vastuvdtukohtade kavandamist/kaitamist, pakkuda erivajadustele vastavat hoolt ja/vdi
toetada to6tajaid ja nende koolitamist.

Seetdttu on kdesoleva saatjata laste vastuvotutingimuste juhendi sihtgrupiks nii need, kes té6tavad saatjata
lastega, kui ka poliitikakujundajad. Juhend keskendub vastuvGtuasutustele ja selle koostamisel on peetud silmas
vastuvotutootajaid. Kuid juhend sisaldab ka osi, mis on asjakohased suurele hulgale to6tajatele, olenemata nende
ametist. Seetottu kuuluvad saatjata lastega to6tajate hulka kdik, kes vastuvGtuga seoses on saatjata lastega otseses
kontaktis, sGltumata nende té6andjast (riik voi omavalitsus, valitsustevahelised organisatsioonid, valitsusvalised
organisatsioonid (vabatihendused), erasektori teenusepakkujad jne). Nende hulka kuuluvad eelkdige sotsiaaltd6tajad,
haridus- ja tervishoiut66tajad, registritootajad, tdlgid, hoonete haldajad, haldustd6tajad ja koordineerijad, samuti
esindajad.

Lisaks vGiks juhend olla ka riiklike vastuvStustisteemide kvaliteedi hindamise jarelevalveraamistike viljat66tamise
aluseks.

Vt Euroopa Liidu PShidiguste Amet, ,,Current migration situation in the EU: Oversight of reception facilities with reference to oversight of reception
facilities for children” (,,Randeolukorra hetkeseis: vastuvGtuasutuste, eeskatt laste vastuvdtuasutuste jarelevalve), lk 4.

<=

Euroopa Komisjon, ,Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, nGukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele: Euroopa
rande tegevuskava®, 13. mai 2015, COM(2015) 240; lapsrandajate kaitse kohta vt Euroopa Komisjon, ,Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile ja nGukogule:
lapsrandajate kaitse”, 12. aprill 2017, COM(2017) 211 final, 4. jaotis, |k 8 jj.

(3) Saatjata laste definitsiooni vt Ik 12 jj.

(a

EASO vastuvGtuasutuste vorgustiku raames peetud aruteludele tuginedes ja kooskdlas Euroopa Komisjoni teatisega ,,Komisjoni teatis Euroopa
Parlamendile ja ndukogule: lapsrandajate kaitse” (12. aprill 2017, COM(2017) 211 final) on saatjata laste vastuvdtutingimuste tegevusnduete ja néitajate
juhendi valjatootamine seatud vorgustiku 2017. aasta arenguprioriteediks.


http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
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Dokumendi koostamisel jargiti Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiameti (EASO) loodud kvaliteedimaatriksi
metoodikat. Dokumendi koostas liikmesriikide ekspertidest koosnev tooriihm, vottes arvesse pdhidiguste ja
vastuvdtu viiterithma, sealhulgas Euroopa Komisjoni, Euroopa Liidu P&hidiguste Ameti (FRA), Uhinenud Rahvaste
Organisatsiooni Pagulaste Ulemvoliniku Ameti (UNHCR), Euroopa Pdgenike ja Pagulaste Ndukogu (ECRE) ja
Rahvusvahelise Migratsiooniorganisatsiooni (IOM) esialgset panust ja nGu. Enne juhendi 16plikku vastuvotmist
konsulteeriti ka EASO vastuvStuasutuste vdrgustikuga, mis koosneb EL+ riikidest, ning seejarel vdttis EASO
haldusndukogu juhendi ametlikult vastu.

Saatjata laste haavatavus

Saatjata lapsrandajad vajavad konkreetset ja sobilikku kaitset (°). Nad on eriti haavatavas olukorras oma vanuse,
kodust kaugel viibimise ja vanematest vGi hooldajatest eraldatuse tdttu. Nad puutuvad kokku riskidega ja on véimalik,
et nad on olnud darmusliku vagivalla, arakasutamise, inimkaubanduse, flilsilise ja pstihholoogilise ahistamise ning
seksuaalse vaarkohtlemise tunnistajaks kas enne ja/vi parast ELi territooriumile saabumist. Esineb oht, et neid
torjutakse Ghiskonnast ja nad hakkavad tegelema kuritegevusega voi radikaliseeruvad. Saatjata lapsed kui eriti
haavatav rihm on keskkonnast kergemini mojutatavad. Eriti just saatjata tiidrukuid ohustab varajaste ja sundabielude
s6lmimine, kui perekonnad satuvad raskesse olukorda vGi soovivad, et nende tiitred abielluksid, et kaitsta neid edasise
seksuaalvagivalla eest. Saatjata tiidrukud vdivad juba oma laste eest hoolitseda. Lisaks on saatjata puuetega lapsed
eriti haavatavad ning neil on suur oht sattuda vagivalla ohvriks. Saatjata lapsed vdivad olla eriti haavatavad soolise
identiteedi, seksuaalse sattumuse voi soolise enesevaljenduse tGttu. SeetSttu on lapsrandajate, eriti saatjata laste
kaitsmine ja nende parimate huvide tagamine nende seisundist olenemata ja kdigis rande etappides ELi prioriteet. (°)

Haavatavuse hindamine ja saatjata laste vajadustega arvestamine ei tdhenda seda, et nende tugevusi ei vdiks
arvesse votta. Vajalik téhelepanu haavatavusele ei tohiks piirata saatjata laste vajadusi ega suutlikkust arvestavate
tegevuspdhimdtete, toe ja hooldustavade valjatodtamist, mis peavad samas silmas laste vastupanuv&imet. (7)

Lapse huvide kaitse pohimote

S&ltumata rande- vdi pagulasstaatusest on saatjata lastel ennekdike digus kdikidele 1989. aasta URO lapse Biguste
konventsioonis satestatud digustele. URO lapse Siguste konventsiooni artikkel 3 sitestab: ,lgasugustes lapsi
puudutavates ettevétmistes riiklike vGi erasotsiaalhoolekandeasutuste, kohtute, tdidesaatvate voi seadusandlike
organite poolt tuleb esikohale seada lapse huvid.“ Lapse Oiguste Komitee on vilja andnud tildmarkused, milles
pakutakse riikidele URO lapse Biguste konventsiooni tlgendamise ja rakendamise jaoks autoriteetseid juhiseid. Lapse
Oiguste Komitee tildmarkused, mis puudutavad saatjata laste parimate huvide pdhimétet, sisaldavad muu hulgas:

—  Uldmarkust nr 12 (2009), lapse digus olla ara kuulatud;
—  Uldmarkust nr 14 (2013), lapse digus tema parimate huvide esikohale seadmisele;
—  Uldmaérkust nr 22 (2017), laste inim&igusi puudutavad tldpdhimotted rahvusvahelise rande raames. ()

Lapse parimate huvide pohiméte labib kdiki Euroopa tihise varjupaigastisteemi digusakte. Kooskdlas vastuvdtutingimuste
direktiivi artikliga 23 peavad liikmesriigid selle peatiki lastega seotud satteid rakendades silmas eelkdige lapse parimaid
huvisid. Euroopa Liidu p&hidiguste harta (ELi harta) artikkel 24 satestab: ,Kdikides lastega seotud toimingutes, mida
teevad avalik-Giguslikud asutused voi eradiguslikud institutsioonid, tuleb esikohale seada lapse huvid.” Seet&ttu peaksid
liikmesriigid vastuvotutingimuste direktiivi rakendades piitidma kooskdlas lapse Giguste konventsiooni ja ELi pGhidiguste
hartaga tagada lapse parimate huvide pShimattest taielikult kinnipidamine. (°)

Lapse parimaid huvisid hinnates vétavad EL+ riigid eelkGige piisavalt arvesse jargmisi tegureid:
—  perekonna taasiihinemise voimalus;
— lapse heaolu ja sotsiaalne areng, arvestades eelkdige lapse tausta;
—  ohutus- ja turvalisuskaalutlused, eelkdige siis, kui on oht, et laps vdib sattuda inimkaubanduse ohvriks;

(%) Euroopa Komisjon, ,,Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile ja nukogule: lapsrandajate kaitse, 12. aprill 2017, COM(2017) 211 final.
(E
(7) VtBjorklund, ,,Unaccompanied refugee minors in Finland — Challenges and good practices in a Nordic context” (,,Saatjata alaealised pagulased Soomes

—vidljakutsed ja head tavad PGhjamaade kontekstis“), 2015 (kilastatud 24. juulil 2018); Vervliet, , The trajectories of unaccompanied refugee minors:
Aspirations, agency and psychosocial wellbeing” (,,Saatjata alaealiste pagulaste trajektoorid: plirgimused, toetus ja psiihhosotsiaalne heaolu”), 2013.

Euroopa Komisjon, ,Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile ja ndukogule: lapsrandajate kaitse“, 12. aprill 2017, COM(2017) 211 final.

URO védrtodtajate ja nende perekonnaliikmete diguste kaitse rahvusvahelise konventsiooni komitee, vé&rtdétajate ja nende perekonnaliikmete iguste
kaitse rahvusvahelise konventsiooni komitee Gihine Gildmarkus nr 3 (2017) ja Lapse Oiguste Komitee Gildmarkus nr 22 (2017) laste inimdigusi puudutavatele
Uldpdhimatete kohta rahvusvahelise rénde raames, 16. november 2017, CMW/C/GC/3-CRC/C/GC/22.

Vastuvotutingimuste direktiivi pohjendus 9.

©


https://kauppa.siirtolaisuusinstituutti.fi/product/233/unaccompanied-refugee-minors-in-finland
https://biblio.ugent.be/publication/4337248
https://biblio.ugent.be/publication/4337248
http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html 
http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html 
http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html 
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— lapse arvamus vastavalt tema vanusele ja kiipsusele. (°)

Tapsemate juhiste saamiseks annab EASO peagi ilmuv praktiline juhend lapse parimate huvide kohta
varjupaigamenetluses (ilevaate parimate huvide pohimottest, sisaldab asjakohast terminoloogiat, eeltingimusi ja
kaitsemeetmeid, maaratleb nérgad kohad ja riskinditajad ning juhised, kuidas hinnata lapse parimaid huvisid. (")

Parimate huvide pohimotte rakendamine on kdesolevas juhendis esitatud nduete ja nditajatega lahutamatult
seotud ja seda tuleks riiklikes siisteemides vastuvdtutingimuste tagamisel jargida. Lapse parimate huvide p&himétte
elluviimine nduab lisaks parimate huvide hindamise Uldisele protsessile mitme asjaolu hindamist. Osalemisest,
erivajadustest ja riskidest, samuti majutamisest, igapdevasest hoolitsemisest ja tervishoiust rdakivad peatikid
kirjeldavad tksikasjalikult vajalikke ja soovituslikke kaalutlusi, mis on osa parimate huvide hinnangust.

Hindamisi viivad labi inimesed, kes on vastuvotu kontekstis saatjata lastega otseses kontaktis, kuid arvesse tuleb votta
ka parimate huvide hinnangu valdkonnadlest iseloomu. Parimate huvide hinnangu valdkonnailene iseloom tdhendab
seda, et vOetakse arvesse nende erinevate spetsialistide arvamusi ja seisukohti, kelle arvamused on teatud kiisimuse
kohta otsuse tegemisel asjakohased (nt esindajad, hoidjad, sotsiaaltootajad, psiihholoogid, arstid, dpetajad).

Hindamine toimub parast saabumist eri etappides. Kooskdlas vastuvdtutingimuste direktiivi artikliga 22 algatatakse
vastuvGtu erivajaduste hindamine mdaistliku ajavahemiku jooksul parast rahvusvahelise kaitse taotluse tegemist.
Lisaks tagavad liikmesriigid, et vastuvotu erivajadusi voetakse kooskdlas vastuvotutingimuste direktiiviga arvesse ka
juhul, kui need on tulnud ilmsiks varjupaigamenetluse hilisemas etapis. Liikmesriigid tagavad samuti, et vastuvotu
erivajadustega rahvusvahelise kaitse taotlejatele antav tugi arvestab kooskdlas vastuvotutingimuste direktiiviga
kogu varjupaigamenetluse jooksul nende vastuvétu erivajadusi.

SeetGttu tuleb igal juhul viivitamatult |dbi viia esialgne hindamine, mis hdlmab haavatavust, erivajadusi ja riske (vt
2. peatiikk , Erivajadused ja ohutus®), ning selles etapis algab ka parimate huvide hindamine. Eelmainitud hindamised
tuleb Iabi viia korrapéraselt ja pShjalikult koos kdikvGimalike lastega seotud tegevuste ja otsuste pideva parimate
huvide hindamisega.

("°) Vastuvotutingimuste direktiivi artikkel 23.

(") Tapsemate juhiste saamiseks lapse parimate huvide pdhimdtte kohta vt: UNHCR, ,,Safe and Sound“ (,Véljaspool ohtu ja terve®), 2014 (kulastatud 25. aprillil
2018); UNHCR / Rahvusvaheline Paastekomitee (IRC), ,Field Handbook for the Implementation of UNHCR BID Guidelines” (,,URO Pagulaste Ulemvoliniku
Ameti lapse parimate huvide kindlaksmé&&aramise suuniste rakendamise praktiline kdsiraamat“), 2011; UNHCR, ,,Guidelines on Determining the Best
Interests of the Child“ (,,URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti suunised lapse parimate huvide kindlaksmairamise kohta“), 2008.


http://www.refworld.org/docid/5423da264.html
http://www.refworld.org/pdfid/4e4a57d02.pdf
http://www.unhcr.org/4566b16b2.pdf
http://www.unhcr.org/4566b16b2.pdf
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Joonis 1. Lapse parimad huvid EASO peagi ilmuva juhendi Praktiline juhend lapse parimate huvide kohta
varjupaigamenetluses pohjal.

Pidev ja pohjalik parimate huvide hindamise protsess

Kogu vastuvotus

Saabudes Parast majutamist Y
viibimise ajal
e viivitamatu esialgne ¢ pohjalik hindamine e regulaarne hindamine

hindamine e erivajaduste hindamine e erivajaduste hindamine
e haavatavuse hindamine e riskihindamine e riskihindamine
e erivajaduste hindamine e iseseisvuse ja vastupidavuse e iseseisvuse ja vastupidavuse
e riskihindamine hindamine hindamine
e arstlik labivaatus ja kontroll e arstlik labivaatus ja tervisliku e arstlik lIabivaatus ja tervisliku

saabumisel seisundi hindamine seisundi hindamine

Joonis 2. Hindamise etapid.
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Juhiste kohaldamisala

Kooskdlas vastuvGtutingimuste direktiiviga on kdesoleva dokumendi eesmark pakkuda vastuvétutingimuste juhiseid

| saatjata laste kohta, kes taotlevad rahvusvahelist kaitset ja/v6i viibivad vastuvétukeskustes.

Kuigi vastuvétutingimuste direktiiv neid juhiseid ei hdlma, tuleks neid arvesse v&tta, kui voetakse vastu saatjata
lapsi, kes viibivad vastuvétus, kuid ei ole esitanud rahvusvahelise kaitse taotlust, et nGuetekohaselt austada Gigust
mittediskrimineerimisele (lapse diguste konventsiooni artikkel 2).

Iga jargnev alajaotis keskendub Gihele kolmest kohaldamisalast (s.o saatjata lapsed, rahvusvahelise kaitse taotlemine,
asukohad ja keskused).

Saatjata lapsed
Kdesolevas juhendis ja vastuvdtutingimuste direktiivi artikli 2 I15ike e kohaselt on saatjata laps:

alaealine, kes saabub liikmesriigi territooriumile tema eest asjaomase liikmesriigi Giguse voi tava kohaselt
vastutava taiskasvanuta, niikaua kui selline taiskasvanu ei ole teda tegelikult oma hoole alla vétnud. Maératlus
hdlmab ka alaealist, kes on parast lilkkmesriigi territooriumile saabumist tiksi jaetud. ('?)

Kaesolevas juhendis kuulub maiste ,,eraldatud lapsed” saatjata laste maaratluse alla. ()

VastuvGtutingimuste direktiivi kohane eeldus, et laps on saatjata laps, ei muutu, kui laps saabub liikmesriigi
territooriumile koos:

— alaealise vdi taiskasvanud de/vennaga;
—  alaealise vdi taiskasvanud elukaaslase voi abikaasaga;

— perekonnaliikmete, sugulaste voi suguluses mitteolevate tdiskasvanutega, kes seaduse vdi asjaomase
liilkmesriigi diguse ja tava kohaselt ei ole tema eest vastutavad.

Saatjata lapsed

Saabuvad kas
. - alaealise vOi
alaealise vOi

Saabuvad Uksi - taiskasvanud
taiskasvanud 6e/ .
N CENEN=RY]

vennaga .
8 abikaasaga

Saabuvad
taiskasvanuga, kes

Saabuvad kas

ei ole nende eest
vastutav

Joonis 3. Saatjata lapsed (kohaldamisala).
Uksi saabuvad lapsed

Lapsed, kes saabuvad liikkmesriigi territooriumile Uksi ilma nende eest asjaomase liikkmesriigi diguse vdi tava kohaselt
vastutava taiskasvanuta, kuuluvad seet&ttu selle juhendi kohaldamisalasse.

Alaealise vdi tiiskasvanud de/vennaga saabuvad lapsed

Kaks alaealist dde/venda on kaks suguluses olevat saatjata last. Tdiskasvanud &de/vend ei ole teise alaealise
de/venna eest vastutav taiskasvanu. Lapsed, kes saabuvad taiskasvanud de/vennaga, saabuvad seet&ttu ilma nende
eest asjaomase liikmesriigi 6iguse vdi tava kohaselt vastutava tdiskasvanuta ja kuuluvad seetdttu selle juhendi
kohaldamisalasse.

() Vastuvatutingimuste direktiivi artikli 2 18ike d algteksti kohaselt on laps kolmandate riikide kodanik vdi kodakondsuseta isik vanuses alla 18 aasta. Maisteid
,laps“ja ,alaealine” peetakse sinonttimideks (hdlmavad kaiki isikuid vanuses alla 18 aasta) ja selles dokumendis kasutatakse mdlemaid maisteid.
Eelistermin on siiski ,laps”. Mdistet ,,alaealine” eelistatakse siis, kui seda on kasutatud digusaktides v&i konkreetsetes artiklites (nt varjupaigakusimusi
kasitlevad ELi 8igustiku satted).

() Varjupaigakiisimusi kasitlevas ELi 8igustikus puudub perekonnast eraldatud laste definitsioon. URO Lapse Qiguste Komitee saatjata ja perekonnast
eraldatud laste kohtlemist véljaspool nende paritoluriiki kasitleva Gldmarkuse nr 6 (2005) punkti 8 kohaselt on perekonnast eraldatud laps see, kes saabub
liikmesriigi territooriumile tema eest asjaomase liikkmesriigi iguse vdi tava kohaselt vastutava taiskasvanuta (seega ilma vastutava tdiskasvanuta), kuid
mitte tingimata ilma teiste sugulasteta.



EASO juhend saatjata laste vastuvdtutingimuste kohta: tegevusnduded ja nditajad 11

Alaealise vdi tiiskasvanud elukaaslase/abikaasaga saabuvad lapsed

Taiskasvanud elukaaslane/abikaasa ei ole alaealise kaaslase v&i abikaasa eest vastutav tdiskasvanu. Lapsed, kes
saabuvad taiskasvanud elukaaslase/abikaasaga, saabuvad seetdttu ilma nende eest asjaomase liikkmesriigi Siguse
vOi tava kohaselt vastutava tdiskasvanuta ja kuuluvad seet&ttu selle juhendi kohaldamisalasse.

Lapse eest mittevastutava tdiskasvanuga saabuvad lapsed

Lapsed, kes saabuvad tadiskasvanutega, kes ei ole nende vanemad, on saabumise hetkel ilma nende eest asjaomase
lilkmesriigi diguse vOi tava kohaselt vastutava tdiskasvanuta ja kuuluvad seetdttu selle juhendi kohaldamisalasse.

Rahvusvahelise kaitse taotlemine

Kooskdlas vastuvotutingimuste direktiiviga keskendub kdesolev juhend saatjata lastele rahvusvahelise kaitse
taotlemise kdikides etappides ja menetlustes. See hdlmab lapsi kui kolmanda riigi kodanikke v6i kodakondsuseta
isikuid, kes on esitanud rahvusvahelise kaitse taotluse, mille kohta ei ole veel 16plikku otsust tehtud. See kehtib ka
saatjata laste kohta, kelle rahvusvahelise kaitse taotlus on saanud negatiivse otsuse, seni kui nad viibivad vastuvotus.

Rahvusvahelise kaitse taotlused

: : : Tagasillkatud taotlusega
Rahvusvahelise kaitse taotlejad g g

rahvusvahelise kaitse taotlejad

Joonis 4. Rahvusvahelise kaitse taotlejad (kohaldamisala).

Isikud, kes ei taotle rahvusvahelist kaitset: nagu eespool 6eldud, tuleks seda juhendit jargida ka neid saatjata lapsi
vastu vottes, kes ei ole esitanud rahvusvahelise kaitse taotlust, kuid viibivad vastuvotus.

Saatjata laste vastuvotukeskused

Selleks et tagada rahvusvahelise kaitse taotlejate vordne kohtlemine terves ELis, tuleks vastuvotutingimuste direktiivi
kohaldada kdikides etappides ja menetlustes, mis puudutavad rahvusvahelise kaitse taotlemist, ning seda tuleks
kohaldada k&ikides asukohtades ja keskustes, kus véetakse rahvusvahelise kaitse taotlejaid vastu (*). Seetdttu hdlmab
juhiste kohaldamisala kdiki saatjata lapsi majutavaid asukohti ja keskuseid.

Eestkoste ('°) on adekvaatne ning sageli eelistatud ja kulutdhus viis saatjata lapsi majutada. Siiski tuleb markida,
et eestkoste korraldamise nGuded ei kuulu selle juhendi kohaldamisalasse. PGhjus on see, et kasuperede isiklik ja
struktuuriline taust erineb eelnimetatud asukohtadest ja keskustest, kus saatjata lapsi majutatakse.

Enamik EL+ riike majutavad saatjata lapsi eraldi saatjata laste vastuvotukeskustes, tavavastuvdtukeskustes
saatjata lastele ettendhtud aladel, tavavastuvétukeskustes voi kasuperedes. Selles juhendis kehtestatakse nduded
ja naitajad saatjata lastele, kes viibivad vastuvétus v8i hoolekandeasutustes, sh majutuskeskustes, vaikestes
vastuvotustruktuurides, tavalastehoiuasutustes ja (jagatud) individuaalsetes majutusasutustes. Juhend on kohaldatav
olukordades, kus vastuvdtutingimuste direktiivi kohaselt on tegemist vastuvdtuga.

Saatjata lapsi majutavad asukohad ja keskused

Vaikesed Tavaparased (Jagatud)

vastuvotustruktuurid lastehoiuasutused

individuaalne
majutus

Majutuskeskused

Joonis 5. Asukohad ja keskused (kohaldamisala).

(") Vastuvotutingimuste direktiivi phjendus 8.

(**) Perekondades elamise ja vastuv&tmise kohta vt NIDOS, ,,Reception and Living in Families (RLF), Final report“ (,,Perekondades vastuvétmine ja elamine,
|6pparuanne”), 2015; alternatiivse perehoolduse projektide ja tooriistade kohta vt Euroopa eestkostjate vargustik (ENGI), ,, Alternative Family Care
(ALFACA)“ (, Alternatiivne perehooldus®).


https://engi.eu/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=595
https://engi.eu/projects/alfaca/
https://engi.eu/projects/alfaca/
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lima et see piiraks liikmesriikide territooriumil taotlejate vordset jaotamist reguleerivate riiklike jaotussiisteemide
olemasolu, tuleks laste paigutamist kasitlevaid kiisimusi jargida ja rakendada kooskdlas eelmainitud lapse parimate
huvide pdhimdttega ja perekonna lhtsuse pShimsttega, jargides ka saatjata laste vastuvétu véimalikke erivajadusi.
Kui saatjata lapsi majutatakse ametiasutustes, siis kohandatakse need ruumid laste erivajadustele ning palgatakse
personal, kes on kvalifitseeritud arvestama saatjata laste vajadusi. Uksikasjalik juhend paigutamise kohta on 3 peatiikis.

Mis puudutab asjakohaseid vastuvotutingimusi, siis ei ole juhendi eesmark ette kirjutada vastuvotutingimuste
tagamise meetodit. Kdesolevas dokumendis esitatud ndudeid ja naitajaid kohaldatakse vastuvotutingimuste
tagamise suhtes olenemata sellest, kas neid pakutakse loonuse, rahalise toetuse véi kupongidena, vilja arvatud
juhul, kui ei ole satestatud teisiti. See kasitlusviis jargib vastuvotutingimuste direktiivi artikli 2 punkti g, kus loetletakse
vastuvotutingimuste tagamise eri viisid.

Oigusraamistik ja lildpdhimotted

Saatjata laste kaitset reguleerivad mitmed digused rahvusvahelisel, piirkondlikul ja riikide tasandil.

Saatjata laste vastuvotutingimuste digusraamistik

Liikmesriikide digus- ja
poliitikaraamistik

URO lapse &iguste
konventsioon

Euroopa Liidu Gigus

Joonis 6. Oigusraamistik.

Rahvusvahelises Biguses on lastekaitse peamine digusakt lapse Siguste konventsioon (CRC). Lapse Oiguste Komitee
asjakohased Gildmarkused, mis puudutavad saatjata laste parimate huvide pShimétet, on lisaks eespool nimetatutele
muu hulgas jargmised:
—  Uldmarkus nr 6 (2005) saatjata ja perekonnast eraldatud laste kohtlemise kohta véljaspool nende paritoluriiki;
—  Uldmérkus nr 13 (2011) lapse Giguse kohta mitte kannatada vagivalla mitte Ghegi vormi kaes.

Euroopa Liidu NSukogu ja liikkmesriikide valitsuste esindajad votsid vastu lapsréandajate kaitse suunised ('), et
kinnitada lapsrdandajate Oigust kaitsele kooskdlas asjakohaste ELi igusaktidega, sh ELi harta ja lapse digusi kdsitlevate
rahvusvaheliste seadustega.

Lapsrdandajate kaitse teatises on satestatud erinevad meetmed, mida EL ja liikmesriigid peavad arvesse votma vGi
paremini rakendama, et tagada koigi lapsrandajate tGhus kaitsmine, ja selles kutsutakse (les laiendama meetmeid
labivalt k&igis rdande etappides (7). Muu hulgas julgustatakse liikmesriike tagama, et:

— lasteindividuaalsete soo- ja vanusetundlike haavatavuste ja vajaduste hindamised viiakse |dbi laste saabudes
ja neid vGetakse arvesse kdikides jargnevates menetlustes;

— lastel on Gigeaegne juurdepaias tervishoiule (sh ennetavad teenused) ja psiihholoogilisele abile, samuti
koikehdlmavale formaalsele haridusele, olenemata staatusest;

—  saatjata lastele v&imaldatakse mitmeid asendushoolduse vdimalusi, sh eestkostet/hooldusperet;

—  koikides lapsi majutavates vastuvotukeskustes kaasatakse lastekaitse meetmeid, sh madratakse lastekaitse
eest vastutav isik;

— lapsréndajate vastuvGtuga seoses on loodud asjakohane ja tGhus seireslisteem.

(") Euroopa Liidu Noukogu, ,,Council Conclusions on the Promotion and Protection of the Rights of the Child“ (,,NGukogu jareldused lapse Giguste edendamise
ja kaitsmise kohta”), 3. aprill 2017, dok. 7775/17; Euroopa Liidu Néukogu, ,,Council Conclusions of the European Union and the representatives of the
governments of the Member States on the protection of children in migration” (,,Euroopa Liidu Ndukogu ja liikmesriikide valitsuste esindajate jareldused
lapsrandajate kaitse kohta“), 8. juuni 2017, dok. 10085/17.

("”) , Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile ja ndukogule: lapsrandajate kaitse*, 12. aprill 2017, COM(2017) 211 final, 4. jaotis, Ik 8 jj.
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Vastuvdtutingimuste direktiiv (2013/33/EL)
IV PEATUKK

Satted haavatavate isikute kohta

Artikkel 22

Artikkel 21 isnt'uiae"j;z;’j\tlgtu Artikkel 23 Artikkel 24
Uldp&himéte . Alaealised Saatjata alaealised
erivajaduste

hindamine

Joonis 7. Vastuvétutingimuste direktiivi kohane digusraamistik.

Vastuvotutingimuste direktiiviga tagatakse kGikidele lastele standardsed vastuvGtutingimused. Vastuvétutingimuste
direktiivi artiklis 21 maaratakse kindlaks rahvusvahelise kaitse haavatavate taotlejate (sh saatjata laste) erikategooriad
ja kohustatakse liikmesriike nende haavatavate isikute konkreetset olukorda arvesse vétma. VastuvGtutingimuste
direktiivi artikliga 22 ndhakse ette haavatavate isikute vastuvétu erivajaduste hindamine. Vastuvétutingimuste
direktiivi artikliga 23 puilitakse tagada, et laste parimad huvid seatakse esikohale. Vastuvotutingimuste direktiivi
artiklis 24 satestatakse saatjata laste vastuvétu ja kohtlemise reeglid.

Lisaks lapse parimate huvide pdhimdttele on kdesolevas dokumendis esitatud nduete ja nditajatega lahutamatult
seotud jargmised pohimdotted ja neid tuleks riiklikes stisteemides vastuvdtutingimuste tagamisel jargida.

— Labipaistvus ja vastutus: vastuvdtutingimuste tagamine peaks pdhinema labipaistvatel ja Giglastel
eeskirjadel ning otsustusmenetlustel. IIma et see piiraks riiklikes vastuvotusiisteemides konkreetsete
Ulesannete tditmisse lisaosaliste (nt valitsusvalised organisatsioonid, erasektor jt) kaasamise olulisust,
vastutab maksimaalse labipaistvuse ja vastutuse eest Uldiselt vastav vastuvdtuasutus.

— Konfidentsiaalsus: kdesolevas juhendis esitatud nGuete ja naitajate kohaldamisel kehtivad riiklikes ja
rahvusvahelistes seadustes satestatud konfidentsiaalsusreeglid mis tahes teabe kohta, mis saatjata lastega
tootades omandati.

—  Osalemine: kooskdlas vastuvétutingimuste direktiivi artikli 18 16ikega 8 ja et austada ELi harta ja lapse
Oiguste konventsiooni kohaselt laste osalemisdigust, julgustatakse vastuvotuasutusi lihtsustama koikide
saatjata laste osalemist vastuvGtutingimuste materiaalsete ja mittemateriaalsete aspektide haldamises.

—  Mittediskrimineerimine: k&igile saatjata lastele tagatakse diskrimineerimata vdrdne juurdepaés
vastuvotutingimustele.

Struktuur ja vorm

See dokument selgitab saatjata laste vastuvGtu erivajaduste kindlakstegemist, hindamist ja rahuldamist ning neile
vastuvotutingimuste tagamist riiklikes vastuvGtusisteemides. KGiki neid aspekte hélmavaid ndudeid peetakse
vastuvotutingimuste direktiivi kohaste vastuvotutingimuste tagamisel oluliseks.

Parast sissejuhatavat osa algab juhend lihikese jaotisega , Kuidas juhendit lugeda?”, milles selgitatakse selles
kasutatavaid mdisteid. Seejarel on juhend jagatud Giheksaks peatikiks, kus kasitletakse jargmisi teemasid:

1) saatjata laste teavitamine, osalemine ja esindamine;
2) erivajadused ja ohutusriskid;

3) majutamine;

4) igapaevane hoolitsemine;

5) tootajad;

6) tervishoid;

7) haridus;

8) toit, riietus ja muud tarbeesemed ning pdevaraha;
9) majutus.

Iga jaotis sisaldab konkreetseid Uhiseid ndudeid, mis kehtivad riiklikes vastuvétusiisteemides kdigis EL+ riikides. Iga
nouet tdiendavad asjaomased nditajad, mis hdlbustavad nduete tditmise hindamist. Juhendi eri jaotistes on esitatud
naitajad, mis vGimaldavad hinnata, kas riiklikus vastuvétusiisteemis vGetakse erivajaduste rahuldamiseks piisavaid
meetmeid. Vajaduse korral esitatakse naitaja kohta lisaselgitusi osas ,, Lisaméarkused*.
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LSplik vastutus nende nGuete kohaldamise eest lasub EL+ riikide ametiasutustel; enamik kadesoleva juhendi néudeid
kuulub eelkdige riiklike vastuvGtuasutuste pddevusse. Kuid praktikas sdltub materiaalsete ja mittemateriaalsete
vastuvotutingimuste tagamine siiski sageli teistest osalistest, nagu naiteks teised liikkmesriigid, muud riiklikud,
piirkondlikud v&i kohalikud teenistused ning valitsustevahelised vGi valitsusvalised organisatsioonid.

On oluline mainida, et vastuvotutingimuste direktiivi artikli 4 kohaselt véivad EL+ riigid rahvusvahelise kaitse taotlejate
vastuvotutingimuste kohta kehtestada voi sdilitada soodsamaid satteid kui need, mis on kdesolevas juhendis. Seda
dokumenti ei tohiks mingil juhul votta lleskutsena leevendada olemasolevaid ndudeid, vaid pigem julgustusena
tdita vahemalt siin esitatud kriteeriumid.
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Kuidas juhendit lugeda?

K&iki juhendis sisalduvaid nGudeid ja nditajaid tuleks lugeda ja rakendada, arvestades eespool kirjeldatud lapse
parimate huvide péhimotet (vt Ik 7).

Seega ei plia juhend luua taiusliku vastuvotusiisteemi mudelit; selle asemel on juhendi eesmark koondada
heakskiidetud nduded, naitajad ja head tavad, mis on kohaldatavad ja saavutatavad kdigis liikmesriikides.

Selles dokumendis sisalduvad nduded peegeldavad liikmesriikides juba olemas olevaid praktikaid, st ndue kujutab
endast Uhiselt kokkulepitud tava ja selle taitmine tuleks tagada kdigis riiklikes vastuvotusiisteemides.

Naitajad on vahendiks, millega mddta nGuetele vastavust. Alternatiivseid nditajaid kasutatakse olukordades, kus
noudele vastavust saab hinnata eri valikute abil. Iga ndude all nimetatud naitajaid tuleks mdista kui hierarhiata
kogumit.

Lisamarkused selgitavad, millele peaks naitaja vastama. Arvestades riikide olukordade erinevust véib lisamarkuste
kohaldatavus liikmesriikides erineda.

Hea tava ei tulene ametlikust hindamisest ja hinnangutest, vaid pdhineb mdne liikkmesriigi praegusel praktikal. Kuigi
hea tava ei kujuta endast praeguses etapis lihiselt kokkulepitud standardit, julgustatakse liikkmesriike ikkagi kaaluma
nende heade tavade I6imimist oma riiklikesse slisteemidesse. Heade tavade ndited juhendis viitavad olemasolevatele

kdrgematele nduetele EL+ riikides ja eesmark on neid naiteid edendada.

NOUE

(kujutab endast tihiselt kokkulepitud tava ja
selle tditmine tuleks tagada koigis riiklikes
vastuvotusiisteemides)

16. NOUE. Tagada saatjata laste eest igapdevane
hoolitsemine majutuskeskuses (16.1) voi
individuaalsetes majutusasutustes (16.2).

NAITAJA
(nduetele vastavuse hindamise vahend)

Naitaja 16.1.a: kvalifitseeritud té6tajad on
majutuskeskuses 66pdevaringselt.

ALTERNATIIVSED NAITAJAD
(kasutatakse olukordades, kus ndudele vastavust
saab hinnata eri voimaluste abil)

Nditaja 16.1.a: to6tajad on majutuskeskuses
O00pdevaringselt.

VOl

Naitaja 16.2.a: kui saatjata laps elab individuaalses
majutusasutuses, saab ta kvalifitseeritud tootajatega
O00paevaringselt Ghendust votta.

LISAMARKUSED
(selgitavad, mida kujutab endast vastavus; voib
liikmesriigiti erineda)

Lisamarkused: individuaalsetes majutusasutustes
majutatud saatjata lapsed on vahemalt 16-aastased ja
nad on hinnatud piisavalt kiipseks ja autonoomseks,
et sellist tlilipi vastuvGtukeskuses elada.

HEA TAVA
(olemasolevad kérgemad néuded EL+ riikides;
eesmark on neid niiteid edendada)

Hea tava: kéikide saatjata laste vastuvdtukeskuste
kdsiraamatuga varustamine. Kasiraamat katab kdiki
saatjata laste vastuvétu olulisi menetlusi ja poliitikaid
ning see on valja tootatud koostdos saatjata lapsi
esindavate asutustega. Kdsiraamatus on selgelt
kirjeldatud saatjata lapsega konsulteerimise, teiste
asutuste ja organisatsioonidega kooskd&lastamise ja
registreerimise ndudeid.

Joonis 8. NOuete, naitajate, markuste, lisamarkuste ja heade tavade naited.

| lisa sisaldab tabelit, mis votab kokku k&ik kdesolevas dokumendis loetletud nduded ja naitajad. Seda tuleks
siiski kasutada koos p&hidokumendiga, kus antakse lisaselgitusi (lisamarkused, head tavad), mis aitavad juhendit
tolgendada.
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EASO iilesanne on toetada liikmesriike ja assotsieerunud riike Euroopa (ihise varjupaigasisteemi rakendamisel
EL+ territooriumil (EL+ riigid pluss Island ja Liechtenstein), sealhulgas histe koolituste, Ghise kvaliteedi ja Gihise
péaritolumaa teabega. Nagu kdik EASO abivahendid, pShineb see juhend Euroopa Ghise varjupaigasiisteemi Ghistel
nduetel. Juhendit tuleks pidada tdienduseks teistele saadaolevatele vahenditele, eriti alljargnevatele:

—  EASO praktiline juhend lapse parimate huvide kohta varjupaigamenetluses;
—  EASO juhend vastuvétutingimuste kohta: tegevusnéuded ja nditajad;

—  EASO praktiline juhend vanuse hindamise kohta;

—  EASO praktiline juhend perekonna otsimise kohta;

—  EASO koolitusmoodul laste kiisitlemise kohta;

—  EASO erivajadustega isikute tuvastamise vahend (EASO IPSN-vahend).

Juhend on vélja tootatud vastuvotuslisteemi toimimise tagamiseks. Eriolukordade raamistikku kuuluvad olukorrad
jaavad selle juhendi kohaldamisalast valja. Selliseid olukordi kasitleb ,,EASO erandolukorra plaanimise juhend
vastuvotu kontekstis”. Isegi eriolukordade raamistikku kuuluvate olukordade puhul tuleks seda juhendit ning selles
esitatud ndudeid ja naitajaid arvesse votta nii palju kui voimalik. Nagu satestatud EASO erandolukorra plaanimise
juhendis vastuvotu kontekstis, on iga inimene vaartustatud ja austatud, olenemata eriolukorrast. Seda juhendit tuleks
kohaldada, vGttes arvesse lapse Giguste konventsiooni ja ELi hartat, pidades samas meeles vastuvGtutingimuste
direktiivi.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical_Guide_on_the_Best_Interests_of_the_Child_ET.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance-on-ReceptionConditions-ET.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical_Guide_Age_Assessment_2018_ET.pdf
https://ipsn.easo.europa.eu/
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1. Saatjata laste teavitamine, osalemine ja
esindamine

Sissejuhatavad markused

Selles dokumendis tdhendab mdiste ,teavitamine” teabevahetust vastuvétutingimuste direktiivi raames.
Vastuvotutingimuste direktiivi artikli 5 kohaselt peab liikkmesriik saatjata lapsi teavitama mdistliku aja jooksul, mitte
kauem kui 15 paeva parast rahvusvahelise kaitse taotluse esitamist, vdhemalt mis tahes kehtestatud hivistest ja
vastuvotutingimustega seotud kohustustest, mida nad peavad taitma.

Mdnes liilkmesriigis voib teavitamine kuuluda ka vastuvdtuasutuste kohustuste hulka. Seeparast, ja kooskélas
teemavaldkonnaga, kasitletakse selles juhendis vastuvdtutingimustega seotud teabe edastamise ndudeid.

Keelebarjaari ja kommunikatsiooniprobleemide valtimiseks tuleks teave edastada keeles, millest saatjata laps aru
saab. Valtimaks saatjata laste (ilekoormamist pdhjaliku teabega juba vastuvotul, vGib teabe edastamine toimuda eri
aegadel vGi etappides, iga lapse vajaduste ja kiipsuse kohaselt. Vastavalt vastuvotul kindlakstehtud erivajadustele
peaks saatjata laps saama teavet vastuvotu (nt kodukorra, pShitdotajate, nende llesannete, kaebuste esitamise
mehhanismide) ja saadaolevate tugimeetmete kohta. Nende meetmete hulka kuuluvad psiihhosotsiaalne
ndustamine ja mitmesugune abi, alates saatjata laste juhendamisest, kuidas avalikele teenustele juurde paaseda, kuni
kultuurivahenduse ja -suunitluse ning konfliktide lahendamiseni, samuti teavitamine, kuidas toimida konkreetsetes
olukordades ja jargmistes etappides. Liikkmesriike julgustatakse koostama ajakavasid, kus on margitud, mis liiki teavet
saatjata lastele riigi tasandil antakse, vottes arvesse vastuvétutingimuste direktiivi artiklis 5 satestatud 15-p&evast
maksimumaega.

Lapse diguste konventsiooni artikkel 12 ja ELi harta artikkel 24 nGuavad laste seisukohtadega arvestamist ning neile
vastavalt tegutsemist laste vanuse ja kiipsuse kohaselt. Lapse diguste konventsioon julgustab tdiskasvanuid laste
arvamusi kuulama ja nendega otsuste tegemisel arvestama. Qigus olla dra kuulatud kehtib kdigile lastele, kes on
vGimelised oma seisukohti avaldama, olenemata nende vanusest; seega ei ole laste seisukohtade kuulamine piiratud
kindla vanusega, sest lapse voime oma seisukohti kujundada ja vdljendada ei ole alati nende kronoloogilise vanusega
seotud. Saatjata laste kiipsust tuleb hinnata individuaalselt, seda teeb laste psiihholoog v&i sotsiaaltdtaja, kellel on
lastega t6Gtamise kogemus (*8). See hinnang aitab kohandada saatjata lastele edastatava teabe keelt ja kontrollida
nende arusaamist. Menetlusi tuleb kohandada, et julgustada lapsi oma seisukohti vadljendama.

Asjaolu, et laste seisukohti vGetakse k&ikide neid puudutavate otsuste tegemisel piisavalt arvesse, ei garanteeri,
et koik seadused jargivad laste valjendatud seisukohti. Kui see pole nii, tuleks pShjuseid lastele piisavalt selgitada.

Kuna saatjata lapsed on haavatavad, on esindaja kiire maaramine saatjata laste kaitsmisel tiks olulisemaid meetmeid.
Esindajad mangivad olulist rolli kdigi saatjata laste huvide kaitsmisel ja digustele juurdepdasu garanteerimisel, sh
varjupaika mittetaotlevate laste puhul. Nad aitavad koost06s teiste osalistega luua usalduslikku suhet saatjata lastega
ja tagada nende heaoluy, sh integratsioon.

Siiani ei ole liikmesriikidel Ghtset definitsiooni mdistele ,esindaja“. Arusaam esindajast, tema roll ja kvalifikatsioonid
on liikkmesriigiti erinevad (*°). Mdnes liilkmesriigis on kasutusel mdiste ,,eestkostja“ ja neil vGib olla kas sarnane vaoi
erinev roll; teistes lilkkmesriikides vGivad olla kasutusel mélemad md&isted erinevate rollidega. Vastuvétutingimuste
direktiivi artikli 2 punkt j maaratleb esindaja kui isiku vdi organisatsiooni, kelle padevad ametiasutused on maaranud
tegutsema seadusliku eestkostjana, et aidata ja esindada saatjata alaealist kdnealuse direktiiviga ettenahtud
menetlustes eesmargiga tagada lapse parimate huvide kaitse ja teostada vajaduse korral alaealise nimel Gigus- ja
teovdimet.

Vastuvotutingimuste direktiivi artikli 24 pdhjal votavad lilkmesriigid niipea kui voimalik meetmeid tagamaks,
et saatjata alaealist esindaks ja abistaks esindaja, et tal oleks voimalik kasutada vastuvétutingimuste direktiivis
satestatud Oigusi ja taita selles satestatud kohustusi. Esindaja jargib oma llesannete tditmisel artikli 23 IGikes 2
osutatud lapse parimate huvide pohimdétet ning tal on selleks vajalikud teadmised.

(*®) URO Lapse Oiguste Komitee, tildmarkus nr 12 (2009) lapse &iguse kohta olla ra kuulatud.

(°) ,,Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele: inimkaubanduse kaotamist
kasitlev ELi strateegia aastateks 2012-2016, 19. juuni 2012, COM(2012) 286 final.
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Varjupaigakisimusi kasitleva ELi digustiku kohaselt on liikkmesriikide Gheks pdhikohustuseks votta vajalikud meetmed,
et leevendada seda loomuomast haavatavust ja tdita perekonna Ghtsuse Gigust saatjata laste perekonnaliikmeid
otsides ja lapsi perekondadega taasiihendades, kui see on lapse parimates huvides.

Lisaks eespool nimetatud esindamisele peaksid saatjata laste parimaid huve kaitsma vastavad to6tajad (nt hooldus-/
sotsiaaltootajad jne), kes vastutavad saatjata laste vastuvGtmise ja nende eest hoolitsemise eest. Nagu lapsrandajate
kaitse teatises soovitatud, tuleks kéikides organisatsioonides (ka vastuvotukeskustes), kus lastega tootatakse,
kehtestada lapsi kaitsvad sisemeetmed (st sise-eeskirjade kogum, kuidas lastega tegelevaid t66tajaid kontrollida,
varvata ja koolitada, kuidas jalgida lastega suhtlemist ning kuidas kasitleda kaebusi ja vajaduse korral rakendada
distsiplinaarkaristusi).

Oiguslikud viited — teavitamine, osalemine ja esindamine

e Vastuvotutingimuste direktiivi artikli 2 punkt j: esindaja

e Vastuvotutingimuste direktiivi artikkel 5: teave

e Vastuvotutingimuste direktiivi artikkel 23: alaealised

e Vastuvotutingimuste direktiivi artikli 24 16ige 1: saatjata alaealised
e Lapse diguste konventsiooni artikkel 12: lapse arvamuse austamine

Nouded ja naitajad

1.1. Teavitamine

Naitaja 1.1: taotlejatele tuleb teatada maistliku aja jooksul, mis ei Gleta 15 paeva alates rahvusvahelise
kaitse taotluse esitamisest, vahemalt mis tahes kehtestatud hilvistest ning vastuvotutingimustega seotud
kohustustest, mida nad peavad taditma.

e Lisamdrkused: teave edastatakse eakohaselt kirjutatud teksti, infolehe, piltide, videotena. Saatjata alaealisele
edastatav teave peaks olema péhiliselt suuline.

Nditaja 1.2: teave peab olema kdttesaadav tasuta.
Naitaja 1.3: esitatud teave peab vastama saatjata laste vGi nende esindaja kiisimustele.

Naitaja 1.4: teave hdolmab kdiki vastuvdtutingimuste aspekte, mis puudutavad saatjata lapsi, ning see peaks
kasitlema vdahemalt Gigust vastuvGtule, materiaalsete vastuvotutingimuste vormi (majutus, toit, riietus ja
paevaraha), juurdepdasu tervishoiule, haridusele ja vabaajategevustele ning vajaduse korral erikorraldusi
rahvusvahelise kaitse erivajadustega taotlejatele.

e Lisamdrkused: teave tuleks saatjata lastele lapsesébralikul viisil selgelt teatavaks teha ja see voiks héimata
ka tdiendava psiihholoogilise abi kdttesaadavust, liikmesriigis kehtivaid sotsiaalseid norme ja igapéevaeluga
seotud néuandeid, sealhulgas konfliktide lahendamise kohta.

Naitaja 1.5: teavet edastatakse vastavalt saatjata laste erivajadustele ja isiklikule olukorrale.
Naitaja 1.6: teave hdlmab saatjata lastega tootajate rolle.

Nditaja 1.7: teave peab selgitama kohustust madrata esindaja, et aidata saatjata lapsi menetluskiisimuste ja
igapdevaeluga.
e Lisamdrkused: saatjata lapsi tuleks teavitada rollidest, mida tdidavad mddratud esindaja, té6tajad ja eriti
sotsiaaltéétajad, kes toetavad neid tdielikult vastuvétukeskuses viibimise ajal.

Nditaja 1.8: teave holmab rahvusvahelise kaitse menetluse peamisi aspekte, sh juurdepaasu varjupaigamenetlustele,
kadttesaadavat Gigusabi ja selgitusi, kuidas seda saada, perekondade otsimist ja taasiihendamist, vabatahtlikule
tagasipoordumist ja asjakohaseid apellatsioonimenetlusi.
e Lisamdrkused: teavet annavad peamiselt esindaja ja vastuvotmisega tegelevad asutused. Materiaalsete ja
mittemateriaalsete vastuvétutingimuste tagamine on siiski sageli seotud teiste osalistega, nt piirkondlike
vOi kohalike teenistuste ning valitsustevaheliste voi valitsusviiliste organisatsioonidega.
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e Teabe jagamine hélmab ka aspekte, mis on seotud soolise végivalla, ebaseadusliku (le piiri toimetamise ja
inimkaubanduse ohu, vanuse kindlaksmdédramise menetluse, seksuaalse sdttumuse ja soolise identiteedi
kisimustega, kui need on kindlakstehtud erivajadusi arvestades olulised.

Naitaja 2.1: teave edastatakse lapsesdbralikul viisil, eakohaselt ja kultuuritausta arvestades.

e Lisamarkused: lapsesébraliku teabe all méistetakse igasugust edastamise viisi, mis on kohandatud
saatjata laste vanusele ja kiipsusele, mis on esitatud keeles, millest nad saavad aru ning mis arvestab soo
ja kultuuritaustaga.

e Lapsesobralikku teavet voivad edastada isikud, kes t66tavad saatjata lastega (nt vastuvotutéotajad,
sotsiaaltéétajad, esindajad ja teised huviriihmad), erineval viisil ja vormis (sh suuline suhtlus, visuaalne
materjal, elektrooniline multimeediajuhend jne).

e Lapsesobralike materjalide voi saatjata laste erivajadustele kohandatud materjalide kasutamine aitab
saatjata lastel protsessi moista hoolimata suhtlemisraskustest, nagu kirjaoskamatus. Kuid praktikas on teabe
edastaja oskused, empaatia ja toetav suhtumine eduka tulemuse saavutamiseks ilimalt olulised.

Nditaja 2.2: teavet tuleb edastada slisteemselt kogu protsessi valtel ja teabe edastamise toendid tuleks
dokumenteerida (millal teave edastati, kelle poolt jne).

e Lisamdrkused: teavet edastavad isikud kontrollivad, kas saatjata lapsed on edastatud teabest tegelikult aru
saanud. Varjupaigamenetluse, perekondade otsimise ja taastihendamise, vabatahtliku tagasipé6rdumise ja
kindlakstehtud erivajadustega seotud teavet korratakse hilisemas etapis ja mitu korda.

Néitaja 2.3: vastuvStukeskustes peavad olema kattesaadavad tdlgid ja/vdi keelevahendajad, et saatjata lastel
oleks v6imalik oma emakeeles suhelda.

e Lisamdrkused: koolitatud tolgid on kdttesaadavad varjupaika puudutavate oluliste vestluste jaoks véi juhul,
kui saatjata lapsed viljendavad selleks vajadust.

Teabe edastamise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:

v lapsesdbraliku ja eakohase teabematerjali tagamine teabevoldikute, taskuformaadis infolehtede,
varviraamatute ja/voi digitaalsete teabevahendite kujul, et saatjata lapsi varjupaigamenetlusest,
vastuvotust, integratsioonist ja vabatahtlikust tagasipéérdumisest teavitada;

v suulise teabe tagamine ja saatjata lastega suhtlemine, et tuvastada kultuurivahendajate abil ja
jarelevalve all nende lisateabe vajadus;

v infotundide labiviimine Uiks-lhele v6i rithmas, et anda rahvusvahelise kaitse taotlejatele digus- ja
sotsiaalabi (nt varjupaigamenetluse, nende Giguste ja kohustuste kohta).

1.2. Osalemine

Néitaja 3.1: saatjata lastele antakse ohutud ja kaasavad véimalused oma vaadete/seisukohtade valjendamiseks
ja vastavalt vanusele ja kiipsusele nende vaadetega arvestamiseks.

e Lisamdrkused: laste seisukohtade hindamisel arvestatakse lapse vanust ja kiipsust. Lapsi vastuvéttev
personal véib hélbustada saatjata lastel oma arvamuse vabalt vdljendamist, viies Idbi individuaalseid
vGi riihmakohtumisi. Vajaduse korral koostatakse jirelmeetmena kohtumise aruanne. Lapse osalemist
soodustava keskkonna loomisel on oluline, et té6taja teda lapsesobralikult kohtleks.

Nditaja 3.2: vastuvotukeskuses viibivatele lastele on loodud hasti reklaamitud, konfidentsiaalne ja kattesaadav
sisekaebuste menetlus.

e Lisamdrkused: saatjata lastele on loodud lihtsustatud menetlus, et nad saaksid esitada kaebusi kbikide
vastuvétutingimuste, sh igapdevase hoolitsemise, majutuse, toidu, té6tajate, vabaajategevuste jm kohta.
Saatjata laps voi tema esindaja voivad kaebuse esitada kas suuliselt voi kirjalikult. Lahendus edastatakse
saatjata lapsele voi tema esindajale.
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Naitaja 3.3: saatjata lastele antakse vahemalt korra kuus tagasisidet, kuidas nende panust arvesse on véetud ja
kuidas see on tegevusi mg&jutanud.

e Lisamdrkused: positiivne jdrelteave vdi selgitus, miks seda ei antud (ja kuidas laste muredega saaks teisel
moel tegeleda), aitavad dra hoida konflikte.

Osalemise/suhtlemise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:

v saatjata lastega korraparaste kohtumiste korraldamine, et kuulata nende seisukohti ja soove ning
anda neile tegevuste kohta tagasisidet.

1.3. Esindamine

Naitaja 4.1: veendutakse, et esindaja on vdimeline kontrollima, kas majutus ja hoolekandeasutuse korraldus on
laste flilsilisele, vaimsele, spirituaalsele, moraalsele ja sotsiaalsele arengule sobilikud.

Naitaja 4.2: esindajal voimaldatakse teavitada kdigist probleemidest saatjata lastele majutust pakkuvaid
vastuvotutootajaid; vajaduse korral tuleks kaasata kultuurivahendaja v6i temaga ndu pidada.

Naitaja 4.3: esindajal voimaldatakse jagada saatjata lastele teavet nende diguste ja kohustuste kohta seoses
majutuse ja materiaalse abiga ning aidata lastel vajaduse korral kaebust esitada.

Naitaja 4.4: esindajal vdimaldatakse kontrollida, kas saatjata lapsi on majutusasutuse personali ja hooldajate
rollist ja Gilesannetest teavitatud.

Naitaja 4.5: esindajal vdimaldatakse kontrollida, kas saatjata lastel on t&hus juurdepdas haridussiisteemile ja
kas nad kaivad regulaarselt koolis.

Naitaja 4.6: esindajal vdimaldatakse edendada laste juurdepdasu vabaajategevustele, sh laste vanuse, kiipsuse
ja huvidega sobivatele mangu- ja huvitegevusele.

Naitaja 5.1: nimetatud osaliste juurdepaasu piiratakse Gksnes majutusruumide ja saatjata laste turvalisusega
seotud pohjustel tingimusel, et juurdepaasu ei piirata seejuures markimisvaarselt voi ei muudeta juurdepaasu
paris voimatuks.

Naitaja 5.2: eespool loetletud osalised saavad saatjata lastega kohtuda ja raakida piisavat privaatsust tagavatel
tingimustel.

(2°) EASO, ,Practical guide on family tracing” (,,Perekonna otsimise praktiline juhend”), 2016.


https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Nditaja 6.1: vastuvotuasutused ja/v8i muud vastutavad tootajad ja esindaja algatavad v&i alustavad perekonna
otsimist, tuginedes saatjata lapse antud teabele ja tegutsedes tema parimates huvides.

e Lisamdrkused: kui saatjata laste voi nende Iéhisugulaste elu vdi isikupuutumatus on ohus, eriti kui viimased
on jadnud oma pdritolumaale, votab liikmesriik kasutusele vajalikud kaitsemeetmed tagamaks, et teavet
nende isikute kohta kogutakse, té6deldakse ja levitatakse konfidentsiaalselt, et vdltida nende julgeoleku
ohustamist. Samas jdetakse aeg lastega usaldusliku suhte loomiseks, mis laseb vastuvotuametnikul hankida
vdhima teabe, mis on protsessi algatamiseks vajalik, ja hinnata ka laste parimaid huve.

e Otsimise eesmdrgil on perekonnaliikme definitsiooni laiendatud, véttes arvesse laste tausta, llalpidamisega
seotud olukorda ja nende parimaid huve.

o Koik protsessi kdigus lapsega kontaktis olevad osalised, sh esindaja, peaksid edastama otsimisprotsessi kohta
lapsele sarnast teavet. On oluline, et lapsed tajuksid teabe jéirjepidevust ja moistaksid, et perekonna otsimise
peamine eesmdirk on peresidemete taastamine, kui see on lapse parimates huvides.

e Protsess tuleks Iébi viia konfidentsiaalselt ja perekonna otsimise protsessi kdigus ei tohiks viidata lapse
rahvusvahelise kaitse staatusele. Saatjata lastega, kelle kohta on kahtlus véi téendid, et ta on inimkaubanduse
ohver, tuleks kasutada erildhenemist.
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2. Erivajadused ja ohutusriskid

Sissejuhatavad markused

Saatjata lapsed on taotlejate kategooria, kellel on erivajadused ja kes on eriti haavatavad ning vajavad seetéttu
konkreetset ja asjakohast hoolt, juhendamist ja kaitset. Igal saatjata lapsel on Gigus olla kaitstud igasuguse fiiusilise
ja vaimse vagivalla, vigastuste voi vaarkohtlemise, hooletusse jatmise voi hooletu kohtlemise, vaarkohtlemise voi
ekspluateerimise, sealhulgas seksuaalse kuritarvitamise eest. Saatjata laste vastuvétmine ja juhendamine tuleks
korraldada viisil, et on rahuldatud nende erivajadused, nagu intensiivne 66paevaringne juhendamine, spetsiaalne
lapsesdbralik meditsiiniline ja pstiihholoogiline abi v3i vanuse, soo véi ohuga seotud erivastuvétukeskused, ning et
ohutusriske arvestatakse ja hoitakse minimaalsel tasemel (lapse diguste konventsiooni artikli 19 16ige 1).

Vastuvétudirektiivi alusel peab liikkmesriik muu hulgas Iabi viima individuaalsed hindamised erinevates etappides
parast saabumist, et tuvastada ja rahuldada haavatavate inimeste erivajadusi ja ohutusriske.

Saatjata laste hulgas vGib olla lapsi, kes vGivad konkreetsete erivajaduste t6ttu vajada tdiendavat lisatuge, et nad
saaksid vastuvGtutingimuste direktiivi kohaselt kasutada oma Gigusi ja hiivitisi vordsete alustel.

Saatjata lapsed on ebaturvaliste olukordade suhtes eriti haavatavad. Lisaks erivajaduste ndudele tuleks tdhelepanu
poorata ka selle rithma ohutusriskidele. See tahendab, et spetsialistid peavad alati veenduma, et saatjata lapsed
asuksid ohutus kohas. Fliusiliselt ohutu koht ei kvalifitseeru automaatselt ohutuks kohaks; see peab pakkuma piisavalt
ka sotsiaalset ja emotsionaalset ohutust, et laps saaks nGuetele vastavalt areneda.

Vastuvotutingimused ei anna rohkem teavet, milline see ohutus peaks olema. Euroopa Komisjoni teatis lapsrandajate
kaitse kohta (?') kutsub tles looma lapsi kaitsvaid sisemeetmeid k&ikides lastega tegelevates organisatsioonides ja
organites, sh vastuvGtukeskustes. Sisemised kaitsemeetmed ja lastekaitsepoliitika on sise-eeskirjade kogum, milles
on selgitatud, mida organisatsioon voi grupp peab tegema selleks, et lapsi kaitsta. Riskihindamise eesmark on lapse
kahjustamist tdhusalt ennetada, vahendades riskitegureid, samuti tagada saatjata laste eest hoolitsemine ja nende
kaitsmine vastuvétu kontekstis.

Ohutusriskide hindamise taga on soov tagada saatjata laste asjakohane juhendamine vastuvotukeskustes. Sel viisil
on saatjata lapsed kaitstud ohtude eest, mis ohustavad nende heaolu ja arengut olevikus ja tulevikus.

Saatjata lastega tegelevad td6tajad, st kdik inimesed, kes on vastuvotu kontekstis saatjata lastega otseses kontaktis,
peaksid olema erivajadustest ja ohtudest teadlikud ning voimelised neid tuvastama. Erivajaduste ja ohtude
tunnusmargid tuleks talletada niipea kui véimalik ja see teave tuleb edastada asjakohastele huviriihmadele, et
tagada vajalikud garantiid (erivajadused ja ohutusmeetmed) ning tugi (vt 5. peatikk , T6é6tajad”, 25. ndue).

Lisaks on liikmesriigil kohustus erivajadusi ja ohte hinnata, tapsustada ja leida neile lahedused maistliku aja jooksul
parast rahvusvahelise kaitse taotluse esitamist, tagades, et haavatavusi oleks vdimalik tuvastada ka hiljem, kui need
ei ole esialgu ilmsed. Sel pohjusel tuleks kvalifitseeritud vastuvGtutdotajaid koolitada (vt 5. peatiikk ,, Té6tajad”,
24. ndue), et erivajadusi ja ohte hinnata.

Uks oluline aspekt on vajadus tagada, et liikmesriikide siseriiklikud suunamismehhanismid toimiksid nduetekohaselt,
et erivajadustest ja ohtudest tGhusalt teavitada. llma et see piiraks konfidentsiaalsuse p&himétet, peaksid riiklikud
asutused erivajaduste ja ohutusriskide tuvastamisele lahenema valdkonnaiileselt ja omavahel asjakohast teavet
jagama. Naiteks kui lapsega esimesena kokku puutuvad ametnikud, nagu piirivalvurid, markavad, et lapsel on
erivajadused, tuleks sellest teatada vastuvotuasutustele, et need kindlustaksid vajalikud tagatised voimalikult kiiresti.
Teisalt on need, kes t66tavad saatjata lastega igapdevaselt, sageli olukorras, kus nad saavad rahvusvahelise kaitse
taotlejaid pikema perioodi valtel jalgida ja luua nendega usalduslikud suhted. See véimaldab neil t6husalt kindlaks
teha erivajadused ja ohud, mis ei pruukinud kohe ilmsed olla. Kuivérd see teave puudutab vGimalikke menetluslikke
erivajadusi, on vaga oluline, et vastuvdtuasutusel oleks vGimalik see menetlevale ametiasutusele edastada.

Moned naited vastuvotu eritagatiste kohta on esitatud kdesoleva juhendi erinevates jaotistes. Asjakohaste
pohjalikumate juhiste ja praktiliste vahendite kohta vt EASO erivajadustega isikute tuvastamise vahend (EASO IPSN-
vahend). ()

(*") Euroopa Komisjon, Euroopa Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile ,Lapsrandajate kaitse”, 12. aprill 2017, COM(2017) 211 final.

(32) EASO, ,Tool for Identification of Persons with Special Needs” (, Erivajadustega isikute tuvastamise vahend”).


https://ipsn.easo.europa.eu/
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Oiguslikud viited — erivajaduste tuvastamine, hindamine ja rahuldamine

e Vastuvotutingimuste direktiivi artikli 18 13ige 4: kuritarvitamise ja soopdhise vagivalla drahoidmiseks
asjakohaste meetmete vGtmine

e Vastuvotutingimuste direktiivi artikli 18 16ike 9 punkt a: erivajaduste hindamine

e Vastuvdtutingimuste direktiivi artikkel 22: vastuvdtu erivajaduste hindamine

e Vastuvotutingimuste direktiivi artikkel 25: piinamise voi vagivalla ohvrid

e Lapse Giguste konventsiooni artikli 3 I1Gige 3: padevate asutuste kehtestatud nGuded

e Lapse diguste konventsiooni artikkel 19: kaitse igasuguse végivalla eest

Nouded ja naitajad

2.1. Erivajadused

Niitaja 7.1: vilja on t66tatud standardne mehhanism/menetlus, millega saatjata laste erivajadusi
siistemaatiliselt tuvastada ja hinnata.

e Lisamdrkused: nagu sdtestatakse vastuvétutingimuste direktiivi artikli 22 Iikes 2, ei pea see mehhanism/
menetlus toimima haldusmenetlusena, kuid peaks tuginema lastekaitse ja laste turvalisuse néuetele.

Mehhanismi/menetlusse véiks I6imida EASO erivajadustega isikute tuvastamise vahendi.
Naitaja 7.2: mehhanism néeb selgelt ette, kes vastutab erivajaduste kindlakstegemise ja hindamise eest.

Nditaja 7.3: mehhanism ndeb selgelt ette, kuidas vajaduste kindlakstegemine ja hindamine registreeritakse ja
kuidas sellest saatjata lastele ja asjaomastele osalistele teatatakse.

e Lisamdrkused: erivajaduste teabe registreerimine ja téhus edastamine saatjata lastele ja asjaomastele
osalistele on véga oluline, et tagada vajalike tagatiste olemasolu. Mehhanismi kasutamisel kohaldatakse
riiklikke konfidentsiaalsus- ja andmekaitse-eeskirju. Mdnel juhul, nagu inimkaubanduse ohvrite riiklikud

suunamismehhanismid, kohaldatakse ametlikke menetlusi.

Erivajaduste esialgse kindlakstegemisega seotud hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v erivajaduste kindlakstegemise mehhanismi kasutuselevott riiklike menetluste raames;
v/ saatjata laste erivajaduste ja lapse heaolu potentsiaalsete ohtude kindlakstegemiseks varajases
staadiumis vormi tditmine, kus on jargmised andmed:
— stinnikuupéev ja -koht, paritoluriik, emakeel, perekonnaseis ja lapsed;
— teave vanemate, 6dede-vendade ja/vdi teiste praeguse liilkmesriigi vastuvdtus, teistes EL+ riikides
vOi kolmandas riigis viibivate sugulaste kohta;
— lapse tervislik seisund (uldine tervislik seisund, kroonilised haigused, puuded, operatsioonid,
ravimid, vaimne tervis);
— elamistingimused paritoluriigis;
— haridus paritoluriigis;
— paritoluriigist lahkumise p&hjused (sh vanemate ndusolek).

Nditaja 8.1: iga saatjata lapse erivajaduste slistemaatiliseks kindlakstegemiseks ja hindamiseks on eraldatud
piisavalt vahendeid.

Nditaja 8.2: ilmsete haavatavuste esialgne kindlakstegemine ja hindamine viiakse labi vastuvGtu esimesel
paeval voi vahemalt 24 tunni jooksul, et erivajadusi saaks rahuldada.

Naitaja 8.3: hilisemas etapis ilmnevate erivajaduste kindlakstegemine ja hindamine, rahuldamine ja
dokumenteerimine toimub nduetekohaselt.
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Naitaja 8.4: vajaduse korral kaasatakse erivajaduste hindamisse spetsialiseerunud osalised.

e Lisamdrkused: olenevalt vajaduste laadist vGib erivajaduste hindamisse kaasata spetsialiseerunud osalised,
nagu sotsiaaltéétajad, psiihholoogid véi meditsiinité6tajad. Nende eksperditeadmised peaksid olema
vastuvétuasutustele vajaduse korral hélpsalt kéttesaadavad. Kui see on asjakohane, tuleks véimaldada
kvalifitseeritud tolki.

Nditaja 8.5: vastuvituasutuse ja menetleva ametiasutuse vahel on sisse seatud teabevahetuskanalid ja
koostd6, mida kasutatakse konfidentsiaalsuse piires.

e Lisamdrkused: erivajaduste kindlakstegemine ja hindamine on tulemuslikumad, kui ametiasutused vahetavad
teavet, ilma et see piiraks riiklikke konfidentsiaalsus- ja andmekaitse-eeskirju.

Naitaja 8.6: vastuvotu erivajadused tehakse kindlaks ja neid hinnatakse, ilma et see piiraks saatjata laste
rahvusvahelise kaitse taotluse uurimist.

e Lisamdrkused: tihtis on hoida selgelt lahus vastuvétu (ja menetluslike) erivajaduste kindlakstegemise ja
hindamisega seotud kiisimused ning saatjata laste rahvusvahelise kaitse taotluse uurimine. Kuigi ménel juhul
voib saatjata laste haavatav olukord mdéjutada ka rahvusvahelise kaitse taotluse tulemust, on selle juhendi
kohase kindlakstegemise ja hindamise eesmdrk iiksnes tagada varjupaigamenetluse ajal tohus juurdepdds
vastuvétutingimuste direktiivi kohastele Gigustele ja hiivistele.

Naitaja 9.1: kindlakstehtud ja hinnatud erivajaduste rahuldamiseks voetakse asjakohaseid meetmeid.
Meetmete pakilisus sdltub tuvastatud vajadustest.

e Lisamdrkused: erivajaduste rahuldamiseks tuleks eraldada piisavalt rahalisi vahendeid. Lisaks tuleks vajaduse
korral kasutada standardset té6korda ja/véi suunamismehhanisme, nt inimkaubanduse ohvriks langenud
laste, abielus laste, tdiskasvanutega suguluses olevate laste, puuetega laste jaoks.

Naitaja 9.2: valja on toé6tatud mehhanism erivajaduste pidevaks jalgimiseks parast nende kindlakstegemist.
e Lisamdrkused: EL+ riigid peaksid ette ndigema kindlakstehtud erivajaduste pideva jérelkontrolli.

Erivajaduste kindlakstegemise, hindamise ja rahuldamise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:

v/ vastuvotu erivajaduste kindlakstegemise ja hindamise mehhanismi kasutuselevott riiklike menetluste
raames; menetlustesse voiks Idimida vastava tuvastamise vahendi;

v eri valdkondade esindajate regulaarsete kohtumiste korraldamine, kaasates asjaomased osalised,
sh valitsusvalised organisatsioonid; teabe proaktiivselt kogumine, kasutades enne vastuvottu
kattesaadavaid vahendeid;

v erivajaduste kindlakstegemise thildamine saatjata laste igapaevase juhendamisega:
— vesteldes sel teemal saatjata lapsega korduvalt;
— algatades valdkonnalilestel ndupidamistel vastavaid arutelusid (vt 4. peatikk , Igapaevane

hoolitsemine®).

2.2. Ohutusriskid

Naitaja 10.1: vadlja on to6tatud standardne riskihindamine, et tuvastada saatjata laste ohutusriske.

e Lisamdrkused: seda vahendit saaks kasutada kontrollnimekirjana véi vestluse juhendina, mis aitab téétajatel
saadaolevale teabele tuginedes hinnata, kas saatjata lapsi ohustavad praegu vaéi tulevikus véddrkohtlemine,
hooletusse jdtmine, ekspluateerimine voi vdgivald, kas vastuvétukeskuses voi viljaspool.
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Naitaja 10.2: saatjata laste ohutusriske hinnatakse nadala jooksul parast saabumist ja hindamist korratakse
regulaarselt vdhemalt iga kuue kuu tagant.
e Lisamdrkused: riskihindamine on soovitatav ldbi viia vastuvotukeskusesse saabumise ajal voi niipea kui
voimalik, aga mitte hiljem kui nédal pdrast saabumist.

Naitaja 10.3: ohutusriske hinnatakse slistemaatiliselt.

e Lisamdrkused: saatjata laste olukord véib keskkonna maéjul (vastuvétukeskuses ja selle imbruses) muutuda.
Seepdrast on riskide tuvastamine ja uuesti hindamine kestev protsess, mis peaks toimuma eelistatavalt kolme
kuni kuue kuu tagant véi kui see on asjaolude muutumise véi siindmuste téttu vajalik.

Naitaja 10.4: riskihindamise tulemust arutatakse valdkonnalleses kontekstis.
e Lisamdrkused: esindaja véi teised spetsialiseerunud osalised vétavad riskihindamisest osa.

Naitaja 11.1: riskihindamisele toetudes vdimaldatakse vajalik hool ja sobiv vastuvtukeskus nddala jooksul
parast saabumist.
e Lisamdrkused: saatjata laste pohivajaduseks on turvaline koht, kus (iles kasvada.

Naitaja 11.2: darmiselt ebaturvalistes olukordades tegutsevad vastuvGtuasutused viivitamatult, et kdrvaldada
selline olukord.

e Lisamdrkused: kui tegemist on suure turvariskiga, néiteks esinevad inimkaubanduse ja véimaliku érajooksmise
mdrgid, siis on oluline, et spetsialistid oskaksid neid mdrke éra tunda ja vastavalt tegutseda. Kui tekib
ebaturvaline olukord (inimkaubitsejate vorgustiku dhvardused, aumdrva oht, toakaaslaste kiusamine jne),
siis on oluline, et spetsialistid votaksid kasutusele meetmed, et kindlustada turvaline ja stabiilne olukord nii
kiiresti kui véimalik.

Riskide ja pogenemise ohuga seotud hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:

v/ mobiiltelefonide ajutine konfiskeerimine saabumisel, [dhtudes p6himdottest seada esikohale
lapse huvid, kui avastatakse véimalikke inimkaubanduse marke; seda tehakse inimkaubitsejate
vorgustikuga kokkupuutumise ohu vahendamiseks. Sellisel juhul tuleb tagada, et telefonikénesid
saaks ikkagi jarelevalve all teha ja eriti lastele tuleb pakkuda véimalust perekonnaliikmetega
paritoluriigis voi teises riigis Ghendust votta, et anda ldhedastele teada, et nad ei ole ohus;

v turvamajade/spetsiaalsete keskuste organiseerimine, et kaitsta saatjata lapsi, keda ohustab
inimkaubandus, sundabielu jne. See vGib kaasa tuua kaitsemeetmed, nagu saatjata lapse
maapiirkonda viimine, jarelevalvega varjupaik ja intensiivne juhendamine.

Naitaja 11.3: vastuvotukeskustel on hdirevahend ja saatjata lapse kadumisele jargneb siistemaatiline
teavitamine ja viivitamatu tegutsemine.

e Lisamdrkused: kohe, kui on mdrgatud, et saatjata laps on kadunud, tuleb politseile esitada avaldus kadunud
isiku kohta ja teavitada noorsooametit. Last peetakse kadunuks, kui ta on keskusest vastuvotu té6tajaid
teavitamata lahkunud ja lapse asukoht on teadmata. Esimese asjana tuleb saatjata last otsida; otsingu pikkus
ja intensiivsus soltub saatjata lapse vanusest, eelnevast kditumisest ja tdhelepanekutest ning kontekstist.
Kui laps on alla 14-aastane, ei ole (ildiselt aktsepteeritav iile6é oodata. Politseile tuleb anda inimese kohta
véimalikult tdpne teave, mis puudutab riietust/mobiilinumbrit jne. Kohe, kui saatjata laps vélja ilmub, tuleb
politseid ja noorsooametit sellest teavitada. Arvesse tuleb votta kogu politsei ja noorsooameti antud teavet.
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12. NOUE. Tagada, et saatjata lastele on selgitatud radikaliseerumist ja et té6tajad
jagavad saatjata lastel tdheldatud (potentsiaalse) radikaliseerumise mdrke vastavate
asutustega.

Naitaja 12.1: saatjata lastega tegelevad to0tajad arutavad vajaduse korral lastega radikaliseerumise teemat.

Naitaja 12.2: radikaliseerumise markidest vastutavatele isikutele ja ametitele teatamiseks on
vastuvStukeskustes sisse seatud hdirevahendid.
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3. Majutamine

Sissejuhatavad markused

lima et see piiraks liikmesriikide territooriumil saatjata laste vordset jaotamist reguleerivate riiklike jaotusslisteemide
olemasolu, tuleks kdesolevas jaotises kasitletud ndudeid ja naitajaid jargida ning rakendada tdielikus kooskdlas
lapse parimate huvide ja perekonna lihtsuse pohimotetega, austades ka erivajadusi, mis saatjata lastel voivad olla.

Nende pohimdtete jargimine ei ole oluline mitte ainult vastuvdtusiisteemi sisenemisel, vaid ka saatjata laste eri
majutuskohtadesse imberpaigutamise voi Uleviimise ajal. Seetdttu peaks kooskdlas vastuvStutingimuste direktiivi
artikli 24 16ikega 3 toimuma saatjata laste tleviimine voimalikult harva ja vaid siis, kui see on lapse parimates huvides.

Lisaks kollektiivsele, vaikesemahulisele ja peavoolu majutusele peaks saatjata lastele majutust pakkudes olema
valikus ka eestkoste ja individuaalsed majutusasutused, kui see on kooskdlas lapse parimate huvide ja individuaalsete
erivajadustega.

Esialgsed ja p&hjalikud hindamised (mis tahes majutamise hetkel) tuleks labi viia lapse parimaid huve silmas pidades
(nt majutamine koos abikaasa v6i perekonnaliikmega). Esialgne hindamine tuleks teha saabumisel, et leida saatjata
lapsele parim v&imalik majutus. Valdkonnatilesed p&hjalikud hindamised toimuvad pidevalt ja neis tuleb regulaarselt
osaleda.

Saatjata laste paigutamine ja imberpaigutamine

. . Regulaarne, ulatuslik ja valdkonnadilene
Esialgne hinnang saabudes 8 J

hindamine terve vastuvotu valtel

Oiguslikud viited — majutamine

e Vastuvotutingimuste direktiivi artikkel 18: materiaalsete vastuvétutingimuste tksikasjad
e Vastuvotutingimuste direktiivi artikkel 24: saatjata alaealised

Nouded ja naitajad

Naitaja 13.1: kehtestatud on konkreetse eluaseme pakkumise spetsiifiliste ja objektiivsete pdhjuste lile
otsustamise kord.

e Lisamdrkused: eeltoodud néudes nimetatud laste individuaalne olukord viitab eriti saatjata laste vanusele,
kiipsusele ja soole (nt transsoolised inimesed), samuti kultuurile, keelelisele ja religioossele taustale. Lisaks
tuleks arvesse votta individuaalseid kaalutlusi, nt perekonnasidemeid.

e Koiki majutuse korraldusi tehes tuleks arvesse votta eelkdige saatjata laste seksuaalse ja soolise vdgivalla
eest kaitsmise sdtteid.

e Kui saatjata lapsed majutatakse erandkorras tdiskasvanute vastuvétukeskustesse (nt koos tdiskasvanud

ddede/vendadega), on neil samad Gigused, mis teistel saatjata lastel (nt kaitse igasuguse vdgivalla eest), ja
kehtivad menetluslikud tagatised (nt kohtumine esindajaga).
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Majutamise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v eestkoste ja teiste alternatiivsete (institutsionaliseerimata) hoolekandevormide pakkumise vdimaluse
kaalumine;
v saatjata laste sobivasse vastuvotukeskusesse paigutamine parast esimeses vastuvétukeskuses
labiviidud 66péaevast intensiivset vaatlust ja hindamist piiratud ajavahemiku jooksul (nt kaks nddalat);
v saatjata laste iseseisvaks eluks ettevalmistamine parast seda, kui lapse kiipsust ja autonoomsust on
hinnatud, paigutades nad alates 16. eluaastast individuaalsetesse majutusasutustesse.

Niitaja 14.1: saatjata lapsed, kes on ed/vennad (vastavalt vastuv&tudirektiivi artiklis 24 16ikes 2 esitatud
maaratlusele), majutatakse nende ndusolekul Ghte kohta.

e Lisamdrkused: néusolek Ged/vennad lihte kohta majutada saavutatakse vabatahtlikkuse alusel, véttes
arvesse 6dede/vendade vanust ja sugu ning nende parimaid huve. Kui saatjata lapsed on koos tdiskasvanud
ddede/vendadega, véib nad majutada koos tdiskasvanute majutuskeskusesse, vottes arvesse lapse parimaid
huve, vanust, sugu ja kiipsusastet.

e Sotsiaalté6tajad, teised vastuvotuametnikud ja esindajad peavad lapse parimaid huve pidevalt hindama ja
jélgima. VGéimalike erandite lubamisel tuleks arvesse votta ohutuskaalutlusi.

e Ftedaspidi eraldamist viiltida, viiakse saatjata laste (leviimise korral iile ka nende ded/vennad.

Nditaja 14.2: saatjata lapsed, nende abikaasad ja lapsed v6ib majutada lihte kohta, kui see on kooskdlas
saatjata laste parimate huvidega ja vastavuses asjaomaste riiklike seadustega.

e Lisamdrkused: abielus olevad saatjata lapsed, kes on riiklike 6igusaktide kohaselt (ile seksuaalse téisea, voib
koos tdiskasvanud abikaasade ja lastega, kui neil on lapsed, majutada perede vastuvétukeskustesse, seades
esikohale lapse parimad huvid.

e Sotsiaalté6tajad, teised vastuvotuametnikud ja esindajad peavad lapse parimaid huve pidevalt hindama ja
jélgima, et teha kindlaks véimalik ekspluateerimine, sundabielu voi inimkaubandus. Saatjata lapsed, kes on
riiklike Gigusaktide kohaselt nooremad kui seksuaalne téisiga, tuleb majutada abikaasast eraldi.

e Kohe pdrast saabumist peab lapsega solmitud abielu korral valdkonnaiilene meeskond hindama lapse
parimaid huve. Hindamismeeskonda peavad kuuluma vihemalt sotsiaaltéétaja, meditsiinité6taja ja esindaja.
Kui hindamist saabumisel ei toimu, tuleks vétta meetmed nii, et saatjata lapsed oleks kaitstud.

e Saatjata lapsed, kes on iksikvanemad, tuleks majutada koos oma lapse/lastega, véttes arvesse lapse
parimate huvide péhimétet (sh selle lapse parimaid huve, kes on lapsevanem). Sotsiaalté6tajad, teised
vastuvétuametnikud ja esindajad peavad lapse parimaid huve pidevalt hindama ja jélgima. Véimalike
erandite lubamisel tuleks arvesse votta ohutuskaalutlusi.

Hea tava seoses saatjata lastega, kes on liksikvanemad

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v lastepaevakodu/-sGimega vastuvitukeskuste tagamine, et vdéimaldada lapsevanemal koolis kdia.

Naitaja 14.3: laiendatud perekonna lilkkmete puhul tuleks véimaluse ja vajaduse korral austada perekonna
Uhtsust.

e Lisamdrkused: perekonnaliikme laiendatud definitsiooni kohaldamisel véetakse arvesse saatjata laste tausta,
tilalpidamisega seotud olukorda ja nende parimaid huve.

e Soltuvalt riiklikust korrast ning saatjata laste ja esindajate néusolekul voib laste laiendatud perekonna liikmed
(sh vastuvétutingimuste direktiivi artikli 2 punktis ¢ sétestatud mddratlusest véljajdévad sugulased) majutada
koos saatjata lastega.

e Saatjata lapsed ja laiendatud perekonna tdiskasvanud liikkmed voib koos majutada tdiskasvanute
vastuvotukeskusesse, kui see on laste parimates huvides. Seda tuleks arvestada eriti saatjata laste puhul,
kelle saatjaks on sugulased, kes ei ole kas seadusest voi asjakohase liikmesriigi praktikast tulenevalt nende
eest vastutavad. Sotsiaaltéétajad, teised vastuvotuametnikud ja esindajad peavad lapse parimaid huve
pidevalt hindama ja jélgima. Voimalike erandite lubamisel tuleks arvesse votta ohutuskaalutlusi.
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Naitaja 15.1: saatjata lastele konkreetse eluaseme pakkumine pdhineb nende vastuvétu erivajaduste
hindamisel.

e Lisamdrkused: saatjata lastele eluaseme pakkumine péhineb lapse parimate huvide hindamisel.
Naitaja 15.2: kindlakstehtud vastuvdtu erivajadustest tulenevalt on v8imalik saatjata lapsed mujale viia.

Naitaja 15.3: saatjata laste mujale viimine peaks toimuma voimalikult harva ja vaid siis, kui see on lapse
parimates huvides, nt parem juurdepaas perekonnaliikmetele vGi haridusteenustele.

e Lisamdrkused: eelkbige inimkaubanduse, seksuaalse ja soolise vdgivalla, piinamise véi muu psiihholoogilise
ja fiisilise vagivalla ohvrite ohutuskaalutlustel véib tekkida vajadus saatjata lapsed (imber)paigutada teise
majutusasutusse, kui erivajadused ilmnevad hiljem ja neid on piisavalt tuvastatud ja hinnatud (vt 2. peatiikk
,Erivajadused ja ohutusriskid”, 8. ndue ja nditaja 8.3).

Néitaja 15.4: saatjata lastel, kes on jéudnud téisikka, tuleks véimalusel lubada jadda samasse kohta/piirkonda.
Taisealiseks saanud saatjata lapsi tdiskasvanute vastuvotukeskusesse (le viies tuleks votta erimeetmeid.
Uleviimine tuleks hoolikalt korraldada koos m&lema vastuvdtukeskuse ja saatjata lapsega.

Saatjata lapse majutusasutusse (limber)paigutamise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v lapse ja esindaja kuulamine, kui saatjata lapsele planeeritakse uut eluaset;
v’ Uleviimisel saatjata laste Gppejatkuvuse, isikliku Gppekava ja Gppesemestriga arvestamine (nt
vahendamise olukorras).
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4. lgapaevane hoolitsemine

Sissejuhatavad markused

Nagu lapse Giguste konventsioonis margitud, vajavad lapsed fuiUsilise ja vaimse ebakipsuse tottu erikaitsemeetmeid ja
-hoolt ning perekond on nende kasvamiseks ja heaoluks loomulik keskkond. SeetGttu peaksid igapaevane hoolitsemine
ja eritegevused olema kattesaadavad saatjata lastele, kes elavad vastuvétukeskuses ilma perekonnaliikmete
juuresolekuta, ja see peaks olema vastuvotu oluline osa, et tagada fuusilisele, vaimsele ja sotsiaalsele arengule
sobiv elustandard. Selle juhendi jargi hdlmab igapaevane hoolitsemine saatjata lapse igapaevast toetamist, lapse
teadlikkuse tdstmise ja koolitustegevuste ning vabaaja- ja huvitegevuste korraldamist. Mdned nduded ja naitajad
on seotud teabe jagamise, hindamise ja erivajaduste kindlakstegemise ning ohutusriskide, tervishoiu, koolihariduse
ja majutuse jaotistega. Neid on selles jaotises nimetatud, eeldades, et saatjata lastele on vajalikud lisateave ja -tugi.

Jargnevalt kasitleb see jaotis saatjata laste iseseisvaks eluks ettevalmistamise, vastupidavuse suurendamise ja
vastuvotukeskustes erihoolitsusmeetodi valjatddtamise olulisust, keskendudes saatjata laste tulevikuvaljavaadetele
ja oskustele. Arvesse tuleb votta vanust, kiipsust ja erivajadusi. Igapdevane hoolitsemine majutuskeskustes ja
individuaalsetes majutuskeskustes elavate saatjata laste eest vdib erineda, arvestades nende vanust, autonoomsust
ja iseseisvust. Lisaks eristatakse Uldkoolitusi saanud vastuvotutdotajaid lapsi vastuvGtvatest toodtajatest, kes on
saanud piisavalt saatjata laste alaseid koolitusi (vt 5. peatikk ,To6tajad”). Lapsi vastuvGtva to6taja kohalolu on eriti
vajalik siis, kui saatjata laps on majutuskeskuses ja mitte koolis, aga mitte tingimata 66sel.

Oiguslikud viited — igapaevane hoolitsemine

e Vastuvotutingimuste direktiivi artikli 23 16ige 1: alaealise kehaline, vaimne, hingeline, kdlbeline ja
sotsiaalne areng; alaealise heaolu ja sotsiaalne areng, vottes arvesse alaealise tausta

e Vastuvotutingimuste direktiivi artikli 23 Idige 3: vabaajategevused

e Vastuvotutingimuste direktiivi artikli 24 16ige 1: saatjata alaealised

Nouded ja naitajad

Igapdevase hoolitsemise tagamise alternatiivsed néitajad
Nditaja 16.1.a: kvalifitseeritud t66tajad on majutuskeskuses 60paevaringselt.

Naitaja 16.1.b: kvalifitseeritud to66tajad on kohal eriti siis, kui saatjata laps on majutuskeskuses, st enne ja
parast koolipaeva, nddalavahetustel ja koolivaheaegadel.

Naitaja 16.1.c: kui 66sel kohalolevad to6tajad ei ole kvalifitseeritud, peavad nad olema saanud vahemalt
lastekaitse ja lapse diguste koolitusi ning neil peab olema teave majutuskeskuses olevate saatjata laste
konkreetse olukorra kohta.

Naitaja 16.1.d: saatjata laste kohalolu majutusasutuses kontrollitakse vahemalt korra paevas, et veenduda, et
laps ei oleks dra pdgenenud.

\V/e]|

Naitaja 16.2.a: kui saatjata lapsed elavad individuaalses majutusasutuses, saavad nad kvalifitseeritud
tOOtajatega 66pdevaringselt ihendust votta.

Naitaja 16.2.b: lapsi vastuvotvad tootajad kilastavad individuaalses majutusasutuses elavaid saatjata lapsi
vahemalt kaks korda nadalas.

e Lisamdrkused: individuaalsetes majutusasutustes majutatud saatjata lapsed on vihemalt 16-aastased ja
nad on hinnatud piisavalt kiipseks ja autonoomseks, et sellist tiilipi vastuvétukeskustes elada.

e Kiilastuse viib Iébi nt sotsiaaltéétaja.
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Naitaja 16.2.c: individuaalses majutusasutuses elava lapse kohalolu kontrollitakse kodukdlastuste ajal, et
veenduda selles, et laps ei oleks dra pégenenud.

Naitaja 16.3: saatjata lapsi toetatakse nende igapdevaelus ja tegevustes.

e Lisamdrkused: igapdevaelu toetamine hélmab suurt hulka tegevusi, nagu saatjata laste dratamine,
kooliskdimise ja koolikohustuse tditmise soodustamine ja jdlgimine, isikliku ja koduse hiigieeniga aitamine
ning vastava teabe edastamine, saatjata laste aitamine kogukonnas elamisel ja kodukorra jérgimisel ning
konfliktide haldamine ja ennetamine.

e Alguses véivad vastuvotvad t66tajad saatjata lapsi kooli ja teistesse kohtadesse viia. Teavet edastatakse
lapsesobralikul viisil ning saatjata laste vanusele ja kiipsusele kohandatult (nt Google’i kaardid,
lihistranspordirakendused jne).

Naitaja 16.4: saatjata lapsi aidatakse 0ppe- ja kodutoodega.

e Lisamdrkused: 6ppe- ja kodutéédega voivad aidata vastuvétukeskus véi vilised organisatsioonid kas
vastuvétukeskuses voi viljaspool.

Naitaja 17.1: saatjata laste eest hoolitsemise meetodit on kirjeldatud kdsiraamatus, seda tunnevad ja
rakendavad kdik igapdevase hoolitsemise eest vastutavad tootajad.

Naitaja 17.2: kdsiraamat sisaldab vahemalt igapdevase hoolitsemise eesmarkide kirjeldust ja vestluse etappe,
kus saatjata lapsega arutatakse neid eesmarke ja tulemusi, samuti laste turvalisust, tulevikuvéljavaateid, oskusi
ja erivajadusi.

Naitaja 17.3: t66tajad arutavad igapaevase hoolitsemise eesmarke ja tulemusi esindaja ja saatjata lastega
regulaarselt.

Igapadevase hoolitsemise korraldamise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:

v/ varustage koik saatjata laste vastuvGtukeskused kasiraamatuga. Kasiraamat katab k&iki saatjata laste
vastuvotu olulisi menetlusi ja meetmeid ning see on valja tootatud koostdds saatjata lapsi esindavate
asutustega. Kdasiraamatus on selgelt kirjeldatud saatjata lastega konsulteerimise, teiste asutuste ja
organisatsioonidega kooskdlastamise ning registreerimise ndudeid.

Naitaja 18.1: autonoomiaga seotud oskusi hinnatakse regulaarselt.

e Lisamdrkused: hindamine viiakse Idbi saatjata lapsi igapdevaelus aidates ja jélgides ning saatjata lapsi
kindlasti kaasates. See viiakse Idbi etapiviisil, et oskuste arengut hinnata. Autonoomsuse taseme hindamiseks
vGib kasutada kontrollnimekirja, sh koristusoskused, koduse eelarve koostamine, energiatarbimine,
pesupesemine, toiduvalmistamine, poes kdimine, teistega elamispinna jagamine jne.

Naitaja 18.2: saatjata lastele pakutakse koduse eelarve koostamise ja energia vastutustundliku kasutamise
koolitust ja tuge.

e Lisamdrkused: nooremad saatjata lapsed véivad taskuraha kulutamise ja sédstmise osas abi ja jdrelevalvet
vajada. Vanematel saatjata lastel véivad olla samad vajadused, kuid nad véivad koduse eelarve pidamise
koolituse raames osata ka iseseisvalt rahaga iimber kdia.

Naitaja 18.3: saatjata lapsele pakutakse koristamise ja pesupesemise koolitust ja abi.

e Lisamdrkused: ehkki iildine vastutus majutuskoha hooldamise eest lasub vastuvotuasutusel, voivad teatud
hooldustilesandeid 6ppe-eesmdirgil ja lapse vanust arvesse vittes vabatahtlikult téita ka saatjata lapsed
ning téétajad peaksid seda tegevust alati juhendama ja jélgima.

Naditaja 18.4: saatjata lastele pakutakse toiduvalmistamise koolitust ja abi.
e Lisamdrkused: koolitus h6Imab turvalisuskiisimusi ja arvesse véetakse saatjata laste vanust ja kiipsust.
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Naitaja 19.1: igapdevases hoolitsuses vietakse arvesse ja kindlustatakse saatjata laste psiihholoogiline heaolu
ning vaimne tervis.

e Lisamdrkused: erilist tdhelepanu péératakse laste psiihholoogilisele heaolule ja vaimsele tervisele,
nt péératakse tdhelepanu drevuse, stressi, (iksilduse, leina, depressiooni, trauma ja uneprobleemide
tundemdirkidele. VVajaduse korral antakse pstihholoogilist abi, kas kuulates, saatjata laste tundeid jagades,
néu andes véi lapsi spetsialisti, nagu psiihholoogi véi terapeudi vastuvétule suunates.

Naitaja 19.2: saatjata lastel on vastavalt oma vanusele ja kiipsusele juurdepdas uimastite ja alkoholi
tarvitamisega kaasnevate ohtude teadvustamise tegevustele.

e Lisamdrkused: neid tegevusi vBivad organiseerida vastuvétukeskus voi vélised organisatsioonid kas
vastuvotukeskuses voi viljaspool keskust. Vajaduse korral kaasatakse meditsiinité6tajad.

Nditaja 19.3: saatjata lapsel on vastavalt lapse vanusele ja kiipsusele juurdepaas seksuaal- ja
reproduktiivtervisega seotud teadlikkuse tGstmise tegevustele, mis puudutavad erinevaid seksuaalseid
sattumusi ja soolist identiteeti.

Naitaja 19.4: saatjata lastele antakse miinimumteave ja -koolitus, mille eesmark on neid igat liiki vaimse,
seksuaalse v6i muud tiilipi kehalise vaarkohtlemise ja hooletusse jatmise suhtes tugevamaks muuta.

e Lisamdrkused: koolitus keskendub sellele, kuidas ohuolukordi ennetada ja nende puhul kdituda.

Heaoluga seotud igapdevase hoolitsemise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:

v/ saatjata lastele juurdepdasu véimaldamine psiihhopedagoogilistele tegevustele, mille hulka
kuuluvad mitmed tegevused, nagu 100gastus- ja hingamisharjutused, aruteluriihmad, kinesioloogia,
pstihhosomaatiliste probleemide infotunnid jne. Neid tegevusi korraldavad vastuvGtukeskus voi
valised organisatsioonid kas vastuvotukeskuses vai keskusest valjaspool. Kaasatud on eriosalised
nagu psiihholoogid voi terapeudid;

v/ nn puhkepausi organiseerimine valjaspool vastuvdtukeskust, kui saatjata lastel on kaitumis- ja/
voi psiihholoogilised probleemid (koolist puudumised, raskused riihma sobitumisel, vaenulikkus,
kiusamine jne). Et olukorra (le oleks aega métiskleda, majutatakse saatjata lapsed ajutiselt
sobivatesse keskustesse, kus neil on juurdepaas psihhopedagoogilistele ja vabaajategevustele.
Saadaval on kohad ja tdiendav haridustugi ka vaikestele saatjata laste rihmadele (2—-10 last). Pausi
pikkus oleneb lapse vajadustest (5—15 paeva, erandjuhul tGks kuu);

v  tootajatele véimaluse andmine koos saatjata lastega majutuskeskustes siitia, et jalgida nende
s6omisharjumusi, luua s6omise ajal Ghtekuuluvustunne ja ennetada potentsiaalseid konflikte.

Naitaja 20.1: lapsi vastuvottev personal hindab saatjata laste osavétul nende tausta, oskusi ja
tulevikuvaljavaateid, mis on saatjata laste hoolduskava tiiposa.

e Lisamdrkused: plaani kuuluvad jirgmised lapsega seotud elemendid: haldusmenetluse seis, haridustase,
oskused, iseseisvuse tase ja psiihholoogiline heaolu.

e Hindamine pohineb pédevate téétajate poolt saatjata lastega ldbiviidud intervjuudel. Esimene nbustamine
toimub néddala jooksul pérast vastuvotukeskusesse saabumist.

e FEsindaja on kaasatud hoolduskava viljatéétamisse ja saab sellega tutvuda saatjata lapse eelneval ndusolekul.

Naitaja 20.2: saatjata laste vaimset ja sotsiaalset arengut jalgivad ja vaatlevad erinevate valdkondade
asjakohased hooldajad (valdkonnailene ldhenemisviis).

e Lisamdrkused: saatjata lapsi vastuvotvate téétajate (sotsiaaltéétajad, haridustéétajad, asjakohasel juhul
ka meditsiinitéétajad, psiihholoogid, koolidpetajad jne) vahel korraldatakse regulaarselt teabe vahetamist
ja/vdi koosolekuid, et arutada saatjata laste olukorda ja uuendada hoolduskava.

Nditaja 20.3: saatjata laste vaimse ja sotsiaalse arengu teavet vahetatakse esindajaga regulaarselt.
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Naitaja 20.4: kui saatjata lapsed viiakse (le uude vastuvGtukeskusesse, edastatakse hooldusplaan enne voi
hiljemalt Gleviimise paeval, jargides konfidentsiaalsuspdhimdstet.

Igapdevase hoolitsemise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v’ igakuine hoolduskava hindamine sotsiaaltddtaja, esindaja ja saatjata lapse osalusel; hoolduskava
edastatakse kaks voi enam paeva enne lleviimist, et uus vastuvGtukeskus saaks saatjata lapse
saabumiseks ja hoolitsemiseks valmistuda.

Nditaja 21.1: erinevad vabaajategevused (nii sise- kui ka valistingimustes) on igapaevaselt kattesaadavad, need
vastavad saatjata laste vanusele ja lastega on nendest enne raagitud.

e Lisamdrkused: vabaajategevuste hulka kuulub hulk spordi- ja muid tegevusi (siseruumides vdi vabas 6hus
166gastumine, lauamdngud, kino, kogukonnaiiritused, spordivéistiused jne). Tegevusi véivad korraldada nii
keskus kui ka vélised organisatsioonid. Erilist téhelepanu p66ratakse riihmategevustele.

e lisategevused on saadaval koolivaheaegadel ja néddalavahetustel ning siis, kui saatjata lastel pole veel
juurdepdidsu koolile.

Nditaja 21.2: vabaajategevusi korraldavad ja juhendavad lapsi vastuvétvad tootajad ja/voi teised vastutavad
taiskasvanud, kes tegelevad lastehoiuga.

Naitaja 21.3.a: saatjata lapsed vanuses 0—12 aastat saavad iga pdev mangida jarelevalve all turvalises kohas,
mis on kohandatud nende vanusele vastavaks, JA

Naitaja 21.3.b: regulaarselt vdimaldatakse minimaalne valik sporditegevusi, mis vastavad saatjata laste
vanusele (vt 9. peatikk ,Majutus”).

Naitaja 21.4: juurdepaas internetile ja interneti kasutamise kestus on eakohane ja personali jarelevalve all.

Igapdevase hoolitsemise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v saatjata lastele ja kohalikele noortele Uihistegevuste organiseerimine, nii vastuvdtukeskuses kui ka
valjaspool, nt kriketiturniir.
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5. Tootajad

Sissejuhatavad markused

Saatjata lastega to6tava personali pShitilesanneteks on saatjata laste juhendamine, nGustamine ja neile sotsiaalse toe
pakkumine. Nad vastutavad saatjata laste vajaduste kindlakstegemise ja rahuldamise eest, nagu eespool kirjeldatud
(2. peatiikk , Erivajadused ja ohutusriskid” ja 4. peatiikk , Igapaevane hoolitsemine”).

Vastuvotu kontekstis tootab saatjata lastega palju erinevaid spetsialiste, kes on nende eest ka vastutavad. Nende
hulka kuuluvad kéik inimesed, kes on saatjata lastega otseses kontaktis, olenemata sellest, kes on nende té6andja.
Need on eelkdige sotsiaaltootajad, haridus- ja tervishoiutddtajad, registritootajad, télgid, hoonete haldajad,
haldustdo6tajad ja koordineerijad, samuti esindajad.

Sellega seoses kehtivad kaesolevas jaotises antud juhised kdigi tasandite tootajatele (st ka keskastme- ja tippjuhtidele),
kes tootavad vastuvotu kontekstis saatjata lastega. See jaotis ei hdlma otseselt esindajaid, kuigi méni ndue ja naitaja
on ka neile jargimiseks ja rakendamiseks. Kui tootaja peab teatud konkreetset nduet (nt erialane kvalifikatsioon)
kindlasti tditma, on see juhendis sGnaselgelt margitud.

Eelnimetatud llesannete tditmiseks peavad saatjata lastega tegelevad t66tajad olema asjakohaselt saadaval,
kvalifitseeritud, koolitatud, toetatud ja kontrollitud.

Oiguslikud viited — tootajad

e Vastuvotutingimuste direktiivi artikli 24 16ige 4: saatjata alaealised
¢ Vastuvotutingimuste direktiivi artikli 29 I6ige 1: to6tajad ja vahendid

Nduded ja nditajad

Naitaja 22.1: vastuvotukeskuses peab olema piisavalt kvalifitseeritud t66tajaid, et saatjata laste eest
igapdevaselt hoolitseda.

e Lisamdrkused: tagada, et saatjata laste eest hoolitsetakse igapdevaselt sobival viisil ja erivajadusi arvestades
ning et saatjata laste vastuvotu eest vastutavad ja nende eest hoolitsevad piisavalt kvalifitseeritud tdétajad,
kes tegelevad eespool kirjeldatud vastuvétu erivajadustega.

Too6tajatega seotud hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v vastuvotukeskuses kvalifitseeritud todtajate tagamine mitte ainult pdeval, vaid ka 66sel.

Naitaja 23.1: vastuvdtu kontekstis saatjata lastega tootaval personalil on selge padevus (tookirjeldus).

e Lisamdrkused: t66kirjeldustes tuleks kdsitleda ndutud kvalifikatsioone, et tagada saatjata laste eest
igapdevane hoolitsemine sobival viisil ja nende vajadusi piisavalt arvesse vottes.

Naitaja 23.2: vastuvotu kontekstis saatjata lastega to6tav personal on kvalifitseeritud tema konkreetset
kompetentsi (ametijuhendit) reguleerivate riiklike Gigus- ja haldusnormide kohaselt.

e Lisamdrkused: et tagada saatjata laste eest igapéevane hoolitsemine ja nende kaitsmine, peavad saatjata
laste vastuvétu voi hoolitsemise eest vastutavad té6tajad olema kvalifitseeritud viisil, et nad oskaksid
tegeleda eespool kirjeldatud vastuvétu erivajadustega, ja Iébinud vajalikud koolitused ning omandanud
oskused jérgmistes valdkondades: lastekaitse ja saatjata lapsrédndajate olukorra kaitsmine, laste areng,
kaasatud té6tajate rollid ja vastutused, lastekaitsega seotud laste digused, laste areng, laste Gigused ja
lastega suhtlemine.



EASO juhend saatjata laste vastuvdtutingimuste kohta: tegevusnduded ja nditajad 35

Naitaja 23.3: vastuvotu kontekstis saatjata lastega to6tavat personali ei ole karistatud lastega seotud
kuritegude ega Oigusrikkumiste eest, samuti kuritegude ega digusrikkumiste eest, mis tekitavad tdsiseid
kahtlusi nende vdimes laste eest vastutada.

Nditaja 24.1: ilma et see piiraks vajadust pakkuda vastuvotu kontekstis saatjata lastega tegelevatele tootajatele
erikoolitust, peab kogu koolitus olema kooskélas vastuvGtuga seotud t66 pShimdisteid ja aluspohimétteid
tapsustava tegevusjuhendi laiema raamistikuga.

Naitaja 24.2: vastuvotu kontekstis saatjata lastega tegelevatele to6tajatele tutvustatakse nende llesandeid
pohjalikult ja Sigel ajal.
e Lisamdrkused: sissejuhatav koolitus peaks toimuma kohe pdrast té6taja tdéle votmist. Olenevalt tdétajale
mddratud llesannetest peaks sissejuhatav koolitus hdlmama kohaldatavaid digus- ja/v6i haldusnorme ning
olemasolevaid riiklikke ja asjakohaseid EASO vahendeid. (*3)

Naitaja 24.3: koostatud on selge koolituskava, mis sisaldab iga funktsionaalse riihma koolitusndudeid, et
erivajadusi hinnata, maaratleda, dokumenteerida ja rahuldada niipea kui véimalik ja kogu vastuvotuperioodi
valtel.

e Lisamdrkused: vastuvétupersonali pShikoolitust véib pakkuda EASO koolituskava vastuvétu mooduli abil. (2%)

Naitaja 24.4: koolitust pakutakse korrapdraselt ja to6tajate vajaduse jargi.

e Lisamdrkused: vilja tuleks téétada pikaajaline koolitusprogramm, mis ndeb ette korrapdrase tdiendkoolituse.
Koolitust tuleks pakkuda ka siis, kui kohaldatavas diguses voi tavas on mdrkimisvddrseid muudatusi.

Naitaja 24.5: pakutav koolitus hdlmab soo ja vanusega seotud probleeme, kultuurikoolitust, konfliktide
lahendamist, esialgset ja erialast koolitust erivajadustega inimeste tuvastamiseks, teadlikkust vaimse tervise
probleemidest, radikaliseerumise markide ja inimkaubanduse ohvrite tuvastamist, samuti esmaabi ja
tuleohutust.

e Lisamdrkused: olenevalt lilesannete jaotusest saatjata lastega té6tamisel pakutakse koolitust vastavalt
erialale/funktsioonile. Asendustéétajad ja 66vahetuses té6tajad peaksid samuti saama minimaalse koolituse
eelmainitud teemadest ja ka konkreetsetest probleemidest, mis véivad nende t66ajal ette tulla.

e Riiklik 6ppekava héimab mooduleid alates arvuti- ja véorkeeleoskusest kuni nakkushaiguste kursuste voi
inimkaubanduse ja radikaliseerumise tuvastamiseni, aga ka lastega suhtlemise oskuste kohta.

Personali koolitamisega seotud hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:

v’ koikide saatjata lastega tegelevate tdotajate koolitusvoimaluste tuvastamine, nt konkreetsed
koolitused sellistel teemadel nagu traumateraapia, arevushdirete all kannatavate voi leinavate
laste vGi inimkaubanduse ohvritega to6tamine, vastupidavuse suurendamine, iseseisvalt elamine,
haridusele/koolitustele/té6turule juurdepéas ja/voi

v koolituste korraldamine asjaomaste osalistega (Ulikoolid, juristid, psiihholoogid, valitsusvalised
organisatsioonid jne) kokkulepete alusel;

v’ koolitusmeetodite tuvastamine, mis véimaldaksid ja julgustaksid tdotajaid tditma toollesandeid
Uhtsel ja jarjepideval viisil;

v sotsiaaltdotajatele ja laiemalt kdigile vastuvotukeskuse personaliliikmetele radikaliseerumise
ennetamise ja tuvastamise koolituste voimaldamine.

Naitaja 25.1: dokumenteeritud erivajadused tuleb edastada asjakohastele huvirihmadele, et pakkuda vajalikke
garantiisid ja tuge.

(2%) Uksikasjalik EASO abivahendite nimekiri on jaotises ,Kuidas juhendit lugeda?“, Ik 15.

(2*) EASO, ,Training curriculum module on reception” (,Vastuvdtuteemaline koolituskava“).


https://training.easo.europa.eu/lms/
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Nditaja 25.2: to6tajatele, kes on saatjata lastega oma erialast ja/vdi ametikohast tulenevalt kontaktis,

sh sotsiaal-, haridus- ja tervishoiutd6tajad, registritdotajad, tdlgid, hoonete haldajad, haldustootajad ja
koordineerijad, samuti esindajad, vdimaldatakse regulaarseid koost66, teabejagamise ja teadlikkuse tGstmise
seansse ja/v0i alternatiivseid algatusi.

e Lisamdrkused: requlaarseid koostd6, teabejagamise ja teadlikkuse téstmise seansse ja/vdi alternatiivseid
algatusi voib toetada sisearuandluse korraga.

e Koostdo, teabejagamise ja teadlikkuse téstmise seansid véivad keskenduda migratsiooniga seotud lildistele
aspektidele ja eriti kultuurilistele aspektidele, samuti saatjata lastega seotud teemadele (erivajadused). Neid
voib korraldada nditeks haridustéétajatele, vilistele tervishoiuteenistustele, majutuskohtade turvatéétajatele
vOi koristajatele.

Nditaja 25.3: esindajad, kes toetavad saatjata laste vaimset ja sotsiaalset arengut, teavitavad teisi asjaomaseid
osapooli regulaarselt ja nemad teavitavad omakorda esindajaid.

Naitaja 25.4: riiklikes ja rahvusvahelistes seadustes satestatud konfidentsiaalsuseeskirjad kehtivad kogu teabe
kohta, mis saadakse saatjata lastega to6tades.

Koost60, teabejagamise ja teadlikkuse tGstmise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v tolkide koolitamine lastega t6lkimiseks ja suhtlemiseks saatjata laste erivajadusi austades.

Naitaja 26.1: vdlja on to6tatud mitmed meetmed, mis aitavad lahendada vastuvotutdos ettetulevaid keerulisi
olukordi.

e Lisamdrkused: personali toetavad meetmed vdivad esineda sekkumise (teabevahetus kolleegidega),
stressijuhtimise, psiihholoogilise toe, kriisimeeskonna voi vdlise jérelevalve kujul.

Personali toetamisega seotud hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v/ tbhusa infolilkumise eesmargil igapaevaste personalikoosolekute pidamine;
v’ 2-3 tootajate arengupdeva korraldamine kdikidele personaliliikmetele;
v/ Vajaduse korral probleemide lahendamise seansside vdi infotundide korraldamine;
v erinevates keskustes lapsi vastuvGtvate ametnike vastastikuste kogemuste vahetamise edendamine.

Naitaja 27.1: vastuvotukeskuses peab olema td6tajate tulemuslikkuse regulaarne jarelevalvemehhanism, et
tagada saatjata laste eest igapdevane hoolitsemine.

e Lisamdrkused: et tagada saatjata laste eest igapdevane hoolitsemine sobival viisil ja nende vajadusi piisavalt
arvesse vottes, kontrollitakse téétajate tulemuslikkust requlaarselt, vottes arvesse piisavat toetust.

Jarelevalve hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v/ saatjata laste eest igapaevasele hoolitsemisele perioodilise vastastikuse eksperthinnangu andmine.
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6. Tervishoid

Sissejuhatavad markused

Lapse Oiguste konventsiooni artiklis 24 r6hutatakse, et lastel on digus omada véimalikult head terviseseisundit
ning haiguste ravimise ja tervise taastamise vGimalusi. Osalisriigid peavad tagama, et mitte lihtegi last ei jdeta
ilma juurdepadsudigusest sellistele tervishoiuteenustele. Saatjata lastel peaks olema tervishoiule samasugune
juurdepaas kui vastuvotva riigi lastel. Erilist tahelepanu tuleks poorata ka saatjata laste erilisele haavatavusele ja
selle haavatavuse mdjule lapse tervisele. (2°)

Seega tuleks saatjata lastele anda juurdepaas samadele tervishoiuteenustele, mis on vastuvétva riigi lastel, ning
monele lapsele tuleks nende erilise haavatavuse tottu tagada lisatervishoiuteenused. Saatjata laste puhul tuleb
erilist tahelepanu poorata ka sellele, et neil ei ole vanemaid, kes selgitaksid lapse haiguslugu. Seet&ttu on saatjata
lastel vaja eriabi, et saada vajalikele tervishoiuteenustele juurdepaas.

Selles jaotises kasutatav moiste ,tervishoid” hdlmab nii vaimse kui ka flilsilise tervishoiu teenuseid, mida saatjata
lastele pakutakse. See hGlmab ka raske haigusega saatjata laste ndustamist ja vajalikke meetmeid véagivalla ja
piinamise ohvrite rehabilitatsiooni toetamiseks. Selles mottes on arstlik ldbivaatus, mida vastuvotuprotsessi
alguses tehakse, oluline ldhtepunkt, sest see annab selgema Ulevaate laste meditsiinilistest vajadustest, mida
tuleb kogu vastuvotuprotsessi valtel rahuldada. Selles jaotises tahistab mdiste ,meditsiinitootajad” kvalifitseeritud
tervishoiuspetsialiste (nt arstid, hambaarstid, meditsiinided) ja pstihholooge.

Juhendit tuleks rakendada kooskdlas tldiste ndusoleku- ja konfidentsiaalsuspdhimd&tetega, mida kohaldatakse
kogu vastuvdtupersonali ja kdigi tervishoiuteenuste osutamisega seotud meditsiinitdotajate, samuti tdlkide suhtes.
Teavet ei tohiks Giheski etapis jagada patsiendi eelneva ndusolekuta. IIma et see piiraks tervisekaardile juurdepaasu
reguleerivaid riiklikke Gigusnorme, peaks saatjata lastel olema Gigus vajaduse korral oma tervisekaardiga tutvuda.
Iga juhtumi korral tuleb hinnata, kas kvalifitseeritud to0taja voi esindaja peaksid saatjata last meditsiinitddtaja visiidil
saatma voi mitte.

Saatjata lastele tervishoiuteenuseid ja teatud ennetuskavasid planeerides tuleb arvestada haridusprogrammide ja
muude hariduse omandamise vGimalustega, et need teenused oleksid lastele kdttesaadavad. See on eriti oluline
juhul, kui tervishoiuteenuseid pakutakse majutusasutuses.

Oiguslikud viited — téotajad

e Vastuvotutingimuste direktiivi artikkel 13: arstlik labivaatus

Vastuvotutingimuste direktiivi artikkel 17: materiaalsete vastuvotutingimuste ja tervishoiu tldreeglid
e Vastuvotutingimuste direktiivi artikkel 19: tervishoid

e Lapse diguste konventsiooni artikkel 24: tervis ja tervishoiuteenused

Nouded ja nditajad

Naitaja 28.1: tervishoiuteenuse diguse, arstliku labivaatuse eesmargi ja tdhenduse, tervisliku seisundi
hindamise ja vaktsineerimisprogrammide teave tuleks saatjata lastele anda kohe parast vastuvotukeskusesse
saabumist.

e Lisamdrkused: teavet tuleks edastada kooskdlas 1. peatiikis esitatud néuetega. Saatjata laste teavitamine,
osalemine ja esindamine (2. néue).

(2%) URO lapse diguste komitee, Gildmérkus nr 6 (2005), , Saatjata ja vanematest eraldatud laste kohtlemise kohta viljaspool nende péritoluriiki*,
punktid 46—49.
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Naitaja 28.2: arstlik |abivaatus ja tervisliku seisundi hindamine tuleks |dbi viia niipea kui véimalik parast
vastuvotukeskusesse jdudmist, kui saatjata laps on selleks ndusoleku andnud.

e Lisamdrkused: arstlik lébivaatus ja tervisliku seisundi hindamine on soovitatav lébi viia vihemalt seitsme
pdeva jooksul pérast saabumist.

e Tervisliku seisundi hindamine héimab nii fiidisilist kui ka psiihholoogilist hinnangut.

Naitaja 28.3: kui vaktsineerimisprogramm ei ole osa ildisest kohustuslikust terviseprogrammist, tuleks
saatjata lastele teha vajalikud vaktsineerimised.

e Lisamdrkused: vajalikud vaktsineerimised tuleks teha ka siis, kui laste vaktsineerimise staatus on téendoliselt
katkenud voi kui see ei vasta riiklikele néuetele.

Nditaja 28.4: saatjata lastele antakse eakohast ja piisavat seksuaal- ja reproduktiivtervise alast teavet ja
teenuseid.

Naitaja 28.5: saatjata lastele antakse rasestumisvastaseid vahendeid.

Hea tava seoses terviseprobleemide ennetamisega vastuvGtuprotsessi alguses

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v saatjata lastele tasuta rasestumisvastaste vahendite andmine.

Naitaja 29.1: saatjata lastel on juurdepdaas igat liiki vajalikele tervishoiuteenustele.

e Lisamdrkused: véimaluse korral tuleks tervishoiuteenuste osutamisel arvestada sooga (nt
naismeditsiinité6tajate kdttesaadavus taotlemisel, nende olemasolu korral).

Naitaja 29.2: tervishoiuteenuseid osutavad kvalifitseeritud tervishoiutootajad.
o Lisamdrkused: siia hulka kuuluvad tervishoiuteenused, mida osutatakse vastuvotukeskustes.

Naitaja 29.3: tervishoid on kattesaadav vastuvotukeskuses voi mdistlikul kaugusel jalutades vdi Gihistransporti
kasutades ning vajaduse korral saadavad saatjata lapsi personaliliikmed véi esindaja.

e Lisamdrkused: maoiste , maistlik kaugus” tdpsemat selgitust vt 9. peatiikis ,,Majutus”, alajaotis 9.1, Asukoht”,

e Ftteadasaada, kas laps vajab saatjat, tuleks konsulteerida lapse ja tema esindajaga. Kui riiklike digusaktide
kohaselt véivad lapsed ilma esindaja néusolekuta teatud protseduuride iile otsustada, tuleb seda ka arvesse
votta.

Naitaja 29.4: vajalikke tervishoiuteenuseid, sealhulgas retseptiravimeid, antakse tasuta véi need hiivitatakse
paevarahast.

e Lisamdrkused: see tihendab, et nii transport vajaliku tervishoiuteenuseni joudmiseks kui ka ravimid on
tasuta (vt 9. peatiikis ,,Majutus”, alajaotis 9.1 ,Asukoht” ja 8. peatiikk ,Toit, riietus ja muud tarbeesemed
ning pdevaraha”, alajaotis 8.3 ,, Pdevaraha”).

Naitaja 29.5: retseptiravimite jaotamine ja hoiustamine on korraldatud vastuvStukeskuses.

Naitaja 29.6: kehtestatud on asjakohane kord, mis tagab, et saatjata laps saab t6husalt meditsiinitootajatega
suhelda.

e Lisamdrkused: see tihendab, et vajaduse korral tagatakse viljadppega tolgid (tasuta), kes on véimaluse
korral lapse eelistatud soost.

Naitaja 29.7: kehtestatud on kord esmaabi kattesaadavuse tagamiseks hadaolukordades.
e Lisamdrkused: kisiapteek tuleks teha kdttesaadavaks.

Naitaja 29.8: saatjata lapsele antakse juurdepdas tema tervisekaardile, ilma et see piiraks riiklike digusaktide
kohaldamist.

e Lisamdrkused: saatjata laste ndusolekul vaib viia tervisekaardi ihe meditsiinité6taja juurest teise juurde.
Sinna alla kuuluvad olukorrad, kus lapsed viiakse teise keskusesse voi neile kohaldatakse Dublini eeskirjade
kohast ileviimist.
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Naitaja 29.9: meditsiiniliste erivajadustega saatjata lastele kohaldatakse erikorda.

e Lisamdrkused: see h6Imab nditeks juurdepddsu lastearstile, giinekoloogile voi siinnituseelsele tervishoiule
vOi puudega saatjata lastele vajalike vahendite tagamist.

Tervishoiuga seotud hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v koigile tootajatele esmaabikoolituse tagamine.

Nditaja 30.1: saatjata lastele, kes vajavad vaimse tervishoiu teenuseid, taastusraviteenuseid ja/vdi
kvalifitseeritud nGustamist, véimaldatakse neid teenuseid kliinilise psiihholoogi juuresolekul kas
vastuvotukeskuses voi valjaspool keskust.

e Lisamdrkused: siia kuuluvad ka teenused vddrkohtlemise, hooletussejidtmise voi drakasutamise mis
tahes vormi ohvriks langenud voi relvastatud kokkupdrkes kannatada saanud lastele. See h6lmab ka
inimkaubanduse ja (soolise) vigivalla ohvrite, samuti piinamise véi muu psiihholoogilise ja fiilisilise védgivalla
ohvrite ndustamist. Lisaks tuleks teenuseid pakkuda lastele, kellel on psiihholoogilised probleemid, mille on
pohjustanud pikk ooteaeg voi varjupaigamenetluse ebakindlus. Vajadus véib olla millegi tagajérg, mis juhtus
kodus, transiidiriigis voi vastuvatvas riigis.

Naitaja 30.2: kvalifitseeritud meditsiinipersonal vdimaldab vaimse tervishoiu teenuseid, rehabilitatsiooni-
teenuseid ja/vdi kvalifitseeritud ndustamist.

e Lisamdrkused: personal peaks olema koolitatud kiisimuses, kuidas t66tada saatjata laste erivajadustega.

Vaimse tervishoiu, rehabilitatsiooni ja nGustamisteenustega seotud hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v kaitsetegurite, nagu sotsiaalse toetuse, perekonnaliikmetega kontaktis olemise, vdikese arvu Gihest
majutusasutusest teise Umberpaigutamiste, vdikeses majutusasutuses elamise ja vabaajategevuste
arvessevotmine, et valtida vaimseid haireid.




40 EASO juhend saatjata laste vastuvotutingimuste kohta: tegevusnduded ja néitajad

7. Haridus — ettevalmistustunnid ja kutseope

Sissejuhatavad markused

Haridusele juurdepadsu saamine nii kiiresti kui voimalik on vastuvdtuetapis vaga tahtis, et aidata saatjata lastel uues
riigis koduneda. Ettevalmistustunnid ja kutsedpe loovad vdimalused sotsiaalseks suhtluseks ja rutiini, mida lapsed
oma arenguks vajavad.

Haridusjuurdepaasu p&hiprobleemide hulka kuuluvad pikk ooteperiood, segregeeritud haridus, keelebarjaar,
kohandatud 6ppekava ja koolitatud personali puudus, kultuurierinevused, vahemaast tulenevad juurdepadsuraskused,
puudulik teave vGimaluste kohta, puudulik tugi traumeeritud lastele ja teismeliste puudulik juurdepads kutsedppele.

Voib esineda eriolukordi, kus juurdepaas haridussiisteemile ja selles osalemine ei ole ajutiselt véimalik konkreetsetel
kohalikel vai riiklikel pdhjustel. Vabatahtlikud ja teised huviriihmad (6petajad, vabaiihendused, professionaalne
personal), kes to6tavad majutusasutuses, pakuvad monikord ainsat kdttesaadavat haridust. Lisaks vdib olla
olukordi, kus saatjata laste erivajadused ei voimalda neil tavakoolides kaia (nt kirjaoskamatud lapsed) ja hariduslike
erivajadustega lastele tuleb kehtestada erikord.

Toendoliselt ei kdinud saatjata lapsed enne saabumist regulaarselt koolis. Nad vajavad aega ja kvalifitseeritud
tuge, et uues keskkonnas kohaneda. Nad vdivad olla vanemad kui kohustuslik kooliiga vdi paigutatakse nad
madalamasse klassi kui nende vanuseriihm, sest nende koolitees on llinki. Samuti vdivad saatjata lapsed péarast
sunnitud pagendusse minekut olla traumeeritud. Ettevalmistustunnid lihtsustavad juurdepaasu haridussiisteemile ja
selles osalemist, tutvustades lastele haridussiisteemi ja vastuvdtva riigi keelt. Ettevalmistustunnid tuleks kohandada
sobivaks laste teadmiste tasemele, varasemale haridusele ja erivajadustele. Ettevalmistustunde véivad korraldada
kas vastuvotukeskused vdi asjaosaliste laiem vérgustik, sh vabaiihendused.

Saatjata lastel, kelle vanus lletab kohustuslikku kooliiga, on haridusega seoses raskusi, eriti kui nad ei ole saavutanud
keskhariduseks vajalikku taset. Nende raskuste hulka kuuluvad ebapiisav keeleoskus, saatjata laste noorema
vanuseriihma tundides kdima sundimine ja kutsedppeprogrammide puudus.

Kutsedpe ja Opipoisidpe pakuvad saatjata lastele sobivat keskkonda, kus oma oskusi arendada, et t66turuga liituda.
Kutsedpe vdimaldab tutvuda vastuvdtva riigi keele ja kultuuriga ning vGtta oma elu eest vastutuse. Kutsedpe tuleks
kohandada sobivaks saatjata laste teadmiste taseme ja erivajadustega ning 0pe peaks toimuma koos vastuvotva
riigi lastega, et lihtsustada integratsiooniprotsessi. Peamised takistused on kutsedppele juurdepdasu tldnduded (nt
dokumendid, mis tdendavad péritoluriigis omandatud haridust ja/vi professionaalset kvalifikatsiooni) ja kohaliku
keele valdamine.

See jaotis koosneb mitmest alajaotisest, mis hdlmavad jargmisi saatjata laste koolitamise ja hariduse ning kutseGppega
seotud aspekte:

— juurdepdas haridussisteemile ja muudele hariduse omandamise vGimalustele;
—  ettevalmistustunnid;
—  juurdepaas kutsedppele.

Igas alajaotises kasitletakse teema pdhiaspekte, mis tdiendavad liksteist.

Oiguslikud viited — haridus

e Vastuvdtutingimuste direktiivi artikkel 14: alaealiste koolitamine ja haridus
e Vastuvdtutingimuste direktiivi artikkel 16: kutsedpe
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7.1. Juurdepadas haridussiisteemile ja muudele hariduse
omandamise voimalustele

Nouded ja naitajad

Naitaja 31.1: koigil saatjata lastel peaks olema juurdepaas haridussiisteemile kodanikega sarnastel tingimustel.

e Lisamdrkused: vastuvdtutingimuste direktiiv sétestab, et liikmesriigid annavad rahvusvahelise kaitse
alaealistele taotlejatele juurdepdiéisu oma haridussiisteemile kodanikega sarnastel tingimustel seniks, kuni
véiljasaatmismeedet ei pdérata laste suhtes tegelikult tditmisele. Kui saatjata lapsed on kantud kooli nimekirja,
peaksid nad saama kasutada samu teenuseid mis vastuvétva riigi lapsed, vottes arvesse nende erivajadusi.

Naitaja 31.2: koik saatjata lapsed, kes on saanud téisealiseks, peaksid saama jatkata keskhariduse omandamist.

e Lisamdrkused: vastuvétutingimuste direktiivi artikli 14 16ike 1 pohjal ei keela liikmesriigid juurdepddsu
keskharidusele iiksnes péhjendusega, et alaealine on jéudnud tdisikka. Seega peaksid saatjata lapsed, kes on
jéudnud tdisikka, saama véimaluse jéitkata haridusteed ka pdrast liikmesriigi riiklike digusaktidega ettendhtud
koolikohustusperioodi I6ppu.

Naitaja 31.3: haridus on kattesaadav valjaspool vastuvotukeskust maoistlikul kaugusel voi keskuses ja vajaduse
korral saadavad saatjata lapsi personaliliikmed véi esindaja.

e Lisamdrkused: transpordikulu tuleks katta pdevarahast véi véimaldatakse organiseeritud transporti.

Naitaja 31.4: koolis kdivatele vdi muid hariduse omandamise v8imalusi kasutavatele saatjata lastele
vBimaldatakse kohustuslikest kooliekskursioonidest osavott.

e Lisamdrkused: see viib tdhendada seda, et saatjata lastel voimaldatakse osa votta tegevustest, ilma et
liikumiskeeld neid takistaks.

Naitaja 32.1: erikorda kohaldatakse seal, kus haridusteenust pakutakse majutusasutuses voi mdnes muus
sobilikus asukohas.

e Lisamdrkused: haridustegevusteks tagatakse piisav ja sobiv taristu, 6ppekava ja koolitatud personal.

Naitaja 32.2: erivajadustega saatjata lastele kohaldatakse erikorda.

e Lisamdrkused: ei tohiks eeldada, et mdrkimisvddrselt piiratud liikkumisvéimega saatjata lapsed pddsevad
riigikooli jalgsi. Sellistel juhtudel tuleks véimaldada alternatiivseid hariduse omandamise viise (nt kodudpe,
transport ja saatja) voi juurdepddsu spetsialiseeritud haridussiisteemidele.
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Haridussiisteemile ja muudele hariduse omandamise voimalustele juurdepaasu hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:

v’ koolide, sh dppekava ja Gpetajate ettevalmistamine saatjata laste vastuvotuks. Vastuvotva riigi
kodanikega vérdne kohtlemine vdib mdnikord viia selleni, et saatjata laste erivajadusi ei voeta
arvesse;

v haridusele juurdepaasu jarelevalvesiisteemi arendamine, andmete kogumine ja poliitika ja tavade
stivalaiendamine riiklikul tasandil;

v’ segregatsiooni valtimiseks saatjata laste erinevatesse kohalikesse koolidesse jagamine;

v’ vabahariduse andjana tsiviiliihiskonna, sh vabalihenduste kaasamine, et lihtsustada kohalike
kogukondadega suhtlemist ning kohaliku kultuuri ja kommete mdistmist;

v/ asjaomaste ametiasutuste teadlikkuse tdstmine kohustusest tagada juurdepaas haridusele;

v erivajadustega laste siisteemi kohandamine vastavalt olukorrale ja saatjata laste erivajadustele;

v/ Opetajatele ja haridustdotajatele erisuuniste ja koolituste pakkumine traumeeritud saatjata laste
tuvastamiseks;

v Uksiku lapse haavatavuste kombinatsiooni arvestava toe tagamine;

v’ haridustegevusi pakkuvate vdimaluste valjat6tamine laste emakeeles;

v’ koolis kaivatel voi muid hariduse omandamise véimalusi kasutavatel saatjata lastel koolivalistest
tegevustest osavotu voimaldamine;

v’ traumeeritud saatjata lastele erialaspetsialisti nOustamise ja pstihholoogilise toe vGimaldamine
koolisiisteemis.

7.2. Ettevalmistustunnid
Nouded ja naitajad
Naitaja 33.1: koigil saatjata lastel peaks olema juurdepaas keskuses voi vdljaspool toimuvatele

ettevalmistustundidele, sealhulgas vajaduse korral keeletundidele, et lihtsustada nende juurdepaasu
haridussiisteemile ja selles osalemist.

e Lisamdrkused: saatjata lapsed vajavad tuge, ménikord pidevat, et haridussiisteemi sisse elada ja omandada

oskusi ja teadmisi, mis on tavatundides aktiivselt osalemiseks vajalikud.

Naitaja 33.2: keskuses on olemas sise- ja valiskorraldus, sh taristu, dppekava ja koolitatud personal, et tagada

téhusad ettevalmistustunnid, mis on kooskdlas laste vajadustega.

e Lisamdrkused: erilist tihelepanu tuleks p66rata vahenditele, mis on ettevalmistustundide téhusaks

ldbiviimiseks vajalikud.

Ettevalmistustundide hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v intensiivse keeleGppe tagamine kooskdlas saatjata laste vajaduste, kiipsusastme ja kultuurilise
taustaga;

laste kooli nimekirja kandmist;
v’ nii keskusesiseste kui ka valiste dpetajate ja haridustdotajate teadlikkuse téstmine saatjata laste
erivajadustest ja taustast.

v/ saatjata laste oskuste ja eelneva hariduse hindamiseks vajalike juhiste ja kriteeriumide loomine enne
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7.3. Juurdepaas kutseoppele

Nouded ja naitajad

Naditaja 34.1: saatjata lastel peaks olema juurdepads kutsedppele hoolimata sellest, kas nende varasem haridus
on tunnustatud.
e Lisamdrkused: vastuvotutingimuste direktiivis on sétestatud, et liikmesriigid véivad anda taotlejate
juurdepdidisu kutsedppele olenemata sellest, kas neil on juurdepdds tééturule. Seda véimalust tuleks arvestada,
kui pdrast saatjata lapse ja tema esindajaga vestlemist erinevad lapse huvid tema eelnevast haridusteest.

Naitaja 34.2: erivajadustega saatjata lastele kohaldatakse erikorda.

e Lisamdrkused: nditeks ei tohiks eeldada, et médrkimisvddrselt piiratud liikumisvéimega saatjata lapsed
pddsevad kutsekooli jalgsi. Sellistel puhkudel tuleks véimaldada alternatiivseid kutsedppe viise.

Kutsedppe hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:

v paindliku kutsedppe tagamine, sh keeletunnid ja kultuuri tutvustavad kursused, mis on saatjata laste
erivajadustele kohandatud;

v/ mentorlusprogrammide pakkumine koost66s Gpilaste ja eri valdkondade té6andjatega, mis aitavad
saatjata lastel konkreetseid oskuseid omandada;

v/ Opipoisidppe pakkumine erinevates valdkondades — see aitab saatjata lastel otsustada, kelleks nad
tahavad saada;

v valdkonna vabaiihenduste kaasamine.
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8. Toit, riietus ja muud tarbeesemed ning
paevaraha

Sissejuhatavad markused
Toit, riietus ja muud tarbeesemed, samuti paevaraha, moodustavad olulise osa materiaalsetest vastuvotutingimustest.

Selles jaotises kasitletud nGudeid tuleks arvesse vétta olenemata sellest, kas saatjata lapsi varustatakse toidu, riietuse
ja muude tarbeesemetega loonuse vdi rahalise toetuse voi kupongidena. See tdhendab, et kui EL+ riigid otsustavad
anda saatjata lastele toidukulude, riietuse ja muude tarbeesemete katmiseks rahalist toetust, peaks see toetus olema
piisav, et vOimaldada saatjata lastel osta toitu, riietust ja muid tarbeesemeid, mis vastavad selles jaotises loetletud
nouetele. See ei mdjuta olukordi, kus saatjata lastel on juba piisavalt riideid v6i muid tarbeesemeid, mis vastavad
kdesolevas jaotises esitatud nduetele, mistottu nad ei vaja lisaesemeid.

Selles jaotises mdistetakse toidu all nii toitu kui ka mittealkohoolseid jooke. Siin kasutatav mdiste ,riietus” viitab
nii roivastele kui ka jalatsitele. Mdiste ,tarbeesemed” tdhendab pdhilisi majapidamistarbeid, mis ei ole toiduained,
sealhulgas naiteks isikliku hligieeni tarbed, puhastus- ja pesupesemisvahendid, voodipesu ja ratikud. Tarbeesemete
hulka kuuluvad ka koolitarbed.

Tarbeesemeid tuleks alati pakkuda saatjata laste isiklikku olukorda arvesse vottes. Pakutavate tarbeesemete valiku
ja koguse puhul tuleks arvestada lapse isiklikke vajadusi.

Vastuvotutingimuste direktiiv ei kasitle otseselt paevaraha tksikasju ja eesmarki. Siiski on see saatjata laste vajaduste
rahuldamise seisukohast vaga oluline mdiste. Pdevaraha katab vastuvotutingimuste direktiivis kasitletud muid olulisi
saatjata laste vajadusi peale toidu ja riietuse (need, mis kaetakse rahalisest toetusest, kui neid ei pakuta loonuse
vGi kupongidena).

Kaesolevas dokumendis tuleks moistet ,,pdevaraha” kasitada kolme eri otstarvet tditva vahendina, nimelt:

— see vOimaldab saatjata lastel saavutada miinimumtasemel fiiUsilise toimetuleku peale majutuse, toidu ja
riletusega seotud pdhivajaduste;

—  seetagab saatjata laste miinimumtasemel osalemise selle EL+ riigi sotsiaal-kultuurilises elus, kus nad elavad;
— see vGimaldab saatjata lastele teatud iseseisvust.

Selles juhendis viidatakse pdevarahale kui minimaalsele rahalisele toetusele, mis antakse saatjata lastele ilma
konkreetse otstarbeta ja mida nad kasutavad oma dranagemise jargi (taskuraha). Kui konkreetseid tarbeesemeid vGi
muid lisavajadusi ei anta loonuse vdi kupongidena, tuleks saatjata lastele makstava paevaraha suuruse arvutamisel
vOtta arvesse ka neid kulusid.

Toetuse (taskuraha) andmine toetub arusaamale, et inimvaarse elatustaseme vGib saavutada tiksnes siis, kui saatjata
lastel on teatav rahaline iseseisvus. Teisisdnu ei tohiks vahemalt osa neile makstavast toetusest eraldada kindlaks
otstarbeks, vaid laste drandgemise jargi kasutamiseks, et nad saaksid seda kasutada oma vajaduste ja eelistuste
kohaselt. Saatjata laste vanus ja kiipsus tingivad selle, kui palju juhendamist ja abi laps toetuse haldamisel vajab (vt
4. peatiikk ,Igapdevane hoolitsemine”).

Arvestades EL+ riikide erinevaid ndudeid ja elamiskulusid, ei plitita selles jaotises kindlaks maarata paevaraha tapset
summat, mida tuleks saatjata lastele maksta. Olenemata paevaraha arvutamisel kasutatud meetodist peaks see alati
tditma eespool loetletud kolme otstarvet.

Oiguslikud viited — toit, riietus ja muud tarbeesemed ning paevaraha

e Vastuvotutingimuste direktiivi artikli 2 punkt g: materiaalsete vastuvétutingimuste definitsioon
e Vastuvotutingimuste direktiivi artikkel 18: materiaalsete vastuvétutingimuste tksikasjad
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Nouded ja naitajad

8.1. Toit

Naitaja 35.1: jargitakse toiduohutuse noudeid.

e Lisamdrkused: kooskélas URO Toidu- ja Péllumajandusorganisatsiooni (FAO) viljaté6tatud toiduohutust
kdsitleva ohuanaliiiisi ja kriitiliste kontrollpunktide siisteemiga (HACCP) (?°) tuleks majutuskoha, eelkbige
kédgiruumide hiigieenis jérgida ennetavat, mitte korrigeerivat meetodit. Kooskdlas kéesoleva néudega tuleks
tagada kédgiruumide puhtus, sest puhtuse puudumine vdib ohustada majutuskoha elanike tervist Gldiselt.

e Sanitaartaristu toiduohutuse néudeid ja kSgiruumide puhtuse (ldndudeid tuleb jérgida ka siis, kui saatjata
lapsed ise siilia teevad.

Naitaja 35.2: pdevas serveeritakse minimaalselt viis einet, millest vdhemalt (ks on kuumtéddeldud ning mida
serveeritakse soojalt.

e Lisamdrkused: eine all peetakse silmas nii kuumtéddeldud, kiilmi kui ka sooje toite ning véiksemaid snékke
voi puuvilju. Eineid ei pakuta ilmtingimata viiel erineval korral pdeva jooksul.

Naitaja 35.3: eineid serveerides tuleks arvestada saatjata laste paevakavaga.

e Lisamdrkused: see voib tihendada seda, et saatjata lastele pakutakse eraldi valmistatud véi soojendatud
toitu, nt kui lastel jiéb regulaarne sé6giaeg vahele, sest nad on koolis, t661 ja/v6i osalevad vabaajategevustes.

Naitaja 35.4: pakutav toit on tasakaalustatud ja mitmekdlgne.

e Lisamdrkused: toidu koostis erineb, seda valmistatakse nditeks teraviljast, leivast ja riisist, puu- ja
kéogiviljadest, piimast, piimatoodetest, lihast, munadest, kalast.

Naitaja 35.5: saatjata lapsi teavitatakse toidu koostisosadest.
e Lisamdrkused: teavet véib jagada ildiselt (siltidel jne) véi kiisimise peale.

Naitaja 35.6: eritoitu vajavatele saatjata lastele kohaldatakse erikorda.

e Lisamdrkused: arvestada tuleks nditeks nende saatjata laste erivajadustega, kes pdevad teatavaid haigusi
ja on teatavate toiduainete suhtes allergilised.

Naitaja 35.7: arvestatakse eririhmade toidueelistusi ja toitumispiiranguid.
e Lisamdrkused: mdiste ,eririihmad” viitab konkreetse religioosse ja/vdi kultuuritaustaga saatjata lastele ja
taimetoitlastest/veganitest lastele.
e El+ riigid, kes otsustavad saatjata lastele toidukulude katteks anda rahalist toetust voi kuponge, peavad

tagama, et saatjata lastele, kellel on toidueelistused vdi toitumispiirangud, véimaldataks lisaraha voi
kupongid, mis katavad lapse erivajadused.

Toitlustamise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v/ vBimaluse ja vajaduse korral saatjata lastel ise stilia teha lubamine, kui lapsed on piisavalt vanad,
oskavad slitia teha ning kui see toetab nende iseseisvust ja suurendab normaalsuse/kodu tunnet;
v saatjata lastega menUi ja toiduvalmistamise arutamine.

Naitaja 36.1: igale lapsele tagatakse vahemalt 2,5 liitrit vett pdevas, arvestades seejuures lapse fusioloogiat ja
kliimaolusid.

e Lisamdrkused: lisateave joogivee pdevase miinimumkoguse kohta on projekti Sphere raames viljatéétatud
néuetes. (¥)

(2¢) Toidu- ja Pollumajandusorganisatsioon (FAOQ), ,,Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) System” (,,Ohuanaliius ja kriitiliste kontrollpunktide
suisteem (HACCP)“), 1997.

(¥”) Vt Maailma Terviseorganisatsioon, ,How much water is needed in emergencies?“ (,,Kui palju vett vajatakse kriisiolukordades?*), 2013.


http://www.fao.org/3/y1579e/y1579e03.htm
http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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Joogivee juurdepdasu alternatiivsed nditajad
Niitaja 36.2.a: majutuskoha taristu on joogivee seisukohast piisav VOI

naitaja 36.2.b: piisava taristu puudumisel joogivett jagatakse.
e Lisamdrkused: vajaduse korral tuleks saatjata lapsi teavitada kraanivee joogikdlblikkusest.

Jookide pakkumise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v joogiveele lisaks kuumade jookide pakkumine.

8.2. Riietus ja muud tarbeesemed

Naitaja 37.1: saatjata lastele antakse riided niipea kui véimalik.

e Lisamdrkused: méne tunni jooksul pdrast majutuskoha mddramist tuleb saatjata lastele anda vihemalt
(ajutised) pohiriided, véimaldades lastele mddratud ja ligipddsetavatel aladel (nii siseruumides kui ka dues)
vabalt liikuda.

Naitaja 37.2: saatjata lastel on piisav aluspesu nadalaks, ilma et oleks vaja vahepeal pesu pesta.
e Lisamdrkused: arvestada tuleks véhemalt kaheksa aluspesukomplektiga.

Naitaja 37.3: saatjata lastel on vdhemalt miinimumarv réivaesemeid.

e Lisamdrkused: arvestada tuleks vihemalt viie iilakeha katva teise kihi réivaesemega (nt T-sdirk, sérk, pluus),
vihemalt kolme alakeha katva réivaesemega (pliksid, seelik, liihikesed pliksid), vihemalt kolme sellise
réivaesemega nagu dressipluus, kampsun ja jakk ning kahe komplekti 66riietega.

Naitaja 37.4: saatjata lastel on vdhemalt kaks paari erinevaid jalatseid.
e Lisamdrkused: need peaksid hdlmama (iht paari sisejalatseid ja (ht paari vilisjalatseid.

Naitaja 37.5: kui moni ese ei ole kulumise tdttu enam kasutatav, on olemas standardkord selle vahetamiseks
uue vastu.

Naitaja 37.6: imikute vOi vaikelastega saatjata lastel on oma lapse jaoks nadalaks piisavalt riideid, ilma et oleks
vaja vahepeal pesu pesta.

Piisava riietuse tagamise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v’ koigi saatjata laste Gihtemoodi riietamise valtimine (kui riietus antakse loonusena), sest see aitab

ennetada habimargistamist;

v’ ,annetuslao” sisseseadmine ja kasutatud riiete hankimise ja jagamise eesmargil Ghenduse pidamine
valitsusvaliste humanitaarabiorganisatsioonidega;

v saatjata lastel riiete ostmise vGimaldamine majanduse Gppimise osana.

Naitaja 38.1: riietus on suuruse poolest saatjata lastele lisna sobiv.
e Lisamdrkused: see tihendab ka seda, et on olemas standardne viis, kuidas saatjata lapsed saavad endale
uued riided, kui vanad on vdikseks jédnud.

Naitaja 38.2: riietus on rahuldavas seisukorras ning vastuvGtvas Uhiskonnas kehtivate nduete ja saatjata laste
taustaga sobiv.
e Lisamdrkused: réivaesemed (v.a aluspesu) ei pea olema uued, kuid peaksid olema heas seisukorras.
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Naitaja 38.3: sobivad hooajariided on kattesaadavad.

e Lisamdrkused: see tihendab nditeks seda, et vajaduse korral peaks saatjata lapsel olema talvemantel/-jope,
kindad, talvemiits, miits, villane sall ja talvesaapad.

Naitaja 38.4: kooliekskursioonidel kdimiseks ja koolivalistest tegevustest osavotmiseks vajalik sobiv riietus on
tagatud.

Sobiva riietuse tagamise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v tudrukutele neile antavas riiete komplektis vahemalt Gihe pearati andmine, kui nad seda paluvad.

Naitaja 39.1: koostatud on nimekiri, milles on tapselt margitud, mis liiki ja koguses isikliku hiigieeni tarbeid on
teatud vanuses ja soost lastel digus saada.

e Lisamdrkused: nimekiri tehakse saatjata lastele selgelt teatavaks.

Naitaja 39.2: vajalikud isikliku hligieeni tarbed antakse laste kdsutusse kas inimese kohta korraparaselt
toimuva loonusena jaotamise teel vdi pdevaraha abil.

e Lisamdrkused: isikliku puhtuse ja hiigieeni eest hoolitsemiseks ja nakkushaiguste ennetamiseks peaks laste
kdsutuses olema pohilised hiigieenitarbed. Nende hulka peaksid kuuluma nditeks hambahari, hambapasta,
tualettpaber, seep, Sampoon, pardel/habemeajamisvaht ja hiigieenisidemed. Imikutega lastel peaks nende
asjade hulka kuuluma ka méhkmed ja muud imikuhoolduseks vajalikud hiigieenitarbed.

Naitaja 40.1: tagatakse piisavalt voodipesu ja pesuratikuid.

e Lisamdrkused: kui saatjata lapsed peavad ise oma voodipesu pesema, siis tagatakse viihemalt kaks komplekti
voodipesu.

Naitaja 40.2: kui saatjata lapsed peavad ise oma pesu pesema, on pesupulber kadttesaadav.

Naitaja 40.3: meditsiiniliste erivajadustega saatjata lastele kohaldatakse erikorda.

e Lisamdrkused: fiilisilise puudega véi vigastusest vi raviprotseduurist taastuvatele saatjata lastele tagatakse
kargud, ratastool véi muud meditsiinilised abivahendid, kui neid mujalt ei saa (muudest asutustest, nagu riiklik
tervishoiusiisteem). Saatjata lastele, kelle ndgemine vajab korrigeerimist, peaksid olema tagatud prillid voi
lddtsed. Imikuga saatjata lapsed saavad kasutada té6korras lapsevankrit. Vidikestel lastel on ligipdds heas
seisukorras ménguasjadele, mis on lapse vanusele kohandatud.

Muude tarbeesemete kattesaadavuse tagamise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v/ vanematele lastele vajaduse korral triikrauale ja -lauale ning féonile juurdepadsu tagamine.

Naitaja 41.1: koolis kdivatele v&i muid hariduse omandamise v8imalusi kasutavatele saatjata lastele tagatakse
Oppetegevuseks asjakohane riietus.

e Lisamdrkused: see h6imab koolivormi, kui see on kohustuslik, samuti spordiriideid ja -jalatseid.
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Naitaja 41.2: koolis kdivad v6i muid hariduse omandamise vGimalusi kasutavad saatjata lapsed saavad koolikoti
(seljakoti vms) ja koik vajalikud koolitarbed tasuta.

e Lisamdrkused: lisaks koolidpikutele ja muudele tavakoolis vajalikele tarvetele peaksid koolitarbed sisaldama
ka kutsebppeks vajalikke esemeid.

Naitaja 41.3: kooliekskursioonidest ja koolivalistest tegevustest osavotuks vajalik sobiv riietus on tagatud.

8.3. Pdevaraha

Naitaja 42.1: paevaraha suurus on selgelt kindlaks maaratud.

Nditaja 42.2: pdevaraha arvutusmeetod on selgelt kindlaks maaratud.

e Lisamdrkused: ,kindlaks mddratud” tihendab seda, et kirjeldatakse pdevaraha summa arvutamisel
arvessevioetavaid elemente ja tegureid.

Nditaja 42.3: paevaraha antakse oma dranagemise jargi kasutamiseks (taskuraha).

e Lisamdrkused: ,,oma drandgemise jérgi“ kasutatavat pdevaraha ei anta kunagi loonusena. Tegelik summa
tuleks kindlaks mddirata riigi kontekstis. Seejuures tuleks arvesse votta pohivajadustele lisanduvaid lisavajadusi,
nagu individuaalsed tooted vdi teenused (nt kultuuritegevused, maiustused, méngud, véljaskdimine).

* Raha andmist saatjata lastele tuleks hinnata iga juhtumi puhul eraldi, vottes arvesse saatjata laste
juhendamise vajadust ja abi taskuraha kulutamisel vdi sddstmisel (vt 4. peatiikki,, Igapdevane hoolitsemine®).

Naitaja 42.4: pdevaraha suurus kajastab vahemalt ka jargmisi kulutusi, kui neid ei anta loonusena: suhtlus ja
teave, koolitarbed, isiklik hiigieen ja kehahooldus, vabaajategevused ja transpordikulud, kui need on seotud
tervishoiu ja ravimite hankimise, varjupaigamenetluse ja digusabiga ning koolis kdivate v6i muid hariduse
omandamise vGimalusi kasutavate laste haridusega.

e Lisamdrkused: koolitarvete ning isikliku hiigieeni ja kehahoolduse vahendite loonusena andmine (vt
néuded 39 ja 41, samuti 6. peatiikk ,, Tervishoid”, 29. néue).

Naitaja 42.5: paevaraha makstakse korraparaselt ja mitte harvem kui kord kuus.

e Lisamdrkused: maksmise korrapdrasus tuleks kehtestada vastavalt otstarbele (kui see on kindlaks mddratud),
toetuse summale ja valitud toetuse andmise vormile. Alati tuleks tagada ldbipaistvus.

Pdevaraha maksmise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v/ makstava paevaraha suuruse arvutamisel saatjata laste isikliku olukorra (nt vanus/perekonna
koosseis) arvestamine;
v/ pdevaraha maaratud perioodiks ettemaksmine;
v/ pdevaraha maksmine samas summas kui lastele tavakeskustes;
v’ padevaraha maksmine kaardile, et valtida suuri sularahasummasid.
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9. Majutus

Sissejuhatavad markused

See jaotis koosneb mitmest alajaotisest, milles kasitletakse jargmisi majutuse aspekte:
— asukoht;
—  majutuskohtade taristu;
—  majutuskohtade turvalisus;
—  Uldkasutatavad ruumid;
—  sanitaarpuhastus;
— hooldus;

— sidevahendid ja -teenused.
Igas alajaotises kasitletakse majutuskohtade pdhiaspekte, mis tdiendavad liksteist.

EL+ riigid vOivad vabalt valida saatjata lastele pakutavate eri liiki majutuskohtade hulgast tingimusel, et arvestatakse
saatjata laste vastuvotu erivajadusi. Majutusvdimalused ulatuvad alates majutuskeskustest kuni alternatiivsete
majutuskohtadeni, sealhulgas eestkoste, eramajad, korterid v6i muud ruumid, mis on kohandatud laste
majutamiseks. (28)

Samas nditavad EL+ riikide tavad soOltuvalt varjupaigamenetluse etapist eri liiki majutuskohtade kasutamist,
sealhulgas néiteks transiidikeskused, esmase/algse vastuvétu keskused vdi erirajatised rahvusvahelise kaitse
taotlejatele Dublini menetluse raames. Seega vdib ruumide funktsionaalsus erineda olenevalt sellest, kui pikka
aega kavatsetakse rahvusvahelise kaitse taotlejaid seal majutada. Seeparast voib kdesoleva jaotise teatud nduete
ja naitajate kohaldatavus oleneda valitud majutuskohast ja majutuse eesmargist (nt saatjata laste pikaajaline voi
lGhiajaline majutus). Alati margitakse, kui nGue kehtib ainult teatud liiki majutuskoha kohta.

Oiguslikud viited — majutus

e Vastuvotutingimuste direktiivi artikkel 17: vastuvétutingimuste ja tervishoiu tldreeglid
e Vastuvotutingimuste direktiivi artikli 18 16ige 1: materiaalsete vastuvotutingimuste tksikasjad

9.1. Asukoht

Sissejuhatavad markused

Kaesolevas jaotises esitatud nduded ja néitajad viitavad ruumide asukohale keskkonna seisukohast. Majutuskoha
asukohal on suur méju vastuvétusiisteemi muudele aspektidele, sealhulgas asjaomaste teenuste (nt haridusteenused,
tervishoiuteenused, Gigusabi vGi varjupaigamenetluse eri instantside teenused) kattesaadavusele ja veel suurem
moju integratsioonivGimalustele ja -véljavaadetele. Seepéarast on selles jaotises esitatud nduded ja naitajad tihedalt
seotud jargnevate jaotiste nduete ja nditajatega. See tahendab, et majutuskoha asukoht tuleks valida, vottes taielikult
arvesse muid kdesoleva dokumendi teistes jaotistes kasitletud vastuvStutingimuste aspekte.

Samas oleneb mdne kdesolevas jaotises kasutatud naitaja maaratlus (nt vastavalt kiipsusastme hindamisele: mis on
,,maistliku pikkusega jalutuskaik”, ,kohalejoudmiseks kuluv mdistlik aeg” v6i , korraldatud transpordi korraparasus®)
sellest, mis liiki teenust on vaja kasutada ja kui sageli on vaja seda teenust kasutada. Naiteks kui saatjata lapsed
peavad koolis kdima, peab sinna paasema iga paev ja kohale peaks jdudma liihikese ajaga. Samas vdib soéit, mille
eesmark on véimaldada rahvusvahelise kaitse taotlejal osaleda isiklikul vestlusel, kesta kauem, eriti siis, kui transporti
pakub vastutav asutus.

Uldise arusaama kohaselt peaksid majutuskohad asuma elamurajoonides.

() Vt Euroopa eestkosteasutuste vargustik (ENGI), ,Alternative Family Care (ALFACA)“ (,,Alternatiivne perehooldus®).


https://engi.eu/projects/alfaca/
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Nouded ja naitajad

Nditaja 43.1: erivajadustega saatjata lastele kohaldatakse erikorda.

e Lisamdrkused: nditeks ei tohiks eeldada, et mdrkimisvddrselt piiratud liikumisvéimega saatjata lapsed
pddsevad asjaomaste teenuste juurde jalgsi. Arvesse tuleks votta ka saatjata laste vanust ja kiipsust. Sellisel
juhul tuleks rakendada teisi meetmeid.

Alternatiivsed nditajad geograafilise juurdepadsetavuse kohta
Niitaja 43.1.a: asjaomaseid teenuseid pakutakse majutuskohas VOI

Naitaja 43.1.b: majutuskoht asub maistliku pikkusega jalutuskdigu kaugusel asjaomastest teenustest ja
olemasolev taristu on k&ndimiseks turvaline VOI

o Lisamdrkused: selle nditaja puhul tuleks kindlaks mddrata konkreetne maksimumkaugus, vottes arvesse
riigi olukorda ja keskkonda (nt kas on olemas jalgtee, kas piirkond on vdga mdgine jne), nt kuni 3 km avalike
teenusteni (ldiselt ja 2 km tervishoiuasutuste ja koolini.

Nditaja 43.1.c: asjaomastele teenustele paaseb ligi Ghistranspordiga ja sGiduaeg on maistlik

e Lisamdrkused: teekonna pikkuse maoistlikkust tuleks hinnata, Iéhtudes vajaliku teenuse liigist ja sellest,
kui tihti on saatjata lastel vaja teenust kasutada (nt aeg, mis kulub saatjata lastel ihistranspordiga koolis
kdimiseks; aeg, mis kulub isiklikule vestlusele sGitmiseks). Peale selle tuleks arvesse vétta ka (histranspordi
sagedust, mis véimaldab saatjata lastel teenust tohusalt kasutada, tehes edasi-tagasi séidu turvaliselt.
Juurdepddsetavust lhistranspordiga tuleks maista nii, et transpordikulud hiivitatakse voi transport on
vajaduse korral tasuta vihemalt siis, kui seda kasutatakse jargmistel eesmdrkidel: tervishoid ja ravimite
hankimine, varjupaigamenetlus ja digusabi ning koolis voi kutsekoolis kéivate saatjata laste haridus.

o]
Nditaja 43.1 d: asjaomased teenused on kdttesaadavad EL+ riikide korraldatud transpordiga.
e Lisamdrkused: transpordi pakkumist tuleks selgitada, tdpsustades EL+ riikide tagatud transpordi sageduse.

Majutuskoha asukoha maaramisega seotud hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v majutuskoha asukoha maaramine, et majutada saatjata lapsi pikemat aega, véimaldamaks neil
ja kohalikel elanikel omavahel suhelda, et valtida eraldatust ja hdlbustada pikemas plaanis laste
integratsiooni;
v Uhistranspordiga tldharidus- voi kutsekooli sdidu kestuse piiramine maksimaalselt 45 minutile (ihes
suunas);
v’ kohalike elanike kaasamine majutuskoha asukoha maaramisse.

9.2. Taristu

Sissejuhatavad markused

Kaesolevas jaotises loetletud nduete ja nditajatega kasutatakse jargmisi maoisteid:

,(magamis-)tuba“” - eraldi ruum, millel on neli seina ja uks, mida saab sulgeda, aken, mida saab avada, ja lagi.
Majutuskeskustes voi muudes Ghiseluruumides tuleks ,,magamistube” alati m&ista lukustatavate ruumidena,
kuhu personalil on juurdepaas.

,Pereliikmed” tuleks maéaratleda vastavalt vastuvotutingimuste direktiivi artikli 2 punktile c.
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Nouded ja naitajad

Niitaja 44.1: igale saatjata lapsele tagatakse vahemalt 4 m? ruumi.

e Lisamdrkused: seda nditajat voib tdpsustada olenevalt sellest, kas ruumis elavad saatjata lapsed, kes ei ole
omavahel sugulased voi pereliikmed. Arvesse tuleks votta ka lapse vanust, nditeks vdikelapsega alaealise
ema majutamisel. Viidata voiks riiklikele 6igusaktidele, milles méératakse kindlaks miinimumeluruum inimese
kohta, kui see on sdtestatud.

Niitaja 44.2: tagatud on véhemalt 4 m? ruumi inimese kohta, ruumi kdrgus vahemalt 2,1 m.

Naitaja 44.3: magamistoas on piisavalt ruumi Gihe voodi ja ihe kapi jaoks.

Nditaja 45.1: GUhte magamistuppa majutatakse kuni neli last.

Nditaja 45.2: mees- ja naissoost saatjata lastele on olemas eraldi magamistoad ja vastassoost lastel puudub
sinna juurdepaas.
Naitaja 45.3: juurdepdasu piiramine tuleks kindlustada taiskasvanutest eraldiasuvate ruumide naol.

e Lisamdrkused: tdiskasvanud véivad saatjata laste majutuskohta kiilastada kiilastusaegadel, kui kiilastus on
eelnevalt personali ja asjaomase saatjata lapsega kokku lepitud.

Nditaja 45.4: saatjata lastele on ette nahtud ja vajaduse korral kdttesaadav eraldi privaatne ruum (eluruumides
vGi valjaspool) kohtumisteks esindaja, Sigusabitootaja, sotsiaaltdotaja voi muude asjaomaste osalistega.

Saatjata laste privaatsusega seotud hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v/ voodite vahel on vdahemalt 90 cm vahekaik, et voimaldada privaatsust;
v lastele magamistoa isikliku votme andmine. See suurendab nende laste turvalisust, kellel vdib olla
suurem oht sattuda soolise vagivalla ohvriks, ilma et see piiraks vastuvétukeskuse turvalisusndudeid.

Nditaja 46.1: igas magamistoas on vahemalt jargmised modbliesemed:
46.1.1: Uks Gheinimesevoodi JA
46.1.2: kirjutuslaud ja ks tool inimese kohta kas magamistoas voi tldkasutatavates ruumides JA

46.1.3: Uks lukustatav kapp lapse kohta, mis on piisavalt suur isiklike asjade (nt riiete, raha vdi dokumentide)
hoidmiseks.

Naitaja 46.2: jagatud magamistubades on kapp lukustatav.

Néitaja 46.3: Uldkasutatavad ruumid/eluruumid peaksid olema sisustatud koduselt ja lapses&bralikult,
sealhulgas piisava hulga laudade, toolide, diivanite ja tugitoolidega. Olemas peaks olema tldkasutatav elutuba.

Naitaja 46.4: majutuskohtades, kus saatjata lapsed teevad ise slilia, on kddgis olemas ja kasutatav kdik
alljgrgnev:

46.4.1: piisav kilmikuruum inimese kohta JA
46.4.2: piisav riiuliruum inimese kohta JA
46.4.3: minimaalne pliidikasutusvdimalus inimese kohta JA

46.4.4: miinimumarv ndusid, toiduvalmistustarvikuid ja s66giriistu inimese kohta.

e Lisamdrkused: piisavat kiilmikuruumi véib tépsustada, mddrates kindlaks inimese kohta kdttesaadava
kiilmikumahu liitrites véi riiulite arvuna.
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Naitaja 46.5: majutuskohtades, kus on toitlustusteenus, peab saatjata lastel olema juurdepéaas juhendatavale
toiduvalmistamise kursusele ning kdogis on olemas ja kasutatav kdik alljargnev:

46.5.1: piisavalt kiilmiku- ja riiuliruumi ning ahju- ja pliidikasutusvdimalus JA

46.5.2: miinimumarv ndusid, toiduvalmistustarvikuid ja sdogiriistu.

Naitaja 47.1: kdigil lastel peaks olema juurdepaas kilma ja sooja veega dusile/vannile ja kraanikausile ning
lukustatavale t66korras tualetile, mille personaliliikmed saavad valjastpoolt avada.

Naitaja 47.2: kaheksa lapse kohta on 66paev labi kattesaadav vahemalt (iks tookorras ja lukustatav
tualettruum.

Naitaja 47.3: kaheksa lapse kohta on olemas vahemalt (ks to0korras sooja ja kiilma veega duss vdi vann.

e Lisamdrkused: laste arvu iihe dusi kohta véib kohandada, kui juurdepdids tagatakse pdeva jooksul pikema
aja viltel.

Naitaja 47.4: kimne lapse kohta on 66paev labi kdttesaadav vahemalt Uiks sooja ja kiilma veega kraanikauss.
Naitaja 47.5: kui vannitoas on rohkem kui tks duss, tagatakse visuaalne eraldatus.

Naitaja 47.6: olemas on eraldi tiidrukute ja poiste tualettruumid, kraanikausid ja duSiruumid (margistatud
nahtavalt ja arusaadavalt), v.a vaikestes majutuskohtades.

e Lisamdrkused: erandiks véivad olla korterid, stuudiokorterid ja muud kuni kaheksa inimese majutuskohad.

Naitaja 47.7: kohaldatav kord tagab, et lapsed padsevad nendesse ruumidesse ohutult ja et saatjata laste
kehalist puutumatust austatakse kogu aeg.

Naitaja 47.8: dusiruum on korraldatud nii, et riietus ja ratikud jadvad saatjata laste dusi all olles kuivaks.

Naitaja 47.9: erivajadustega saatjata lastele kohaldatakse erikorda.

e Lisamdrkused: saatjata lastel, kes on lapsevanemad ja hoolitsevad imikute véi véikeste laste eest, peaks
olema piiramatu juurdepdds sanitaarruumidele.

Hiigieeniruumidega seotud hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v tualettruumi asumine magamistoa ja tldkasutatavate ruumidega samas hoones, mitte valjas;
v/ dusiruumide lukustatavus ja nende kasutamisaja piiramatus;
v/ tahelepanu podramine laste ohutusele, tagades naiteks hasti valgustatud juurdepadsuga
higieeniruumid laheduses voi ohutus kauguses.

Naitaja 48.1: majutuskoht on ehitatud kooskdlas kohaldatavate kohalike ja riiklike Gigusnormidega.

Naitaja 48.2: majutuskohta hooldatakse ja kditatakse kooskdlas asjaomaste kohalike ja riiklike Gigusnormidega,
vottes arvesse koiki vdimalikke ohte.

e Lisamdrkused: allpool on toodud nditeid majutuskeskustega seotud nduete tditmisel tehtud edusammude
hindamise kohta: majutuskeskuse evakuatsiooniplaan on olemas ja kogu aeg néhtaval; evakuatsiooniteed
on takistusteta, tulekustutid on kdttesaadavad.

Niitaja 48.3: majutuskoha magamistubadesse ja ildkasutatavatesse ruumidesse/eluruumidesse paaseb
piisavalt loomulikku valgust ja varsket dhku, samas on olemas kardinad ja/v&i aknakatted valguse varjamiseks
vajaduse korral.
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Naitaja 48.4: majutuskoha kd&igis ruumides on olemas sobiv temperatuuri reguleerimise stisteem.

e Lisamdrkused: sobiv temperatuurivahemik mdédratakse kindlaks vastavalt asukoha kliimaoludele ja
lilkmesriigi kodanikele kohaldatavatele iildnduetele. Minimaalne siseruumide temperatuur talvel peab olema
vidhemalt 18 kraadi ja suvel tohib maksimaalne siseruumide temperatuur olla 28 kraadi.

Naitaja 48.5: magamistoad ja ildkasutatavad ruumid on kaitstud liigse keskkonnamiira eest.
e Lisamdrkused: keskkonnamiira voivad tekitada nditeks masinad, lennukid, rongid jne.

Alternatiivsed nditajad sise- ja valitaristu erivajadustele kohandamisel

Naitaja 49.1: majutuskoht asub:
49.1.a: esimesel korrusel VOI
49.1.b: olemas on piiratud liikumisvdimega isikutele kohandatud lift VOI

49.1.c: trepiastmeid ei ole rohkem kui vastavalt piiratud liilkumisvGimele kehtestatud maksimumarv.
Naitaja 49.2: vilisjuurdepaasud, nagu jalgteed ja sissesdiduteed, on kdva sileda pinnaga.

Naitaja 49.3: sissepdds vdimaldab piiratud liikkumisvdimega saatjata lastel majutuskohale juurde padseda.
Naitaja 49.4: majutuskohas olevad ukseavad ja vahekaigud on piisavalt laiad ratastooli kasutajate jaoks.

Naitaja 49.5: tubades ja kohtades, mida kasutavad piiratud liikkumisvGimega saatjata lapsed, on olemas
tugikasipuud.

Naitaja 49.6: olemas on kohandatud hiigieeniruumid, sealhulgas dusikabiinid, tugikasipuud, ratastooli
kasutajatele sobival kérgusel kraanikausid ja klosetipotid, samuti ratastoolidele sobivad vannitoad ja
tualettruumid.

9.3. Turvalisus

Sissejuhatavad markused

Majutuskoha, selle md6bli ja varustuse piisav turvalisus tuleks tagada kooskdlas kohaldatavate riiklike digus- ja
haldusnormidega ning (ldise eesmargiga tagada saatjata lastele ja majutuskohtades t66tavale personalile ohutu
elukeskkond.

Nouded ja naitajad

Naitaja 50.1: majutuskohtade ja keskuste riskihindamist tehakse korraparaselt, vGttes arvesse sise- ja
vélistegureid.

e Lisamdrkused: riskihindamisel arvessevéetavad tegurid on jirgmised: turvalisusprobleemid, millest saatjata
lapsed on teatanud, majutuskoha seisukord ja asukoht, kohalike elanike hoiakud, majutatavate inimeste
arv, majutuskoha elanike koosseis kodakondsuse alusel, vanus ja sugu, laste perekonnaseis, majutatud
erivajadustega lapsed ja varasemad vahejuhtumid.

Naitaja 50.2: riskihindamise tulemuste alusel vGetakse asjakohased turvameetmed.

e Lisamdrkused: need meetmed véivad hélmata nditeks jdrgmist: juurdepddsukontrolli lihtsustamine
majutuskoha iimber tara ehitamise abil, majutusruumide duealade piisava valgustuse tagamine, vajaduse
korral laste turvalisuse huvides (ildsuse juurdepddsu piiramine ning kodukorda turvalisusaspektide lisamine.

e Saatjata lastele tuleks 6petada, kuidas tulekahju korral tuletdrjevaipasid ja tulekustuteid kasutada
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Naitaja 50.3: juurdepads ruumidesse on kontrollitud.

e Lisamdrkused: kui ruume jdlgitakse, kasutades videoseiresiisteemi, tuleks kaitsemeetmeid kasutada vaid
sissepdidisu juures ja lldkasutatavates ruumides. Lisaks tuleks saatjata lapsi seiresiisteemi olemasolust ja
eesmdrgist teavitada.

Naitaja 50.4: keskuste tuleohutuse eest hoolitsetakse vastavalt riiklikele Gigusnormidele.

e Lisamdrkused: voiks olla keskusepohine pddstekava, mis h6lmab nt tulekahjubppusi, suitsuandurite ja
tulekustutite arvu ning asukohti.

Naitaja 50.5: turvalisusprobleemidest (nt vargus, vagivald, dhvardused, valiskogukonna vaenulikkus) on
vdimalik turvalisel viisil vastutavale isikule teatada.

e Lisamdrkused: saatjata lapsi tuleks teavitada turvaintsidentide teatamiskorrast.

Naitaja 50.6: hadaabikdnede numbrid peaksid olema nahtavas kohas ja telefon peaks olema kattesaadav.

e Lisamdrkused: keskuse telefoninumber (66pdevaringselt kittesaadav) peaks olema paigutatud néhtavasse
kohta, et saatjata lapsed saaksid selle oma telefonidesse salvestada véi liles kirjutada, et nad saaksid vajaduse
korral alati kellegagi Gihendust vétta.

Naitaja 50.7: turvameetmed keskenduvad ka seksuaalse ja soolise vagivalla avastamisele ja ennetamisele.

e Lisamdrkused: sellised meetmed on nditeks ruumide piisav valgustus, saatjata laste (iksi eraldatud kohtadesse
voi sealt Idbi kbndimise piiramine, téiskasvanute juurdepddsu piiramine, ustel peaksid olema lukud jne.

Naitaja 50.8: erivajadustega saatjata lastele kohaldatakse erikorda.

e Lisamdrkused: kehtestada tuleks erimeetmed, et tagada koigi laste, eelkGige ea, perekonnaseisu, soo, soolise
identiteedi voi seksuaalse sédttumuse ja fiilisilise voi vaimse tervise probleemidega seotud erivajadustega
laste turvalisus. Kehtestada tuleks ka eriturvameetmed inimkaubanduse, seksuaalse ja soolise végivalla,
piinamise voi muu psiihholoogilise ja fiiiisilise végivalla ohvrite jaoks (vt 3. peatiiki ,Majutamine” 15. nbue
laste erivajadusest tingitud (taas)eraldamise kohta).

Naitaja 50.9: tagatakse kaitstud ruumid, mis on saatjata lastele méangimiseks ohutud.

Turvameetmetega seotud hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v’ kohtade kattesaadavaks tegemine, kus konkreetsed rithmad saavad privaatselt raakida
turvalisusprobleemidest, et julgustada vagivallast teatamist;
v/ turvajuhtumitest teatamise vdi nende registreerimise siisteemi kasutamine.

9.4. Uldkasutatavad ruumid

Sissejuhatavad markused

Selles juhendis viitab mdiste , Gldkasutatavad ruumid“ kohale, kus saatjata lapsed s66vad ja vaba aega veedavad.
Uldkasutatava ruumi suurus ja sisustus, samuti selle funktsionaalsus olenevad sellest, mis liiki on majutuskoht, kus
saatjata lapsed elavad. Saatjata lastele ettendhtud Gldkasutatavad ruumid peaksid olema sisustatud lapsesdbralikult.
Muu hulgas tuleks tagada mugavad istumiskohad (diivanid ja tugitoolid), mis peaksid olema ka tulekindlad. Lisaks
peaks tldkujundusse lisama nt vaipu, patju, potililli ja kardinaid. Seega vGib mdiste , Gildkasutatavad ruumid“ viidata
Ghele v6i mitmele ruumile, mida saatjata lapsed saavad kasutada.

Suuremates majutuskohtades vdib mdiste , lildkasutatavad ruumid” viidata mitmele eri ruumile, millest igaiiks
tdidab mitut otstarvet, st neid kasutatakse s66miseks, vabaajategevusteks voi muudeks histegevusteks (nt
koolitoode tegemiseks, keeletundideks, teabe jagamiseks jne). Samal ajal vdib vaiksemates majutuskohtades olla
ks mitmeotstarbeline ruum, mis vidakse vastavalt vajadusele ja kellaajale kohandada dppimiseks, s66gi-/elutoaks
vOi vabaajategevuste ruumiks. Valitseb oluline seos saatjata laste vabaajategevustes osalemise vdimaluse ja nende
vaimse tervise vahel. Vabaajategevuste ruumi olemasolu v&i saatjata laste vGimalus osaleda Uhistegevustes (nt
mangida siseruumides mange, teha majapidamistoid, osaleda keeletundides, riihma infotundides voi teha sporti)
mangib olulist rolli, sest see aitab luua laste pdeva rohkem struktuuri ja seeldbi vdhendada pingeid, mis tekivad
liigsest joudeajast.
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Nouded ja naitajad

Nditaja 51.1: kdigil lastel on vBimalus stita selleks ettendhtud ruumis.

e Lisamdrkused: kéigil saatjata lastel on véimalik stiiia sé6klas (suuremates majutuskohtades) voi ruumis, kus
on laud ja piisavalt toole. S66giruumil voib olla veel teisigi otstarbeid tingimusel, et see on teatud kellaaegadel
s66miseks vaba.

Naitaja 52.1: majutuskohas v&i Iahedalasuvas avalikus kohas on vabaajategevusteks sobiv ala.

e Lisamdrkused: kollektiivses majutusasutuses vabaajategevusteks ruumide eraldamisel tuleks arvesse véotta
saatjata laste sugu, vanust ja samuti kultuuri (riietusruumid). Véimaluse korral véib see tdhendada eraldi
ruume voi kellaaegu, millal vabaajategevusteks ettendhtud ruume saab kasutada.

Naitaja 52.2: kui EL+ riigid korraldavad riihmategevusi, tagatakse piisava ja sobiva koha olemasolu, néiteks
eraldi ruumi ndol.

e Lisamdrkused: mdiste ,riihmategevus” viitab nditeks keeletundidele, riihma infotundidele, sporditegevustele
jne.

Nditaja 52.3: saatjata lastel on majutusasutuses olemas turvaline ruum/ala, kus nad saavad méangida ja votta
osa vabadhutegevustest.

Naitaja 52.4.a: vabaajategevused asuvad maistliku jalutuskaigu kaugusel ja seda maad on turvaline jalutada JA

Naitaja 52.4.b: kollektiivsetes keskustes on majutusasutuse ruumides olemas laste vanusele sobilikud
minimaalsed tegevused JA

Naitaja 52.4.c: lisategevused véivad olla kattesaadavad Uhistranspordiga voi EL+ riikide organiseeritud
transpordiga.

Nditaja 52.5.a: saatjata lastel vanuses 0—12 eluaastat on igapdevane ligipaas manguvaljakutele ja -tubadele,
mis on nende vanusele kohased JA

Nditaja 52.5.b: saatjata lastel vanuses 13—17 eluaastat on iganddalane ligipaas sise- ja valispordirajatistele.

Uldkasutatavate ruumidega seotud hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v eraldi dppimisruumi kdttesaadavaks tegemine v6i mitmeotstarbelises ruumis kindlate kellaaegade
kehtestamine, millal saab rahus koolitoid teha.

9.5. Sanitaarpuhastus

Sissejuhatavad markused

M@iste ,sanitaarpuhastus” viitab ruumide mustusest, nakkustest, haigustest jne puhtana hoidmise protsessile,
koristades ja krvaldades jaatmed. Vastavalt sellele viitab mdiste ,, puhas” kahjurite, putukate, mikroobide ja muude
ohtude puudumisele. Selles jaotises kirjeldatud sanitaarnGuded kehtivad kogu majutuskoha kohta, sealhulgas
nii majutuskoha sees kui ka valjaspool asuvate (kui see on kohaldatav) eraruumide ja tldkasutatavate ruumide
kohta. Olenevalt riigi olukorrast vGib nende nduete vialjaté6tamine ja seire olla teiste asjaomaste asutuste (nt
sanitaarjarelevalveasutuste) kohustus.

Suuremates majutuskohtades viitab mdiste ,,eraruumid” ainult magamistoale, kuid k&ik tlejaanud ruumid kuuluvad
Uldkasutatavate ruumide kategooriasse. Eri liiki Uldkasutatavate ruumide, nagu kddgi, hiigieeniruumide ja muude
ruumide, sealhulgas kontoriruumide ja tegevusruumide sanitaarnduded on siiski erinevad. Seevastu tuleks
vaiksemates majutuskohtades kasitada kdoki, vannituba ja muid ruume samuti eraruumidena.



56 EASO juhend saatjata laste vastuvdtutingimuste kohta: tegevusnduded ja néitajad

Kuigi piisavate sanitaarnduete taitmine on lilkkmesriikide asjaomaste ametiasutuste Gldine kohustus, vdib sellesse
kaasata ka saatjata lapsed olenevalt nende vanusest ja arengutasemest. Praktikas vastutavad viimased dldiselt
eraruumide koristamise eest. Lisaks vdivad lapsed olenevalt riiklikest 8igus- ja haldusnormidest koristada teisi alasid
hariduslikel eesmarkidel, vottes arvesse saatjata laste vanust. Personal peaks koristamist nGustama ja teostama selle
lle jarelevalvet. Monel juhul seda ka tasustatakse osana kollektiivse majutuse raames valjajagatavatest vdikestest
toodest. Neil juhtudel peaks koristusprotsessi lile jarelevalvet tegema vastutav asutus vGi spetsiaalne puhastusfirma.

Majutuskoha puhtusega seotud kohustuste Uksikasjalik kirjeldus peaks olema kodukorras.

Nouded ja naitajad

Naitaja 53.1: majutuskohas jargitakse koristusgraafikut.
e Lisamdrkused: on kindlaks mddratud, kui sageli ja mis nbuete kohaselt tuleb igat ruumi koristada.

Naitaja 53.2: eluaseme era- ja Uldkasutatavate ruumide puhtust kontrollitakse korraparaselt.
e Lisamdrkused: kontrollimisel arvestatakse saatjata laste privaatsusvajadusega.

Naitaja 53.3: puhtust kontrollitakse, kui inimesed kolivad teise tuppa vGi teise majutuskohta.

Naitaja 53.4: kui saatjata lapsed votavad koristamisest osa (hariduslikul eesmargil), siis on tahtis, et
personaliliikmed arvestaksid nende vanuse ja arengutasemega ning pakuksid vajalikul tasemel toetust.
Samuti on oluline, et puhastusvahendid ja tarvikud, samuti kaitsevahendid, nagu kindad ja maskid, oleks neile
kattesaadavad.

Naitaja 54.1: ruumide puhtus vastab kohalikele ja riiklikele digusnormidele ja nduetele.

e Lisamdrkused: need normid véivad nditeks tagada koristamise regulaarsuse, mis aitab vdltida ndrilisi ja
kahjureid.

Naitaja 54.2: ruume koristatakse vahemalt kord paevas (majutuskeskustes) vGi vajaduse korral sagedamini.

Naitaja 54.3: ruumide suurpuhastust tehakse korraparaselt.

e Lisamdrkused: majutuskeskustes vdiks sellist suurpuhastust teha vihemalt neli korda aastas. Saatjata
laste kasutuses oleva k66gi puhtusstandardid erinevad professionaalseks toiduvalmistamiseks ettenéhtud
kédkidele standarditest.

Ruumide puhtuse tagamisega seotud hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v lastele arusaadava ja selgelt ndhtava koristusgraafiku koostamine;
v koristustoimingutest kinnipidamise aktiivne kontrollimine personaliliikmete poolt.

Naitaja 55.1: kui voodipesu pakutakse loonusena ja seda peseb majutuskoht, tuleks pesu pesta vahemalt korra
kahe nadala jooksul.

Alternatiivsed nditajad

Naitaja 55.1.a: saatjata lapsed peaksid saama ise oma pesu (sh ratikuid) pesta vahemalt korra nadalas, kas
iseseisvalt v3i vajaduse korral jirelevalve all VOI

e Lisamdrkused: seda nditajat vGib riigi kontekstis tépsustada, mddrates teatud arvu inimeste kohta kindlaks
pesumasinate arvu ja piisavad pesukuivatusvéimalused.
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Naitaja 55.1.b: kui pesupesemisteenus on olemas, peaks see olema piisavalt kdttesaadav, naiteks vahemalt
viiel pdeval nddalas (sh ndadalavahetustel).

9.6. Hooldus

Sissejuhatavad markused

Selles jaotises tuleks mdistet ,hooldus” télgendada vajalike tegevuste kogumina, mida tehakse majutuskoha algse
seisukorra sailitamiseks nii palju kui véimalik ja nii kaua kui voimalik.

Kuigi vastuvdtukoha hooldus on EL+ riikide asjaomaste ametiasutuste tldine kohustus, voib vabatahtlikkuse alusel
kaasata sellesse ka saatjata lapsi, kui see on riiklike digus- ja haldusnormidega lubatud. Kui saatjata lapsi kaasatakse,
tuleb seda teha Oppe-eesmargil, vottes arvesse lapse vanust, ning personaliliikmed peaksid neid ndustama ja jalgima.
Vahel seda ka tasustatakse osana kollektiivse majutuse raames jagatavatest vdikestest toodest. Neil juhtudel peaks
protsessi lile jarelevalvet tegema vastutav asutus vdi spetsiaalne hooldustddde eest vastutav ettevote.

Nouded ja naitajad

Naitaja 56.1: majutuskoha, selle mo6bli ja varustuse nduetekohast toimimist kontrollitakse korraparaselt.
e Lisamdrkused: neid kontrolle tuleks teha véihemalt kord aastas. Hindamisel véib abiks olla kontrollnimekiri.

Nditaja 56.2: saatjata lastel on voimalus teatada hooldus- ja remondité6de vajadusest.

Naitaja 56.3: majutuskohas vajalikud parandus- ja asendusto6d tehakse kiiresti ja nduetekohase kvaliteediga.

e Lisamdrkused: ilma et see piiraks asjaolu, et lldine vastutus majutuskoha hooldamise eest lasub
vastuvétuasutusel, véivad teatavaid hooldustilesandeid vabatahtlikult 6ppe-eesmdrgil tdita ka saatjata
lapsed, vottes arvesse lapse vanust, ning personaliliikmed peaksid seda tegevust alati néustama ja jélgima.
Uldine jérelevalve peaks olema igal juhul vastutava asutuse iilesanne.

9.7. Sidevahendid ja -teenused

Sissejuhatavad markused

Suhtlusel on kogu vastuvGtumenetluse ajal saatjata laste jaoks tahtis roll. M&iste ,,suhtlemine” h6lmab nii saatjata
laste menetlusseisundit puudutavat teabevahetust kui ka erasuhtlust naiteks pereliikkmetega. Tuleb réhutada, et
piisavad suhtlusvéimalused vdivad md&juda soodsalt laste vaimsele tervisele, sest see aitab ennetada paritoluriiki
jaanud voi transiidiriigis olevate pereliikmete ja sGpradega kontakti puudumisest voi digusabi ja muid asjaomaseid
teenuseid pakkuvate organisatsioonidega ebapiisavast teabevahetusest tingitud angistust.

Nouded ja naitajad

Naitaja 57.1: telefon on kattesaadav vahemalt perekonna ja esindajaga kontakteerumiseks ning menetlus-,
oigus-, meditsiinilisi v8i hariduskisimusi puudutavate kdnede tegemiseks.

Naitaja 57.2: saatjata lastel on igapdevane juurdepads vahemalt Gihele telefonile keskuse kohta.
e Lisamdrkused: ruumidesse paigaldatavate telefonide arv oleneb seal elavate laste arvust.

Naitaja 57.3: saatjata lastele on helistamisel tagatud privaatsus, st teised saatjata lapsed ei kuule vestlust.
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Naitaja 58.1: saatjata lastel on seoses kooliga ja pereliikmetega suhtlemiseks majutuskohas igapdevane ja
tasuta juurdepaas internetile.
e Lisamdrkused: juurdepdidis internetile ja interneti kasutamise kestus peaksid olema eakohased ja personali
poolt requleeritud. Majutuskohas saab internetijuurdepddsu lihtsustada juhtmeta andmeside (Wi-Fi) kaudu

nende saatjata laste jaoks, kellel on enda sidevahendid (nt nutitelefonid), ja teatud arvu inimeste jaoks piisava
arvu kdttesaadavate arvutite abil.

Naitaja 59.1: elektroonikaseadmete laadimiseks on olemas ja kdttesaadav vahemalt tiks pistik lapse kohta.
e Lisamdrkused: et viltida laadimisjaamades konflikte, peaks igas ruumis olema mitu pistikut.

Sidevahenditele ja -teenustele juurdepaasu lihtsustamise hea tava

Heaks tavaks peetakse jargmist:
v saatjata lastele kooli, varjupaigamenetluse véi meditsiiniliste kiisimustega seotud dokumentide
tasuta kopeerimise voi printimise vdimaluse tagamine;
v/ majutuskohas vahemalt kahes saatjata laste seas enim rdagitud keeles edastatavate kanalitega
televisioonile juurdepaasu lihtsustamine.
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| lisa — kokkuvotlik tabel

Saatjata laste vastuvotutingimuste tegevusnouded ja nditajad

Peatlikk

Alapeatiikk

Noue

Naitajad

1. Saatjata laste
teavitamine,
osalemine ja
esindamine

1.1. Teavitamine

1. Tagada saatjata
lastele asjakohane
teave.

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Taotlejatele tuleb teatada mdistliku aja
jooksul, mis ei tleta 15 pdeva alates
rahvusvahelise kaitse taotluse esitamisest,
vahemalt mis tahes kehtestatud hiivistest
ning vastuvétutingimustega seotud
kohustustest, mida nad peavad taitma.
Teave peab olema kattesaadav tasuta.
Esitatud teave peab vastama saatjata lapse
vOi esindaja kisimustele.

Teave holmab kdiki vastuvétutingimuste
aspekte, mis puudutavad saatjata lapsi,
ning see peaks kasitlema vahemalt

Oigust vastuvGtule, materiaalsete
vastuvdtutingimuste vormi

(majutus, toit, riietus ja pdevaraha),
juurdepaasu tervishoiule, haridusele

ja vabaajategevustele ning vajaduse
korral erikorraldusi rahvusvahelise kaitse
erivajadustega taotlejatele.

Teavet antakse vastavalt saatjata laste
erivajadustele ja isiklikule olukorrale.
Teave holmab saatjata lastega tootajate
rolle.

Teave peab selgitama kohustust

madrata esindaja, et aidata saatjata

lapsi menetluskiisimuste ja nende
igapdevaeluga.

Teave hdlmab rahvusvahelise kaitse
menetluse peamisi aspekte, sh juurdepaasu
varjupaigamenetlustele, kattesaadavat
Oigusabi ja selgitusi, kuidas seda saada,
perekondade otsimist ja taasiihendamist,
vabatahtlikule tagasipoordumist ja
asjakohaseid apellatsioonimenetlusi.

2. Tagada, et saatjata
lapsed saavad as-
jakohasest teabest
aru.

2.3.

Teave edastatakse lapsesdbralikul viisil,
eakohaselt ja kultuuritausta arvestades.
Teavet tuleb edastada slisteemselt kogu
protsessi valtel ja teabe edastamise
téendid tuleks dokumenteerida (millal
teave edastati, kelle poolt jne).

Tdlgid ja/voi keelevahendajad peavad
olema vastuvétukeskustes kattesaadavad,
et saatjata lastel oleks vGimalik oma
emakeeles suhelda.
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Saatjata laste vastuvotutingimuste tegevusnoéuded ja nditajad

Peatlikk

Alapeatiikk

Noue

Naitajad

1. Saatjata laste
teavitamine,
osalemine ja
esindamine
(jatkub)

1.2. Osalemine

3.

Tagada laste arva-
muse/seisukohta-
dega arvestamine
ning vastavalt

3.1

Saatjata lastele antakse ohutud ja kaasavad
vdimalused oma vaadete/seisukohtade
valjendamiseks ning vastavalt vanusele ja
kiipsusele nende vaadetega arvestamiseks.

sellele tegutsemine [3.2.  Vastuvdtukeskuses viibivatele lastele on
nende vanuse ja loodud hasti reklaamitud, konfidentsiaalne
kiipsuse kohaselt. ja kattesaadav sisekaebuste menetlus.

3.3.  Saatjata lastele antakse vahemalt korra
kuus tagasisidet, kuidas nende panust
arvesse on voetud ja kuidas see on tegevusi
mojutanud.

1.3. Esindamine 4. Tagada esindajaga |(4.1. Veenduda, et esindaja on vdoimeline

kohtumine niipea kontrollima, kas majutus ja

kui voimalik, aga hoolekandeasutuse korraldus on lapse

mitte hiljem kui 15 fUdsilisele, vaimsele, spirituaalsele,

toOpdeva parast moraalsele ja sotsiaalsele arengule

rahvusvahelise kait- sobilikud.

se taotluse tege- |4.2.  Voimaldada esindajal teavitada kdigist

mist, ja voimaldada probleemidest lapsele majutust pakkuvaid

esindajal saatjata vastuvotutootajaid; vajaduse korral tuleks

last aidata meet- kaasata kultuurivahendaja vGi temaga nou

metega, mis on pidada.

seotud tema Gigus- [4.3.  V&imaldada esindajal jagada lapsele teavet

like kohustustega. tema diguste ja kohustuste kohta seoses
majutuse ja materiaalse abiga ning aidata
lapsel vajaduse korral kaebus esitada.

4.4, V&imaldada esindajal kontrollida, kas last
on majutusasutuse personali ja hooldajate
rollist ja Glesannetest teavitatud.

4.5.  Voimaldada esindajal kontrollida, kas lapsel
on tdhus juurdepaas haridussisteemile ja
kas ta kaib regulaarselt koolis.

4.6. Voimaldada esindajal edendada lapse
juurdepaasu vabaajategevustele, sh lapse
vanuse, kiipsuse ja huvidega sobivatele
mangu- ja huvitegevustele.

5. Tagada, et digus- |5.1. Nimetatud osaliste juurdepdasu piiratakse
noustajatel voi Uksnes majutusruumide ja saatjata
muudel ndustaja- laste turvalisusega seotud pohjustel
tel, asjaomaste EL+ tingimusel, et juurdepaasu ei piirata
riikide tunnustatud seejuures markimisvaarselt voi ei muudeta
rahvusvahelisi ja juurdepadasu paris véimatuks.
valitsusvaliseid 5.2. Eespool loetletud osalised saavad saatjata
organisatsioone lastega kohtuda ja raakida piisavat
esindavatel isikutel privaatsust tagavatel tingimustel.
on vastuvdtu-
struktuuridele
piisav juurdepaas,
et saatjata lapsi
aidata.

6. Tagada, eton keh- |[6.1. Vastuvdtuasutused ja/vdi muud vastutavad

testatud menetlus
hakata saatjata
lapse perekonda
otsima parast lapse
saabumist ja tuvas-
tamist niipea kui
voimalik, vajaduse
korral rahvusvahe-
lise vdi muu asja-
kohase organisat-
siooni abil, kaitstes
samal ajal lapse
parimaid huve.

tootajad ja esindaja algatavad voi alustavad
perekonna otsimist, tuginedes saatjata
lapse antud teabele ja tegutsedes tema
parimates huvides.
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Saatjata laste vastuvotutingimuste tegevusnoéuded ja nditajad

Peatlikk

Alapeatiikk

Noue

Naitajad

2. Erivajaduste ja
ohtude hindamine
ja rahuldamine.

2.1. Erivajadused

7. Tagada saatjata
laste erivajaduste
kindlakstegemise
ja hindamise algse
menetluse olemas-
olu.

7.1.

7.3.

Vilja on té6tatud standardne mehhanism/
menetlus, millega saatjata laste erivajadusi
slistemaatiliselt tuvastada ja hinnata.
Mehhanism néeb selgelt ette, kes vastutab
erivajaduste kindlakstegemise ja hindamise
eest.

Mehhanism naeb selgelt ette, kuidas
vajaduste kindlakstegemine ja hindamine
registreeritakse ning kuidas sellest
saatjata lastele ja asjaomastele osalistele
teatatakse.

8. Tagada erivajaduste
kindlakstegemise
ja hindamise meh-
hanismi/menetluse
téhus rakendamine
niipea kui voimalik
parast saabumist.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Iga saatjata lapse erivajaduste
stistemaatiliseks kindlakstegemiseks

ja hindamiseks on eraldatud piisavalt
vahendeid.

IImsete haavatavuste esialgne
kindlakstegemine ja hindamine viiakse labi
vastuvotu esimesel paeval voi vahemalt
24 tunni jooksul, et erivajadusi saaks
rahuldada.

Hilisemas etapis ilmnevate erivajaduste
kindlakstegemine ja hindamine,
rahuldamine ja dokumenteerimine toimub
nduetekohaselt.

Vajaduse korral kaasatakse erivajaduste
hindamisse spetsialiseerunud osalised.
Vastuvotuasutuse ja menetleva
ametiasutuse vahel on sisse seatud ja
kasutusel teabevahetuskanalid ja koost60,
mida kasutatakse konfidentsiaalsuse piires.
Vastuvotu erivajadused tehakse kindlaks ja
neid hinnatakse, ilma et see piiraks saatjata
lapse rahvusvahelise kaitse vajaduse
uurimist.

9. Tagada tuvastatud
erivajaduste dige-
aegne rahuldamine.

9.2.

Kindlakstehtud ja hinnatud erivajaduste
rahuldamiseks vGetakse asjakohaseid
meetmeid. Meetmete pakilisus soltub
tuvastatud vajadustest.

Viélja on téotatud mehhanism erivajaduste
pidevaks jalgimiseks parast nende
kindlakstegemist.
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Peatlikk

Alapeatiikk

Noue

Naitajad

2. Erivajaduste ja
ohtude hindamine
ja rahuldamine.

2.2. Riskihindamine

10.

Tagada, et vastuvo-
tukeskuses saatjata
lastega tegelevad

10.1.

Vilja on to6tatud standardne
riskihindamine, et tuvastada saatjata laste
ohutusriske.

eluaset pakkudes
vOetakse arvesse
konkreetseid ja
objektiivseid poh-
juseid (nt vanus,
kiipsus ja erivaja-
dused), mis on seo-
tud saatjata laste
individuaalse olu-
korraga, vastuvotu-
keskuse pakutavat
konkreetset hoolt
ja institutsionali-
seerimata hooldus-
vormide vGimalusi.

(jétkub) tootajad tuvasta- |10.2. Saatjata laste ohutusriske hinnatakse
vad varakult ohu- nadala jooksul parast saabumist ja seda
tusriskid ja riskid korratakse regulaarselt vahemalt iga kuue
lapse heaolule. kuu tagant.
10.3. Ohutusriske hinnatakse stistemaatiliselt.
10.4. Riskihindamise tulemust arutatakse
valdkonnaileses kontekstis.

11. Lapsi vastu votvad |11.1. Riskihindamisele toetudes vdimaldatakse
tootajad tagavad vajalik hool ja sobiv vastuvotukeskus
ohutusriskide nadala jooksul parast saabumist.
vahendamise abso- [11.2.  Adrmiselt ebaturvalistes olukordades
luutse miinimumini. tegutsevad vastuvdtuasutused

viivitamatult, et kérvaldada selline olukord.
11.3.  Vastuvdtukeskustel on hdirevahend

ning saatjata lapse kadumisele jargneb

slistemaatiline teavitamine ja viivitamatu

tegutsemine.

12. Tagada, et saatjata |12.1. Saatjata lastega tegelevad tootajad
lastele on selgita- arutavad vajaduse korral lastega
tud (de)radikalisee- radikaliseerumise teemat.
rumist ja et toota- |12.2. Radikaliseerumise markidest vastutavatele
jad jagavad saatjata isikutele ja ametitele teatamiseks
lastel taheldatud on vastuvdtukeskustes sisse seatud
(potentsiaalse) hairevahendid.
radikaliseerumise
marke vastavate
asutustega.

3. Majutamine 13. Saatjata lastele 13.1. Kehtestatud on konkreetse eluaseme

pakkumise spetsiifiliste ja objektiivsete
poOhjuste (le otsustamise kord.
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Peatiikk |Alapeatl‘jkk

Noue

Naitajad

3. Majutamine (jdtkub)

14.

Tagada kooskdlas
lapse parimate hu-
videga perekonna
Uhtsuse austamine.

14.1.

14.2.

14.3.

Saatjata lapsed, kes on ded/vennad
(vastavalt vastuvotudirektiivi artikli 24
|Gikes 2 esitatud maaratlusele),
majutatakse nende ndusolekul Ghte kohta.
Saatjata lapsed, nende abikaasad ja

lapsed vbib majutada lihte kohta, kui

see on kooskdlas saatjata laste parimate
huvidega ja vastavuses asjaomaste riiklike
seadustega.

Laiendatud perekonna lilkkmete puhul
tuleks voimaluse ja vajaduse korral austada
perekonna Uhtsust.

15.

Tagada erivajadus-
te arvessevotmine
saatjata lapse konk-
reetsesse majutus-
asutusse (Umber)
paigutamisel.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Saatjata lastele konkreetse eluaseme
pakkumine p&hineb nende vastuvotu
erivajaduste hindamisel.

Kindlakstehtud vastuvétu erivajadustest
tulenevalt on vGimalik saatjata laps mujale
viia.

Saatjata laste mujale viimine peaks
toimuma vdimalikult harva ja vaid siis,

kui see on lapse parimates huvides, nt
parem juurdepéadas perekonnaliikmetele voi
haridusteenustele.

Saatjata lastel, kes saavad 18-aastaseks,
tuleks voimalusel lubada jaada

samasse kohta/piirkonda. 18-aastaseks
saanud saatjata last tdiskasvanute
vastuvdtukeskusesse Ule viies tuleks votta
erimeetmeid. Uleviimine tuleks hoolikalt
korraldada koos m&lema vastuvétukeskuse
ja saatjata lapsega.

4. |gapaevane hoolitsemine

16

. Tagada saatjata

laste eest igapde-
vane hoolitsemine
majutuskeskuses
(a) vGi individuaal-
setes majutusasu-
tustes (b).

16.1.a.

16.1.b.

16.1.c.

16.1.d.

16.2.a.

16.2.b.

16.2.c.

16.3.

16.4.

(Lapsi) vastuvotvad tootajad on
majutuskeskuses 66pdevaringselt.

Lapsi vastuvotvad tootajad on kohal eriti
siis, kui saatjata laps on majutuskeskuses,
st enne ja péarast koolipdeva,
nadalavahetustel ja koolivaheaegadel.

Kui 66sel kohalolevad t66tajad ei ole lapsi
vastuvotvad tootajad, peavad nad olema
saanud vahemalt lastekaitse ja lapse
Oiguste koolitusi ning neil peab olema
teave majutuskeskuses olevate saatjata
laste konkreetse olukorra kohta.

Lapse kohalolu majutusasutuses
kontrollitakse vahemalt korra pédevas, et
veenduda, et laps ei oleks dra pdgenenud.
Kui saatjata laps elab individuaalses
majutusasutuses, saab ta lapsi
vastuvotvate t66tajatega 66pdevaringselt
Uhendust votta.

Lapsi vastuvotvad tootajad kiilastavad
individuaalses majutusasutuses elavat
saatjata last vdhemalt kaks korda nddalas.
Individuaalses majutusasutuses elava lapse
kohalolu kontrollitakse kodukiilastuste
ajal, et veenduda, et laps ei oleks adra
pogenenud.

Saatjata last toetatakse tema igapdevaelus
ja tegevustes.

Saatjata last aidatakse Gppe- ja
kodutoodega.
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Peatiikk |Alapeatl‘jkk

Noue

Naitajad

4. |gapaevane hoolitsemine (jdtkub)

17.

Igapdevane hoo-
litsemine on kor-
raldatud vastavalt
saatjata laste eest
hoolitsemise eri-
meetodile.

17.1.

17.2.

17.3.

Saatjata laste eest hoolitsemise meetodit
on kirjeldatud kasiraamatus, seda tunnevad
ja rakendavad ké&ik igapdevase hoolitsemise
eest vastutavad tootajad.

Kdsiraamat sisaldab vahemalt igapdevase
hoolitsemise eesmarkide kirjeldust

ja vestluse etappe, kus saatjata

lapsega arutatakse neid eesmarke ja
tulemusi, samuti lapse turvalisust,
tulevikuvaljavaateid, oskusi ja erivajadusi.
Lapsi vastuvottev personal arutab
igapaevase hoolitsemise eesmarke ja
tulemusi esindaja ja saatjata lapsega
regulaarselt.

18.

Saatjata laps on
ette valmistatud
eelseisvaks auto-
noomseks ja ise-
seisvaks eluks.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Autonoomiaga seotud oskusi hinnatakse
regulaarselt.

Saatjata lapsele pakutakse koduse eelarve
koostamise ja energia vastutustundliku
kasutamise koolitust ja tuge.

Saatjata lapsele pakutakse koristamise ja
pesupesemise koolitust ja tuge.

Saatjata lapsele pakutakse
toiduvalmistamise koolitust ja abi.

19.

Kindlustada ja
edendada saatjata
lapse tervist ja hea-
olu ning suurenda-
da vastupidavust.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Igapaevases hoolitsuses voetakse
arvesse ja kindlustatakse saatjata lapse
pstihholoogiline heaolu ning vaimne tervis.
Saatjata lapsel on vastavalt oma vanusele
ja kGipsusele juurdepadas uimastite ja
alkoholi tarvitamisega kaasnevate ohtude
teadvustamise tegevustele.

Saatjata lapsel on vastavalt lapse vanusele
ja kGipsusele juurdepaas seksuaal- ja
reproduktiivtervise ning soorollidega
seotud teadlikkuse tdstmise tegevustele.
Saatjata lapsele antakse miinimumteave ja
-koolitus, mille eesmark on teda igat liiki
vaimse, seksuaalse voi muud tiilipi kehalise
vaarkohtlemise ja hooletusse jatmise
suhtes tugevamaks muutuda.

20.

Toetada saatjata
lapse vaimset ja
sotsiaalset arengut
ning teha standar-
diseeritud hooldus-
kava alusel selle
jarelevalvet.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Lapsi vastuvdtvad té6tajad hindavad
saatjata lapse osavGtul tema tausta, oskusi
ja tulevikuvaljavaateid, mis on saatjata
laste hoolduskava tllposa.

Saatjata lapse vaimset ja sotsiaalset
arengut arutavad omavahel erinevate
valdkondade asjakohased hooldajad
(valdkonnatilene ldhenemisviis).

Saatjata lapse vaimse ja sotsiaalse arengu
teavet vahetatakse esindajaga regulaarselt.
Kui saatjata laps viiakse lle uude
vastuvotukeskusesse, edastatakse
hooldusplaan enne vdi hiljemalt

Uleviimise paeval, vottes arvesse
konfidentsiaalsusp&himaotet.
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Peatiikk |Alapeatl‘jkk

Noue

Naitajad

4. |gapaevane hoolitsemine (jdtkub)

21.

Tagada t6hus
juurdepdas vaba-
ajategevustele,

sh mangudele ja
huvitegevusele,
mis vastavad laste
vanusele.

21.1.

21.3.a.

21.3.b.

21.4.

Erinevad vabaajategevused (nii sise- kui

ka valistingimustes) on igapdevaselt
kattesaadavad, need vastavad saatjata
laste vanusele ja lastega on nendest enne
raagitud.

Vabaajategevusi korraldavad ja juhendavad
lapsi vastuvotvad tootajad ja/voi teised
vastutavad taiskasvanud, kes tegelevad
lastehoiuga.

Saatjata lapsed vanuses 0-12 eluaastat
saavad iga paev mangida jarelevalve all
turvalises kohas, mis on kohandatud nende
vanusele vastavaks, JA

regulaarselt voimaldatakse minimaalne
valik sporditegevusi, mis vastavad saatjata
laste vanusele.

Juurdepdds internetile ja interneti
kasutamise kestus on eakohane ja
personali jarelevalve all.

5. Tootajad

22.

Tagada, et saatjata
laste eest hoolitseb
igapaevaselt piisav
arv kvalifitseeritud
tootajaid.

22.1.

Vastuvdtukeskuses peab olema piisavalt
kvalifitseeritud to6tajaid, et saatjata laste
eest igapaevaselt hoolitseda.

23.

Tagada, et tootajad
on piisavalt kvalifit-
seeritud.

23.1.

23.2.

23.3.

Vastuvotu kontekstis saatjata lastega
tootaval personalil on selge padevus
(tookirjeldus).

Vastuvotu kontekstis saatjata lastega
tootav personal on kvalifitseeritud tema
konkreetset kompetentsi (ametijuhendit)
kasitlevate riiklike Gigus- ja haldusnormide
kohaselt.

Vastuvotu kontekstis saatjata lastega
tootavat personali ei ole karistatud lastega
seotud kuritegude ega digusrikkumiste
eest, samuti kuritegude ega
Oigusrikkumiste eest, mis tekitavad tdsiseid
kahtlusi nende vGimes laste eest vastutada.

24.

Tagada tootajate
vajalik ja asjakoha-
ne koolitus.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

IIma et see piiraks vajadust pakkuda
vastuvotu kontekstis saatjata lastega
tegelevatele tootajatele erikoolitust,
peab kogu koolitus olema kooskélas
vastuvotuga seotud t66 pohimdisteid ja
aluspdhimotteid tapsustava tegevusjuhendi
laiema raamistikuga.

Vastuvotu kontekstis saatjata lastega
tegelevatele to6tajatele tutvustatakse
nende Ulesandeid p&hjalikult ja digel ajal.
Koostatud on selge koolituskava, mis
sisaldab iga funktsionaalse riihma
koolitusndudeid, et erivajadusi hinnata,
madratleda, dokumenteerida ja
rahuldada niipea kui véimalik ja kogu
vastuvotuperioodi valtel.

Koolitust pakutakse korrapéaraselt ja
tootajate vajaduse jargi.

Pakutav koolitus hélmab soo ja vanusega
seotud probleeme, kultuurikoolitust,
konfliktide lahendamist, esialgset ja
erialast koolitust erivajadustega inimeste
tuvastamiseks, teadlikkust vaimse tervise
probleemidest, radikaliseerumise markide
ja inimkaubanduse ohvrite tuvastamist,
samuti esmaabi ja tuleohutust.
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Peatlikk

|Alapeatl’jkk

Noue

Naitajad

5. Tootajad (jdtkub)

25.

Tagada ja edendada
t6husat koostdod,
teabe jagamist ja
teadlikkust.

25.1.

Dokumenteeritud erivajadused tuleb
edastada asjakohastele huvirihmadele, et
pakkuda vajalikke garantiisid (erivajadused)
jatuge.

protsessi alguses
juurdepaas arstliku-
le labivaatusele ja
tervisliku seisundi
hindamisele ning
terviseprobleemide
ennetamisele.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

25.2. Tootajatele, kes on saatjata lastega oma
erialast ja/vdi ametikohast tulenevalt
kontaktis, sh sotsiaal-, haridus- ja
tervishoiutootajad, registritootajad,
tolgid, hoonete haldajad, haldustéotajad
ja koordineerijad, samuti esindajad,
vGimaldatakse regulaarseid koost66,
teabejagamise ja teadlikkuse tostmise
seansse ja/vdi alternatiivseid algatusi.

25.3. Esindajad, kes toetavad saatjata laste
vaimset ja sotsiaalset arengut, teavitavad
teisi asjaomaseid osapooli regulaarselt ja
nemad teavitavad omakorda esindajaid.

25.4. Riiklikes ja rahvusvahelistes seadustes
kasitletud konfidentsiaalsuseeskirjad
kehtivad kogu teabe kohta, mis saadakse
saatjata lastega tootades.

26. Tagada vastuvotu |26.1. Vilja on to6tatud erinevad meetmed,
kontekstis saatjata mis aitavad lahendada vastuvotutoos
lastega tegelevate- ettetulevaid keerulisi olukordi.
le tootajatele tugi.

27. Tagada juhtimi- 27.1. Vastuvdtukeskuses peab olema
ne, jarelevalve tootajate tulemuslikkuse regulaarne
ja aruandlus labi jarelevalvemehhanism, et tagada saatjata
regulaarse kontrolli laste eest igapaevane hoolitsemine.
(vahemalt kord aas-
tas), vOttes arvesse
tootajate piisavat
toetamist.

6. Tervishoid 28. Tagada vastuvotu- |28.1. Tervishoiuteenuse Giguse, arstliku

|abivaatuse eesmargi ja tdhenduse,
tervisliku seisundi hindamise ja
vaktsineerimisprogrammide teave
tuleks saatjata lastele anda kohe pérast
vastuvotukeskusesse saabumist.

Arstlik labivaatus ja tervisliku seisundi
hindamine tuleks labi viia niipea kui
vOimalik parast vastuvétukeskusesse
joudmist, kui saatjata laps on selleks
ndusoleku andnud.

Kui vaktsineerimisprogramm ei ole osa
Uldisest kohustuslikust terviseprogrammist,
tuleks saatjata lastele teha vajalikud
vaktsineerimised.

Saatjata lastele antakse eakohast ja
piisavat seksuaal- ja reproduktiivtervise
alast informatsiooni ja teenuseid.
Saatjata lastele antakse
rasestumisvastaseid vahendeid.
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Peatlikk

|Alapeatl‘jkk

Noue

Naitajad

6. Tervishoid (jdtkub)

29. Tagada juurdepaas

vajalikele tervis-

29.1.

Saatjata lastel on juurdepaas igat liiki
vajalikele tervishoiuteenustele.

arakasutamise,
piinamise voi jul-
ma, ebainimliku ja
vaarikust alandava
kohtlemise mis
tahes vormi ohvriks
vOi relvastatud
kokkupdrkes kan-
natada saanud,
tuleks tagada
vaimse tervishoiu,
taastusraviteenuste
ja kvalifitseeritud
ndustamise katte-
saadavus, tootades
valja vaimse tervise
ja pslihhosotsiaalse
toe standardse
tookorra ja seda
rakendades.

hoiuteenustele 29.2. Tervishoiuteenuseid osutavad

vordselt kodani- kvalifitseeritud tervishoiutootajad.

kega, sealhulgas 29.3. Tervishoid on kattesaadav

ennetavale, vaim- vastuviotukeskuses voi maoistlikul kaugusel
sele, fuusilisele ja jalutades voi Gihistransporti kasutades ning
pstihhosotsiaalsele vajaduse korral saadavad saatjata lapsi
abile. personaliliikmed vdi esindaja.

29.4. Vajalikke tervishoiuteenuseid, sealhulgas
retseptiravimeid, antakse tasuta voi need
hlvitatakse paevarahast.

29.5. Retseptiravimite jaotamine ja hoiustamine
on korraldatud vastuvotukeskuses.

29.6. Kehtestatud on asjakohane kord, mis
tagab, et saatjata laps saab tohusalt
meditsiinitdotajatega suhelda.

29.7. Kehtestatud on kord esmaabi
kattesaadavuse tagamiseks
hadaolukordades.

29.8. Saatjata lapsele antakse juurdepaas tema
tervisekaardile, ilma et see piiraks riiklike
Oigusaktide kohaldamist.

29.9. Meditsiiniliste erivajadustega saatjata
lastele kohaldatakse erikorda.

30. Saatjata lastele, 30.1. Saatjata lastele, kes vajavad vaimse
kes kannatavad tervishoiu teenuseid, taastusraviteenuseid
pstihholoogiliste ja/voi kvalifitseeritud ndustamist,
probleemide all ja/ vGimaldatakse neid teenuseid
vGi on langenud kliinilise pstithholoogi juuresolekul kas
vaarkohtlemise, vastuvotukeskuses v&i valjaspool keskust.
hooletussejatmise, |30.2. Kvalifitseeritud meditsiinipersonal

voimaldab vaimse tervishoiu teenuseid,
rehabilitatsiooniteenuseid ja/v&i
kvalifitseeritud ndustamist.

7. Haridus — etteval-
mistustunnid ja
kutseGpe

7.1. Juurdepads hari-
dussiisteemile ja
muudele haridu-
se omandamise
vOimalustele

. Tagada tohus juur-

depads haridussus-
teemile kodanikega
sarnastel tingimus-
tel ja mitte hiljem
kui kolm kuud
parast rahvusvahe-
lise kaitse taotluse
esitamist.

31.4.

K&igil saatjata lastel peaks olema
juurdepaas haridussiisteemile kodanikega
sarnastel tingimustel.

Koik saatjata lapsed, kes on saanud
tdisealiseks, peaksid saama jatkata
keskhariduse omandamist.

Haridus on kattesaadav valjaspool
vastuvotukeskust maistlikul kaugusel
vGi keskuses ja vajaduse korral saadavad
saatjata lapsi vastuvottev personal voi
seaduslik esindaja.

Koolis kdivatele v6i muid hariduse
omandamise vdimalusi kasutavatele
saatjata lastele vdimaldatakse
kohustuslikest kooliekskursioonidest
osavott.
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Peatlikk

Alapeatiikk

Noue

Naitajad

7. Haridus — etteval-
mistustunnid ja
kutsedpe (jdtkub)

7.1. Juurdepads hari-
dussiisteemile ja
muudele haridu-

32. Tagada juurdepaas
haridusele muude
hariduse omanda-

32.1.

Erikorda kohaldatakse seal, kus
haridusteenust pakutakse majutusasutuses
vGi mdnes muus sobilikus asukohas.

se omandamise mise vGimaluste 32.2. Erivajadustega rahvusvahelise kaitse
vdimalustele kaudu, kui haridus- taotlejatele kohaldatakse erikorda.
(jaitkub) sisteem on ajuti-
selt kattesaamatu
lilkmesriigi konk-
reetsete asjaolude
vOi lapse konkreet-
se olukorra tottu.
7.2. Ettevalmistus- 33. Tagada juurdepdas |33.1. KOoigil saatjata lastel peaks olema
tunnid haridusslisteemile juurdepaas keskuses voi valjaspool
ja voimalus sellest toimuvatele ettevalmistustundidele,
osaleda. sealhulgas vajaduse korral keeletundidele,
et lihtsustada nende juurdepaasu
haridusslsteemile ja selles osalemist.
33.2. Keskuses on olemas sise- ja valiskorraldus,
sh taristu, ppekava ja koolitatud personal,
et tagada tohusad ettevalmistustunnid, mis
on kooskdlas laste vajadustega.
7.3. Juurdepaas 34. Tagada juurdepdas |34.1. Saatjata lastel peaks olema juurdepaas
kutsebppele kutsedppele, kui kutseGppele hoolimata sellest, kas nende
tavaklassid ei ole varasem haridus on tunnustatud.
lapse parimates 34.2. Erivajadustega saatjata lastele
huvides. kohaldatakse erikorda.
8. Toit, riietus 8.1. Toit 35. Tagada piisava ja 35.1. Jargitakse toiduohutuse ndudeid.
ja muud sobiva toidu katte- |35.2. Pdevas serveeritakse minimaalselt
tarbeesemed ning saadavus saatjata viis einet, millest vahemalt Uiks on
paevaraha lastele. kuumtoodeldud ning mida serveeritakse
soojalt.
35.3. Eineid serveerides tuleks arvestada
saatjata laste paevakavaga.
35.4. Pakutav toit on tasakaalustatud ja
mitmekdlgne.
35.5. Saatjata lapsi teavitatakse toidu
koostisosadest.
35.6. Eritoitu vajavatele saatjata lastele
kohaldatakse erikorda.
35.7. Arvestatakse eririhmade toidueelistusi ja
toitumispiiranguid.

36. Tagada saatjata 36.1. Igale lapsele tagatakse vahemalt 2,5 liitrit
lastel 60pdeva- vett paevas, arvestades seejuures laste
ringne juurdepaas flisioloogiat ja kliimaolusid.
joogiveele. 36.2.a. Majutuskoha taristu on joogivee

seisukohast piisav VOI
36.2.b. piisava taristu puudumisel joogivett

jagatakse.
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Peatlikk

Alapeatiikk

Noue

Naitajad

8. Toit, riietus ja muud
tarbeesemed ning
paevaraha (jatkub)

8.2. Riietus ja muud
tarbeesemed

37.

Tagada, et saatjata
lastel on piisavalt
riideid.

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

37.5.

37.6.

Saatjata lastele antakse riided niipea kui
voimalik.

Saatjata lastel on piisavalt aluspesu
nadalaks, ilma et oleks vaja vahepeal pesu
pesta.

Saatjata lastel on vahemalt miinimumarv
rdivaesemeid.

Saatjata lastel on vahemalt kaks paari
erinevaid jalatseid.

Kui moni ese ei ole kulumise tottu enam
kasutatav, on olemas standardne viis selle
vahetamiseks uue vastu.

Imikute v&i vdikelastega saatjata lastel on
oma lapse jaoks nddalaks piisavalt riideid,
ilma et oleks vaja vahepeal pesu pesta.

38.

Tagada saatjata
lastel sobiv riietus.

38.1.

38.2.

38.3.
38.4.

Riietus on suuruse poolest saatjata lastele
Gsna sobivad.

Riietus on rahuldavas seisukorras ja
vastuvotvas Uhiskonnas kehtivate nduete ja
saatjata laste taustaga sobiv.

Sobivad hooajariided on kattesaadavad.
Kooliekskursioonidel kaimiseks ja
koolivélistest tegevustest osavotmiseks
vajalik sobiv riietus on tagatud.

39.

Tagada saatjata
lastele piisavate
ja sobivate isikliku
hlgieeni tarvete
kattesaadavus.

39.1.

39.2.

Koostatud on nimekiri, milles on tapselt
margitud, mis liiki ja koguses isikliku
hlgieeni tarbeid on teatud vanuses ja soost
lastel digus saada.

Vajalikud isikliku hiigieeni tarbed antakse
lapse kasutusse kas inimese kohta
korraparaselt toimuva loonusena jaotamise
teel voi paevaraha abil.

40.

Tagada saatjata
lastele muude olu-
liste tarbeesemete
kattesaadavus.

40.1.
40.2.

40.3.

Tagatakse piisavalt voodipesu ja ratikuid.
Kui saatjata lapsed peavad ise oma pesu
pesema, on pesupulber kdttesaadav.
Meditsiiniliste erivajadustega saatjata
lastele kohaldatakse erikorda.

41.

Tagada koolis kai-
vatele v6i muid
hariduse omanda-
mise vGimalusi ka-
sutavatele saatjata
lastele sobiv riietus
ja koolitarbed, mis
véimaldavad neil
kooli dppetege-
vuses taiel maaral
osaleda.

41.1.

41.2.

41.3.

Koolis kdivatele v6i muid hariduse
omandamise vdimalusi kasutavatele
saatjata lastele tagatakse Gppetegevusteks
asjakohane riietus.

Koolis kdivad vdi muid hariduse
omandamise vGimalusi kasutavad saatjata
lapsed saavad koolikoti (seljakoti vms) ja
koik kooliks vajalikud tarvikud tasuta.
Kooliekskursioonidel kdimiseks ja
koolivalistest tegevustest osavotuks vajalik
sobiv riietus on tagatud.

8.3. Pdevaraha

42.

Tagada piisav pae-
varaha.

42.1.

42.2.

42.3.

42.4.

42.5.

Paevaraha suurus on selgelt kindlaks
maaratud.

Paevaraha arvutusmeetod on selgelt
kindlaks maaratud.

Paevaraha antakse oma aranagemise jargi
kasutamiseks (taskuraha).

Paevaraha suurus kajastab vahemalt

ka jargmisi kulutusi, kui neid ei anta
loonusena: suhtlus ja teave, koolitarbed,
isiklik higieen ja kehahooldus,
vabaajategevused ja transpordikulud,

kui need on seotud tervishoiu ja ravimite
hankimise, varjupaigamenetluse ja
Oigusabiga ning koolis kaivate voi muid
hariduse omandamise véimalusi kasutavate
laste haridusega.

Paevaraha makstakse korraparaselt ja
mitte harvem kui kord kuus.
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Peatiikk Alapeatiikk Noue Naitajad
9. Majutus 9.1. Asukoht 43. Tagada t6hus geo- [43.1. Erivajadustega lastele kohaldatakse
graafiline juurde- erikorda.
pads asjaomastele |43.2.a. Asjaomaseid teenuseid pakutakse
teenustele, nagu majutuskohas VOI
avalikud teenused, |43.2.b. majutuskoht asub maistliku pikkusega
kool, tervishoid, jalutuskaigu kaugusel asjaomastest
sotsiaal- ja Gigus- teenustest ja olemasolev taristu on
abi, esmatarbe- kéndimiseks turvaline VOI
kauplused, pesu- |43.2.c. asjaomastele teenustele padaseb ligi
maja ja vabaaja- Uhistranspordiga ja sdiduaeg on maistlik
tegevused. VoI
43.2.d. asjaomased teenused on juurdepaasetavad
liilkmesriigi korraldatud transpordiga.
9.2. Taristu 44. Tagada kollektiivses|{44.1. lgale saatjata lapsele tagatakse vahemalt
majutuses piisav 4 m? ruumi.
magamisruum. 44.2. Tagatud on vdhemalt 4 m? ruumi inimese
kohta, ruumi kérgus vahemalt 2,1 m.
44.3. Magamistoas on piisavalt ruumi Ghe voodi

ja Uhe kapi jaoks.

45,

Tagada kollektiivses
majutuses laste tur-
valisus ja privaatsu-
se austamine.

45.1.

45.2.

45.3.

45.4.

Uhte magamistuppa majutatakse kuni neli
last.

Mees- ja naissoost saatjata lastele on
olemas eraldi magamistoad ja vastassoost
lastel puudub sinna juurdepaas.
Juurdepéddsu piiramine tuleks kindlustada
tdiskasvanutest eraldiasuvate ruumide
ndol.

Saatjata lastele on ette nahtud ja vajaduse
korral kattesaadav eraldi privaatne ruum
(eluruumides vdi véljaspool) kohtumisteks
esindaja, Gigusabitootaja, sotsiaaltootaja
vOi muude asjaomaste osalistega.
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Peatlikk

Alapeatiikk

Noue

Naitajad

9. Majutus (jdtkub)

9.2. Taristu (jdtkub)

46. Tagada eluaseme
piisav mdbleeritus.

46.1.

46.1.1.

46.1.2.

46.1.3.

46.2.

46.3.

46.4.

46.4.1.
46.4.2.
46.4.3.

46.4.4.

46.5.

46.5.1.

46.5.2.

Igas magamistoas on vahemalt jargmised
modbliesemed:

ks Uheinimesevoodi;

kirjutuslaud ja tool inimese kohta kas
magamistoas voi Uldkasutatavates
ruumides;

Uks lukustatav kapp lapse kohta, mis on
piisavalt suur isiklike asjade (nt riiete, raha
vOi dokumentide) hoidmiseks.

Jagatud magamistubades on kapp
lukustatav.

Uldkasutatavad ruumid / eluruumid
peaksid olema sisustatud koduselt ja
lapsesdbralikult, sealhulgas piisava hulga
laudade, toolide, diivanite ja tugitoolidega.
Olemas peaks olema tldkasutatav elutuba.
Majutuskohtades, kus saatjata lapsed
teevad ise stilia, on kdogis olemas ja
kasutatav koik alljargnev:

piisav kilmikuruum inimese kohta;

piisav riiuliruum inimese kohta;
minimaalne pliidikasutusvdimalus inimese
kohta

JA

miinimumarv nousid,
toiduvalmistustarvikuid ja soogiriistu
inimese kohta.

Majutuskohtades, kus on olemas
toitlustusteenus, peab saatjata lastel olema
juurdepaas juhendajaga 6ppekoodgile ning
koogis olemas ja kasutatav koik alljargnev:
piisavalt kiilmiku- ja riiuliruumi ning ahju- ja
pliidikasutusvéimalus;

piisav arv nousid, tasse,
toiduvalmistustarvikuid ja soogiriistu.

47. Tagada majutus-
kohas piisavad,
asjakohased ja
toimivad higieeni-
ruumid.

47.1.

47.2.

47.3.

47.4.

47.5.

47.6.

47.7.

47.8.

47.9.

Koigil lastel peaks olema juurdepaas

kilma ja sooja veega dusile/vannile ja
kraanikausile ning lukustatavale tookorras
tualetile, mille personaliliikmed saavad
valjastpoolt avada.

Kaheksa lapse kohta on 66péaev labi
kattesaadav vahemalt tiks tookorras ja
lukustatav tualettruum.

Kaheksa lapse kohta on olemas vahemalt
Uks tookorras sooja ja kiilma veega duss voi
vann.

Kiimne lapse kohta on 66paev labi
kattesaadav vahemalt iks sooja ja kiilma
veega kraanikauss.

Kui vannitoas on rohkem kui tks duss,
tagatakse visuaalne eraldatus.

Olemas on eraldi tidrukute ja poiste
tualettruumid, kraanikausid ja dusiruumid
(margistatud nahtavalt ja arusaadavalt), v.a
vaikestes majutuskohtades.

Kohaldatav kord tagab, et lapsed padsevad
nendesse ruumidesse ohutult ja et laste
kehalist puutumatust austatakse kogu aeg.
Dusiruum on korraldatud nii, et riietus ja
ratikud jaavad laste dusi all olles kuivaks.
Erivajadustega lastele kohaldatakse
erikorda.
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Peatlikk

Alapeatiikk

Noue

Naitajad

9. Majutus (jdtkub)

9.2. Taristu (jdtkub)

48. Tagada majutusko-
ha vastavus asja-
omastele riiklikele
ja kohalikele Gigus-
normidele.

48.1.

48.2.

48.3.

48.4.

48.5.

Majutuskoht on ehitatud kooskdlas
kohaldatavate kohalike ja riiklike
oigusnormidega.

Majutuskohta hooldatakse ja kaitatakse
kooskdlas asjaomaste kohalike ja riiklike
oigusnormidega, vottes arvesse koiki
vGimalikke ohte.

Majutuskoha magamistubadesse

ja Uldkasutatavatesse ruumidesse/
eluruumidesse paaseb piisavalt loomulikku
valgust ja varsket 6hku, samas on olemas
kardinad ja/vdi aknakatted valguse
varjamiseks vajaduse korral.

Majutuskoha kdigis ruumides on olemas
sobiv temperatuuri reguleerimise siisteem.
Magamistoad ja tldkasutatavad ruumid on
kaitstud liigse keskkonnamdra eest.

49, Tagada piiratud
liilkumisvoimega
rahvusvahelise
kaitse taotlejate
majutamiseks ette
nahtud eluaseme
sise- ja valitaristu
kohandatus nende
vajaduste jargi.

49.1.

49.1.a.
49.1.b.
49.1.c.

49.2.

49.3.

49.4.

49.5.

49.6.

Majutuskoht asub:

esimesel korrusel VOI

olemas on piiratud lilkkumisvdimega
isikutele kasutamiseks kohandatud lift VOI
trepiastmeid ei ole rohkem kui vastavalt
piiratud liilkumisvGime ulatusele
kehtestatud maksimumarv.
Vilisjuurdepaasud, nagu jalgteed ja
sissesdiduteed, on kéva sileda pinnaga.
Sissepdas véimaldab piiratud
lilkumisvéimega saatjata lastel
majutuskohale juurde paaseda.
Majutuskohas olevad ukseavad ja
vahekdigud on piisavalt laiad ratastooli
kasutajate jaoks.

Tubades ja kohtades, mida kasutavad
piiratud lilkkumisvéimega lapsed, on olemas
tugikasipuud.

Olemas on kohandatud hiigieeniruumid,
sealhulgas dusikabiinid, tugikasipuud,
ratastooli kasutajatele sobival kdrgusel
kraanikausid ja klosetipotid, samuti
ratastoolidele sobivad vannitoad ja
tualettruumid.

9.3. Turvalisus

50. Tagada piisavad
turvameetmed.

50.1.

50.2.

50.3.
50.4.

50.5.

50.6.

50.7.

50.8.

50.9.

Majutuskohtade ja keskuste riskihindamist
tehakse korraparaselt, vottes arvesse sise-
ja valistegureid.

Riskihindamise tulemuste alusel vGetakse
asjakohased turvameetmed.

Juurdepéaas ruumidesse on kontrollitud.
Keskuste tuleohutuse eest hoolitsetakse
vastavalt riiklikele digusnormidele.
Turvalisusprobleemidest (nt vargus,
vagivald, ahvardused, valiskogukonna
vaenulikkus) on voimalik turvalisel viisil
vastutavale isikule teatada.
Hadaabikdnede numbrid peaksid olema
nahtavas kohas ja telefon peaks olema
kattesaadav.

Turvameetmed keskenduvad ka seksuaalse
ja soolise vagivalla avastamisele ja
ennetamisele.

Erivajadustega saatjata lastele
kohaldatakse erikorda.

Tagatakse kaitstud ruum, mis on lastele
mangimiseks ohutu.




EASO juhend saatjata laste vastuvdtutingimuste kohta: tegevusnduded ja néitajad

73

Saatjata laste vastuvotutingimuste tegevusnoéuded ja nditajad

Peatiikk Alapeatiikk Noue Naitajad
9. Majutus (jatkub)  |9.4. Uldkasutatavad |51. Tagada, et taotle- |51.1. Kdigil lastel on v&imalus siilia selleks
ruumid jatel on piisavalt ettendhtud ruumis.

ruumi s6omiseks.

52.

Tagada, et lastel
on piisavalt ruumi
vabaaja- ja rithma-
tegevusteks.

52.1

52.2

52.3

52.4.a.

52.4.b.

52.4.c.

52.5.a.

52.5.b.

Majutuskohas voi ldhedalasuvas avalikus
kohas on vabaajategevusteks sobiv ala.
Kui liilkmesriik korraldab riihmategevusi,
tagatakse piisava ja sobiva koha olemasolu,
nditeks eraldi ruumi néol.

Laste jaoks on majutusasutuses olemas
turvaline ruum/ala, kus nad saavad
mangida ja vGtta osa vabadhutegevustest.
Vabaajategevused asuvad vahemalt
moistliku jalutuskdigu kaugusel ja seda
maad on turvaline jalutada ja
kollektiivsetes keskustes on
majutusasutuse ruumides olemas laste
vanusele sobilikud minimaalsed tegevused
ja

lisategevused vodivad olla kdttesaadavad
Uhistranspordiga voi liikmesriigi
organiseeritud transpordiga.

Lastel vanuses 0—12 eluaastat on
igapdevane ligipads manguvaljakutele ja
-tubadele, mis on nende vanusele kohased
ja

Lastel vanuses 13—17 eluaastat

on iganddalane ligipdas sise- ja
valispordirajatistele.

9.5. Sanitaarpuhastus

53.

Tagada era- ja
Uldkasutatavates
ruumides puhtuse
pidamine.

53.1.
53.2.

53.3.

53.4.

Majutuskohas jargitakse koristusgraafikut.
Eluaseme era- ja Gldkasutatavate ruumide
puhtust kontrollitakse korraparaselt.
Puhtust kontrollitakse, kui inimesed kolivad
teise tuppa vGi teise majutuskohta.

Kui lapsed votavad koristamisest osa
(0ppe-eesmargil), siis on tahtis, et
personaliliikmed arvestaksid nende vanuse
ja arengutasemega ning pakuksid vajalikul
tasemel toetust. Samuti on oluline, et
puhastusvahendid ja tarvikud, samuti
kaitsevahendid, nagu kindad ja maskid,
oleks neile kattesaadavad.

54.

Tagada koogi ja
higieeniruumide
puhtana hoidmine.

54.1.

54.2.

54.3.

Ruumide puhtus vastab kohalikele ja
riiklikele digusnormidele ja nduetele.
Ruume koristatakse vahemalt kord paevas
(majutuskeskustes) voi vajaduse korral
sagedamini.

Ruumide suurpuhastust tehakse
korraparaselt.

55.

Tagada, et lapsed
saavad ise pesu
pesta voi lasta seda
korraparaselt pes-
ta.

55.1.

55.2.a.

55.2.b.

Kui voodipesu pakutakse loonusena ja
neid peseb majutuskoht, tuleks pesu pesta
vahemalt korra kahe nadala jooksul.
Lapsed peaksid saama ise oma pesu (sh
ratikuid) pesta vahemalt korra nadalas, kas
iseseisvalt voi vajaduse korral jarelevalve
all.

Kui pesupesemisteenus on olemas,

peaks see olema piisavalt kdttesaadav,
naiteks vahemalt viiel pdeval nddalas (sh
nadalavahetustel).
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Peatlikk

Alapeatiikk

Noue

Naitajad

9. Majutus (jdtkub)

9.6. Hooldus

56.

Tagada korraparase
hooldusega maju-
tuskohtade ohutus

56.1.

Majutuskoha ja selle m&éo6bli ja varustuse
nduetekohast toimimist kontrollitakse
korraparaselt.

ja nduetekohane |56.2. Rahvusvahelise kaitse taotlejatel
toimimine. on voimalus teatada hooldus- ja
remonditoode vajadusest.
56.3. Majutuskohas vajalikud parandus-
ja asendustood tehakse kiiresti ja
nduetekohase kvaliteediga.
9.7. Sidevahendid ja |57. Tagada, et lastel 57.1. Telefon on kattesaadav vahemalt
-teenused on perekonnaliik- perekonna ja esindajaga
metega kontakti kontakteerumiseks ning menetlus-,
hoidmiseks ning Oigus-, meditsiinilisi voi haridusklsimusi
menetlus-, digus-, puudutavate kdnede tegemiseks.
meditsiinilisi ja ha- |57.2. Lastel on igapdevane juurdepdas vahemalt
riduskisimusi puu- Uhele telefonile keskuse kohta.
dutavate telefoni- [57.3. Lastel on helistamisel tagatud privaatsus, st
konede tegemiseks teised lapsed ei kuule vestlust.
piisav juurdepaas
telefonile.

58. Tagada, et lastel on [58.1. Lastel on seoses kooliga ja pereliikmetega
piisav juurdepaas suhtlemiseks majutuskohas igapdevane ja
internetile. tasuta juurdepaas internetile.

59. Tagada lastele 59.1. Elektroonikaseadmete laadimiseks on

vGimalus oma side-

seadmeid laadida.

olemas ja kattesaadav vahemalt Uks pistik
lapse kohta.
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vGib nii arilistel kui ka mittedrilistel eesmarkidel alla laadida ja tasuta taaskasutada.
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