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Indledning

Indledende bemaerkninger

Europa-Parlamentets og Radets omarbejdede direktiv 2013/33/EU af 26. juni 2013 (herefter benaevnt direktivet
om modtagelsesforhold) fastleegger standarder for modtagelse af anspgere om international beskyttelse. Det sigter
mod at sikre en vaerdig levestandard og sammenlignelige levevilkar i alle medlemsstater i Den Europaeiske Union.

Samtidig giver direktivet om modtagelsesforhold mulighed for en hgj grad af skgn for definitionen af, hvad der udggr
en veerdig levestandard, og hvordan den bgr opnas. Samtidig adskiller de nationale modtagelsessystemer sig meget
fra hinanden i de neermere bestemmelser om tilvejebringelse af modtagelsesforhold, hvorfor standarderne for
modtagelsesforhold fortsat vil vaere forskellige mellem medlemsstaterne plus Norge og Schweiz (EU+-staterne) ().

Den europaiske dagsorden for migration (2) har understreget vigtigheden af en klar ordning for modtagelse af
ansggere om international beskyttelse som led i en steerk faelles europaeisk asylpolitik. Serligt naevner den behovet
for yderligere vejledning for at forbedre standarderne for modtagelsesforholdene i alle medlemsstater.

Ankomsten af sarbare migranter til EU, navnlig bgrn, herunder uledsagede bgrn, medfgrer betydelige udfordringer
for de nationale ordninger og forvaltninger, herunder ordninger til beskyttelse af bgrn. Disse ordninger har i stigende
grad vaeret under pres, nar der opstar behov for bl.a. kvalificeret personale til at afhjeelpe szerlige behov og sgrge
for passende indkvartering foruden supplerende ressourcer til undervisning og til undgaelse af, at bgrn forsvinder.

Mens EASO’s vejledning om modtagelsesforhold: operationelle standarder og indikatorer (2016) finder anvendelse
pa alle ansggere om international beskyttelse, fokuserer denne vejledning pa aspekter vedrgrende de searlige
modtagelsesforhold for uledsagede bgrn (3) savel som deres saerlige behov. Pa grund af deres sarbarhed kraever
migrantbgrn, navnlig uledsagede bgrn, seerlig og tilstraekkelig beskyttelse. Derfor er de standarder og indikatorer,
der er fastlagt i denne vejledning, rettet mod saerlige behov hos uledsagede bgrn. (*) Alligevel kan de standarder og
indikatorer, der er angivet i denne vejledning, ogsa gaelde for ledsagede bgrn, f.eks. vedrgrende fastlaeggelse af bgrns
seerlige behov for modtagelse, sundhedspleje, uddannelse samt fritids- og gruppeaktiviteter. Modtagelsesbehovet
hos ledsagede bgrn erinogen grad ogsd omfattet af EASO’s vejledning om modtagelsesforhold (2016) naevnt ovenfor.

Det overordnede formal med denne vejledning er at stgtte EU+-staterne i at gennemfgre ngglebestemmelserne
i direktivet om modtagelsesforhold og samtidig sikre en passende levestandard for uledsagede bgrn med hensyntagen
til deres szerlige modtagelsesbehov.

Denne vejledning er udformet med flere formal for gje:

—  Pd politisk plan tiener den som et redskab til at stgtte reform eller udvikling og som ramme for etablering/
videreudvikling af modtagelsesstandarderne.

—  Pd operationelt plan kan den anvendes af modtagelsesmyndigheder/operatgrer og specielt af dem, der
arbejder med uledsagede bgrn, til at stgtte planlaegning/drift af modtagelsesfaciliteter, sgrge for passende
omsorg svarende til de seerlige behov og/eller stgtte personalet og dets oplaering.

Malgruppen for denne vejledning om modtagelsesforhold for uledsagede bgrn er derfor bade dem, der arbejder med
uledsagede bgrn, og de politiske beslutningstagere. Vejledningen fokuserer pa modtagelsesmyndighederne og er
udarbejdet med modtagelsespersonale i tankerne. Der er dog elementer, som geelder for en bred vifte af medarbejdere
uanset deres stilling og fag. De, der arbejder med uledsagede bgrn, er derfor alle, der i modtagelsessammenhang
er i direkte kontakt med uledsagede bgrn, uanset deres arbejdsgiver (staten eller kommunerne, mellemstatslige
organisationer, ikke-statslige organisationer (NGO’er, private kontrahenter osv.). Disse er navnlig socialradgivere,
undervisnings- og sundhedspersonale, registreringsansvarlige, tolke, institutionsbestyrere, administrations- og
koordinationsansvarlige samt repraesentanter.

(") Jf. Den Europaeiske Unions Agentur for Grundlaeggende Rettigheder: Den nuvaerende migrationssituation i EU: Overvdagning af modtagelsesfaciliteter med
henvisning til overvagning af modtagelsesfaciliteter for bgrn, s. 4.
(3) Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europaeiske @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget: En europaeisk dagsorden

for migration, 13. maj 2015, COM(2015) 240; vedrgrende beskyttelse af migrantbgrn henvises til Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet:
Beskyttelse af migrantbgrn, 12. april 2017, COM(2017) 211 final, afsnit 4, s. 8ff.

() Endefinition af »uledsagede bgrn« findes pa s. 12f.

(%) Baseret pa diskussioner i EASO’s netvaerk af modtagelsesmyndigheder og i overensstemmelse med Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet:
Beskyttelse af migrantbgrn, 12. april 2017, COM(2017) 211 final peges der pa udarbejdelse af retningslinjer for operationelle standarder og indikatorer for
modtagelse af uledsagede bgrn som en prioritet inden for netvaerket i 2017.


http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
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Desuden kan denne vejledning danne grundlag for udarbejdelse af rammer for overvagning til vurdering af kvaliteten
af de nationale modtagelsessystemer.

Udarbejdelsesprocessen for dette dokument fglger den veletablerede kvalitetsmatrixmetode, som er udarbejdet
af EASO. Dokumentet er udarbejdet af en arbejdsgruppe bestaende af eksperter fra medlemsstaterne under
hensyntagen til det forelgbige input og hgring af en referencegruppe inden for modtagelse og grundlaeggende
rettigheder, herunder Europa-Kommissionen, Den Europaeiske Unions Agentur for Grundleeggende Rettigheder
(FRA), FN’s Hgjkommissaer for Flygtninge (UNHCR), Det Europaeiske Rad for Flygtninge og Personer i Eksil (ECRE)
og Den Internationale Organisation for Migration (IOM). Den endelige vedtagelse af vejledningen er sket i samrad
med EASO’s netvaerk af modtagelsesmyndigheder, der er sammensat af EU+-staterne, og den er formelt vedtaget
af EASQ’s bestyrelse.

Sarbarheden af uledsagede bgrn

Uledsagede migrantbgrn kraever szerlig, hensigtsmaessig beskyttelse. (°) De er i en szerligt sarbar situation pa grund
af deres alder, afstand fra hjemmet og adskillelse fra foraeldre eller omsorgsgivere. De er udsat for risici og kan
have veaeret udsat for ekstreme former for vold, udnyttelse, menneskehandel, fysisk, psykisk og seksuelt misbrug
for og/eller efter deres ankomst til EU’s territorium. De kan risikere at blive marginaliseret og inddraget i kriminelle
aktiviteter eller radikalisering. Uledsagede bgrn er som en szerligt sarbar gruppe lettere pavirkelige af deres miljg.
Uledsagede piger er navnligifare for tvangsaegteskaber og tidlige zegteskaber, fordi familierne keemper med trange
kar, eller fordi deres familie gnsker dgtrene gift for at beskytte dem mod yderligere seksuel vold. Uledsagede piger
kan endvidere allerede have ansvar for at tage sig af egne bgrn. Derudover er uledsagede bgrn med handicap sezerligt
sarbare og har hgj risiko for at veaere ofre for vold. Uledsagede bgrn kan ogsa veere saerligt sarbare pa grund af deres
seksuelle identitet, seksuelle orientering eller kgnsudtryk. Derfor er det for EU en prioritet at beskytte migrantbgrn,
iseer uledsagede, og sikre, at deres tarv varetages, uanset deres status og i alle faser af migrationen. (°)

Vurdering af uledsagede bgrns sérbarheder og varetagelse af deres behov er ikke ensbetydende med, at deres
styrker ikke bgr tages i betragtning. Et ngdvendigt fokus pa sarbarhed bgr ikke begraense udviklingen af passende
politikker, st@tte- og omsorgspraksis, der er tilpasset de uledsagede bgrns behov og evner og samtidig tager hensyn
til deres modstandsdygtighed. (7)

Princippet om barnets tarv

Uanset uledsagede bgrns migrant- eller flygtningestatus har de fgrst og fremmest alle de rettigheder, der er fastlagt
i FN’s konvention fra 1989 om barnets rettigheder. | artikel 3 i konventionen om barnets rettigheder hedder det: »l alle
foranstaltninger vedrgrende bgrn, hvad enten disse udgves af offentlige eller private institutioner for socialt velfaerd,
domstole, forvaltningsmyndigheder eller lovgivende organer, skal barnets tarv komme i fgrste reekke«. Komitéen
for Barnets Rettigheder har udstedt generelle bemaerkninger for at give officiel vejledning til staterne vedrgrende
fortolkningen og gennemfgrelsen af konventionen om barnets rettigheder. Relevante generelle bemarkninger
fra Komitéen for Barnets Rettigheder vedrgrende uledsagede bgrn hvad angar til princippet om barnets bedste
interesser er blandt andet:

—  Generel bemaerkning 12 (2009) om bgrns ret til at blive hgrt.
—  Generel bemaerkning 14 (2013) om barnets tarv.

—  Generel bemarkning 22 (2017) om de generelle principper for bgrns menneskerettigheder i forbindelse
med international migration. ()

Princippet om barnets interesser er desuden gennemgaende i alle retlige instrumenter i det faelles europeeiske
asylsystem. | henhold til artikel 23 i direktivet om modtagelsesforhold skal barnets tarv veere medlemsstatens
primzere hensyn ved gennemfgrelsen af de af direktivets bestemmelser, der angar bgrn. Artikel 24 i EU’s charter
om grundlaeggende rettigheder fastslar, at »i alle handlinger vedrgrende bgrn, uanset om de udfgres af offentlige
myndigheder eller private institutioner, skal barnets tarv komme i fgrste raekke«. Ved anvendelsen af direktivet om

(®) Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Beskyttelse af migrantbgrn, 12. april 2017, COM(2017) 211 final.
(°) Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Beskyttelse af migrantbgrn, 12. april 2017, COM(2017) 211 final.

(?) Jf. Bjorklund: Uledsagede mindredrige flygtninge i Finland — Udfordringer og god praksis i nordisk sammenhaeng, 2015 (tilgaet 24. juli 2018); Vervliet:
Livsbaner for uledsagede mindredrige flygtninge: @nsker, aktivitet og psykosocial velvaere, 2013.

(8) FN’s komité om beskyttelse af alle vandrende arbejdstageres og deres familiemedlemmers rettigheder: Faelles generel bemaerkning 3 (2017) fra komitéen
for beskyttelse af vandrende arbejdstageres og familiemedlemmers rettigheder; Generel kommentar nr. 22 (2017) fra Komitéen for Barnets Rettigheder
om de generelle principper for bgrns menneskerettigheder i forbindelse med international migration, 16. november 2017, CMW/C/GC/3-CRC/C/GC/22, der
er tilgaengelig pa: http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html.


https://kauppa.siirtolaisuusinstituutti.fi/product/233/unaccompanied-refugee-minors-in-finland
https://biblio.ugent.be/publication/4337248
https://biblio.ugent.be/publication/4337248
http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html 
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modtagelsesforhold bgr medlemsstaterne derfor tilstraebe at sikre fuld overholdelse af princippet om barnets tarv
i overensstemmelse med henholdsvis konventionen om barnets rettigheder og EU’s charter om grundlaeggende
rettigheder. (°)

Ved vurderingen af barnets tarv skal EU+-staterne isaer tage behgrigt hensyn til fglgende faktorer:
— mulighederne for familiesammenfgring
—  barnets trivsel og sociale udvikling under szerlig hensyntagen til barnets baggrund
—  sikkerheds- og sikringshensyn, iszer hvor der er risiko for, at barnet bliver offer for menneskehandel
—  barnets synspunkter i overensstemmelse med dets alder og modenhed. (°)

Tilyderligere vejledning giver EASQ’s Praktisk vejledning om barnets tarv i forbindelse med asylprocedurer (forestaende)
et overblik over princippet om barnets tarv og tilsvarende terminologi, forudsaetninger og sikkerhedsforanstaltninger,
sarbarhed og risikoindikatorer samt vejledning om, hvordan man vurderer barnets tarv. (")

Princippet om barnets tarv er integreret i de standarder og indikatorer, der er indeholdt i denne vejledning, og bgr
overholdes ved tilrettelaeggelsen af modtagelsesforholdene i de nationale systemer. Den praktiske gennemfgrelse af
princippet om barnets tarv kraever, at der vurderes en raekke elementer, som indgar i den overordnede vurdering af
barnets tarv. Kapitlerne om inddragelse, szerlige behov og risici samt om tildeling, daglig omsorg og sundhedspleje
uddyber naermere, hvilke ngdvendige og foresldede hensyn, der indgar i vurderingen af barnets tarv.

Vurderingen foretages af dem, der er i direkte kontakt med uledsagede bgrn i modtagelsessammenhang, men der
skal tages hensyn til den tvaerfaglige karakter af vurderingen af barnets tarv. Den tvaerfaglige karakter af vurderingen
af barnets tarv betyder, at der tages hensyn til synspunkter og udtalelser fra forskellige typer fagfolk, hvis udtalelser
errelevante for afggrelsen om et bestemt punkt (f.eks. repraesentanter, omsorgsgivere, socialradgivere, psykologer,
leger og paedagoger).

Vurderingerne foretages i forskellige faser efter ankomsten. I henhold til artikel 22 i direktivet om modtagelsesforhold
skal vurderingen af saerlige modtagelsesbehov iveerksaettes inden for en rimelig frist efter indgivelse af en ansggning
om international beskyttelse. Desuden skal medlemsstaterne sikre, at hvis sadanne szerlige modtagelsesbehov
bliver abenbare pa et senere stadium af asylproceduren, skal der ogsa tages hensyn til dem i overensstemmelse
med bestemmelserne i direktivet om modtagelsesforhold. Medlemsstaterne skal sgrge for, at den stgtte, der gives
til ansggere om international beskyttelse med szerlige modtagelsesbehov i overensstemmelse med direktivet om
modtagelsesforhold, tager hensyn til deres szerlige modtagelsesbehov under hele asylproceduren.

Derfor skal der i hvert tilfaelde foretages en gjeblikkelig forelgbig vurdering af sarbarhed, szerlige behov og risici (jf.
kapitel 2, Seerlige behov og sikkerhedsrisici), og der skal pabegyndes en vurdering af barnets tarv pa dette stadium.
Ovennavnte vurderinger skal udfgres pa en fyldestggrende og reguleer made i forbindelse med en Ipbende vurdering
af barnets tarv ved alle handlinger og afggrelser, hvor der er inddraget bgrn.

(°) Betragtning 9 i direktivet om modtagelsesforhold.

("°) Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 23.

(") For yderligere vejledning om princippet om barnets tarv henvises til UNHCR: Safe and Sound (2014), der er tilgaengelig pa http://www.refworld.org/
docid/5423da264.html (tilgdet 25. april 2018); UNHCR/Den Internationale Redningskomité: Felthdndbog i gennemfgrelsen af UNHCR’s retningslinjer for

bestemmelse af barnets tarv (2011), der er tilgeengelig pa http://www.refworld.org/pdfid/4e4a57d02.pdf; UNHCR: Retningslinjer for bestemmelse af
barnets tarv (2008), der er tilgeengelig pa http://www.unhcr.org/4566b16b2.pdf.


http://www.refworld.org/docid/5423da264.html
http://www.refworld.org/docid/5423da264.html
http://www.refworld.org/pdfid/4e4a57d02.pdf
http://www.unhcr.org/4566b16b2.pdf
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Figur 1. Barnets tarv. Efter EASQ’s Praktisk vejledning om barnets tarv i forbindelse med asylprocedurer
(forestaende).

Lobende omfattende vurdering af barnets tarv

Under hele opholdet

Ved ankomst Efter tildeling .
i modtagelsescentret
e umiddelbare forelgbige e omfattende vurderinger e regelmaessige vurderinger
vurderinger e vurdering af szerlige behov e vurdering af szerlige behov
e sarbarhedsvurdering e risikovurdering e risikovurdering
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kontrol ved ankomst helbredsvurdering helbredsvurdering

Figur 2. Vurderingsfaser.



10 EASO vejledning om modtagelsesforhold for uledsagede bgrn: operationelle standarder og indikatorer

Vejledningens omfang

| overensstemmelse med direktivet om modtagelsesforhold er anvendelsesomradet for dette dokument at give
vejledning om modtagelsesforhold for:

| Uledsagede bgrn, der ansgger om international beskyttelse, og/eller opholder sig i modtagelsesfaciliteter.

Skgnt det ikke er omfattet af direktivet om modtagelsesforhold, bgr denne vejledning ogsa tages i betragtning
med henblik pd modtagelse af uledsagede bgrn, der opholder sig i et modtagelsescenter, men ikke har ansggt om
international beskyttelse, for at tage behgrigt hensyn til retten til ikke-forskelsbehandling (artikel 2 i konventionen
om barnets rettigheder).

Felgende underafsnit fokuserer pa hver af de tre dele af anvendelsesomradet (dvs. uledsagede bgrn, ansggning om
international beskyttelse, lokation og faciliteter).

Uledsagede bgrn
Med henblik pa denne vejledning og i henhold til artikel 2e i direktivet om modtagelsesforhold er et uledsaget barn:

en mindrearig, som ankommer til en medlemsstats omrade uden at veere ledsaget af en voksen, der er
ansvarlig for vedkommende i henhold til lov eller ifglge praksis i den pagaeldende medlemsstat, sa leenge
vedkommende ikke reelt befinder sigien sadan persons varetaegt; denne definition omfatter en mindrearig,
der efterlades alene efter at vaere rejst ind pa medlemsstaternes omrade ().

Med henblik pa denne vejledning falder begrebet »adskilte bgrn« ind under definitionen af uledsagede bgrn. (™)

Forudsaetningen om at vaere et uledsaget barn i henhold til direktivet om modtagelsesforhold ndres ikke, hvis
barnet ankommer til medlemsstatens omrade sammen med:

— en mindrearig eller voksen sgskende
— enmindrearig eller voksen partner/agtefaelle og/eller

—  familiemedlemmer, slaegtninge eller ikke-beslaegtede voksne, der ikke har ansvar for dem, uanset om dette
er i henhold til den pageeldende medlemsstats lovgivning eller praksis.

Uledsagede bgrn

Der ankommer med

Der ankommer med Der ankommer med
Der ankommer alene § en mindrearig eller

voksen sgskende

en mindrearig eller

en anden »ikke-

voksen partner/ :
ansvarlig« voksen

xgtefeelle

Figur 3. Uledsagede bgrn (afgraensning).
Bgrn, der ankommer alene

Bgrn, der ankommer alene til medlemsstatens territorium og ikke ledsages af en voksen, der er ansvarlig for dem
(hvad enten dette erihenhold til den pageeldende medlemsstats lovgivning eller praksis) og derfor falder ind under
denne vejledning.

Bg@rn, der ankommer med en mindrearig eller voksen sgskende

To mindrearige sgskende er to besleegtede uledsagede bgrn. En voksen sgskende er ikke en voksen, der er ansvarlig
for den mindrearige sgskende. Bgrn, der ankommer med en voksen sgskende, er derfor uledsaget af en voksen,

(") I'henhold til artikel 2, litra d), i det oprindelige direktivom modtagelsesforhold betyder et barn en tredjelandsstatsborger eller en statslgs person under 18
ar. Begreberne »barn« og »mindrearig« betragtes som synonymer (omfatter enhver person under 18 ar), og begge udtryk anvendes i dette dokument. Det
foretrukne udtryk er dog »barn«. Udtrykket »mindredrig« vaelges, nar det udtrykkeligt anvendes i en lovbestemmelse eller en bestemt artikel (f.eks. EU’s
asylretlige bestemmelser).

(**) EU’s asyllovgivning indeholder ingen definition af adskilte bgrn. Ifglge FN’s Komité for Barnets Rettigheder, Generel bemaerkning nr. 6 (2005), om
behandling af uledsagede bgrn og bgrn, der er adskilt fra deres familie uden for deres oprindelsesland, pkt. 8, er et adskilt barn et barn, som ankommer
til medlemsstaternes omrade uden at veere ledsaget af en voksen, der er ansvarlig for den pagaldende i henhold til den pagaeldende medlemsstats
lovgivning eller praksis (sdledes adskilt fra en ansvarlig voksen), men ikke ngdvendigvis er adskilt fra andre sleegtninge.
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der er ansvarlig for dem (hvad enten dette er i henhold til den pagaldende medlemsstats lovgivning eller praksis)
og falder ind under denne vejledning.

Barn der ankommer med en mindrearig eller voksen partner/aegtefaelle

Et barns voksne partner/agtefzlle er ikke en voksen, der er ansvarlig for den mindrearige partner/aegtefeelle. Bgrn,
der ankommer med en voksen partner/aegtefeelle, er derfor uledsaget af en voksen, der er ansvarlig for dem, hvad
enten dette erihenhold til den pagaeldende medlemsstats lovgivning eller praksis, og falder derfor ind under denne
vejledning.

Bgrn, der ankommer med andre voksne end deres foraeldre

Bgrn, der ankommer med andre voksne end deres forzeldre, er ved ankomsten ikke ledsaget af en voksen, der er
ansvarlig for dem (hvad enten dette eri henhold til den pageeldende medlemsstats lovgivning eller praksis) og falder
derfor ind under denne vejledning.

Ansggning om international beskyttelse

| overensstemmelse med direktivet om modtagelsesforhold tager vejledningen sigte pa uledsagede bgrni alle faser
og typer af procedurer vedrgrende ansggninger om international beskyttelse. Hertil hgrer tredjelandsstatsborgere
eller statslgse, der har ansggt om international beskyttelse, som der endnu ikke er truffet en endelig afggrelse om.
Vejledningen gaelder ogsa for de uledsagede bgrn, for hvem ansggningen om international beskyttelse har faet en
negativ afggrelse, sa leenge de opholder sig i modtagelsescentret.

Ansggninger om international beskyttelse

Afviste ansggere om international

Ansggere om international beskyttelse
28 ¥ beskyttelse

Figur 4. Ansggere om international beskyttelse (afgraensning).

Ikke-ansggere om international beskyttelse: Som naevnt ovenfor bgr denne vejledning ogsa tages i betragtning
i forbindelse med modtagelse af uledsagede bgrn, der ikke har ansggt om international beskyttelse, men opholder
sig i et modtagelsescenter.

Modtagelsesfaciliteter for uledsagede bgrn

For at sikre lige behandling af ansggere om international beskyttelse i hele EU bgr direktivet om modtagelsesforhold
anvendes i alle faser og typer af procedurer vedrgrende ansggninger om international beskyttelse og bgr finde
anvendelse pa alle lokationer og faciliteter, der er veert for ansggere om international beskyttelse. (") Vejledningen
omfatter derfor alle lokationer og faciliteter, der er veert for uledsagede bgrn.

Familiepleje (*°) er en passende og ofte foretrukken og omkostningseffektiv tilgang til at indkvartere uledsagede
bgrn. Det skal dog bemazerkes, at standarder for forvaltningen af familiepleje ikke falder ind under denne vejledning.
Dette skyldes, at plejefamiliers personlige sammensaetning og struktur adskiller sig fra de ovennavnte lokationer
og faciliteter, der er veert for uledsagede bgrn.

De fleste EU+-stater indkvarterer uledsagede bgrn i separate modtagelsesfaciliteter specielt til uledsagede
bgrn, dedikerede omrader til uledsagede bgrn inden for de almindelige modtagelsesfaciliteter, almindelige
pasningsfaciliteter eller plejefamilier. Denne vejledning foreskriver standarder og indikatorer for uledsagede bgrn
i modtagelsescentre og i pasningsfaciliteter, herunder: indkvarteringscentre, sma modtagelsescentre, almindelige
bgrnepasningscentre og (delt) individuel indkvartering. Denne vejledning gzelder for modtagelse, der er omfattet
af direktivet om modtagelsesforhold.

(") Betragtning 8 i direktivet om modtagelsesforhold.

(%) For oplysninger om modtagelse og om at bo hos familier henvises til NIDOS: Reception and Living in Families (RLF), Final report, 2015, der er tilgaengelig
pa https://engi.eu/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=595. For oplysninger om projekter og vaerktgjer vedrgrende
Alternative Family Care (ALFACA) henvises til det europaeiske netvaerk af institutioner med ansvar for vaergemal (ENGI): Alternative Family Care (ALFACA),
der er tilgaengelig pa https://engi.eu/projects/alfaca/


https://engi.eu/projects/alfaca/
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Lokationer og faciliteter, der er veaert for uledsagede

Sma Almindelige (Delt) individuel

Indkvarteringscentre . . .
modtagelsescentre W b@rnepasningscentre indkvartering

Figur 5. Lokationer og faciliteter (afgraensning).

Uden at det bergrer eksistensen af nationale systemer, der regulerer lige fordeling af ansggere om international
beskyttelse mellem medlemsstaternes territorier, bgr spgrgsmal om tildeling leeses og gennemfgres i fuld
overensstemmelse med ovennavnte princip om barnets tarv og om familiens enhed, samt hensyntagen til de
saerlige modtagelsesbehov, som uledsagede bgrn matte have. Nar uledsagede bgrn indkvarteres pa institutioner,
skal sddanne faciliteter vaere tilpasset barnets szerlige behov og vaere bemandet med personale, der er kvalificeret
til at tage hensyn til uledsagede bgrns behov. Detaljeret vejledning om tildeling findes i kapitel 3.

Hvad angar tilvejebringelse af passende modtagelsesforhold er formalet med vejledningen ikke at foreskrive en
metode til etablering af modtagelsesforhold. Medmindre andet er angivet, geelder normerne og indikatorerne
i dette dokument for etableringen af modtagelsesforhold, uanset om de etableres i naturalier, som en gkonomisk
godtggrelse eller i form af kuponer. Denne tilgang fglger artikel 2, litra g), i direktivet om modtagelsesforhold, som
indeholder forskellige nsermere bestemmelser om tilvejebringelse af modtagelsesforhold.

Retsgrundlag og generelle principper

Beskyttelsen af uledsagede bgrn er omfattet af en raekke rettigheder pa internationalt, regionalt og nationalt plan.

Retsgrundlag for modtagelsesforhold for uledsagede bgrn

FN’s konvention om barnets Den Europeaeiske Unions Medlemsstaternes retlige og
rettigheder lovgivning politiske rammer

Figur 6. Retsgrundlag.

I henhold til international lov er den vigtigste retsakt om beskyttelse af bgrn direktivet om modtagelsesforhold.
Relevante generelle bemaerkninger fra Komitéen for Barnets Rettigheder vedrgrende uledsagede bgrn er bl.a. de
ovennavnte hvad angar til princippet om barnets tarv:

—  Generel bemarkning nr. 6 (2005) om behandling af uledsagede bgrn og bgrn, der er adskilt fra deres familie
uden for deres oprindelsesland.

—  Generel bemaerkning nr. 13 (2011) om barnets ret til beskyttelse mod alle former for vold.

Radet for Den Europaeiske Union og reprasentanterne for medlemsstaternes regeringer vedtog konklusionerne
om beskyttelse af migrantbgrn (*) for at bekraefte, at migrantbgrn har ret til beskyttelse i overensstemmelse med
de relevante bestemmelser i EU-lovgivningen, herunder EU’s charter om grundlaeggende rettigheder, og med
international ret om barnets rettigheder.

Meddelelsen om beskyttelse af migrantbgrn indeholder en raekke foranstaltninger, der bgr tages i betragtning eller
gennemfgres bedre af EU og dets medlemsstater for at sikre en effektiv beskyttelse af alle migrantbgrn, og opfordrer
til at intensivere foranstaltninger, der omfatter alle faser af migrationen. ('?) Medlemsstaterne opfordres bl.a. til at:

—  sikre, at det enkelte barns kgns- og aldersrelaterede sarbarheder og behov vurderes ved ankomsten og
tages i betragtning i alle efterfglgende procedurer

() Radet for Den Europaeiske Union, Radets konklusioner om fremme og beskyttelse af bgrns rettigheder, 3. april 2017, dok. 7775/17, Radet for Den
Europaiske Union, Radets konklusioner fra Den Europaiske Union og repraesentanterne for medlemsstaternes regeringer om beskyttelse af migrantbgrn
af 8. juni 2017, dok. 10085/17.

(") Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Beskyttelse af migrantbgrn, 12. april 2017, COM(2017) 211 final, del 4, s. 8ff.
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—  sikre, atalle bgrn har rettidig adgang til sundhedspleje (herunder forebyggende pleje) og psykosocial stgtte
samt til inkluderende formel uddannelse, uanset deres status

— sikre, at der tilbydes en raekke alternative behandlingsmuligheder til uledsagede bgrn, herunder plejefamilier

— integrere politikker til beskyttelse af bgrn i alle modtagelsesfaciliteter, der er veert for bgrn, herunder ved
at udpege en person, der er ansvarlig for beskyttelse af bgrnene

—  sikre, atderfindes et passende og effektivt overvagningssystemiforbindelse med modtagelse af migrantbgrn.

Direktivet om modtagelsesforhold (2013/33/EU)
KAPITEL IV
Bestemmelser vedrgrende sarbare personer

Artikel 22
Artikel 21 Vurdering af sarbare Artikel 23
Almindeligt princip personers seerlige Mindrearige
modtagelsesbehov

Artikel 24

Uledsagede
mindrearige

Figur 7. Retsgrundlag i henhold til direktivet om modtagelsesforhold.

Direktivet om modtagelsesforhold sikrer, at alle b@grn er garanteret et standardniveau for modtagelsesforhold.
Artikel 21 i direktivet om modtagelsesforhold definerer saerlige kategorier af sarbare ansggere om international
beskyttelse (herunder uledsagede bgrn) og forpligter staterne til at tage hensyn til sddanne sarbare personers
seerlige situation. Artikel 22 i direktivet om modtagelsesforhold indeholder bestemmelser om vurdering af de szerlige
modtagelsesbehov hos sarbare personer. Artikel 23 i direktivet om modtagelsesforhold tilstraeber at sikre, at barnets
tarv kommer i fgrste raekke. Artikel 24 i direktivet om modtagelsesforhold fastsaetter regler for modtagelse og
behandling af uledsagede bgrn.

Ud over princippet om barnets tarv er fglgende principper integreret i de standarder og indikatorer, der erindeholdt
i dette dokument, og bgr overholdes ved tilrettelaeggelse af modtagelsesforhold i det nationale system:

— Gennemsigtighed og ansvarlighed: Tilrettelaeggelsen af modtagelsesforholdene bgr baseres pa
gennemsigtige og retfeerdige regler og beslutningsprocesser. Uden at det bergrer relevansen af at inddrage
yderligere aktgrer til gennemfgrelse af specifikke opgaver i de nationale modtagelsessystemer (f.eks. NGO’er,
privatsektoren osv.) er det modtagelsesmyndighederne, der har det overordnede ansvar for at opna stgrst
mulig gennemsigtighed og ansvarlighed.

—  Fortrolighed: Ved anvendelse af standarden og indikatorerne i denne vejledning respekteres reglerne om
fortrolighed i henhold til national og international ret vedrgrende oplysninger, der er opnaet af dem, der
arbejder med uledsagede bgrn.

—  Deltagelse: | overensstemmelse med artikel 18, stk. 8, i direktivet om modtagelsesforhold og for at respektere
bgrns ret til deltagelse i henhold til EU’s charter om grundlaeggende rettigheder og konventionen om barnets
rettigheder opfordres modtagelsesmyndighederne kraftigt til at fremme deltagelse og inddragelse af alle
uledsagede bgrn i forvaltningen af materielle og ikke-materielle aspekter af modtagelsesforhold.

—  Ikke-forskelsbehandling: Der gives lige adgang til modtagelsesforhold for alle uledsagede bgrn uden
forskelsbehandling.

Struktur og format

Dette dokument fokuserer pa at give vejledning, fastlaegge, vurdere og reagere pa seerlige modtagelsesbehov og
tilvejebringe modtagelsesforhold for uledsagede bgrn i de nationale modtagelsessystemer. Alle standarder i disse
afsnit anses for at vaere vigtige for at sikre modtagelsesforhold, der er i overensstemmelse med direktivet om
modtagelsesforhold.

Efter denne indledning begynder vejledningen med et kort afsnit, »Sadan leeses vejledningen«, der praeciserer de
anvendte begreber. Den efterfglgende vejledning er opdelt i ni afsnit med fokus pa fglgende kapitler:

1. Information, deltagelse og repraesentation af uledsagede bgrn
2. Seerlige behov og sikkerhedsrisici
3. Tildeling
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Fgdevarer, beklaedningsgenstande og andre nonfoodprodukter samt lommepenge

4. Dagligomsorg
5. Personale

6. Sundhedspleje
7. Uddannelse
8.

9.

Indkvartering.

Hvert afsnit indeholder specifikke fzelles »standarder«, som galder for nationale modtagelsessystemer i alle EU+-
stater. Til hver standard hgrer relevante »indikatorer«, som letter vurderingen af, om standarden er opfyldt. Gennem
vejledningen er der i de forskellige afsnit integreret indikatorer til maling af, om der i det nationale modtagelsessystem
er passende arrangementer til atimgdekomme szerlige behov. Om ngdvendigt kan der findes yderligere preeciseringer
af en given indikator i »yderligere bemaerkninger«.

Det ultimative ansvar for anvendelsen af normerne ligger hos myndighederne i EU+-staterne; de fleste standarder
i denne vejledning vil navnlig hgre ind under de nationale modtagelsesmyndigheders kompetence. | praksis er andre
aktgrer imidlertid ofte involveret i levering af materielle og ikke-materielle modtagelsesforhold, herunder andre
statslige, regionale eller lokale tjenester, mellemstatslige organisationer eller NGO’er.

Detervigtigt at bemaerke, at EU+-staterne i overensstemmelse med andeniartikel 4i direktivet om modtagelsesforhold
kan indfgre eller opretholde gunstigere bestemmelser om modtagelsesforhold for ansggere om international
beskyttelse end dem, der er indeholdt i denne vejledning. Dette dokument bgr under ingen omstaendigheder
opfattes som en opfordring til at seenke eksisterende standarder, snarere som en tilskyndelse til i det mindste at na
de benchmarks, der er fastlagt heri.
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Hvordan lzeses vejledningen?

Alle standarder og indikatorer i vejledningen bgr laeses og implementeres under hensyntagen til princippet om
barnets tarv som beskrevet ovenfor (jf. s. 7).

Som sadan forsgger vejledningen ikke at opstille en model for det perfekte modtagelsessystem, men i stedet at
samle vedtagne standarder, indikatorer og god praksis, som er anvendelige og opnaelige i alle medlemsstater.

Standarderne i dette dokument afspejler eksisterende praksis i medlemsstaterne, dvs. standarden reprasenterer
almindeligt anerkendt praksis, hvis overholdelse bgr »sikres« i alle de nationale modtagelsessystemer.

Indikatorerne er et vaerktgj til maling af overholdelsen af standarden. Der anvendes alternative indikatorer
i situationer, hvor der kan anvendes forskellige muligheder ved maling af overholdelse af standarden. Indikatorerne,
der er opfgrt under hver standard, skal opfattes som kumulative, ikke som et hierarki.

De yderligere bemaerkninger udggr en indikation af, hvad der alternativt kan ggre det ud for en indikator. Alt efter
den nationale sammenhang kan anvendeligheden af de »yderligere bemaerkninger« vaere forskellig i forskellige
medlemsstater.

Udtrykket god praksis er ikke et resultat af en formel evaluering og vurderinger, men er baseret pa nuveerende
praksis i nogle medlemsstater. Medlemsstaterne opfordres til at overveje at vedtage disse former for god praksis
i deres nationale system, skgnt de pa dette stadium ikke udggr en alment vedtagen standard. Eksemplerne pa god
praksis i vejledningen henviser til eksisterende hgjere standarder i nogle EU+-stater og har til formal at fremme
disse eksempler.

STANDARD STANDARD 16: S¢rg for den daglige omsorg for det
(reprasenterer almindeligt anerkendt praksis, uledsagede barn i indkvarteringscentret (16.1) eller
hvis overholdelse bgr sikres i alle de nationale i den individuelle indkvartering (16.2).

modtagelsessystemer)

INDIKATOR Indikator 16.1 a): Der er kvalificeret personale til
(repraesenterer et vaerktgj til at male overholdelsen |stede iindkvarteringscentret 24/7.
af standarden)

ALTERNATIVE INDIKATORER Indikator 16.1 a): Der er personale til stede
(anvendes i situationer, hvor der kan anvendes i indkvarteringscentret 24/7.

forskellige muligheder ved maling af overholdelse af | ELLER

standarden) Indikator 16.2 a): Nar det uledsagede barn bor

i individuel indkvartering, har det mulighed for at
kontakte kvalificeret personale 24/7.

YDERLIGERE BEMZRKNINGER Yderligere bemaerkninger: Det uledsagede barn
(indikation af, hvad der kan udggre overholdelse; indkvarteret i individuel indkvartering er mindst
kan veere forskellig i forskellige medlemsstater) 16 ar gammelt og er vurderet som tilstraakkelig

modent og selvstaendigt til at bo i denne form for
modtagelsesfacilitet.

GOD PRAKSIS God praksis: Der forefindes en handbog i alle
(hgjere eksisterende standarder i EU+-stater med modtagelsesfaciliteter for uledsagede bgrn.
det formal at fremme disse eksempler) Handbogen daekker alle procedurer og politikker, der

er relevante for modtagelse af uledsagede bgrn og

er udarbejdet i samarbejde med de myndigheder,
der repraesenterer uledsagede bgrn. Kravene til
samrad med det uledsagede barn og udveksling og
koordinering med andre organer og organisationer er
klart beskrevet i handbogen.

Figur 8. Eksempler pa standarder, indikatorer, bemarkninger, yderligere bemaerkninger og god praksis.

Bilag | indeholder en tabel, som opsummerer alle standarder og indikatorer, der er anfgrt i dette dokument. Denne
tabel bgr dog anvendes i forbindelse med hoveddokumentet, som giver yderligere przeciseringer (yderligere
bemaerkninger, god praksis) til stgtte for fortolkningen af vejledningen.
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EASQ’s opgave er at stgtte medlemsstater og associerede lande i gennemfgrelsen af det feelles europaeiske asylsystem
(CEAS) i EU+ (EU+-staterne plus Island og Liechtenstein) gennem bl.a. feelles uddannelse, fzelles kvalitet og felles
oplysninger om oprindelseslande. Som alle EASO’s stgttevaerktgjer er denne vejledning baseret pa CEAS’ falles
standarder. Vejledningen skal betragtes som et supplement til de gvrige tilgaengelige vaerktgjer, isaer:

—  EASO’s praktiske vejledning om at tage hensyn til barnets tarv i forbindelse med asylprocedurer
—  EASO’s vejledning om modtagelsesforhold: operationelle standarder og indikatorer

—  EASO’s praktiske vejledning om aldersvurdering

—  EASO’s praktiske vejledning om opsporing af familie

—  EASO’s undervisningsmodul om interview af bgrn, og

—  EASO’s veerktgj til identifikation af personer med szerlige behov (EASO’s IPSN-veaerktg)

Denne vejledning er udarbejdet med henblik pa modtagelsessystemets funktion. N@dsituationer falder uden for denne
vejlednings omrade. Sadanne situationer er omhandlet i EASO’s vejledning om beredskabsplanlaegning i forbindelse
med modtagelse. Alligevel bgr denne vejledning og de standarder og indikatorer, den indeholder, i videst muligt
omfang tages i betragtning, selvingdsituationer. Som det fremgar af EASO’s vejledning om beredskabsplanlaegning
iforbindelse med modtagelse, bliver ethvert menneske vaerdsat og respekteret uanset ngdsituationen. Anvendelsen
af denne vejledning bgr ske i overensstemmelse med FN’s konvention om barnets rettigheder og EU’s charter om
grundlaeggende rettigheder, samtidig med at tages hensyn til direktivet om modtagelsesforhold.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance-on-ReceptionConditions-DA.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical_Guide_Age_Assessment_2018_DA.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO%20Practical%20Guide%20on%20Family%20Tracing.pdf
https://ipsn.easo.europa.eu/
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1. Information, deltagelse og repraesentation
af uledsagede bgrn

Indledende bemaerkninger

At give information skal i dette dokument opfattes som at give information inden for rammerne af direktivet om
modtagelsesforhold. | overensstemmelse med artikel 5 i direktivet om modtagelsesforhold skal medlemsstaten i det
mindste informere det uledsagede barn om de fastsatte etablerede ydelser og de forpligtelser, det skal overholde
vedrgrende modtagelsesforholdene, inden for en rimelig frist pa hgjst 15 dage efter indgivelsen af ansggningen om
international beskyttelse af det uledsagede barn.

Det bemarkes, at i nogle medlemsstater kan overgivelsen af sddan information ligeledes hgre under
modtagelsesmyndighedernes ansvar. Derfor, og i overensstemmelse med sit tematiske anvendelsesomrade,
fokuserer vejledningen pa standarder for overgivelse af information om modtagelsesforhold.

For at undga sprogbarrierer og kommunikationsproblemer skal information gives pa et sprog, der forstas af de
uledsagede bgrn. For at undga overbebyrdelse af uledsagede bgrn med omfattende information ved modtagelsen
kan informationen gives pa en tids- eller fasebestemt made alt efter det enkelte barns behov og modenhed. Som
felge af fundne szerlige modtagelsesbehov bgr uledsagede bgrn modtage information om modtagelse (f.eks.
husregler, hvem der ggr hvad, ngglemedarbejdere, klageordninger) samt om de tilgaengelige stgtteforanstaltninger.
Disse foranstaltninger omfatter bl.a. psykosocial radgivning og forskellige former for bistand, som spaender fra at
orientere uledsagede bgrn om, hvordan de far adgang til offentlige tjenester til kulturel maegling og orientering,
konfliktlgsning samt vejledning om, hvordan man handterer bestemte situationer, og hvilke skridt der efterfglgende
skal tages. Medlemsstaterne opfordres til at fastlaegge tidsplaner, der beskriver den type information, der skal
gives til uledsagede bgrn pd nationalt plan, under hensyntagen til det overordnede maksimum pa 15 dage, der er
foreskrevet i artikel 5 i direktivet om modtagelsesforhold.

Artikel 12 i FN’s konvention om barnets rettigheder og artikel 24 i EU’s charter om grundlaeggende rettigheder
kraever, at bgrns synspunkter tages til efterretning, og at der reageres pa dem, alt efter deres alder og modenhed.
FN’s konvention om barnets rettigheder opfordrer voksne til at lytte til bgrns meninger og inddrage dem
i beslutningsprocessen. Retten til at blive hgrt gzelder for alle bgrn, der er i stand til at danne sig deres egne
synspunkter uanset alder. Hgring af barnets synspunkter er derfor ikke begraenset til en bestemt alder, da barnets
forstaelse og evne til at danne og udtrykke sine synspunkter ikke altid haenger sammen med dets kronologiske
alder. Modenheden af uledsagede bgrn skal vurderes individuelt af en bgrnepsykolog eller socialradgivere, der har
erfaring med at arbejde med bgrn. (*®) Denne vurdering vil veere til hjeelp ved tilpasning af sproget til overgivelse af
information til uledsagede bgrn og til at verificere deres forstaelse. For at give bgrnene mulighed for at udtrykke
deres synspunkter skal procedurerne tilpasses.

At sgrge for, at barnets synspunkter tilleegges behgrig vaegt i alle afggrelser vedrgrende barnet er ikke en garanti
for, at alle afggrelser altid vil veere i overensstemmelse med barnets synspunkter. Nar dette ikke er tilfaldet, bgr
arsagerne forklares ordentligt for barnet.

Pa grund af sarbarheden af uledsagede bgrn er omgaende udnaevnelse af en repraesentant en af de vigtigste
foranstaltninger, der bgr traeffes til beskyttelse af uledsagede bgrn. Repraesentanter spiller en afggrende rolle ved at
garantere det uledsagede barns adgang til sine rettigheder og beskyttelse af dets tarv, ogsa for bgrn, der ikke ansgger
om asyl. Repraesentanter kan bidrage til at opbygge tillid hos de uledsagede bgrn og sikre deres velbefindende,
herunder integration, i samarbejde med andre aktgrer.

Hidtil har der ikke foreligget en ensartet definition af udtrykket »repraesentant« blandt medlemsstaterne.
Reprasentanternes rolle og kvalifikationer og opfattelsen af deres kompetencer er forskellig mellem
medlemsstaterne(™). | nogle medlemsstater anvendes udtrykket »vaerge«, og de kan have en tilsvarende eller
anden rolle; i andre findes begge betegnelser muligvis med forskellige roller. | artikel 2, litra j), i direktivet om
modtagelsesforhold defineres repraesentanten som »en person eller en organisation, der er udpeget af de

("®) FN’s Komité for Barnets Rettigheder, generel bemarkning 12 (2009) om barnets ret til at blive hgrt.

(**) Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europaeiske @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget om EU’s strategi for
bekampelse af menneskehandel 2012-2016, 19. juni 2012, COM(2012) 286 final.
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kompetente myndigheder til at bista og repraesentere en uledsaget mindrearig i procedurerne i dette direktiv med
henblik pa at varetage barnets tarv og udgve retlig handleevne for den mindrearige, hvor det er ngdvendigt«.

Artikel 24 i direktivet om modtagelsesforhold har fglgende ordlyd: »Medlemsstaterne traeffer hurtigst muligt
foranstaltninger til at sikre, at en repraesentant repraesenterer og bistar den uledsagede mindrearige, saledes at
sidstnaevnte kan nyde de rettigheder og opfylde de forpligtelser, der er fastsat«. Repraesentanten skal udfgre sine
opgaver i overensstemmelse med princippet om barnets tarv som foreskrevet i artikel 23, stk. 2, i direktivet om
modtagelsesforhold, og skal have den ngdvendige ekspertise til dette formal.

Ifglge EU’s asylret er et af medlemsstaternes vigtigste ansvarsomrader at imgdega denne iboende sarbarhed og at
opfylde retten til familiens enhed ved at traeffe de ngdvendige foranstaltninger til at opspore familiemedlemmer til
uledsagede bgrn og genforene bgrn med deres familiemedlemmer, nar det anses for at tjene barnets tarv.

Bortset fra ovennaevnte repraesentation bgr uledsagede bgrns tarv desuden beskyttes ved udnzevnelse af passende
personale (f.eks. plejepersonale, socialradgivere mv., som er ansvarlige for modtagelsen af uledsagede bgrn og
omsorgen for dem. Som anbefalet i meddelelsen om beskyttelse af migrantbgrn bgr alle organisationer (herunder
modtagelsesfaciliteter), der arbejder med bgrn, have politikker til beskyttelse af bgrn (dvs. et saet interne regler
for, hvordan man undersgger, udvaelger og underviser personale, der skal beskaeftige sig med bgrn, hvordan man
overvager deres interaktion med bgrnene, og hvordan man handterer klager og gennemfgrer disciplinaere sanktioner
efter behov).

Retsgrundlag — Information, deltagelse og reprasentation

Artikel 2, litra j), i direktivet om modtagelsesforhold: Repraesentant

Artikel 5 i direktivet om modtagelsesforhold: Information

Artikel 23 i direktivet om modtagelsesforhold: Mindrearige

Artikel 24, stk. 1, i direktivet om modtagelsesforhold: Uledsagede mindrearige
Artikel 12 i FN’s konvention om barnets rettigheder: Respekt for barnets synspunkter

Standarder og indikatorer

1.1. Information

Indikator 1.1: Informationen skal gives inden for en rimelig frist pa hgjst 15 dage efter, at ansggningen om
international beskyttelse er indgivet, i det mindste om fastsatte ydelser og om de forpligtelser, som de skal
overholde vedrgrende modtagelsesforhold.

e Yderligere bemaerkninger: Informationen gives i en alderssvarende form som skreven tekst, brochurer,
billeder eller videoer. Mundtlig information bgr veere den primaere form for information til uledsagede bgrn.

Indikator 1.2: Informationen bgr gives gratis.
Indikator 1.3: Informationen bgr imgdekomme spgrgsmal fra uledsagede bgrn eller deres repraesentant.

Indikator 1.4: Informationen daekker alle aspekter af modtagelsesforhold vedrgrende uledsagede bgrn og i det
mindste retten til modtagelse, formen for tilvejebringelse af materielle modtagelsesforhold (indkvartering,
mad, t@j og dagpenge), adgang til sundhedspleje, uddannelse, fritidsaktiviteter og, hvis det er relevant, szrlige
ordninger for ansggere om international beskyttelse med saerlige behov.

e Yderligere bemaerkninger: Informationen bar klart meddeles de uledsagede bgrn pd en bgrnevenlig médde
og bgr ogsd omfatte mulighed for supplerende psykosocial stgtte, sociale normer i medlemsstaten, réd om
dagliglivet, herunder konflikthdndtering.

Indikator 1.5: Informationen gives i henhold til uledsagede bgrns saerlige behov og individuelle forhold.

Indikator 1.6: Informationen omfatter rollen for det personale, der arbejder med de uledsagede bgrn.
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Indikator 1.7: Informationen bgr forklare forpligtelsen til at udnaevne en repraesentant, der hjzelper
uledsagede bgrn med proceduremaessige problemer og i hverdagen.

e Yderligere bemaerkninger: Uledsagede bgrn bgr informeres om, hvilken rolle den udpegede reprzesentant
og de medarbejdere og navnlig socialrddgivere, som vil give dem fuld stgtte under deres ophold
i modtagelsesfaciliteten, har.

Indikator 1.8: Informationen daekker hovedaspekterne af proceduren for international beskyttelse, herunder
adgangen til asylprocedure, den tilgaengelige juridiske bistand og adgangen dertil, mulighederne for opsporing af
familie, familiesammenfgring, frivillig tilbagevenden og klageprocedurer, der er relevante for deres sag.

e Yderligere bemarkninger: Informationen gives hovedsagelig af repraesentanten og af
modtagelsesmyndighederne. Andre aktgrer er imidlertid ofte involveret i tilvejebringelse af materielle og ikke-
materielle modtagelsesforhold, herunder f.eks. regionale eller lokale tjenester, mellemstatslige organisationer
eller NGO’er.

e Der kan ogsa gives information om aspekter relateret til kgnsspecifik vold, risici for menneskehandel og
-smugling, aldersvurderingsprocedure og spgrgsmdl vedrgrende seksuel orientering og k@nsidentitet, hvis
de er relevante i forhold til de konstaterede seerlige behov.

Indikator 2.1: Informationen gives pa en bgrnevenlig, alderssvarende og kulturelt bevidst made.

e Yderligere bemarkninger: Bgrnevenlig information skal forstds som en hvilken som helst
kommunikationsmetode, der er tilpasset det uledsagede barns alder og modenhed, er pd et sprog, det
forstdr, og er kans- og kulturrelevant.

e Bgrnevenlig information kan gives af dem, der arbejder med det uledsagede barn (f.eks. modtagelsespersonale,
socialrddgivere, repraesentanter og andre interessenter) gennem en raekke metoder og formater, herunder
mundtlig kommunikation, visuelle materialer, multimedievejledning mv.

e Anvendelse af bgrnevenlige materialer eller materialer tilpasset uledsagede bgrns szerlige behov kan veere
med til at hjeelpe det uledsagede barn med at forstd processen og hdndtere kommunikationsvanskeligheder
sdsom analfabetisme. Faerdigheder, empati og en stgttende holdning hos den person, der giver informationen,
er imidlertid i praksis af stgrste betydning for et vellykket resultat.

Indikator 2.2: Informationen skal gives systematisk i Igbet af processen, og det bgr registreres, at
informationen er givet (hvornar og af hvem osv.).

e Yderligere bemaerkninger: De, der giver informationen, kontrollerer, at det uledsagede barn faktisk har
forstdet den givne information. Information om asylprocedure, opsporing af familie, familiesammenfgring,
frivillig tilbagevenden og konstaterede szerlige behov gentages senere flere gange.

Indikator 2.3: Der skal vaere tolke og/eller sprogmediatorer tilgaengelige i modtagelsesfaciliteterne for at
muligggre kommunikation med uledsagede bgrn pa deres modersmal.

* Yderligere bemaerkninger: Der er uddannede tolke tilgaengelige for vigtige samtaler om asylrelaterede emner,
eller ndr der udtrykkes behov for det af det uledsagede barn.

God praksis for at give information

Det anses for god praksis at:

v sgrge for bgrnevenligt og alderssvarende informationsmateriale i form af informationsbrochurer,
brochurer i lommestgrrelse, malebgger og/eller digitale informationsvaerktgjer til at informere
uledsagede bgrn om asylprocedure, modtagelse, integration og frivillig tilbagevenden

v’ give mundtlig information og f@gre dialog med uledsagede bgrn for at fastlaegge deres behov for
yderligere oplysninger gennem kulturformidlere, under tilsyn

v/ gennemfgre sessioner gruppevis og under fire gjne med henblik pa at give social og juridisk bistand
til ansggere om international beskyttelse (f.eks. vedrgrende asylproceduren og deres rettigheder og
forpligtelser).
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1.2. Deltagelse

Indikator 3.1: Uledsagede bgrn far sikre og inkluderende muligheder for at udtrykke deres synspunkter og
holdninger og for, at deres synspunkter tages i betragtning i overensstemmelse med deres alder og modenhed.

e Yderligere bemaerkninger: Alder og modenhed tillaegges den passende vaegt, ndr disse synspunkter tages
i betragtning. Bgrnemodtagelsespersonale kan fremme uledsagede bgrns frie udtryk af deres synspunkter
ved at gennemfgre individuelle mgder og gruppemgder. Hvor det er relevant, udarbejdes et mgdereferat som
opfelgning. Medarbejdernes bgrnevenlige behandling af barnet er vigtig for at skabe et miljg, der fremmer
barnets deltagelse.

Indikator 3.2: Der er etableret en godt kendt, fortrolig og tilgaengelig procedure for interne klager for
uledsagede bgrn i modtagelsesfaciliteten.

e Yderligere bemeaerkninger: Der findes en forenklet procedure, som uledsagede bgrn kan benytte til at
klage over spgrgsmdl vedrgrende alle modtagelsesforhold, herunder daglig omsorg, indkvartering, mad,
personale, fritidsaktiviteter mv. Klager kan indgives mundtligt eller skriftligt af uledsagede bgrn og/eller
deres repraesentant. Resultatet heraf meddeles de uledsagede bgrn og deres repraesentant.

Indikator 3.3: Uledsagede bgrn far mindst én gang om maneden feedback om, hvordan deres input er blevet
taget i betragtning og har pavirket de foretagne handlinger.

e Yderligere bemaerkninger: Information om positiv opfalgning eller en forklaring pd, hvorfor denne ikke har
fundet sted (og hvordan barnets problemer kan imgdegds pG andre mdder) kan bidrage til konfliktforebyggelse.

God praksis for deltagelse/kommunikation

Det anses for god praksis at:
v regelmaessigt holde mgder med uledsagede bgrn for at lytte til deres meninger og anmodninger og
give dem feedback om de trufne handlinger.

1.3. Repraesentation

Indikator 4.1: Der sgrges for, at repraesentanten er i stand til at verificere, om ordningerne til indkvartering og
omsorg er tilstraekkelige med henblik pa barnets fysiske, psykiske, andelige, moralske og sociale udvikling.

Indikator 4.2: Repraesentanten far mulighed for at rapportere eventuelle problemer til modtagelsespersonalet,
som sgrger for indkvartering af uledsagede bgrn; der bgr sgrges for, at kulturelle formidlere inddrages og tages
med pa rad, hvor det er relevant.

Indikator 4.3: Repraesentanten far mulighed for at informere de uledsagede bgrn om deres rettigheder og
pligter i forbindelse med indkvartering og materiel bistand og i denne forbindelse hjzlpe bgrnene med at
indgive en klage, hvis det er ngdvendigt.

Indikator 4.4: Repraesentanten far mulighed for at verificere, at de uledsagede bgrn informeres om rolle og
ansvarsomrader for personalet og omsorgsgiverne i indkvarteringsfaciliteterne.

Indikator 4.5: Repraesentanten far mulighed for at verificere, at de uledsagede bgrn har effektiv adgang til
uddannelsessystemet, og at bgrnene regelmaessigt deltager i undervisning.

Indikator 4.6: Repraesentanten far mulighed for at fremme bgrnenes adgang til fritidsaktiviteter, herunder leg
og fritidsaktiviteter, der er passende i forhold til deres alder, modenhed og interesser.
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Indikator 5.1: Adgangen for de naevnte aktgrer begraenses kun af grunde vedrgrende sikkerheden for lokalerne
og de uledsagede bgrn uden derved at veere steerkt begraenset eller umuliggjort.

Indikator 5.2: Ovennaevnte aktgrer har mulighed for at mgdes og tale med de uledsagede bgrn under forhold,
der sikrer tilstraekkelig fortrolighed.

Indikator 6.1: Modtagelsesmyndigheder og/eller andet ansvarligt personale og reprasentanten pabegynder
opsporing af familie pa grundlag af oplysninger fra det uledsagede barn og i overensstemmelse med det
uledsagede barns tarv.

e Yderligere bemaerkninger: Med henblik pG en eventuel trussel mod det uledsagede barns eller dets nzere
slaegtninges liv eller integritet, iseer hvis disse er blevet i oprindelseslandet, skal medlemsstaten traeffe de
ngdvendige sikkerhedsforanstaltninger til sikring af, at indsamling, behandling og videregivelse af oplysninger
om disse personer finder sted fortroligt, s deres sikkerhed ikke bringes i fare. Der gives tid til at opbygge et
tillidsforhold til barnet, sG den ansvarlige medarbejder kan fé det minimum af oplysninger, der er ngdvendige
for at igangseette processen samt vurdere barnets tarv.

e Til opsporingsformdl anvendes en bredere definition af familiemedlemmer under hensyntagen til barnets
baggrund, de seerlige omstaendigheder vedrgrende afhaengighed og dets tarv.

o Alle aktgrer, der er i kontakt med barnet under processen, herunder repraesentanten, bgr give barnet de
samme oplysninger om opsporingsprocessen. Det er afggrende, at barnet fgler, at det fGr sammenhaengende
oplysninger, og forstdr, at det primaere formdl med opsporing af familien er at genskabe forbindelserne med
familien, hvis dette tjener dets tarv.

e Processen bgr foregad fortroligt og uden omtale af barnets status som ansgger af eller modtager af
international beskyttelse, under familieopsporingsprocessen. Der bgr tages seerligt hensyn til uledsagede
bgrn, der formodes eller konstateres at vaere ofre for menneskehandel.

(2°) EASO’s praktiske vejledning i opsporing af familie, 2016, tilgaengelig pa https://www.easo.europa.eu/practical-tools


https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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2. Saerlige behov og sikkerhedsrisici

Indledende bemaerkninger

Uledsagede bgrn er en kategori af ansggere, der har szerlige behov og er szerligt sarbare og derfor kraever szerlig
og hensigtsmaessig omsorg, vejledning og beskyttelse. Hvert uledsaget barn har ret til at blive beskyttet mod alle
former for fysisk eller psykisk vold, skade eller overgreb, vanrggt eller forssmmelig behandling, mishandling eller
udnyttelse, herunder seksuelt misbrug. Modtagelse og vejledning af uledsagede bgrn bgr tilrettelaegges pa en made,
der impdekommer seerlige behov sasom intensiv (24-timers) vejledning, szerlig bgrnevenlig laegelig og psykologisk
bistand eller saerlige modtagelsesfaciliteter, der tager hensyn til alder, kgn og eventuelle trusler, og saledes at
sikkerhedsrisici handteres og holdes pa et minimum (artikel 19, stk. 1, i konventionen om barnets rettigheder).

Baseret pa direktivet om modtagelsesforhold skal medlemsstaterne bl.a. foretage individuelle vurderinger i forskellige
faser efter ankomsten for at identificere og daekke sarbare persons saerlige behov og sikkerhedsrisici.

| gruppen af uledsagede bgrn kan nogle bgrn kreeve yderligere seerlig stgtte, som er baseret pa bestemte seerlige
behov, for at de kan udnytte deres rettigheder og fordele i henhold til direktivet om modtagelsesforhold pa lige fod.

Uledsagede bgrn er saerligt sarbare, nar det geelder usikre situationer. Ud over szerlige behov bgr der tages hensyn
til eventuelle sikkerhedsrisici for denne gruppe. Det betyder, at fagfolk altid skal sikre sig, at de uledsagede bgrn
opholder sig pa et sikkert sted. Et sted med fysisk sikkerhed anses ikke automatisk for et sikkert sted, men skal give
tilstraekkelig social og fglelsesmaessig sikkerhed, der tillader barnet at udvikle sig normalt.

Direktivet om modtagelsesforhold angiver ikke yderligere enkeltheder om, hvori denne sikkerhed bestar. Meddelelsen
fra Kommissionen om beskyttelse af migrantbgrn (*') opfordrer til at etablere interne politikker til beskyttelse af
bgrn i alle organisationer og organer, der interagerer med bgrn, herunder modtagelsesfaciliteter. En intern politik
for beskyttelse af bgrn er et szt interne regler, der ggr det klart, hvad en organisation eller gruppe skal ggre for
bgrnenes sikkerhed. Med risikovurdering tilstraebes det at undga, at barnet lider skade, ved at planleegningen tager
hensyn til risikofaktorer og afbgder dem, og ved at sikre omsorg for og beskyttelse af uledsagede bgrn i forbindelse
med modtagelsen.

Formalet med vurderingen af sikkerhedsrisici er at sikre, at uledsagede bgrn far passende vejledning og
modtagelsesfaciliteter. Derved beskyttes uledsagede bgrn mod farer, der truer deres nuvaerende og fremtidige
trivsel og udvikling.

Personale, der arbejder med uledsagede bgrn, dvs. alle personer, der har direkte kontakt med uledsagede bgrn
i modtagelsessammenhang, bar veere opmarksomme pa saerlige behov og risici og i stand til at identificere dem.
Tegn pa seerlige behov og rrisici bgr registreres hurtigst muligt efter, at de er opdaget, og information herom gives til de
relevante interessenter med henblik pa at yde de ngdvendige garantier (saerlige behov og sikkerhedsforanstaltninger)
og stgtte (jf. kapitel 5. Personale, standard 25).

Desuden har medlemsstaterne pligt til at vurdere, angive og tilgodese det uledsagede barns szerlige behov og risici
inden for en rimelig frist efter indgivelse af en ansggning om international beskyttelse, og til at sikre, at eventuelle
sarbarheder fastlaegges pa et senere tidspunkt, hvis de er ikke har vaeret abenbare pa et tidligere stadium. Kvalificeret
modtagelsespersonale bgr derfor oplares (jf. kapitel 5. Personale, standard 24) med henblik pa at vurdere szerlige
behov og risici.

Et vigtigt aspekt er ngdvendigheden af at sikre, at medlemsstaternes henvisningsordninger fungerer korrekt, sa
seerlige behov og risici kan formidles effektivt. Uden at fortrolighedsprincippet bergres heraf, bgr de nationale
myndigheder anvende en tvaerfaglig tilgang til at fastleegge saerlige behov og sikkerhedsrisici og dele de relevante
oplysninger. Hvor de personer, der har den fgrste kontakt, sdsom graensevagter, f.eks. har bemaerket, at barnet har
seerlige behov, skal dette meddeles til modtagelsesmyndighederne, for de kan sgrge for de ngdvendige garantier
hurtigst muligt. Pa den anden side vil de, der dagligt arbejder med uledsagede bgrn, ofte have mulighed for at
iagttage ansggere om international beskyttelse i et leengere tidsrum og opbygge et tillidsforhold. Derved far de
mulighed for effektivt at identificere saerlige behov og risici, som maske ikke i fgrste omgang er tydelige. | det
omfang sadanne oplysninger ogsa vedrgrer eventuelle sarlige proceduremaessige behov, er det afggrende, at
modtagelsesmyndigheden kan formidle dem til den besluttende myndighed.

(¥') Europa-Kommissionen, Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Beskyttelse af migrantbgrn, 12. april 2017, COM(2017) 211 final.
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Nogle eksempler pa sarlige modtagelsesgarantier er angivet i de forskellige afsnit af denne vejledning. Med henblik
pa mere omfattende vejledning og et praktisk vaerktgj i denne forbindelse henvises til EASO’s veerktgj til identifikation
af personer med saerlige behov (EASQO’s IPSN-vaerktgj) (22).

Retsgrundlag — Fastlaeggelse og vurdering af szerlige behov, og reaktion pa dem

¢ Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 18, stk. 4: Der traeffes passende foranstaltninger til at
forhindre overfald/kgnsspecifik vold

¢ Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 18, stk. 9, litra a): Vurdering af saerlige behov

¢ Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 22: Vurdering af sarbare personers szerlige
modtagelsesbehov

¢ Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 25: Ofre for tortur og vold

e Konventionen om bgrns rettigheder, artikel 3, stk. 3: Standarder opstillet af kompetente myndigheder

e Konventionen om bgrns rettigheder, artikel 19: Beskyttelse mod alle former for vold

Standarder og indikatorer

2.1. Sezerlige behov

Indikator 7.1: Der er etableret en standardiseret ordning/procedure til systematisk at fastleegge og vurdere
uledsagede bgrns szerlige behov.

e Yderligere bemaerkninger: Som fastlagt i artikel 22, stk. 2, i direktivet om modtagelsesforhold behgver denne
ordning/procedure ikke have form af en administrativ procedure, men bgr baseres pa beskyttelse af bgrn og
standarder derfor. EASO’s IPSN-veerktaj kunne integreres i en sddan ordning/procedure.

Indikator 7.2: Ordningen foreskriver klart, hvem der er ansvarlig for identifikation og vurdering af szerlige behov.

Indikator 7.3: Ordningen foreskriver klart, hvordan identifikation og vurdering af behov registreres og
meddeles til det uledsagede barn og de relevante aktgrer.

e Yderligere bemeerkninger: Registrering og effektiv kommunikation af oplysninger om seerlige behov til
det uledsagede barn og de relevante aktgrer er afgarende for at sikre, at der er indfgrt de ngdvendige
garantier. Ordningens funktion er omfattet af nationale fortroligheds- og databeskyttelsesbestemmelser.
I nogle tilfeelde vil der gaelde formelle procedurer, f.eks. i tilfeelde af nationale henvisningsmekanismer for
ofre for menneskehandel.

God praksis for indledende fastleeggelse af serlige behov

Det anses for god praksis at:
v indfgre en ordning til indledende fastlaeggelse af seerlige behov som en del af de nationale
operationelle procedurer
v’ benytte en skabelon til at fastlaegge saerlige behov og potentielle risici for barnets velbefindende pa
et tidligt tidspunkt, under hensyntagen til:
— fgdselsdato og -sted, oprindelsesland, modersmal samt civilstand og bgrn
— oplysninger om foraeldre, sgskende og/eller oplysninger om andre slaegtninge i den nuvaerende
modtagende medlemsstat, en anden EU+-stat eller et tredjeland
— barnets sundhedstilstand (almen helbredtilstand, kroniske sygdomme, handicap, operationer,
medicin, psykisk sundhed)
— levevilkarene i oprindelseslandet
— uddannelse i oprindelseslandet
— grunde til at forlade oprindelseslandet (herunder foraeldres samtykke).

(22) EASO’s vaerktgj til identifikation af personer med saerlige behov, der er tilgaengeligt pa https://ipsn.easo.europa.eu/
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Indikator 8.1: Der er afsat tilstraekkelige ressourcer til systematisk at fastleegge og vurdere szerlige behov for
hvert uledsaget barn.

Indikator 8.2: Den indledende fastlaeggelse og vurdering af abenbar sédrbarhed med henblik pa at
impgdekomme seaerlige behov foretages ved ankomsten i modtagelsescentret den fgrste dag eller senest inden
for 24 timer.

Indikator 8.3: Hvis der pa et senere tidspunkt viser sig seerlige behov, fastlaegges de og vurderes, tages til fglge
og dokumenteres pa passende vis.

Indikator 8.4: Specialiserede aktgrer inddrages i vurderingen af szerlige behov, hvor det er relevant.

e Yderligere bemaerkninger: Repraesentanten og specialiserede aktgrer som socialrddgivere, psykologer eller
laegefagligt personale kan veaere inddraget i vurderingen af szerlige behov alt efter behovenes art. Deres
ekspertise bgr veere faktisk tilgeengelig for modtagelsesmyndighederne, hvis det er ngdvendigt. Der bgr
stilles en kvalificeret tolk til radighed, ndr det er hensigtsmeessigt.

Indikator 8.5: Kommunikationskanaler og samarbejde mellem modtagelsesmyndigheden og den besluttende
myndighed etableres og anvendes inden for fortrolighedens graenser.

e Yderligere bemaerkninger: Fastlaeggelse og vurdering af saerlige behov er mere effektiv, nar der udveksles
oplysninger mellem myndighederne, uden at dette bergrer nationale bestemmelser om fortrolighed og
databeskyttelse.

Indikator 8.6: Fastlaeggelse og vurdering af szerlige behov finder sted uden at foregribe gennemgangen af det
uledsagede barns ansggning om international beskyttelse.

e Yderligere bemaerkninger: Det er vigtigt at skelne mellem fastleeggelse og vurdering af seerlige
modtagelsesmaessige (og proceduremeaessige) behov og gennemgangen af det uledsagede barns ansggning
om international beskyttelse. | nogle tilfaelde vil uledsagede bgrns sdrbarhedssituation ogsd have betydning
for udfaldet af ans@gningen om international beskyttelse. Formdlet med at fastlaegge og identificere behov
i henhold til denne vejledning er udelukkende at sikre effektiv adgang til rettigheder og fordele i henhold til
direktivet om modtagelsesforhold under asylproceduren.

Indikator 9.1: Der tages passende skridt til at reagere pa de fastlagte og vurderede sarlige behov. Hastigheden
af reaktionen vil afhaenge af det fastlagte behov.

e Yderligere bemaerkninger: Der bgr tildeles tilstreekkelige ressourcer til at kunne reagere pd seerlige behov.
Derudover bgr der anvendes operationelle standardprocedurer og/eller henvisningsmekanismer, hvis
det er hensigtsmeessigt, sdsom i tilfeelde af handlede bgrn, gifte bgrn, bgrn med beslegtede voksne og
handicappede bgrn.

Indikator 9.2: | tilfaelde hvor der er konstateret sarlige behov, er der indfgrt en mekanisme til at sikre
regelmaessig overvagning af dem.

e Yderligere bemaerkninger: EU+-staterne bgr sgrge for regelmeaessig opfalgende overvdgning pd fastlagte
seerlige behov.

God praksis for fastlaeggelse og vurdering af seerlige behov og reaktion pa dem

Det anses for god praksis at:

v  etablere en ordning til fastleeggelse og vurdering af szrlige behov som en del af de nationale
operationelle procedurer. Et vaerktgj til fastleeggelse heraf kunne integreres i disse procedurer.

v afholde regelmaessige tveerfaglige mgder med alle relevante aktgrer, herunder NGO’er, og proaktivt
indsamle oplysninger ved hjzlp af foreliggende ressourcer forud for modtagelsen.

v foretage fastleeggelse af szerlige behov i forbindelse med den daglige vejledning af det uledsagede
barn ved at:
— gore dette til et tilbagevendende samtaleemne med det uledsagede barn, og
— gore det til et emne for drgftelse ved tveerfaglige konsultationer (jf. kapitel 4. Daglig omsorg).
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2.2. Sikkerhedsrisici

Indikator 10.1: Der er etableret standardvurdering af sikkerhedsrisici omkring uledsagede bgrn.

e Yderligere bemaerkninger: Dette redskab kan tjene som en tjekliste eller interviewretningslinje, der hjzelper
personale til ud fra de foreliggende oplysninger at vurdere, om uledsagede bgrn har risiko for deres sikkerhed
eller for skader som falge af misbrug, forssmmelse, udnyttelse eller vold nu eller i fremtiden, i eller uden for
modtagelsesfaciliteten.

Indikator 10.2: Sikkerhedsrisici for uledsagede bgrn vurderes i den fgrste uge efter ankomsten, hvilket
gentages regelmaessigt mindst hver sjette maned.
e Yderligere bemaerkninger: Det anbefales, at risikovurderingen finder sted i Igbet af eller hurtigst muligt efter
modtagelsen i modtagelsesfaciliteten, men senest en uge efter ankomsten.

Indikator 10.3: Sikkerhedsrisici vurderes systematisk.
e Yderligere bemaerkninger: Det uledsagede barns situation kan aendre sig under pavirkning fra omgivelserne
(i eller omkring modtagelsesfaciliteten). Fastlaeggelse eller revurdering af risici er derfor en Igbende proces,
der fortrinsvis finder sted hver tredje til sjette mdned, eller i forbindelse med en andring i omstaendigheder
eller en haendelse.

Indikator 10.4: Resultatet af risikovurderingen drgftes i tveerfaglig sammenhang.

e Yderligere bemeaerkninger: Repraesentanten eller andre specialiserede aktgrer skal inddrages i risikovurderingen
eller resultatet heraf.

Indikator 11.1: Den ngdvendige omsorg og passende modtagelsesfaciliteter baseret pa risikovurderingen gives
inden for en uge efter ankomsten.

e Yderligere bemaerkninger: Et sikkert sted at vokse op er et grundlaeggende behov for alle uledsagede bgrn.

Indikator 11.2: Modtagelsesmyndighederne szetter straks ind for at eliminere pludselige usikre situationer.

e Yderligere bemaerkninger: Ndr der opstdr store sikkerhedsrisici, sdisom signaler om menneskehandel og
potentiel bortlgben til en ukendt destination, er det vigtigt, at fagfolk er i stand til at opdage det og ved,
hvad de skal gare. Hvis der opstdr en farlig situation (trusler fra netvaerk af menneskehandlere, trusler om
aeresdrab, mobning fra veerelseskammerater osv.), er det vigtigt, at de pdgaeldende fagfolk griber ind sG
hurtigt som muligt for at ggre situationen sikker og stabil.

God praksis for reduktion af risici, herunder risikoen for at forsvinde

Det anses for god praksis at:

v’ Konfiskere mobiltelefoner midlertidigt ved ankomsten under overholdelse af princippet om barnets
tarv, nar der konstateres indikatorer for potentiel menneskehandel, for at mindske risikoen for
kontakt med et netveerk for potentiel menneskehandel. | sa fald bgr der sgrges for, at der stadig kan
foretages telefonopkald under tilsyn, og barnet bgr navnlig gives mulighed for at kontakte familien
i oprindelseslandet eller et andet land for at fortzelle, at det er i god behold.

v Traeffe arrangementer vedrgrende huset/faciliteten for at beskytte uledsagede bgrn, der er i risiko
for menneskehandel, tvangsaegteskab mv. Dette kan indebaere beskyttelsesforanstaltninger som
flytning af det uledsagede barn til et sted pa landet, overvaget husly og intensiv vejledning.

Indikator 11.3: Modtagelsesfaciliteterne har et alarmsystem og sgrger for systematisk indberetning og
gjeblikkelig reaktion pa forsvundne uledsagede bgrn.

e Yderligere bemaerkninger: S snart et uledsaget barn konstateres at veere forsvundet, skal der indsendes
en rapport om den forsvundne person til politiet, og ungdomsforsorgen bgr underrettes. Et barn anses
for forsvundet, hvis det har forladt faciliteten uden fgrst at informere modtagelsespersonalet, og barnets
opholdssted ikke kendes. Fgrste skridt er at lede efter det uledsagede barn; hvor leenge og hvor intensivt
afhaenger af det uledsagede barns alder og forudgdende adfaerd samt af iagttagelser og sammenhaengen.
For et barn under 14 ar er det saedvanligvis ikke acceptabelt at vente til naeste dag. Oplysninger om den
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pdgaeldende skal gives til politiet sa praecist som muligt med hensyn til tgj/mobiltelefonnummer mv. Sa snart
det uledsagede barn dukker op igen, skal politiet og ungdomsforsorgen underrettes. Eventuelle oplysninger
fra politiet eller ungdomsforsorgen bgr tages i betragtning.

STANDARD 12: Sikre, at uledsagede bgrn oplyses om radikalisering, og at medarbejderne

deler signaler vedrgrende (potentiel) radikalisering af uledsagede bgrn med de
ansvarlige myndigheder.

Indikator 12.1: Det personale, der arbejder med uledsagede bgrn, drgfter om ngdvendigt emnet radikalisering
med de uledsagede bgrn.

Indikator 12.2: Modtagelsesfaciliteter har et advarselsinstrument til at indberette signaler om radikalisering til
de ansvarlige personer og myndigheder.
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3. Tildeling

Indledende bemaerkninger

Uden at det bergrer eksistensen af nationale spredningssystemer, der regulerer lige tildeling af uledsagede
bgrn blandt medlemsstaterne, bgr standarderne og indikatorerne i dette afsnit laeses og gennemfgres fuldt ud
i overensstemmelse med princippet om barnets tarv og familiens enhed samt respekt for uledsagede bgrns
eventuelle saerlige modtagelsesbehov.

Overholdelse af disse principper er ikke kun relevant ved tilgang til modtagelsessystemet, men ogsa i forbindelse
med omfordeling eller overfgrsel af uledsagede bgrn til en anden indkvartering. Derfor bgr overfgrsel af uledsagede
bgrn i overensstemmelse med artikel 24, stk. 3, i modtagelsesdirektivet begraenses til et minimum og bgr kun finde
sted, nar det tjener barnets tarv.

Ud over kollektive, sma og almindelige indkvarteringer bgr familiepleje og individuel indkvartering ogsa veere en
mulighed ved tildeling af indkvartering til uledsagede bgrn, hvis det anses for at veere i overensstemmelse med
barnets tarv og individuelle szerlige behov.

Der bgr foretages indledende og fuldstaendige vurderinger (uanset indkvarteringstidspunktet) i overensstemmelse
med barnets tarv (indkvartering med agtefealle eller familiemedlem). En indledende vurdering bgr finde sted ved
ankomsten for at finde den bedst mulige indkvartering til uledsagede bgrn. Der bgr regelmaessigt foretages Igbende
tveerfaglige vurderinger.

Tildeling og omtildeling af uledsagede bgrn

Indledende vurdering ved ankomst DISI (9P USRS U ESlr BES 2 E

vurdering uanset ankomsttidspunkt

Retsgrundlag — Tildeling

¢ Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 18: Bestemmelser om materielle modtagelsesforhold
¢ Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 24: Uledsagede mindrearige

Standarder og indikatorer

Indikator 13.1: Der er indfgrt en mekanisme til vurdering af, om der er sarlige objektive grunde til at tildele en
bestemt indkvartering.

e Yderligere bemaerkninger: Med barnets individuelle situation menes i ovennaevnte standard navnlig alder,
modenhed og kgn (f.eks. transseksuelle personer) og det uledsagede barns kulturelle, sproglige og religigse
baggrund. Derudover kan der tages individuelle hensyn, f.eks. eksisterende familierelationer.

e Navnlig bgr der tages hensyn til bestemmelserne om beskyttelse af uledsagede bgrn mod seksuel og
kansspecifik vold ved alle tildelinger.

e Hvis uledsagede bgrn undtagelsesvis placeres i et modtagelsescenter for voksne (f.eks. sammen med voksne
s@skende), har uledsagede bgrn samme rettigheder som andre uledsagede bgrn (f.eks. beskyttelse mod
alle former for vold), og der traeffes proceduremaessige sikkerhedsforanstaltninger (f.eks. udnaevnelse af en
repraesentant).
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God praksis for tildeling

Det anses for god praksis at:
v  overveje familiepleje eller enhver anden form for alternativ (ikke-institutionaliseret) omsorg som en
mulighed for tildeling
v tildele uledsagede bgrn til en passende modtagelsesfacilitet efter intensiv observation og
bedgmmelse 24/7 i et begraenset tidsrum (f.eks. to uger) i den facilitet, der fgrst har modtaget det
v forberede uledsagede bgrn pa til at leve et uafhaengigt liv, efter at deres modenhed og
selvstaendighed er vurderet, ved at tildele dem til individuel indkvartering fra 16-ars alderen.

Indikator 14.1: Uledsagede bgrn, der er sgskende (i overensstemmelse med definitionen i artikel 24, stk. 2,
i direktivet om modtagelsesforhold) indkvarteres sammen efter deres samtykke.

e Yderligere bemaerkninger: Samtykket fra sgskende, der indkvarteres sammen, opnads frivilligt, og der tages
hensyn til de pdgaeldende sgskendes alder og kgn og deres tarv. Hvis uledsagede bgrn har en eller flere
voksne sgskende, kan de indkvarteres sammen i modtagelsesfaciliteter for voksne under hensyntagen til
barnets, alder, kgn og modenhed.

e Barnets tarv skal Igbende vurderes og overvdges af socialrddgivere, andet modtagelsespersonale og barnets
repraesentant. Sikkerhedshensyn bgr tages i betragtning med henblik pa eventuelle undtagelser.

e For at undgad fremtidig adskillelse, hvis uledsagede bgrn overfgres, bar deres sgskende ogsa overfares.

Indikator 14.2: Uledsagede bgrn, deres segtefzeller og deres bgrn kan indkvarteres sammen, hvis dette er
i overensstemmelse med det uledsagede barns tarv og med den relevante nationale lovgivning.

e Yderligere bemaerkninger: Gifte uledsagede bgrn, der er over den nationale seksuelle lavalder, kan
indkvarteres sammen med deres voksne aegtefeaelle og deres eventuelle bgrn i modtagelsesfaciliteter for
familier, idet barnets tarv er det primaere hensyn.

e Barnets tarv skal Igbende vurderes og overvdges af socialrddgivere, andre modtagelsesmedarbejdere
og repraesentanten for at opdage eventuel seksuel udnyttelse, tvangsaegteskab eller menneskehandel.
Uledsagede bgrn, der er under den nationale seksuelle lavalder, skal indkvarteres et andet sted end deres
agtefeelle.

o | tilfeelde af bgrneaegteskab behgves der et tveerfagligt team til at vurdere barnets tarv umiddelbart efter
ankomsten. Vurderingen bar foretages af et hold, der mindst bestdr af en socialrddgiver, leegefagligt personale
og en repraesentant. Hvis vurderingen ikke foretages ved ankomsten, skal der traeffes foranstaltninger til
beskyttelse af uledsagede bgrn.

e Uledsagede bgrn, der er aleneforzeldre, bar indkvarteres sammen med deres barn/bgrn under hensyntagen
til princippet om barnets tarv (herunder tarv for det barn, som ogsa er foraelder). Barnets tarv skal lgbende
vurderes og overvdges af socialrddgivere, andre modtagelsesmedarbejdere og af repraesentanten.
Sikkerhedshensyn bgr tages i betragtning for at give mulighed for eventuelle undtagelser.

God praksis for uledsagede bgrn, der er aleneforaeldre

Det anses for god praksis at:
v sgrge for saerlige modtagelsesfaciliteter med dagpleje/vuggestue/bgrnehave, der giver foraldrene
mulighed for at ga i skole.

Indikator 14.3: Hvor det er muligt og hensigtsmaessigt, bgr familiens enhed respekteres hvad angar
medlemmer af den bredere familie.

e Yderligere bemaerkninger: Der anvendes en bredere definition af familiemedlemmer under hensyntagen til
det uledsagede barns baggrund, seerlige omstaendigheder vedrgrende afhaengighed og barnets tarv.

e Afheaengigt af de nationale ordninger og efter aftale med det uledsagede barn og dets repraesentant kan
medlemmer af barnets bredere familie (herunder familiemedlemmer uden for definitionen i artikel 2, litra
c), i direktivet om modtagelsesforhold) og det uledsagede barn indkvarteres sammen.

e Ft uledsaget barn og voksne medlemmer af den bredere familie kan indkvarteres sammen i en

modtagelsesfacilitet for voksne, hvis det tjener barnets tarv. Dette bgr saerligt overvejes for uledsagede
bgrn, der ledsages af familiemedlemmer, som ikke er ansvarlige for dem, hverken retligt eller efter den
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pdgeaeldende medlemsstats praksis. Barnets tarv skal Igbende vurderes og overvdges af socialrddgivere,
andet modtagelsespersonale og af barnets repraesentant. Der bgr tages sikkerhedshensyn med henblik pé
eventuelle undtagelser.

Indikator 15.1: Tildelingen af en bestemt indkvartering til et uledsaget barn baseres pa en vurdering af dets
szerlige modtagelsesbehov.
¢ Yderligere bemaerkninger: Navnlig tildelingen af indkvartering til uledsagede bagrn baseres pG vurderingen
af barnets tarv.

Indikator 15.2: Der er mulighed for at overfgre uledsagede bgrn som fglge af fastlagte seaerlige
modtagelsesbehov.

Indikator 15.3: Overfgrsel af uledsagede bgrn bgr begraenses til et minimum og kun ske, nar det tjener barnets
tary, f.eks. bedre adgang til familiemedlemmer eller uddannelsestjenester.

e Yderligere bemeaerkninger: Sikkerhedshensyn, f.eks. i forbindelse med ofre for menneskehandel, seksuel
og kgnsspecifik vold, tortur eller andre alvorlige former for psykisk og fysisk vold, kan ngdvendigggre (om)
tildeling af uledsagede bgrn til en anden indkvartering, hvis der pd et senere tidspunkt viser sig saerlige behov,
som bgr fastlaegges og vurderes tilstraekkeligt (jf. kapitel 2. Seerlige behov og sikkerhedsrisici, standard 8 og
indikator 8.3).

Indikator 15.4: Et uledsaget barn, der nar myndighedsalderen, bgr have lov til at forblive pa samme
sted/i samme omrade, hvis det er muligt. Nar et uledsaget bgrn, der nar myndighedsalderen, flyttes til
en modtagelsesfacilitet for voksne, bgr der traeffes saerlige foranstaltninger. Flytningen bgr tilretteleegges
omhyggeligt sas mmen med bade modtagelsesfaciliteten og det uledsagede barn.

God praksis for (om)tildeling af indkvartering til et uledsaget barn

Det anses for god praksis at:
v’ hgre barnet og repraesentanten, nar der patankes ny indkvartering til et uledsaget barn
v tage hensyn til kontinuiteten i uddannelse og personlig uddannelsesplan samt skolearet ved flytning
af et uledsaget barn (f.eks. i situationer med indskraenkninger).
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4. Daglig omsorg

Indledende bemaerkninger

Som angivet i FN’s konvention om barnets rettigheder behgver bgrn szerlige sikkerhedsforanstaltninger og szerlig
omsorg pa grund af deres fysiske og psykiske umodenhed, og familien er det naturlige miljg for deres vaekst og trivsel.
Som fglge heraf bgr der vaere daglig omsorg og seerlige aktiviteter for uledsagede bgrn, der bor i modtagelsesfaciliteter,
hvor der ikke er familiemedlemmer til stede, og dette bgr veere en essentiel del af modtagelsen for at sikre en
levestandard, der er tilstraekkelig til fysisk, psykisk og social udvikling. Den daglige omsorg, som omtales i denne
vejledning, omfatter daglig stgtte til det uledsagede barn, tilrettelaeggelse af oplysnings- og uddannelsesaktiviteter
for barnet samt fritids- og rekreationsaktiviteter. Nogle standarder og indikatorer er knyttet til dem, der findes
i afsnittene om at informere, vurdere og reagere pa saerlige behov og sikkerhedsrisici, samt sundhedspleje, skolegang
ogindkvartering. De er medtaget i dette afsnit med den forudsaetning, at der behgves ekstra information og stgtte
til uledsagede bgrn.

Derefter omhandler dette afsnit vigtigheden af at forberede uledsagede bgrn til at veere selvstaendige, styrke deres
modstandsdygtighed og udvikle en metode til saerlig omsorg i modtagelsesfaciliteter med fokus pa de uledsagede
bgrns fremtidige udsigter og faerdigheder. Der bgr tages hensyn til deres alder, modenhed og szerlige behov. Den
daglige omsorg kan veaere forskellig for uledsagede bgrn, der bor i indkvarteringscentre, og dem, der opholder sig
i individuel indkvartering, pa baggrund af forskelle i alder, selvstaendighed og selvhjulpenhed. Desuden skelnes
der mellem tilstedeveerelse af modtagelsespersonale med generel uddannelse og bgrnemodtagelsespersonale,
som har faet fyldestggrende supplerende uddannelse i modtagelse af uledsagede bgrn (jf. kapitel 5. Personale).
Tilstedeveerelse af bgrnemodtagelsespersonale er szerlig ngdvendig som et mindstekrav, nar der er uledsagede bgrn
i indkvarteringscentret og ikke i skolen, dog ikke ngdvendigvis om natten.

Retsgrundlag — Daglig omsorg

¢ Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 23, stk. 1: Den mindreariges fysiske, mentale, andelige,
moralske og sociale udvikling; den mindredriges trivsel og sociale udvikling under hensyntagen til
mindreariges baggrund

¢ Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 23, stk. 3: Fritidsaktiviteter

¢ Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 24, stk. 1: Uledsagede mindrearige

Standarder og indikatorer

Alternative indikatorer for den daglige omsorg:
Indikator 16.1 a): Der er kvalificeret personale til stede i indkvarteringscentret 24/7.

Indikator 16.1 b): Navnlig er der kvalificeret personale til stede, nar uledsagede bgrn befinder sig pa
indkvarteringscentret, dvs. fgr og efter skoletiden, i weekenderne og i skoleferierne.

Indikator 16.1 c): Hvis de medarbejdere, der er til stede om natten, ikke er kvalificeret personale, skal de som
minimum vaere oplaert i beskyttelse af b@rn og bgrns rettigheder og have den ngdvendige information om den
konkrete situation for de uledsagede bgrn pa indkvarteringscentret.

Indikator 16.1 d): Det uledsagede barns tilstedevaerelse pa indkvarteringscentret overvages mindst én gang
dagligt for at sikre, at barnet ikke er forsvundet.

ELLER

Indikator 16.2 a): Nar uledsagede bgrn bor i individuel indkvartering, kan kvalificeret personale
kontaktes 24/7.
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Indikator 16.2 b): Bgrnemodtagelsespersonale besgger mindst to gange om ugen uledsagede bgrn, der er
indkvarteret i individuel indkvartering.
e Yderligere bemzerkninger: Uledsagede bgrn, der er placeret i individuel indkvartering, er mindst 16 Gr gamle
og vurderet som modne og selvstaendige nok til at bo i denne form for modtagelsesfacilitet.

e Besgget foretages f.eks. af socialrddgiveren.

Indikator 16.2 c): Under hjemmebesggene i individuel indkvartering overvages det uledsagede barns
tilstedevaerelse for at sikre, at barnet ikke er forsvundet.

Indikator 16.3: Uledsagede bgrn stgttes i deres hverdagsaktiviteter.

e Yderligere bemaerkninger: Stgtte i hverdagen omfatter en lang reekke aktiviteter, sGsom at veekke det
uledsagede barn, fremme og falge op pa dets fremmgde og engagement i skolen, informere om og understgtte
personlig hygiejne og husholdningshygiejne, stgtte det uledsagede barn med at leve i et feellesskab og
overholde husregler, samt konfliktstyring og -forebyggelse.

* | en farste fase kan modtagelsespersonale ledsage det uledsagede barn i skole og til andre destinationer.
Informationen gives pd en bgrnevenlig made og tilpasset til det uledsagede barns alder og modenhed (f.eks.
Google Maps, brug af offentlig transport osv.).

Indikator 16.4: Uledsagede bgrn far lektiehjaelp og privatundervisning.

e Yderligere bemaerkninger: Lektiehjzelp og privatundervisning kan gives af modtagelsesfaciliteten eller af
eksterne organisationer, i eller uden for modtagelsesfaciliteten.

Indikator 17.1: Metoden til omsorg for uledsagede bgrn er beskrevet i en handbog, der kendes og anvendes af
alle medarbejdere med ansvar for den daglige omsorg i modtagelsesfaciliteten.

Indikator 17.2: Handbogen indeholder som minimum en beskrivelse af malene for den daglige omsorg og
af en samtalecyklus, hvor disse mal og udfaldet for det uledsagede barn drgftes med barnet, savel som dets
sikkerhed, fremtidsudsigter, feerdigheder og seerlige behov.

Indikator 17.3: Personalet drgfter regelmaessigt malene for den daglige omsorg og resultatet heraf med
repraesentanten og det uledsagede barn.

God praksis for tilretteleeggelsen af den daglige pleje

Det anses for god praksis at:
v  have en handbog pa alle modtagelsesfaciliteter for uledsagede bgrn. Handbogen daekker alle
procedurer og politikker, der er relevante for modtagelse af uledsagede bgrn, og er udarbejdet
i samarbejde med de myndigheder, der repraesenterer uledsagede bgrn. Kravene til samrad med
uledsagede bgrn, og udveksling og koordinering med andre organer og organisationer er klart
beskrevet i handbogen.

Indikator 18.1: Feerdigheder vedrgrende selvsteendighed vurderes regelmaessigt.

e Yderligere bemaerkninger: Vurderingen sker ved at stgtte og iagttage det uledsagede barn i hverdagen og
s@rge for at involvere det. Den foretages i forskellige faser for at vurdere udviklingen i faerdigheder. Der kan
anvendes en tjekliste til at vurdere graden af selvstaendighed, herunder feerdigheder til renggring, styring af
husholdningsbudget, energiforbrug, vasketgj, madlavning, indkgb, deling af livet med andre mv.

Indikator 18.2: Uledsagede bgrn far stgtte og oplaering i styring af et husholdningsbudget og et ansvarligt
energiforbrug.
* Yderligere bemaerkninger: Mindre uledsagede bgrn behgver hjeelp til og tilsyn med, hvordan de bruger eller
sparer lommepenge. Stgrre uledsagede barn kan have de samme behov, men kan ogsd veere i stand til selv
at handtere penge som en del af oplaeringen i at fgre husholdningsbudget.
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Indikator 18.3: Uledsagede bgrn far stgtte og opleering i renggring og tgjvask.

e Yderligere bemaerkninger: Uden at det bergrer det faktum, at det overordnede ansvar for vedligeholdelse
af indkvarteringen ligger hos modtagelsesmyndigheden, kan visse vedligeholdelsesopgaver udfgres af
uledsagede bgrn frivilligt og som en del af deres udvikling og leering under hensyntagen til barnets alder, og
altid styret og overvdget af personalet.

Indikator 18.4: Uledsagede bgrn far stgtte til og oplaering i madlavning.

e Yderligere bemaerkninger: Oplzeringen indbefatter sikkerhed i forbindelse med madlavning, og der tages
hensyn til uledsagede bgrns alder og modenhed.

Indikator 19.1: Uledsagede bgrns psykiske velvaere og mentale sundhed tages i betragtning og sikres under
den daglige omsorg.

e Yderligere bemaerkninger: Der laegges seerlig vaegt pa uledsagede bgrns psykiske velvaere og mentale
sundhed, f.eks. tegn pd angst, stress, ensomhed, sorg, depression, traumer og sgvnproblemer. Ndr det er
ng@dvendigt, ydes der psykologisk stgtte ved at lytte, vise forstdelse for uledsagede bgrns falelser, radgive
eller henvise til mere specialiserede fagfolk som psykologer eller terapeuter.

Indikator 19.2: Uledsagede bgrn har adgang til oplysningsaktiviteter om risikoen ved stof- og alkoholforbrug,
alt efter alder og modenhed.
e Yderligere bemaerkninger: Disse aktiviteter kan arrangeres af modtagelsesfaciliteten eller af eksterne
organisationer, pd eller uden for faciliteten. Ndr det er relevant, inddrages lzegefagligt personale.

Indikator 19.3: Uledsagede bgrn har adgang til oplysningsaktiviteter om seksualitet og graviditet i forbindelse
med forskellige seksuelle orienteringer og kgnsidentiteter og afhaengigt af barnets alder og modenhed.

Indikator 19.4: Uledsagede bgrn far et minimum af information og oplaering, sa de er bedre rustet mod alle
former for psykisk, seksuel eller anden form for fysisk misbrug og vanrggt.
e Yderligere bemaerkninger: Oplaeringen er rettet mod at forebygge risikosituationer og lzere, hvad man gar,
hvis de opstar.

God praksis for daglig omsorg hvad angar trivsel

Det anses for god praksis at:

v’ Give uledsagede bgrn adgang til psykoedukative aktiviteter omfattende en bred vifte af aktiviteter
sasom afslapnings- og andedraetsgvelser, diskussionsgrupper, kinesiologi, informationssessioner
om psykosomatiske problemer mv. Disse aktiviteter arrangeres af modtagelsesfaciliteten eller af
eksterne organisationer, pa eller uden for faciliteten. Saerlige aktgrer som psykologer eller terapeuter
inddrages.

v Hvis det uledsagede barn har adfeerdsmaessige og/eller psykiske problemer (udeblivelse fra skolen,
problemer med at falde ind i gruppen, fijendtlighed, mobning osv.), arrangeres der et timeout-ophold
pa et andet sted end modtagelsesfaciliteten. For at fa tid til at taenke over sin situation placeres
det uledsagede barn midlertidigt i passende faciliteter, hvor der tilbydes szerlige psykoedukative
aktiviteter og fritidsaktiviteter. Der rades over szrlige pladser til sma grupper af uledsagede bgrn
(fra 2 op til 10) og yderligere paedagogiske stptteforanstaltninger. Varigheden af dette ophold
afhaenger af barnets behov (fra 5 til 15 dage, i undtagelsestilfeelde 1 maned)

v Sgrg for, at personalet spiser middag sammen med uledsagede bgrn i indkvarteringscentrene for
at overvage deres spisevaner, skabe en fglelse af sammenhold under maltiderne og forebygge
eventuelle konflikter.

Indikator 20.1: Uledsagede bgrns baggrund, behov, faerdigheder og fremtidsudsigter vurderes af
bgrnemodtagelsespersonalet som standardelementer i omsorgsplanen for uledsagede bgrn, med deres
deltagelse.
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e Yderligere bemaerkninger: Planen indeholder falgende elementer vedrgrende barnet: administrativ
proceduremeessig situation, uddannelse, faerdigheder, grad af selvstaendighed og psykisk trivsel.

e Vurderingen baseres pad interviews af det uledsagede barn foretaget af kvalificeret personale. Den fgrste
samtale finder sted senest en uge efter ankomsten til modtagelsesfaciliteten.

e Repraesentanten erinvolveret i udarbejdelsen af omsorgsplanen og kan orientere sig i planen med forudgdende
samtykke fra det uledsagede barn.

Indikator 20.2: Uledsagede bgrns psykiske og sociale udvikling overvages og drgftes af relevante
omsorgsgivere fra forskellige faggrupper (tvaerfaglig tilgang).

e Yderligere bemaerkninger: Der afholdes regelmassige udvekslinger og/eller magder blandt
modtagelsespersonale, der arbejder med uledsagede bgrn (socialrddgivere, undervisere og eventuelt
leegefagligt personale, psykologer, skolelzerere mv.) for at drgfte de uledsagede bgrns situation og ajourfgre
omsorgsplanen.

Indikator 20.3: Der udveksles regelmaessigt oplysninger med repraesentanten om det uledsagede barns
psykiske og sociale udvikling.

Indikator 20.4: Nar uledsagede bgrn overfgres til en ny modtagelsesfacilitet, overgives omsorgsplanen inden
eller senest pa overfgrselsdagen under overholdelse af fortrolighedsprincippet.

God praksis for den daglige omsorg

Det anses for god praksis at:
v’ socialradgiveren, reprasentanten og det uledsagede barn manedligt foretager en gennemgang
af omsorgsplanen og fremsender omsorgsplanen mindst to dage fgr overfgrslen, sa den nye
modtagelsesfacilitet kan forberede det uledsagede barns ankomst og omsorgen for det.

Indikator 21.1: Der er daglig adgang til en lang raekke fritidsaktiviteter, bade indendgrs og udendgrs, svarende
til alderen og i samrad med de uledsagede bgrn.

e Yderligere bemaerkninger: Fritidsaktiviteter omfatter en bred vifte af sportsaktiviteter og andre aktiviteter
(generel afslapning inden- eller udendgrs, adgang til braetspil, biograf, lokale arrangementer, sportsturneringer
osv.). Aktiviteterne kan veere arrangeret af faciliteten eller af eksterne organisationer. Der laegges saerlig vaegt
pa at arrangere gruppeaktiviteter.

e | skoleferier og i weekenderne er der adgang til yderligere aktiviteter, ligeledes ndr uledsagede bgrn endnu
ikke har adgang til skole.

Indikator 21.2: Fritidsaktiviteter arrangeres og overvages af bgrnemodtagelsespersonale og/eller andre
ansvarlige voksne, der er involveret i bgrnepasning.

Indikator 21.3 a): Uledsagede bgrn fra O til 12 ar kan dagligt lege i et sikkert omrade, der er tilpasset deres
alder, og under opsyn OG

Indikator 21.3 b): Der arrangeres regelmaessigt et vist antal sportsaktiviteter, som er passende i forhold til de
uledsagede bgrns alder (jf. kapitel 9. Indkvartering).

Indikator 21.4: Internetadgang og varigheden af den er alderstilpasset og reguleres og overvages af
personalet.

God praksis for den daglige pleje

Det anses for god praksis at:
v arrangere falles aktiviteter for uledsagede bgrn og den lokale ungdom bade inden for og uden for
modtagelsesfaciliteten, f.eks. cricketturneringer.
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5. Personale

Indledende bemaerkninger

Hovedopgaverne for medarbejdere, der arbejder med uledsagede bgrn, er at overvage, radgive og yde social stgtte
til de uledsagede bgrn. De er ansvarlige for at fastlaegge og opfylde de uledsagede bgrns behov som beskrevet
ovenfor (kapitel 2. Saerlige behov og sikkerhedsrisici, og kapitel 4. Daglig omsorg).

En raekke fagfolk er ansvarlige for og involveret i at arbejde med de uledsagede bgrn i modtagelsessammenhang.
Dette geelder alle, der er i direkte kontakt med uledsagede bgrn, uanset deres arbejdsgiver. Dette arbejdsomrade
daekkes isaer af socialradgivere, undervisnings- og sundhedspersonale, registreringsmedarbejdere, tolke, centerledere,
administrativt personale og koordinationspersonale samt reprasentanter.

| denne sammenhang bgr vejledningen i dette afsnit opfattes som beregnet for alle medarbejdere (herunder
mellemledelse og gverste ledelse), der arbejder med uledsagede bgrn i modtagelsessammenhang. Dette afsnit
omfatter ikke direkte repraesentanter, skgnt visse standarder og indikatorer i dette afsnit ogsa skal overvages/
implementeres af dem. Hvor der er sarlige krav til personale (f.eks. specielle kvalifikationer), er dette udtrykkeligt
omhandlet i vejledningen.

For at udfgre de ovennaevnte opgaver skal de, der arbejder med uledsagede bgrn, vaere tilstraekkeligt tilgaengelige,
kvalificerede, uddannede, stgttet og overvaget.

Retsgrundlag — Personale

¢ Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 24, stk. 4: Uledsagede mindrearige
e Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 29, stk. 1: Personale og ressourcer

Standarder og indikatorer

Indikator 22.1: Modtagelsesfaciliteten skal sgrge for tilstraekkeligt kvalificeret personale til den daglige omsorg
for uledsagede bgrn.

e Yderligere bemaerkninger: For at sikre, at den daglige omsorg for uledsagede bgrn udfagres tilfredsstillende,
og szerlige behov imgdekommes, bgr der veere sgrget for tilstraekkeligt kvalificeret personale med ansvar
for modtagelse af uledsagede bgrn og omsorg for dem, og til at hdndtere og reagere pa de seerlige
modtagelsesbehov, der er angivet ovenfor.

God praksis for radighed over personale

Det anses for god praksis at:
v der er kvalificeret personale i modtagelsesfaciliteten — ikke kun om dagen, men ogsa om natten.

Indikator 23.1: Personale, der arbejder med uledsagede bgrn i modtagelsessammenhang, er omfattet af et
klart mandat (en jobbeskrivelse).
e Yderligere bemaerkninger: Jobbeskrivelser bgr omhandle de kvalifikationer, der kraeves for at sikre, at den
daglige pleje af uledsagede bgrn udfgres tilfredsstillende, og at seerlige behov opfyldes tilstreekkeligt.

Indikator 23.2: Personale, der arbejder med uledsagede bgrn i modtagelsessammenhaeng, er kvalificeret
i henhold til nationale love og forskrifter vedrgrende deres mandat (jobbeskrivelse).

e Yderligere bemaerkninger: For at sikre den daglige omsorg for uledsagede bgrn og beskytte dem bgr
personale, der er ansvarligt for modtagelse af uledsagede bgrn og omsorg for dem, veere kvalificeret til
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at hdndtere de ovennaevnte saerlige modtagelsesbehov og reagere pG dem og bar have den ngdvendige
uddannelse og de ngdvendige feerdigheder vedrgrende: beskyttelse af barn og beskyttelse af uledsagede
migrantbgrns situation, bgrns udvikling, det involverede personales roller og ansvarsomrader, kvalifikationer
vedrdrende bgrns ret til beskyttelse, bgrns udvikling, bgrns rettigheder og kommunikation med bgrn.

Indikator 23.3: Det personale, der arbejder med uledsagede bgrn i modtagelsessammenhang, er ikke straffet
for bgrnerelaterede forbrydelser og lovovertraedelser eller for forbrydelser og lovovertradelser, der medfgrer
alvorlig tvivl om dets evne til at patage sig en ansvarlig rolle i forhold til bgrn.

Indikator 24.1: Uden at det bergrer behovet for specialuddannelse af personale, der arbejder med
uledsagede bgrn i modtagelsessammenhang, bgr al uddannelse vaere tilpasset bredere rammer i form
af en adfaerdskodeks, der praeciserer de ngglebegreber og principper, som ligger til grund for arbejdet

i modtagelsessammenhzng.

Indikator 24.2: Personale, der arbejder med uledsagede bgrn i modtagelsessammenhang, far en grundig,
rettidig introduktion til deres rolle.

e Yderligere bemaerkninger: Der bgr afholdes introduktionskurser senest umiddelbart efter ansaettelsen af
medarbejdere. Afhaengigt af den rolle, der er tildelt personalet, bgr introduktionen omfatte standarderne
i den geeldende lovgivning og/eller de gaeldende forskrifter for modtagelse og de relevante tilgaengelige
nationale EASO-veerktgjer. ()

Indikator 24.3: Der findes en klar undervisningsplan, som indeholder uddannelseskravene for hver
funktionsgruppe med henblik pa hurtigst muligt at vurdere, fastlaegge, dokumentere og opfylde szerlige
modtagelsesbehov i hele modtagelsesperioden.

e Yderligere bemarkninger: Der kan afholdes grundkurser for medarbejdere, der arbejder
i modtagelsessammenhaeng, i form af EASO’s undervisningsmodul om modtagelse. (**)

Indikator 24.4: Undervisningen gives regelmaessigt, afhaengigt af personalets behov.

e Yderligere bemaerkninger: Der bgr udarbejdes et program for langsigtet undervisning med regelmaessige
opfriskningskurser. Ved vaesentlige aendringer i gaeldende lovgivning og praksis bgr der ligeledes gives
undervisning.

Indikator 24.5: Undervisningen omfatter kgns- og aldersspecifikke problemer, kulturel uddannelse,
konflikthandtering, indledende og specialiseret undervisning om identifikation af personer med seerlige
behov, bevidsthed om psykiske problemer, opdagelse af tegn pa radikalisering og identifikation af ofre for
menneskehandel, samt fgrstehjzelp og brandsikkerhed.

e Yderligere bemaerkninger: Afhaengigt af opgavefordelingen ved arbejde med uledsagede bgrn gives der
undervisning efter erhverv/funktion. Personale, der arbejder om natten, bgr ogsa gives et minimum af
uddannelse i ovennaevnte emner samt oplaering i hdndtering af seerlige udfordringer, der madtte opstad i dette
tidsrum.

e Modulerne i den nationale lzeseplan kan spaende fra computerfeerdigheder og fremmedsprog til et kursus
om smitsomme sygdomme eller identifikation af ofre for menneskehandel, radikalisering, men ogsG om
feerdigheder i at kommunikere med bgrn.

() En detaljeret liste over EASO’s stgttevaerktgjer findes i »Sadan leeses vejledningeng, s. 15.

(%) EASO, Undervisningsmodul vedrgrende modtagelse, der er tilgengeligt pa https://training.easo.europa.eu/Ims/?lang=da
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God praksis for personaleuddannelse

Det anses for god praksis at:

v fastlaegge uddannelsesmuligheder for alt personale, der arbejder med uledsagede bgrn
i modtagelsessammenhzang, f.eks. szerlig undervisning i traumeinformeret praksis, arbejde med
bgrn, der lider af angst, har veeret udsat for menneskehandel eller sgrger, med henblik pa at
fremme modstandsdygtighed, selvstaendig levevis, adgang til uddannelse/erhvervsuddannelse/
arbejdsmarkedet, og/eller

v arrangere uddannelse gennem aftaler med relevante aktgrer (universiteter, advokater, psykologer,
NGO’er, internationale organisationer mv.)

v fastlaegge uddannelsesmetoder, der giver personalet mulighed for og tilskyndelse til at udfgre
arbejdsopgaverne pa en ensartet og sammenhangende made

v’ give socialradgivere og i bredere forstand alle medarbejdere i modtagelsescentrene undervisning i at

forebygge og opdage radikalisering.

Indikator 25.1: De registrerede szrlige behov bgr meddeles de relevante interessenter for at yde de
ngdvendige garantier og den ngdvendige stptte.

Indikator 25.2: Samarbejde, informationsudveksling og oplysningsforlgb og/eller alternative arrangementer
finder regelmaessigt sted blandt dem, der er i kontakt med uledsagede bgrn i deres erhverv og/eller
funktion, herunder socialradgivere, uddannelses- og sundhedspersonale, registreringsmedarbejdere, tolke,
facilitetsledere, administrativt/koordinerende personale samt repraesentanter.
¢ Yderligere bemaerkninger: Regelmaessige samarbejds-, informationsdelings- og oplysningssessioner og/eller
alternative arrangementer kan styrkes med procedurer for intern rapportering.
e Samarbejds-, informationsdelings- og oplysningssessioner kan veaere fokuseret pd migrationsrelaterede
aspekter i almindelighed og kulturelle aspekter i seerdeleshed sdvel som uledsagede bgrn (saerlige behov).
De kan f.eks. arrangeres af undervisningspersonale, eksterne sundhedstjenester, sikkerhedspersonale pG
faciliteterne eller renggringspersonale.

Indikator 25.3: Repraesentanter informeres af og informerer selv andre relevante aktgrer, der regelmaessigt
arbejder med uledsagede bgrn om den psykiske og sociale udvikling af uledsagede bgrn.

Indikator 25.4: Reglerne om fortrolighed i national og international ret respekteres vedrgrende de oplysninger,
som de, der arbejder med uledsagede bgrn, kommer i besiddelse af i Ipbet af deres arbejde.

God praksis for samarbejde, informationsdeling og oplysning

Det anses for god praksis at:
v' uddanne tolke til at overszette eller kommunikere med bgrn under hensyntagen til uledsagede bgrns

seerlige behov.

Indikator 26.1: Der rades over en raekke foranstaltninger til at handtere vanskelige situationer, som opstar
under modtagelsesarbejdet.
e Yderligere bemaerkninger: Foranstaltninger til stgtte for personalet kan have form af intervision (udveksling
mellem ligestillede), stresshandtering, psykisk stgtte, kriseteams eller eksternt tilsyn.

God praksis for personalestgtte

Det anses for god praksis at:
v sgrge for daglige personalemgder med henblik pa effektiv informationsoverfgrsel
v’ arrangere to-tre personaleudviklingsdage for alle medarbejdere
v arrangere sessioner til afvaergelse eller debriefing, nar det er ngdvendigt
v fremme peer-to-peer-udvekslinger mellem bgrnemodtagelsespersonale fra forskellige faciliteter.
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STANDARD 27: Forvaltning, tilsyn og ansvarlighed sikres via regelmaessig — som

minimum drlig — overvdgning og tilstraekkelig stgtte til personalet.

Indikator 27.1: Modtagelsesfaciliteten skal sgrge for en ordning til regelmaessig overvagning af
medarbejdernes praestationer hvad angar sikring af den daglige omsorg for uledsagede bgrn.
e Yderligere bemaerkninger: For at sikre, at den daglige omsorg for uledsagede bgrn gives tilfredsstillende,
og at der tages tilstraekkeligt hensyn til saerlige behov, overvdges personalets praestationer regelmaessigt,
og der sgrges for tilstrekkelig stgtte.
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6. Sundhedspleje

Indledende bemaerkninger

Artikel 24 i FN’s konvention om bgrns rettigheder understreger, at bgrn har ret til at nyde den hgjest opnaelige
sundhedsstandard, adgang til at fa sygdomsbehandling og genoprettelse af helbredet. Deltagende stater skal streebe
mod at sikre, at intet barn fratages sin ret til adgang til en sadan sundhedspleje. Desuden bgr uledsagede bgrn have
samme adgang til sundhedspleje som nationale bgrn. Der bgr derudover laegges saerlig vaegt pa saerlige sarbarheder
hos uledsagede bgrn og virkningen af disse sarbarheder pa barnets helbred. ()

Uledsagede bgrn bgr derfor have adgang til den samme sundhedspleje som nationale bgrn, og til nogle bgrn bgr der
pa grund af sarlige sarbarheder gives yderligere sundhedspleje. For uledsagede bgrn skal der ogsa leegges seerlig
vaegt pa, at de ikke har nogen forzeldre til at redeggre for barnets sygehistorie. Uledsagede bgrn har derfor brug for
seerlig stgtte for at fa adgang til den sundhedspleje, de behgver.

Betegnelsen »sundhedspleje« i dette afsnit omfatter bade psykisk og fysisk sundhedspleje, som gives til uledsagede
bgrn. Den omfatter ogsa radgivning af uledsagede bgrn med alvorlige sygdomme, og ngdvendige foranstaltninger
til fremme af rehabilitering af ofre for vold og tortur. En helbredsundersggelse, der udfgres i begyndelsen af
modtagelsesprocessen, kan vaere et vigtigt udgangspunkt i denne henseende, da den kan give et tydeligere
billede af barnets behov for behandling, som skal opfyldes under hele modtagelsesprocessen. Ved »laegefagligt
personale« forstas i dette afsnit kvalificeret laegefagligt personale (f.eks. laeger, tandlaeger og sygeplejersker)
samt psykologer.

Vejledningen bgr lzeses i overensstemmelse med de overordnede principper for samtykke og fortrolighed, som
geelder for alt modtagelsespersonale og leegefagligt personale, der er involveret i at yde sundhedspleje, samt for
tolkene. Pa intet tidspunkt bgr oplysninger deles uden patientens forudgaende samtykke. Uden at det bergrer
nationale bestemmelser om adgang til leegejournaler bgr uledsagede bgrn have adgang til deres lsegejournal, nar
der er behov for det. | hvert tilfelde ma det ogsa vurderes, om det kvalificerede personale eller repraesentanten
bgr ledsage det uledsagede barn, nar det er hos laegefagligt personale.

Ved planlaegning af sundhedspleje og visse forebyggende programmer for uledsagede bgrn ma der overvejes
undervisningsprogrammer og andre undervisningsordninger, som ggr ydelserne tilgeengelige for bgrnene. Dette er
iseer vigtigt, nar sundhedstjenesterne ydes i indkvarteringen.

Retsgrundlag — Personale

¢ Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 13: Helbredsundersggelser

e Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 17: Generelle regler om materielle modtagelsesforhold og
sundhedspleje

e Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 19: Laegebehandling

e Konventionen om bgrns rettigheder, artikel 24: Sundhed og sundhedstjenester

Standarder og indikatorer

Indikator 28.1: Det uledsagede barn bgr straks efter ankomsten til modtagelsescentret oplyses om
retten til sundhedspleje, formalet med og betydningen af helbredsundersggelse, sundhedsvurdering og
vaccinationsprogrammer.

e Yderligere bemaerkninger: Informationen bgr gives i overensstemmelse med standarderne i kapitel 1.
Information, deltagelse og repraesentation af uledsagede bgrn (jf. standard 2).

(3*) FN’s Komité for Barnets Rettigheder, generel bemarkning nr. 6 (2005) om behandling af uledsagede b@rn og bgrn, der er adskilt fra deres familie uden for
deres oprindelsesland, pkt. 46-49.
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Indikator 28.2: Der bgr snarest efter ankomsten til modtagelsescentret foretages en helbredsundersggelse og
sundhedsvurdering, safremt det uledsagede barn samtykker.

e Yderligere bemaerkninger: Det anbefales, at helbredsundersggelse og sundhedsvurdering foretages hgjst
syv dage efter ankomsten.

e Sundhedsvurderingen omfatter bade en fysisk og psykisk vurdering.

Indikator 28.3: Hvis vaccinationsprogrammer ikke er en del af de generelle obligatoriske
sundhedsprogrammer, bgr der gives ngdvendige vaccinationer til det uledsagede barn.

e Yderligere bemaerkninger: De ngdvendige vaccinationer bgr desuden gives, hvis barnets vaccinationsstatus
antagelig er afbrudt eller ikke er i overensstemmelse med de nationale standarder.

Indikator 28.4: Uledsagede bgrn gives alderssvarende og tilstraekkelige oplysninger og tjenester vedrgrende
seksualitet og graviditet.

Indikator 28.5: Uledsagede bgrn forsynes med praeventionsmidler.

God praksis for forebyggelse af sundhedsrelaterede problemer i en tidlig fase af modtagelsesprocessen

Det anses for god praksis at:
v forsyne uledsagede bgrn med gratis praeventionsmidler.

Indikator 29.1: Uledsagede bgrn har adgang til alle former for ngdvendig sundhedspleje.

e Yderligere bemaerkninger: Hvor det er muligt, bgr kgnsaspektet tages i betragtning, ndr der ydes
sundhedspleje (f.eks. adganag til kvindeligt leegefagligt personale, ndr det gnskes og er til radighed).

Indikator 29.2: Sundhedspleje ydes af kvalificeret laegefagligt personale.
e Yderligere bemaerkninger: Dette omfatter sundhedspleje, der ydes pG modtagelsesfaciliteterne.

Indikator 29.3: Sundhedspleje er tilgaengelig pa modtagelsesfaciliteterne eller i rimelig afstand til fods eller via
offentlig transport, og uledsagede bgrn ledsages om ngdvendigt af personale eller repraesentanten.
e Yderligere bemaerkninger: En preecisering af »rimelig afstand« findes i kapitel 9. Indkvartering, underafsnit
9.1. Beliggenhed.
e Foratvurdere, om et barn behgver ledsager, bgr barnet og dets repraesentant hgres. Hvis barnet ifglge den
nationale lovgivning har ret til at beslutte at lade sig underkaste visse procedurer uden repraesentantens
samtykke, skal der ogsd tages hensyn hertil.

Indikator 29.4: Ngdvendig sundhedspleje, herunder ordineret medicin, gives gratis eller kompenseres
gkonomisk gennem lommepenge.

e Yderligere bemaerkninger: Det vil sige, at bade transport i forbindelse med ngdvendig sundhedspleje
og medicin er gratis (jf. kapitel 9. Indkvartering, underafsnit 9.1. Beliggenhed, og kapitel 8. Fgdevarer,
beklaedningsgenstande og andre nonfoodprodukter, og lommepenge, underafsnit 8.3. Lommepenge).

Indikator 29.5: Modtagelsesfaciliteten har truffet foranstaltninger til sikker opbevaring og distribution af
ordineret medicin.

Indikator 29.6: Der er indfgrt tilstraekkelige ordninger, som sikrer, at de uledsagede bgrn kan kommunikere
effektivt med det leegefaglige personale.

e Yderligere bemaerkninger: Det betyder navnlig, at der om ngdvendigt (gratis) stilles en uddannet tolk til
radighed, om muligt af det af barnet foretrukne kgn.

Indikator 29.7: Der er truffet foranstaltninger til at sikre adgang til fgrstehjeelp i ngdsituationer.
¢ Yderligere bemaerkninger: Et forstehjeelpssaet bar altid veere tilgaengeligt.
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Indikator 29.8: Uledsagede bgrn gives adgang til deres laegejournal, uden at dette bergrer national lovgivning.

e Yderligere bemaerkninger: Forudsat at de uledsagede bgrn har givet deres samtykke, kan journalen overfgres
fra én laegefaglig person til en anden. Dette gaelder ogsa situationer, hvor bgrn flytter til en anden facilitet
eller gennemgadr en Dublinoverfgrsel.

Indikator 29.9: Der findes szerlige ordninger for uledsagede bgrn med saerlige behov for sundhedspleje.

e Yderligere bemaerkninger: Dette vil f.eks. omfatte adgang til en bgrnelaege, gynaekolog eller jordemoder
eller sikre, at uledsagede bgrn med handicap fdr den ngdvendige hjzlp.

God praksis for sundhedspleje

Det anses for god praksis at:
v/ undervise alt personale i fgrstehjzelp.

Indikator 30.1: Uledsagede bgrn, der behgver psykisk sundhedspleje, rehabiliteringstjenester og/eller
kvalificeret radgivning, modtager sadanne ydelser under tilstedevaerelse af en klinisk psykolog i eller uden for
modtagelsesfaciliteten.

* Yderligere bemaerkninger: Dette omfatter ydelser til ofre for enhver form for misbrug, vanrggt eller udnyttelse,
eller bgrn, der har lidt under vaebnede konflikter. Det omfatter ogsd ydelser til ofre for menneskehandel
og (kensspecifik) vold sdvel som ofre for tortur eller andre former for psykisk og fysisk vold. Desuden bgr
der ydes hjzelp til bgrn, der har psykiske problemer pd grund af lange ventetider og usikkerheden omkring
asylprocessen. Behovet kan veere et resultat af haendelser i hijemlandet, transitlandet eller veertslandet.

Indikator 30.2: Psykisk sundhedspleje, rehabilitering og/eller kvalificeret radgivning gives af kvalificeret
legefagligt personale.
e Yderligere bemaerkninger: Personalet bgr undervises i, hvordan man arbejder med de saerlige behov hos
uledsagede bgrn.

God praksis for tjenester vedrgrende psykisk sundhed, rehabilitering og radgivning

Det anses for god praksis at:
v  overveje beskyttende faktorer som social stgtte, kontakt med familien, begraensning af antal
overfgrsler mellem forskellige indkvarteringer, at bo i sma indkvarteringer og fritidsaktiviteter for at
forebygge psykisk sygdom.
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7. Uddannelse — Indslusningskurser og
erhvervsuddannelse

Indledende bemaerkninger

Snarest mulig adgang til uddannelse er et nggleelement i modtagelsesfasen med henblik pa at hjeelpe uledsagede
bgrn med at genoptage deres liv i et nyt land. Indslusningskurser og erhvervsuddannelse giver mulighed for social
interaktion og rutiner, som bgrn har brug for i deres udvikling.

Hovedudfordringerne vedrgrende adgang til uddannelse er lange ventetider, opdelte uddannelser, sprogbarrierer,
mangel pa tilpassede laeseplaner og uddannet personale, kulturelle forskelle, tilgaengelighedsproblemer i form af
afstand, manglende information om sddanne muligheder, manglende stgtte til traumatiserede bgrn og manglende
muligheder for adgang til erhvervsuddannelse for teenagere.

Der kan vaere undtagelsessituationer, hvor adgang til og deltagelse i uddannelsessystemet midlertidigt ikke er
mulig af seerlige lokale eller nationale arsager. Frivillige og andre interessenter (undervisere, NGO’er, professionelle
medarbejdere) i indkvarteringsfaciliteterne giver undertiden den eneste tilgaeengelige undervisning. Derudover
kan der veere situationer, hvor de uledsagede bgrns saerlige behov ikke tillader, at de gar i en normal skole (f.eks.
analfabetisme), og der ma tilretteleegges szerlige ordninger for bgrn med saerlige undervisningsbehov.

Uledsagede bgrn har typisk ikke gaet regelmaessigt i skole fgr deres ankomst. De behgver tid og kvalificeret stgtte
for at finde sig til rette i det nye miljg. De kan vaere zldre end grundskolealderen eller kan pa grund af deres mangel
pa skolegang have tendens til at blive placeret pa et lavere klassetrin, end deres alder svarer til. Uledsagede bgrn
kan ogsa vaere traumatiseret efter at have vaeret i tvungen eksil. Indslusningskurser er beregnet til at lette adgangen
til og deltagelsen i uddannelsessystemet ved at ggre bgrnene bekendte med vartslandets uddannelsessystem,
kultur og sprog. Indslusningskurser bgr tilpasses barnets niveau af viden, tidligere uddannelse og szerlige behov.
Indslusningskurser kan gives af modtagelsescentrene eller af det bredere netveerk af involverede aktgrer, herunder
NGO’er.

Der er problemer knyttet til undervisning af uledsagede bgrn, som er over skolealderen, iser hvor de endnu ikke
har naet det feerdighedsniveau, der kraeves til overbygningsklasserne. Sddanne vanskeligheder omfatter manglende
sprogkundskaber, der tvinger uledsagede bgrn til at deltage i klasser for yngre aldersgrupper, og manglende
programmer, der giver adgang til erhvervsuddannelse.

Erhvervsuddannelse og lerepladser kan for uledsagede bgrn vaere det rette miljg til at udvikle deres evner og
komme ind pa arbejdsmarkedet. Erhvervsuddannelse giver kendskab til veertssamfundets sprog og kultur og giver
uledsagede bgrn mulighed for at tage ansvar for deres liv. Erhvervsuddannelsen bgr tilpasses det uledsagede barns
niveau af viden og szerlige behov og bgr forega sammen med nationale bgrn for at fremme integrationsprocessen. De
vigtigste hindringer vedrgrer de generelle krav til adgang til erhvervsuddannelse (f.eks. dokumenter, der bekraefter
uddannelse og/eller faglige kvalifikationer i oprindelseslandet) og kendskab til sproget i modtagelseslandet.

Dette afsnit bestar af forskellige underafsnit, der daekker fglgende aspekter af skolegang, undervisning af uledsagede
bgrn og erhvervsuddannelse:

— adgang til uddannelsessystemet og andre uddannelsesordninger
— indslusningskurser
— adgang til erhvervsuddannelse.

Hvert af disse underafsnit deekker vaesentlige aspekter af emnet og supplerer hinanden.

Retsgrundlag — Uddannelse

¢ Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 14: Skolegang og undervisning for mindrearige
e Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 16: Erhvervsuddannelse
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7.1. Adgang til uddannelsessystemet og andre
uddannelsesordninger

Standarder og indikatorer

Indikator 31.1: Uledsagede bgrn bgr have adgang til uddannelsessystemet pa samme betingelser som
statsborgere.

e Yderligere bemaerkninger: | henhold til direktivet om modtagelsesforhold skal medlemsstaterne give
ansggere om international beskyttelse, som er bgrn, adgang til uddannelsessystemet pa betingelser, der
svarer til dem, som geelder for deres egne statsborgere, sG laenge en udsendelsesforanstaltning imod dem
ikke rent faktisk er gennemfagrt. Nar et uledsaget barn er optaget pd en skole, bgr det kunne drage fordel af
de samme tjenesteydelser som bgrn, der er statsborgere, under hensyntagen til dets saerlige behov.

Indikator 31.2: Alle uledsagede bgrn, der har ndet myndighedsalderen, bgr kunne fortsaette deres
ungdomsuddannelse.

e Yderligere bemaerkninger: | henhold til artikel 14, stk. 1, i direktivet om modtagelsesforhold kan
»medlemsstaterne ikke afbryde undervisning pd sekundeertrinnet, blot fordi den mindredrige har ndet
myndighedsalderen«. Uledsagede bgrn, der har ndet myndighedsalderen, bgr derfor gives mulighed for at
fortsaette deres uddannelse ud over den obligatoriske periode, der er fastsat i medlemsstatens nationale
lovgivning.

Indikator 31.3: Der er mulighed for uddannelse uden for modtagelsesfaciliteten i rimelig afstand fra denne
eller pa faciliteten, og uledsagede bgrn ledsages om ngdvendigt af personale eller repraesentanten.

e Yderligere bemaerkninger: Transportomkostningerne bgr daekkes af lommepenge, eller der bgr gives
arrangeret transport.

Indikator 31.4: Uledsagede bgrn, der gar i skole eller deltager i andre uddannelsesordninger, kan deltage
i obligatoriske nationale skolerejser.
* Yderligere bemaerkninger: Dette kan betyde, at det ggres muligt for uledsagede bgrn at deltage i aktiviteter,
uden at de forhindres deri af udgangsforbud.

Indikator 32.1: Der findes szrlige ordninger, hvor uddannelsestjenesten ydes pa indkvarteringsfaciliteten eller
andre egnede steder.
» Yderligere bemaerkninger: Der er sgrget for passende og tilstraekkelig infrastruktur, laeseplaner og uddannet
personale til undervisningsaktiviteter.

Indikator 32.2: Der forefindes szerlige ordninger for uledsagede bgrn med szerlige behov.

e Yderligere bemaerkninger: Uledsagede bgrn, der er veesentligt bevaegelseshaeemmede, bgr ikke forventes
at kunne ga til offentlige skoler. | sGdanne tilfeelde bgr der tilbydes alternative uddannelsesordninger (f.eks.
hjemmeundervisning, transport og ledsagelse) eller adgang til specialiserede undervisningsstrukturer.
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God praksis for adgang til uddannelsessystemet og andre uddannelsesordninger

Det anses for god praksis at:

v forberede skolerne, herunder laeseplaner og undervisere, til at modtage uledsagede bgrn.
Ligebehandling med statsborgere kan undertiden fgre til en situation, hvor der ikke tages hensyn til
uledsagede bgrns saerlige behov

v etablere ordninger for overvagning af adgangen til uddannelse, indsamling af data og integrering
i politikker og praksis pa nationalt plan

v fordele uledsagede bgrn mellem lokale skoler for at undga segregation

v  inddrage civilsamfundet, herunder NGO’er, som leverandgrer af uformel uddannelse, for at fremme
samspillet med lokalsamfundet og fortroligheden med den lokale kultur og de lokale skikke

v gore de relevante myndigheder opmaerksom pa forpligtelsen til at give adgang til uddannelse

v tilpasse ordningen for bgrn med saerlige behov til uledsagede bgrns situation og specifikke behov

v udstikke szerlige retningslinjer for og give seerlig undervisning til laerere og undervisningspersonale
vedrgrende identifikation af uledsagede bgrn med traumer

v give stgtte, der tager hensyn til kombinationen af sarbarheder hos det enkelte barn

v give mulighed for uddannelsesaktiviteter pa barnets eget sprog

v give mulighed for, at det uledsagede bgrn, der gar i skole eller deltager i andre uddannelsesordninger,
kan tage del i aktiviteter uden for undervisningen

v lade specialiseret personale i skolesystemet yde radgivning og psykisk stgtte til traumatiserede
uledsagede bgrn.

7.2. Indslusningskurser

Standarder og indikatorer

Indikator 33.1: Alle uledsagede bgrn bgr have adgang til interne eller eksterne indslusningskurser, herunder
sprogkurser, nar det er ngdvendigt for at fremme deres adgang til og deltagelse i uddannelsessystemet.

e Yderligere bemzerkninger: Uledsagede bgrn behgver stgtte, undertiden vedvarende, for at blive fortrolige
med uddannelsessystemet og erhverve de feerdigheder og den viden, der behgves til aktivt at deltage
i almindelige kurser.

Indikator 33.2: Der er truffet interne eller eksterne arrangementer, herunder vedrgrende infrastruktur,
leeseplaner og uddannet personale, for at sikre effektive indslusningskurser, der modsvarer bgrnenes behov.

e Yderligere bemaerkninger: Der bgr lzegges saerlig vaegt pd de ressourcer, der er ngdvendige for effektivt at
gennemfgre indslusningskurser.

God praksis for indslusningskurser

Det anses for god praksis at:
v sgrge for intensive sprogkurser, der modsvarer det uledsagede barns behov, modenhed og kulturelle
baggrund
v fastsaette retningslinjer og kriterier for at vurdere det uledsagede barns faerdigheder og tidligere
uddannelse med henblik pa optagelse i skole
v’ ¢ge bevidstheden hos lzerere og undervisere, internt og eksternt, om uledsagede bgrns saerlige
behov og baggrund.
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7.3. Adgang til erhvervsuddannelse

Standarder og indikatorer

Indikator 34.1: Uledsagede bgrn bgr have adgang til erhvervsuddannelse, uanset om deres tidligere
uddannelse anerkendes.

e Yderligere bemaerkninger: Direktivet om modtagelsesforhold fastsaetter, at »medlemsstaterne kan give
ansggere adganag til erhvervsuddannelse, uanset om de har adgang til arbejdsmarkedet eller ej«. Denne
mulighed bgr tages i betragtning, hvis det fremgar af drgftelse med de uledsagede bgrn og repraesentanten,
at bgrnene har andre interesser, der afviger fra den uddannelse, de fulgte far.

Indikator 34.2: Der forefindes szerlige ordninger for uledsagede bgrn med szerlige behov.

e Yderligere bemarkninger: Som eksempel kan naevnes, at uledsagede bgrn, der er vaesentligt
bevaegelseshaemmede, ikke kan forventes at nd en erhvervsuddannelse til fods. | sddanne tilfelde bgr der
sgrges for alternative erhvervsuddannelsesordninger.

God praksis for erhvervsuddannelse

Det anses for god praksis at:

v sgrge for fleksibel erhvervsuddannelse, der omfatter sprogklasser og kulturel orientering, som er
tilpasset det uledsagede barns szerlige behov

v sgrge for mentorordninger med studerende/medarbejdere pa forskellige omrader, som hjaelper
uledsagede bgrn med at erhverve bestemte faerdigheder

v sgrge for leerlingeuddannelse i forskellige fag, der hjeelper uledsagede bgrn med at beslutte, hvad de
vil gerne vil veere

v  Inddrage specialiserede NGO'er.




EASO vejledning om modtagelsesforhold for uledsagede bgrn: operationelle standarder og indikatorer 45

8. Fgdevarer, beklaedningsgenstande og
andre nonfoodprodukter samt lommepenge

Indledende bemaerkninger

Fedevarer, beklaedningsgenstande og andre nonfoodprodukter samt lommepenge er et vaesentligt element i de
materielle modtagelsesforhold.

Standarderne i dette afsnit bgr tages i betragtning, uanset om de uledsagede bgrn forsynes med mad, tgj og andre
nonfoodprodukter i form af naturalier eller i form af lommepenge eller kuponer. Dette vil sige, at ndr en EU+-stat
veelger at give uledsagede bgrn lommepenge til deekning af udgifterne til mad, tgj og andre nonfoodprodukter,
bgr disse lommepenge ggre det muligt for de uledsagede bgrn at kgbe mad, tgj og andre nonfoodprodukter
i overensstemmelse med de angivne standarder i dette afsnit. Dette bergrer ikke situationer, hvor uledsagede
bgrn allerede har tilstraekkelige bekleedningsgenstande eller andre nonfoodprodukter i overensstemmelse med
standarderne i dette afsnit og derfor ikke behgver at modtage yderligere genstande.

Udtrykket »mad« i dette afsnit omfatter bade mad og ikke-alkoholholdige drikkevarer. Betegnelsen »tgj« i dette
afsnit omfatter bade tgj og sko. Udtrykket »nonfoodprodukter« omfatter vigtige husholdningsartikler, som ikke er
mad, herunder f.eks. produkter til personlig hygiejne, produkter til renggring og tgjvask, sengelinned og handklaeder.
Nonfoodprodukter omfatter ogsa skolematerialer.

Udlevering af nonfoodprodukter bgr altid ske under hensyntagen til det uledsagede barns personlige situation.
Specielt bgr sammensatningen af de pagaeldende nonfoodprodukter samt den udleverede maengde veere tilpasset
det pageeldende barns personlige behov.

Direktivet om modtagelsesforhold omhandler ikke direkte detaljerne ved og formalet med lommepengene. Dette
begreb er imidlertid afggrende for reaktionen pa uledsagede bgrns behov. Lommepenge daekker andre vaesentlige
behov hos uledsagede bgrn, der er omhandlet i direktivet om modtagelsesforhold, og gar ud over mad og t@j (som
dzekkes gkonomisk, ndr de ikke leveres i form af naturalier eller veerdikuponer).

| dette dokument bgr »lommepenge« tilleegges tre forskellige formal:

—  at give uledsagede bgrn mulighed for et minimum af fysisk underhold, ud over de basale forngdenheder
indkvartering, mad og tgj

— at sikre en minimumsstandard for uledsagede bgrns deltagelse i samfunds- og kulturlivet i den EU+-stat,
de er bosiddende i, og

— atgive uledsagede bgrn mulighed for en vis grad af selvstendighed.

| denne vejledning er lommepenge« som minimum den kontante ydelse, der gives uledsagede bgrn til fri radighed
uden noget bestemt formal. Nar bestemte nonfoodprodukter eller andre supplerende forngdenheder ikke
udleveres i form af naturalier eller kuponer, kan der desuden tages hensyn til omkostningerne hertil ved beregning
af lommepengene til det uledsagede barn.

Udlevering af lommepenge bygger pa hensynet til, at en anstaendig levestandard kun kan opnas, nar det uledsagede
barn har en vis grad af gkonomisk selvstaendighed. Med andre ord bgr i det mindste en del af de udleverede
lommepenge ikke vaere gremaerket, men veere til fri disposition og kunne anvendes i overensstemmelse med barnets
egne personlige behov og praeferencer. Det uledsagede barns alder og modenhed kan dog vaere afggrende for, hvor
meget tilsyn og hjaelp barnet behgver for at administrere lommepengene (jf. kapitel 4. Daglig omsorg).

Pa baggrund af forskellene i standard og leveomkostninger i EU+-staterne fastlaegger standarderne for lommepenge
ikke den ngjagtige stgrrelse af lommepenge, der bgr gives til uledsagede bgrn. Uanset hvilken metode der anvendes
til beregning af lommepenge, bgr de tre ovennaevnte formal altid veere opfyldt.

Retsgrundlag — Mad, t@j og andre ikke-nonfoodprodukter og lommepenge

e Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 2, litra g): Definition af materielle modtagelsesforhold
¢ Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 18: Bestemmelser om materielle modtagelsesforhold
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Standarder og indikatorer

8.1. Fgdevarer

Indikator 35.1: Fgdevaresikkerhedsstandarderne overholdes.

e Yderligere bemaerkninger: | overensstemmelse med Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) (?°)
for fgdevaresikkerhed, der er udviklet af De Forenede Nationers Levnedsmiddel- og Landbrugsorganisation
(FAO), bgr de sanitaere forhold i indkvarteringen, navnlig kgkkenarealer, fglge en forebyggende fremfor
korrigerende tilgang. | henhold til denne standard bgr der sgrges for renholdelse af kgkkenarealer, da
manglende renholdelse kan udggre en risiko for den generelle sundhed i indkvarteringen.

¢ Fgdevaresikkerhedsstandarder for sanitaere infrastrukturer og generelle hygiejneforhold for kgkkenomrader
bgr overholdes, ogsa nar uledsagede bgrn laver mad til sig selv.

Indikator 35.2: Der serveres mindst fem maltider dagligt, hvoraf mindst ét tilberedes og serveres varmt.

e Yderligere bemaerkninger: Ved et mdiltid forstds bade en tilberedt kold eller varm ret og en mindre snack
eller frugt. Mdltiderne gives ikke nadvendigvis pa fem forskellige tidspunkter i Igbet af dagen.

Indikator 35.3: De uledsagede bgrns daglige tidsplan bgr tages i betragtning, nar maltiderne serveres.

¢ Yderligere bemaerkninger: Dette kan betyde, at uledsagede bgrn kan fa separat tilberedte eller genopvarmede
maltider, hvis bgrnene f.eks. gar i skole, arbejder og/eller deltager i fritidsaktiviteter og derfor gar glip af de
almindelige spisetider.

Indikator 35.4: Maltiderne sikrer en afbalanceret og varieret kost.

e Yderligere bemarkninger: Mdltidernes sammensatning varierer, mdltider baseres f.eks. pd
morgenmadsprodukter, brad og ris, frugt og gr@ntsager, meaelk, mejeriprodukter, k@d, aeg, fisk.

Indikator 35.5: Uledsagede bgrn far at vide, hvad maltidet bestar af.

e Yderligere bemaerkninger: Oplysningerne kan gives pa en generel made (med etiketter mv.) eller pd
forespgrgsel.

Indikator 35.6: Der findes szerlige ordninger for uledsagede bgrn med szerlige ernzeringsbehov.

e Yderligere bemaerkninger: Der bgr f.eks. veere saerlige ordninger for uledsagede bgrn med visse sygdomme
og fadevareallergier.

Indikator 35.7: Der tages hensyn til szerlige gruppers spisepraeferencer og kostbegraensninger.

e Yderligere bemaerkninger: Med »saerlige grupper« menes uledsagede bgrn med en seerlig religigs og/eller
kulturel baggrund savel som bgrn, der er vegetarer/veganere.

e EU+-stater, der vaelger at give uledsagede bgrn lommepenge eller kuponer til at deekke fgdevareudgifterne,
skal sikre, at uledsagede bgrn med spisepraeferencer og kostbegraensninger forsynes med ekstra lommepenge
eller kuponer til at daekke barnets seaerlige behov.

God praksis for udlevering af mad

Det anses for god praksis at:

v lade uledsagede bgrn lave mad til sig selv, hvor det er muligt og hensigtsmaessigt, hvis bgrnene er
gamle nok og har viden nok at lave mad til sig selv, da dette fremmer deres selvstaendighed og @dger
folelsen af normalitet/at vaere hjemme

v  drgfte menuen og madlavningen med de uledsagede bgrn.

(¢) Food and Agricultural Organisation, Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) System, 1997, tilgeengelig pa http://www.fao.org/docrep/005/
y1579e/y1579e03.htm


http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
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Indikator 36.1: Hvert barn forsynes med mindst 2,5 liter vand om dagen under hensyntagen til den personlige
fysiologi og klimaet.

* Yderligere bemaerkninger: Flere detaljer om mindste daglige maengde drikkevand kan findes i de standarder,
der er udviklet som en del af Sphere Project. (*?)

Alternative indikatorer for adgang til drikkevand:
Indikator 36.2 a): Indkvarteringens indretning er tilstraekkelig hvad angar drikkevand ELLER

Indikator 36.2 b): | mangel af tilstraekkelig infrastruktur uddeles drikkevandet.

e Yderligere bemaerkninger: Uledsagede bgrn bgr informeres om sikkerheden af ledningsvandet som
drikkevand, hvor det er relevant.

God praksis for udlevering af drikkevarer

Det anses for god praksis at:
v’ give varme drikke ud over drikkevand.

8.2. T@j og andre nonfoodprodukter

Indikator 37.1: Uledsagede bgrn far udleveret tgj hurtigst muligt.

e Yderligere bemaerkninger: Inden for et par timer efter at veere tildelt til en indkvarteringsfacilitet skal
uledsagede bgrn veere iklaedt mindst (forelgbigt) basistgj, sG de kan bevaege sig frit i alle de tilgaengelige
omrader (bade indendgrs og udendgrs), der er beregnet til dem.

Indikator 37.2: Uledsagede bgrn har tilstraekkeligt undertgj til en uge uden at skulle vaske tgj.
e Yderligere bemaerkninger: Ovennaevnte bgr anses for opfyldt med mindst otte szt undertgj.

Indikator 37.3: Uledsagede bgrn har et minimumsantal bekleedningsgenstande.

e Yderligere bemaerkninger: Ovennaevnte bgr anses for opfyldt med mindst fem andetlagsoverdele (sésom
T-shirt, skjorte, bluse), mindst tre underdele (bukser, nederdele, shorts) samt mindst tre beklaedningsgenstande
som heettetrgje, sweater og jakke og to saet nattd.

Indikator 37.4: Uledsagede bgrn har mindst to forskellige par sko.
e Yderligere bemaerkninger: Dette kan vaere et par hiemmesko og et par til udendgrs brug.

Indikator 37.5: Hvis noget af tgjet ikke laengere er anvendeligt pa grund af slitage, er der en standardiseret
made at fa det byttet pa.

Indikator 37.6: Uledsagede bgrn med spaedbgrn eller smabgrn har tilstraekkeligt tgj til deres barn i en uge uden
at skulle vaske.

God praksis for udlevering af tilstraekkeligt t@j

Det anses for god praksis at:
v/ undga at skabe et »ensartet udseende« for alle uledsagede bgrn (hvis t@j leveres i naturalier), da
dette medvirker til at undga stigmatisering

v etablere et »donationslager« og en forbindelse til (humanitaere) NGO’er med det formal at erhverve
og fordele brugt tgj

v gore det muligt for uledsagede bgrn at kgbe tgj til sig selv som led i at leere om gkonomi.

() Jf. World Health Organization, How much water is needed in emergencies? (2013), der er tilgaengelig pa http://www.who.int/water_sanitation_health/
publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1.


http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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Indikator 38.1: Tgjet passer rimeligt i stgrrelse til de uledsagede bgrn.

e Yderligere bemaerkninger: Dette indebaerer, at der ogsd skal vaere en standardiseret mdde, som de uledsagede
bgrn kan fa nyt t@gj pd, ndr de vokser ud af deres nuvaerende tgj.

Indikator 38.2: Tgjet er i rimelig god stand og passende i forhold til vaertssamfundets geeldende standard og
bgrnenes baggrund.
e Yderligere bemaerkninger: Beklaedningsgenstande (undtagen undertgj) behgver ikke at veere nye, men bgr
veere i god stand.

Indikator 38.3: Der er tilstraekkeligt seesonbestemt tgj til radighed.

e Yderligere bemaerkninger: Det betyder f.eks., at uledsagede barn bgr have vinterfrakke/-jakke, handsker,
vinterhue, kasket, vintertgrkleede og vintersko, hvor det er ngdvendigt.

Indikator 38.4: Der udleveres tilstraekkeligt tgj til deltagelse i skolerejser og fritidsaktiviteter i skolen.

God praksis for udlevering af tilstraekkeligt tgj

Det anses for god praksis at:
v piger, der anmoder om det, far udleveret mindst ét ekstra slgr.

Indikator 39.1: | en liste er det angivet, hvilken type og mangde af produkter til personlig hygiejne bgrn har ret
til at fa udleveret alt efter alder og kgn.
e Yderligere bemaerkninger: Denne liste meddeles klart til de uledsagede bgrn.

Indikator 39.2: Bgrnene rader over de ngdvendige produkter til personlig hygiejne, enten ved regelmaessig
uddeling i naturalier pr. person eller gennem lommepenge.

* Yderligere bemaerkninger: For at sikre personlig renlighed og hygiejne og forebygge smitsomme sygdomme
bar bgrnene have basale hygiejneprodukter til rddighed. Disse bgr f.eks. omfatte: tandbgrste, tandpasta,
toiletpapir, seebe, shampoo, barberskraber/barberskum og hygiejnebind. For barn med spaedbgrn bgr de
omfatte bleer og andre hygiejneprodukter, der behgves til at passe spaedbgrn.

Indikator 40.1: Der udleveres tilstraekkeligt med sengelinned og handklaeder.
e Yderligere bemaerkninger: Hvis uledsagede barn selv er ansvarlige for at vaske deres sengelinned, har de
mindst to seet.

Indikator 40.2: Hvis uledsagede bgrn er ansvarlige for at vaske deres eget tgj, er der vaskepulver til radighed.

Indikator 40.3: Der findes szerlige ordninger for uledsagede bgrn med szerlige modtagelsesbehov.

¢ Yderligere bemaerkninger: F.eks. kan uledsagede bgrn, der har fysiske handicap eller er rekonvalescenter efter
en skade eller leegebehandling, fa udleveret krykker, en karestol eller andet medicinsk udstyr, ndr dette ikke
kan fas andre steder (fra andre instanser sGsom det offentlige sundhedssystem). Uledsagede bgrn med behov
for synskorrigering bgr fa udleveret briller eller kontaktlinser. Uledsagede bgrn med spaedbgrn har adgang
til en funktionsdygtig barnevogn. Sma bgrn har adganag til legetdj i god stand og tilpasset barnets alder.

God praksis for adgang til andre vigtige nonfoodprodukter

Det anses for god praksis at:
v give stgrre bgrn adgang til strygejern og hartgrrer, nar det er ngdvendigt.
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Indikator 41.1: Uledsagede bgrn, der er optaget i en skole eller fglger andre uddannelser, far udleveret
passende tgj til skoleaktiviteter.

e Yderligere bemaerkninger: Dette kan indbefatte skoleuniform, nar dette er obligatorisk, samt sportstgj og
-sko.

Indikator 41.2: Uledsagede bgrn, der er optaget i en skole eller fglger andre uddannelser, far gratis udleveret
en skoletaske (rygsak eller andet) og alle skoleredskaber, der kraeves af skolen.

e Yderligere bemaerkninger: Ud over laerebgger og andre genstande, der kraeves i den almindelige laeseplan,
kan skoleredskaber ogsd veere genstande, der er ngdvendige til en erhvervsuddannelse.

Indikator 41.3: Der udleveres tilstraekkeligt tgj til deltagelse i skolerejser og fritidsaktiviteter i skolen.

8.3. Lommepenge

Indikator 42.1: Der findes en klar fastlaeggelse af stgrrelsen af lommepenge.

Indikator 42.2: Metoden til beregning af lommepenge er entydigt fastsat.

* Yderligere bemaerkninger: »Entydigt fastsat« betyder, at der findes en beskrivelse af de elementer, der tages
i betragtning ved fastseettelse af lommepengene og de faktorer, der tages i betragtning ved vurderingen af
belgbet for hvert af dem.

Indikator 42.3: Lommepenge er til fri radighed.

e Yderligere bemaerkninger: Lommepenge »til fri radighed« kan aldrig gives i form af naturalier. Det faktiske
belgb bgr fastsaettes i forhold til den nationale sammenhaeng. Der bgr heri tages hensyn til yderligere behov
ud over de grundlaeggende behov, sisom produkter eller tienester, der vaelges individuelt (f.eks. kulturelle
aktiviteter, snacks, spil, byture).

e Hvordan pengene udleveres til de uledsagede bgrn, bgr vurderes i hvert enkelt tilfaelde under hensyntagen
til de uledsagede bgrns behov for tilsyn og hjeelp til at bruge eller spare lommepenge (jf. kapitel 4. Daglig
omsorg).

Indikator 42.4: Lommepengebelgbet afspejler ogsa mindst felgende udgifter, medmindre det er sikret

i naturalier: kommunikation og information, skoleartikler, personlig hygiejne og kropspleje, fritidsaktiviteter
og transportudgifter i forbindelse med besgg hos laegen og for at hente medicin, asylproceduren og juridisk
bistand samt uddannelse til bgrn, der er optaget i skole eller andre uddannelsesordninger.

e Yderligere bemaerkninger: Med hensyn til levering i form af naturalier af skoleartikler og personlig hygiejne
og kropspleje (jf. standard 39 og 41 samt kapitel 6. Sundhedspleje, standard 29).

Indikator 42.5: Lommepenge udleveres regelmaessigt mindst én gang om maneden.

e Yderligere bemaerkninger: Hyppigheden af udleveringen bgr fastsaettes efter formdlet (hvis dette er
specificeret) og det belgb og den form, der er valgt for udlevering af lommepengene. Gennemsigtighed bar
altid sikres.

God praksis for udlevering af lommepenge

Det anses for god praksis at:
v’ tage hensyn til det uledsagede barns individuelle situation (f.eks. alder/familiens sammensatning)
ved beregningen af det lommepengebelpb, der udbetales
v’ udbetale lommepenge forud for den periode, de skal dekke
v’ give lommepenge svarende til den sats, der gives til bgrn i almindelige tjenester
v udbetale lommepenge pa et kort for at undga store kontante belgb.
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9. Indkvartering

Indledende bemaerkninger

Dette afsnit bestar af forskellige underafsnit, der daekker fglgende aspekter af indkvarteringen:
—  beliggenhed
— indkvarteringens infrastruktur
— indkvarteringens sikkerhed
—  feellesomrader
—  sanitet
— vedligeholdelse
—  kommunikationsudstyr og -tjenester.

Hvert af disse underafsnit deekker veesentlige indkvarteringsfaciliteter, som supplerer hinanden.

EU+-staterne kan frit veelge mellem forskellige typer indkvartering af uledsagede bgrn, nar blot uledsagede bgrns
seerlige modtagelsesbehov tages i betragtning. De forskellige arrangementer spaender fra indkvarteringscentre til
alternative arrangementer, herunder plejefamilier, private huse, lejligheder eller andre lokaler, der er tilpasset til
indkvartering af bgrn (28).

Samtidig afspejler praksis i EU+-staterne brugen af forskellige typer indkvartering afhaengigt af asylprocedurens
fase, herunder f.eks. transitcentre, centre for indledende/fgrste modtagelse eller seerlige faciliteter for ansggere
om international beskyttelse i Dublinsystemet. Lokalernes funktionalitet kan derfor vaere forskellig, alt efter hvor
lenge ans@gere om international beskyttelse forventes at skulle opholde sig der. Gyldigheden af visse standarder
ogindikatorer i dette afsnit kan derfor afhange af den valgte type indkvartering og dennes formal (f.eks. langvarigt
eller kortvarigt ophold af uledsagede bgrn). Nar en standard kun gaelder for en bestemt type indkvartering, vil dette
blive naevnt.

Retsgrundlag — Indkvartering

¢ Direktivet om modtagelsesforhold, artikel 17: Generelle regler om materielle modtagelsesforhold og
legebehandling
e Direktivet om modtagelsesforhold artikel 18, stk. 1: Bestemmelser om materielle modtagelsesforhold

9.1. Beliggenhed

Indledende bemaerkninger

Standarder ogindikatorer i dette afsnit vedrgrer lokalernes beliggenhed i forhold til omgivelserne. Indkvarteringens
beliggenhed har stor betydning for andre aspekter af modtagelsessystemet, herunder tilgeengeligheden af relevante
tjenester (f.eks. uddannelsestjenester, sundhedspleje, retshjalp eller tjenester vedrgrende de forskellige trin
i asylproceduren) og har endnu stgrre betydning for integrationsmuligheder og -udsigter. Derfor hanger standarderne
ogindikatorerne i dette afsnit teet sammen med dem i de fglgende afsnit. Det indebzerer, at valget af, hvor man skal
oprette indkvarteringen, bgr ske med fuldt hensyn til andre aspekter af modtagelsesforholdene, som er omhandlet
i de forskellige afsnit af dette dokument.

Samtidig afhaenger definitionen af nogle af de indikatorer, der anvendes i dette afsnit (f.eks. baseret pa vurderingen
af modenheden: hvad udggr »rimelig gangafstand«, »passende rejsetid« eller »regelmaessigheden af organiseret
transport«) af typen af tjeneste, og hvor ofte der er behov for adgang til denne tjeneste. Nar uledsagede bgrn skal
i skole, vil dette veere dagligt, og transporttiden bgr vaere kort. Samtidig kan rejsetiden med henblik pd ansggerens
deltagelse i det personlige interview vaere laengere, navnlig hvis det er den ansvarlige myndighed, der sgrger for
transporten.

Det er almindeligt anerkendst, at indkvarteringsfaciliteter bgr vaere beliggende i boligomrader.

(28) Jf. European Network of Guardianship Institutions (ENGI), Alternative Family Care (ALFACA), der er tilgaengelig pa https://engi.eu/projects/alfaca/.


https://engi.eu/projects/alfaca/
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Standarder og indikatorer

Indikator 43.1: Der er szerlige ordninger for uledsagede bgrn med szerlige behov.

e Yderligere bemaerkninger: Som eksempel kan neaevnes, at uledsagede bgrn, der er vaesentligt
bevaegelseshaemmede, ikke kan forventes at nd relevante tjenester til fods. De uledsagede bgrns alder og
modenhed bgr ogsad tages i betragtning. | sddanne tilfeelde bar der traeffes alternative arrangementer.

Alternative indikatorer for sikring af geografisk tilgeengelighed:
Indikator 43.1 a): De relevante ydelser leveres i selve indkvarteringen ELLER

Indikator 43.1 b): Indkvarteringen er beliggende i rimelig gangafstand fra relevante tjenester, og den
tilgeengelige infrastruktur for fodgaengere er sikker ELLER

e Yderligere bemaerkninger: Denne indikator bgr fastlaegges i forhold til den maksimale specifikke afstand
under hensyntagen til den nationale kontekst og miljget, f.eks. om der er en gangsti, hvorvidt omrédet er
meget kuperet osv., f.eks. maksimalt 3 km til offentlige tjenester generelt og 2 km til sundhedsfaciliteter og
skole.

Indikator 43.1 c): De relevante tjenester er tilgaengelige med offentlig transport, og transporttiden er rimelig.

e Yderligere bemaerkninger: Vurderingen af, om transporttiden er rimelig, foretages i forhold til den type
tieneste, der skal tilgds, og den hyppighed, med hvilken det uledsagede barn behgver denne tjeneste (f.eks.
den tid, det uledsagede barn behgver for komme i skole med offentlig transport, og den tid, det tager at begive
sig til det personlige interview). Derudover bgr der tages hensyn til den offentlige transports regelmaessighed,
sd uledsagede bgrn let kan benytte sig af tjenesten og komme sikkert frem og tilbage. Ved tilgaengelig offentlig
transport menes, at transportomkostningerne refunderes, eller at transporten om ngdvendigt er gratis, som
minimum til sundhedspleje og hentning af medicin, asylprocedure og juridisk bistand og uddannelse for
uledsagede bgrn, der er optaget pa en skole eller gér pa en erhvervsuddannelse.

ELLER

Indikator 43.1 d): Relevante tjenester er tilgaengelige via organiseret transport, der leveres af EU+-staterne.

e Yderligere bemaerkninger: Leveringen af transport bgr praeciseres ved at specificere regelmaessigheden af
den transport, der leveres af EU+-staterne.

God praksis for at fastleegge indkvarteringens placering

Det anses for god praksis at:

v fastleegge beliggenheden af indkvartering, der er beregnet til mere langsigtet indkvartering af
uledsagede bgrn, sa den giver mulighed for samspil mellem dem og lokalbefolkningen for at undga
isolation og fremme integrationen pa leengere sigt

v’ begraense rejsetiden (enkeltrejse) med offentlig transport til h@jst 45 minutter til skole eller
erhvervsuddannelse

v’ inddrage lokalbefolkningen i at veaelge placeringen af indkvarteringen.

9.2. Infrastruktur

Indledende bemaerkninger

Der gzelder fglgende definitioner vedrgrende standarderne og indikatorerne i dette afsnit:

—  »(Sove)verelse«: et separat veerelse, der afgraenses af fire vaegge med en dgr, der kan lukkes, et vindue,
der kan dabnes, og et loft. | indkvarteringscentre eller anden faellesindkvartering forstas ved »sovevaerelser«
aflaselige vaerelser, som personalet har adgang til.

—  »Familiemedlemmer« bgr defineres i henhold til artikel 2, litra c), i direktivet om modtagelsesforhold.
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Standarder og indikatorer

Indikator 44.1: Der er et minimumsareal pa 4 m? pr. person til hvert uledsaget barn.

e Yderligere bemaerkninger: Denne indikator kan praeciseres naermere, alt efter om der i rummet er indkvarteret
uledsagede bgrn, som ikke er beslaegtede, eller familiemedlemmer. Alder kan ogsd tages i betragtning, f.eks.
ved indkvartering af en mindredrig mor med sine smd bgrn. Der kan tages hensyn til eventuel national
lovgivning, som fastlaegger et mindste boligareal pr. person.

Indikator 44.2: | mindstearealet pa 4 m? pr. person er der en minimumshgjde pa 2,10 m.

Indikator 44.3: Der er tilstraekkelig plads i soveveaerelset til en seng og et skab.

Indikator 45.1: Der er hgjst fire bgrn indkvarteret i ét sovevaerelse.

Indikator 45.2: Der er et separat soveveerelse til det enlige uledsagede barn uanset kgn, og adgang er ikke
mulig for bgrn af det modsatte kgn.

Indikator 45.3: Der bgr veere sikret adgangsbegraensning gennem faciliteter, der er adskilt fra faciliteter for
voksne.

e Yderligere bemaerkninger: Voksne kan i bes@ggstiden besgge enheder til indkvartering af uledsagede barn,
ndr besgget forinden er aftalt med personalet og de pagaeldende uledsagede bgrn.

Indikator 45.4: Der findes et veerelse, der udggr private omgivelser (i eller uden for lokalerne) til mgder med
repraesentant, juridisk radgiver, socialradgiver eller andre relevante aktgrer, og som er tilgeengeligt for det
uledsagede barn, nar det behgves.

God praksis for uledsagede bgrns privatliv

Det anses for god praksis at:
v’ der er mindst 90 cm mellemrum mellem sengene for at tillade privatlivets fred
v’ give bgrnene en personlig nggle til deres sovevaerelse. Dette gger sikkerheden for bgrn
med mulig gget risiko for kgnsspecifik vold, uden at det bergrer hensynet til sikkerheden
i modtagelsesfaciliteten.

Indikator 46.1: Mgblerne i hvert sovevaerelse omfatter som minimum:
46.1.1: en enkeltseng OG
46.1.2: et arbejdsbord og en stol pr. person, enten i soveveerelset eller i faellesarealerne OG

46.1.3: et aflaseligt skab pr. barn, der er tilstraekkelig stort til at rumme personlige ejendele (sasom tgj, penge
eller dokumenter).

Indikator 46.2: | delte soveveerelser er skabet aflaseligt.

Indikator 46.3: Fzlles-/opholdsrum bgr vaere indrettet pa en hjemlig og bgrnevenlig made, med et
tilstraekkeligt antal borde, stole, sofaer og laenestole. Der bgr vaere en faelles opholdsstue.

Indikator 46.4: | faciliteter, hvor uledsagede bgrn laver mad til sig selv, er fglgende til radighed i kgkkenet:
46.4 1. tilstraekkeligt kgleskabsvolumen pr. person OG

46.4.2: tilstraekkelig hyldeplads pr. person OG

46.4.3: minimumsadgang til et komfur pr. person OG

46.4.4: et mindste antal tallerkener, kopper, kgkkenredskaber og bestik pr. person.
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* Yderligere bemaerkninger: Tilstrekkelig kaleskabsplads kan preeciseres neermere ved at angive antal liter
eller hylder til radighed pr. person.

Indikator 46.5: | faciliteter, hvor der laves mad, skal der vaere mulighed for overvaget undervisning
i madlavning for uledsagede bgrn, og fglgende genstande er til radighed i kgkkenet:

46.5.1: tilstraekkelig kgleskabs-, ovn-/komfur- og hyldeplads OG
46.5.2: et tilstraekkeligt antal tallerkener, kopper, kgkkenredskaber og bestik.

Indikator 47.1: Alle bgrn bgr have sikker og effektiv adgang til brusebad/badekar, handvask med varmt og
koldt vand og et afldseligt, fungerende toilet, der kan dbnes udefra af personalet.

Indikator 47.2: Der er mindst ét fungerende, aflaseligt toilet pr. otte bgrn, som er tilgaengeligt 24/7.

Indikator 47.3: Der er mindst ét fungerende brusebad eller badekar med varmt og koldt vand pr. otte bgrn.

e Yderligere bemaerkninger: Forholdet brusebad/barn kan tilpasses, hvis tilgaeengeligheden er sikret i lengere
tid om dagen.

Indikator 47.4: Der er én fungerende handvask med varmt og koldt vand pr. ti bgrn, som er tilgaengelig 24/7.
Indikator 47.5: Hvis der er mere end ét bad i badevaerelset, er der sgrget for visuel adskillelse.

Indikator 47.6: Toiletter, hdndvaske og brusebade er kgnsopdelt (synligt og forstaeligt markeret) med
undtagelse af sma indkvarteringsfaciliteter.

e Yderligere bemaerkninger: Lejligheder, etveerelseslejligheder og anden indkvartering til mindre end otte
personer kan veere undtaget herfra.

Indikator 47.7: Der sikres, at bgrnene har sikker adgang til faciliteterne, og at uledsagede bgrns privatliv til hver
en tid respekteres.

Indikator 47.8: Der sikres, at t@j og handklaeder kan anbringes t@grt, mens det uledsagede barn er i brusebad.

Indikator 47.9: Der er truffet szerlige foranstaltninger for uledsagede bgrn med szerlige behov.

e Yderligere bemaerkninger: Der bgr veere ubegraenset adgang til saniteere faciliteter for uledsagede bgrn,
som er foreeldre, for at de kan tage vare pd spaedbgrn og smdabgrn.

God praksis for saniteer infrastruktur

Det anses for god praksis at:
v toilettet er i samme bygning som soveverelset og feellesarealerne, og ikke udenfor
v badefaciliteterne er individuelt Iasbare, og adgangen er ikke tidsbegraenset
v’ bgrnenes sikkerhed er tilgodeset ved, at de sanitzere installationer er placeret i neerheden eller
i sikker afstand med godt oplyst adgang.

Indikator 48.1: Indkvarteringen er opfgrt i overensstemmelse med gaeldende lokale og nationale
bestemmelser.

Indikator 48.2: Indkvarteringen vedligeholdes og drives i overensstemmelse med relevante lokale og nationale
bestemmelser under hensyntagen til alle potentielle risici.

e Yderligere bemaerkninger: Fglgende er eksempler til vurdering af fremskridtene i forhold til de korrekte
standarder for et indkvarteringscenter: Der er en evakueringsplan for indkvarteringscentret, som er konstant
synlig, ngdudgangene er ikke blokerede, og der er ildslukkere tilgengelige.

Indikator 48.3: Der er tilstraekkeligt dagslys og frisk luft i sovevaerelserne og faelles-/opholdsarealer
i indkvarteringen, men der forefindes gardiner og/eller skodder til at lukke lyset ude, nar dette behgves.
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Indikator 48.4: Der er et passende temperaturreguleringssystem til alle omrader i indkvarteringen.

e Yderligere bemaerkninger: Et passende temperaturomrdde fastlaegges efter stedets klimaforhold og de
generelle standarder for statsborgere. Indendgrstemperaturen om vinteren ma ikke komme under 18 grader,
0g om sommeren md den ikke komme over 28 grader.

Indikator 48.5: Sovevearelserne og fellesarealerne er beskyttet mod for staerk omgivende stgj.
 Yderligere bemaerkninger: Omgivende stgj kan f.eks. forarsages af maskiner, fly, tog osv.

Alternative indikatorer til sikring af, at den indendgrs og udendgrs infrastruktur er tilpasset saerlige behov:

Indikator 49.1: Indkvarteringen er beliggende:
49.1 a): i stueetagen ELLER
49.1 b): der er en elevator, som er tilpasset til bevaegelsesheemmede ELLER

49.1 c): der er et hgjeste antal trappetrin svarende til graden af nedsat bevaegelighed.

Indikator 49.2: Eksterne adgange sasom stier eller indkgrsler har fast, plan overflade.

Indikator 49.3: Indgangen er udformet, sa den giver adgang for bevaegelseshaemmede uledsagede bgrn.
Indikator 49.4: De indvendige dgrabninger og gange i huset er tilstraekkeligt brede til kgrestolsbrugere.

Indikator 49.5: Der er stgttegelaendere i lokaler og pa steder, hvor der faerdes uledsagede bgrn med nedsat
bevaegelighed.

Indikator 49.6: Der er tilpasset saniteer infrastruktur, f.eks. brusenicher, geleendere, handvaske og toiletter
i passende hgjde for kgrestolsbrugere samt i badevaerelser og toiletrum en overflade, der er egnet til
kgrestole.

9.3. Sikkerhed

Indledende bemaerkninger

Der bgr veere sgrget for tilstraekkelig sikkerhed i indkvarteringen og dens faciliteter: Mgbler og udstyr bgr veere sikret
i overensstemmelse med gaeldende national lovgivning og nationale bestemmelser og med det overordnede mal at
tilvejebringe et sikkert opholdsmiljg for de uledsagede bgrn og det personale, der arbejderiindkvarteringsfaciliteterne.

Standarder og indikatorer

Indikator 50.1: Der foretages regelmaessigt en risikovurdering af indkvarteringen og dens faciliteter, hvor
eksterne og interne faktorer tages i betragtning.

e Yderligere bemarkninger: Faktorer, der skal tages hensyn til ved risikovurderingen, omfatter
sikkerhedsproblemer, som de uledsagede bgrn giver udtryk for, indkvarteringens stand og beliggenhed,
lokalbefolkningens holdninger, antallet af personer, der indkvarteres, beboernes nationalitetssammensaetning,
alder og k@n, bornenes familizere status, barn, som har seerlige behov og bor i indkvarteringen, samt tidligere
haendelser.

Indikator 50.2: Der er truffet tilstraekkelige sikkerhedsforanstaltninger baseret pa resultatet af
risikovurderingen.

e Yderligere bemaerkninger: Sadanne foranstaltninger kan bl.a. veere at lette adgangskontrollen ved at indhegne
indkvarteringen, sikre tilstraekkelig udvendig belysning i indkvarteringsomrddet, begreense adgangen for
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offentligheden, hvor det er ngdvendigt af hensyn til barnenes sikkerhed, og medtage sikkerhedsrelaterede
aspekter i husreglerne.

e Uledsagede bgrn bgr undervises i at bruge brandtaepper og ildslukkere ved brand.

Indikator 50.3: Adgangen til stedet er overvaget.

e Yderligere bemaerkninger: Ndr stedet er videoovervdget, bar dette kun geaelde indgange og feellesomrdder.
Desuden bagr uledsagede bgrn informeres om overvdgningens eksistens og formdl.

Indikator 50.4: Brandsikkerheden pa faciliteterne er i overensstemmelse med national lovgivning.

e Yderligere bemaerkninger: Der kan vaere en specifik redningsplan for faciliteten, herunder f.eks. hyppigheden
af brandgvelser og antal og placering af régdetektorer og ildslukkere.

Indikator 50.5: Der er mulighed for pa en sikker made at indberette sikkerhedsproblemer (f.eks. tyveri, vold,
trusler, fijendtlighed fra det omgivende samfund) til det ansvarlige personale.

e Yderligere bemaerkninger: Uledsagede bgrn bgr informeres om det nummer, de kan indberette til ved
sikkerhedshaendelser.

Indikator 50.6: Ngdopkaldsnumre vises pa et synligt sted, og der er adgang til en telefon.

e Yderligere bemaerkninger: Facilitetens telefonnummer (tilgaengeligt 24/7) vises pa et sted, der let kan ses,
sd uledsagede bgrn kan gemme det pad deres egen telefon eller notere det, sa der i givet fald altid er nogen,
de kan kontakte.

Indikator 50.7: Sikkerhedsforanstaltningerne fokuserer ogsa pa opdagelse og forebyggelse af seksuel og
kegnsspecifik vold.

e Yderligere bemaerkninger: Eksempler pG sGdanne foranstaltninger er passende belysning pG omrdderne, sG
uledsagede bgrn kun i begraenset omfang behgver ga alene gennem eller til afsides omrdder, begraensning
af adgangen for voksne, afldselige dgre mv.

Indikator 50.8: Der er truffet saerlige foranstaltninger for uledsagede b@grn med seerlige behov.

¢ Yderligere bemaerkninger: Der bgr traeffes saerlige foranstaltninger til at sikre alle bgrns sikkerhed, navnlig
dem med searlige behov som fglge af deres alder, familiere status, kan, kgnsidentitet eller seksuelle
orientering, fysiske og psykiske helbredsproblemer. Der b@gr ogsa etableres seerlige sikkerhedsordninger for
ofre for menneskehandel, seksuel og k@nsspecifik vold, tortur eller andre former for psykisk og fysisk vold (jf.
kapitel 3. Tildeling, standard 15 ((Om)tildeling af bgrn pé grund af deres seerlige behov).

Indikator 50.9: Tilvejebringelse af et beskyttet omrade, hvor uledsagede bgrn kan lege uden farer.

God praksis for sikkerhedsforanstaltninger

Det anses for god praksis at:
v stille et omrade til radighed, hvor szerlige grupper i fortrolighed kan give udtryk for
sikkerhedsproblemer, med henblik pa at fremme indberetning af vold
v’ anvende et system til registrering eller arkivering af sikkerhedshandelser.

9.4. Fellesomrader

Indledende bemarkninger

| denne vejledning forstas ved »feellesomrader« omrader, hvor uledsagede bgrn spiser og tilbringer fritiden. Stgrrelsen
og indretningen af faellesomradet og dets funktionalitet afhaenger af den type indkvartering, hvor de uledsagede bgrn
er placeret. Fellesomrader for uledsagede bgrn bgr vaere bgrnevenligt mgbleret. Dette bgr omfatte komfortable
siddepladser (sofaer og leenestole). De bgr desuden vaere brandsikre. Dertil kommer almindelig udsmykning, f.eks. taepper,
puder, potteplanter og gardiner. Feellesarealer kan som sadan vaere et eller flere rum, som uledsagede bgrn kan benytte.

I stgrre indkvarteringsfaciliteter kan faellesarealer vaere en raekke forskellige rum, som hver iszer opfylder flere formal,
dvs. spisning, fritidsaktiviteter eller deltagelse i andre falles aktiviteter (f.eks. lektier, sprogkurser, oplysning mv.).
Samtidig kan der i mindre faciliteter vaere ét multifunktionsrum, der kan omdannes til spisestue/dagligstue eller
et rum til leesning eller fritidsaktiviteter, alt efter behovet og tidspunktet pa dagen. Udgangspunktet er den vigtige
sammenhang mellem uledsagede bgrns mulighed for at engagere sig i fritidsaktiviteter og deres psykiske helbred.
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Eksistensen af plads til fritidsaktiviteter eller muligheden for uledsagede bgrn for at deltage i kollektive aktiviteter
(f.eks. indendgrs spil, korsang, sprogundervisning, informationsmgder for grupper eller sportsaktiviteter) tjener
et vigtigt formal, da det medvirker til at skabe mere struktur i hverdagen og dermed kan bidrage til at mindske
spaendinger som fglge af for megen lediggang.

Standarder og indikatorer

Indikator 51.1: Alle bgrn har mulighed for at spise i et dertil indrettet rum.
* Yderligere bemaerkninger: Alle uledsagede bgrn har mulighed for at spise i en kantine (i en stgrre facilitet)
eller i et rum, hvor der er et bord og tilstraekkeligt med stole. Spisepladsen kan ogsa have andre funktioner,
ndr blot den kan anvendes til spisning pG bestemte tidspunkter.

Indikator 52.1: Et omrade, der er egnet til fritidsaktiviteter, findes i indkvarteringen eller i naerheden i det
offentlige rum.
e Yderligere bemaerkninger: Der bgr tages hensyn til de uledsagede bgrns kan, alder og kulturelle baggrund ved
indretningen af lokaler til fritidsaktiviteter ved feellesindkvartering (f.eks. omklaedningsrum). Hvis det er muligt,
kan dette indebaere separate veaerelser eller tidsrum, hvor rum, der er udpeget til fritidsaktiviteter, kan anvendes.

Indikator 52.2: Hvor EU+-staten arrangerer gruppeaktiviteter, er der tilstraekkelig og egnet plads til radighed,
f.eks. i form af et separat vaerelse.

e Yderligere bemaerkninger: Med »gruppeaktivitet« menes f.eks. sprogklasser, gruppeinformationssessioner,
sportsaktiviteter mv.

Indikator 52.3: | selve indkvarteringen findes der et sikkert rum/omrade, hvor uledsagede bgrn kan lege og
indga i udendgrs aktiviteter.

Indikator 52.4 a): Der findes et minimum af fritidsaktiviteter i rimelig og sikker gangafstand OG

Indikator 52.4 b): Ved fzellesindkvartering er der et minimum af fritidsaktiviteter tilpasset bgrnenes alder
i selve indkvarteringen OG

Indikator 52.4 c): Yderligere aktiviteter kan vaere tilgaengelige med offentlig transport eller via transport, der er
organiseret af EU+-staten.

Indikator 52.5 a): Uledsagede bgrn i alderen 0-12 ar har daglig adgang til legepladser og legepladser, der
passer til deres alder OG

Indikator 52.5 b): Uledsagede bgrn i alderen 13-17 ar har ugentlig adgang til indendgrs og udendgrs
sportsfaciliteter.

God praksis for faellesomrader

Det anses for god praksis at:
v indrette et szerskilt leeserum eller fastsaette bestemte tidsrum i et multifunktionsrum, hvor der kan
laves lektier i fred.

9.5. Sanitet

Indledende bemaerkninger

Ved »sanitet« skal forstas processen bestaende i at holde et sted fri for snavs, smitte, sygdom osv. gennem renggring
og bortskaffelse af affald. Tilsvarende menes med »rent, at der ikke er skadedyr, insekter, kim eller andre farer. De
geeldende sanitzere standarder, der er beskrevet i dette afsnit, gaelder for hele indkvarteringen, herunder bade private
omrader og faellesomrader, der er beliggende i indkvarteringen eller i givet fald udenfor. Afhaengigt af den nationale
kontekst kan opstillingen og overvagningen af disse standarder henhgre under andre (f.eks. sanitaere) myndigheder.
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| stgrre faciliteter menes med »private omrader« kun sovevarelset, mens alle gvrige vaerelser falder ind under
kategorien »feellesomrader«. De sanitaere standarder er dog forskellige for forskellige typer feellesomrader,
f.eks. kpkkenet, bad/toiletter og andre rum sasom kontorer eller aktivitetsrum. | mindre faciliteter bgr kgkkener,
badevaerelser og andre rum derimod ogsa betragtes som private omrader.

Selv om opretholdelse af passende sanitere standarder hgrer under medlemsstatens ansvarlige myndigheder,
kan de uledsagede bgrn ogsa inddrages afhaengigt af deres alder og udviklingsniveau. | praksis plejer disse at veere
ansvarlige for renggringen af de private omrader. Desuden kan andre omrader, afhaengigt af national lovgivning/
regulering, renggres af bgrnene som en del af deres udvikling og lzering under hensyntagen til de uledsagede bgrns
alder. Personalet bgr radgive om og fgre tilsyn med renggringen. | nogle tilfaelde vil dette ogsa blive aflgnnet som
en del af sma job, der uddelegeres ved feellesindkvartering. | sa fald b@r renggringsprocessen overvages af det
ansvarlige organ eller af et szerligt renggringsfirma.

Husreglerne bgr indeholde en detaljeret beskrivelse af ansvaret for renholdelsen af indkvarteringen.

Standarder og indikatorer

Indikator 53.1: Indkvarteringsfaciliteten fglger en renggringsplan.
e Yderligere bemaerkninger: For hvert omrdde angives, hvor ofte og efter hvilken standard det skal renggres.

Indikator 53.2: Renholdelsen af private omrader og faellesomrader i indkvarteringen kontrolleres
regelmaessigt.

* Yderligere bemaerkninger: Ved kontrollen tages der hensyn til de uledsagede bgrns behov for privatlivets fred.

Indikator 53.3: Renholdelsen kontrolleres, nar nogen flytter til et andet rum eller til en anden
indkvarteringsfacilitet.

Indikator 53.4: Hvis uledsagede bgrn deltager i renggringsopgaver (som en del af deres udvikling og lzering), er
det vigtigt, at medarbejderne tager hensyn til deres alder og udviklingsniveau og giver den ngdvendige stgtte.
De skal desuden have adgang til renggringsprodukter og -redskaber samt beskyttelsesudstyr sasom handsker
og masker.

Indikator 54.1: Omraderne renholdes i overensstemmelse med lokale og nationale regler og standarder.

e Yderligere bemaerkninger: Disse regler kan f.eks. omfatte regelmaessig oprydning som et middel til at undgéd
at fd gnavere og skadedyr ind.

Indikator 54.2: Omraderne renggres som minimum dagligt (i indkvarteringscentre) eller om ngdvendigt oftere.

Indikator 54.3: Der foretages jeevnligt hovedrenggring af omraderne.
e Yderligere bemaerkninger: | indkvarteringscentre bgr en sddan hovedrenggring finde sted mindst fire gange
om dret. Renggringsstandarderne for kokkener, der anvendes af uledsagede bgrn, adskiller sig fra dem, der
forventes til professionel madlavning.

God praksis for renggring af faciliteterne

Det anses for god praksis at:
v indfgre en renggringsplan, der er nedskrevet tydeligt, og som bgrnene har adgang til
v medarbejderne aktivt kontrollerer, at renggringsopgaverne er gennemfgrt
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Indikator 55.1: Nar sengelinned leveres som naturalier og vaskes af indkvarteringsfaciliteten, bgr det vaskes
mindst hver anden uge.

Alternative indikatorer:

Indikator 55.1 a): Uledsagede bgrn bgr have mulighed for at vaske tg@j (herunder handkleeder) mindst én gang
om ugen, hvilket kan ggres uafhaengigt eller med det ngdvendige tilsyn ELLER
e Yderligere bemaerkninger: Denne indikator kan przeciseres i den nationale sammenhaeng ved at angive
antallet af vaskemaskiner og en passende mulighed for at tgrre vasketgjet pr. antal personer.

Indikator 55.1 b): Hvis der er mulighed for vaskeservice, bgr den veere tilstraekkeligt tilgeengelig mindst fem
dage om ugen (inklusive i weekenden).

9.6. Vedligeholdelse

Indledende bemaerkninger

| dette afsnit forstas ved »vedligeholdelse« en raekke aktiviteter, som kraeves og udfgres for at bevare indkvarteringens
oprindelige stand i sa hgj grad og sa laenge som muligt.

Skgnt vedligeholdelsen af modtagelsesanlaegget er underlagt EU+-staternes ansvarlige myndigheders overordnede
ansvar, kan uledsagede bgrn ogsa involveres pa frivillig basis, hvis det er tilladt i henhold til nationale love og
bestemmelser. Nar uledsagede bgrn involveres, skal det foregd som en del af deres udvikling og leering under
hensyntagen til det enkelte barns alder, og de bgr radgives og overvages af personalet. | nogle tilfeelde vil dette
ogsa blive aflgnnet som led i sma job, der tildeles ved faellesindkvartering. | sa fald bgr arbejdet overvages af det
ansvarlige organ eller af en szerlig virksomhed, der er ansvarlig for vedligeholdelse.

Standarder og indikatorer

Indikator 56.1: Indkvarteringens funktionsdygtighed og dens inventar og udstyr vurderes regelmaessigt.

¢ Yderligere bemaerkninger: Disse kontroller bgr finde sted mindst hvert dr. En tjekliste kan veere til hjeelp ved
vurderingen.

Indikator 56.2: Uledsagede bgrn har mulighed for at indberette om ngdvendigheden af vedligeholdelse og
reparationer.

Indikator 56.3: Ngdvendige reparationer og udskiftninger i indkvarteringen udfgres hurtigt og i passende kvalitet.

e Yderligere bemaerkninger: Uden at det bergrer det faktum, at det overordnede ansvar for vedligeholdelsen
af indkvarteringen ligger hos modtagelsesmyndigheden, kan visse vedligeholdelsesopgaver udfgres af de
uledsagede barn pa frivillig basis og som en del af deres udvikling og leering under hensyntagen til barnets
alder, og dette bgr altid vaere med personalets rddgivning og overvdgning. Det overordnede tilsyn bgr under
alle omstaendigheder ligge hos det ansvarlige organ.

9.7. Kommunikationsudstyr og -tjenester

Indledende bemaerkninger

Kommunikation spiller en vigtig rolle for uledsagede bgrn i hele modtagelsesproceduren. »Kommunikation«
omfatter bade kommunikation om uledsagede bgrns processuelle status og privat kommunikation, f.eks. med
familiemedlemmer. Det er vigtigt at bemaerke, at tilstraekkelig adgang til kommunikation kan bidrage til bgrns



EASO vejledning om modtagelsesforhold for uledsagede bgrn: operationelle standarder og indikatorer 59

psykiske sundhed, da det kan forhindre angst som fglge af manglende kontakt med familiemedlemmer og venner,
der er efterladtioprindelses- eller transitlandet, eller utilstraekkelig adgang til kommunikation med repraesentanter,
organisationer, der yder retshjzlp, eller andre relevante tjenester.

Standarder og indikatorer

Indikator 57.1: Adgang til en telefon er som minimum mulig, sa der kan foretages opkald til familien og
repraesentanten samt i forbindelse med proceduremaessige, juridiske, sundheds- eller uddannelsesmaessige
spgrgsmal.

Indikator 57.2: Uledsagede bgrn har daglig adgang til mindst én telefon pr. facilitet.

e Yderligere bemaerkninger: Antallet af telefoner, der installeres i lokalerne, afhaenger af antallet af barn, der
er indkvarteret i dem.

Indikator 57.3: Uledsagede bgrn kan tage imod opkald i private omgivelser, dvs. at andre uledsagede bgrn ikke
kan hgre samtalen.

Indikator 58.1: Uledsagede bgrn har daglig, gratis adgang til internettet i selve indkvarteringen af hensyn til
skolegang og kontakt med familien.

* Yderligere bemaerkninger: Internetadgang og -varighed bgr vaere alderssvarende og reguleret af personalet.
Internetadgangen i indkvarteringen kan lettes gennem et tradlgst netvaerk (wi-fi) til uledsagede bgrn med
eget kommunikationsudstyr (f.eks. smartphone) og gennem et tilstraekkeligt antal computere til et bestemt
antal personer.

Indikator 59.1: Der er mindst ét stik til radighed pr. barn til opladning af elektroniske enheder.
¢ Yderligere bemaerkninger: For at undgd konflikter om stikket bgr hvert rum have flere stik.

God praksis for at lette adgangen til kommunikationsudstyr og -tjenester

Det anses for god praksis at:
v give uledsagede bgrn mulighed for gratis at kopiere eller udskrive dokumenter, der er relevante til
skolebrug, asylproceduren eller sundhedsspgrgsmal
v lette adgangen til et fjernsyn med kanaler pa mindst de to sprog, der tales mest af uledsagede bgrn
i indkvarteringen.
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Bilag | — Sammenfattende tabel

Driftsstandarder og indikatorer for modtagelsesforhold for uledsagede mindrearige

Kapitel

Underkapitel

Standard

Indikatorer

1. Information,
deltagelse og
repraesentation af
uledsagede bgrn

1.1 Information

1.

Der sgrges for, at
uledsagede bgrn
modtager relevant
information.

1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Informationen skal gives inden for

en rimelig frist pa hgjst 15 dage

efter indgivelsen af ansggningen om
international beskyttelse, i det mindste
om eventuelle etablerede ydelser og om
de forpligtelser, som de skal overholde
vedrgrende modtagelsesforhold.
Informationen bgr gives gratis.
Informationen bgr give svar pa

spgrgsmal fra det uledsagede barn eller
repraesentanten.

Informationen daekker alle aspekter af
modtagelsesforhold for uledsagede bgrn
og i det mindste retten til modtagelse,
form for tilvejebringelse af materielle
modtagelsesforhold (indkvartering, mad,
t@j og dagpenge), adgang til sundhedspleje,
uddannelse, fritidsaktiviteter og, hvis det
er relevant, sarlige ordninger for ansggere
om international beskyttelse med szerlige
behov.

Informationen gives i henhold til
uledsagede bgrns szerlige behov og
individuelle forhold.

Informationen daekker rollen for det
personale, der arbejder med de uledsagede
barn.

Informationen bgr forklare forpligtelsen til
at udnaevne en repraesentant til at hjelpe
uledsagede bgrn med proceduremaessige
problemer og i deres hverdag.
Informationen daekker hovedaspekterne af
proceduren for international beskyttelse,
herunder adgangen til asylprocedure, den
tilgeengelige juridiske bistand og adgangen
dertil, mulighederne for opsporing af
familie, familiesammenfgring, frivillig
tilbagevenden og klageprocedurer, der er
relevante for barnets sag.

Det sikres, at
det uledsagede
barn forstar
den relevante
information.

2.1

2.2

2.3

Informationen gives pa en bgrnevenlig,
alderssvarende og kulturelt bevidst made.
Informationen skal gives systematisk i Igbet
af processen, og det bgr registreres, at
informationen er givet (hvornar og af hvem
osV.).

Der skal vaere tolke og/eller
sprogmediatorer tilgeengelige

i modtagelsesfaciliteterne for at muligggre
kommunikation med uledsagede bgrn pa
deres modersmal.
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Driftsstandarder og indikatorer for modtagelsesforhold for uledsagede mindrearige

Kapitel Underkapitel Standard Indikatorer

1. Information, 1.2 Deltagelse 3. Der sgrges 3.1 Uledsagede bgrn far sikre og inkluderende
deltagelse og for, at barnets muligheder for at udtrykke deres
repraesentation af synspunkter/ synspunkter og holdninger og for, at

uledsagede bgrn
(fortsat)

holdninger tages
i betragtning, og
at der reageres

deres synspunkter tages i betragtning
i overensstemmelse med deres alder og
modenhed.

pa dem, alt efter 3.2 Der er etableret en velbeskrevet,
dets alder og fortrolig og tilgeengelig procedure for
modenhed. interne klager for uledsagede bgrn

i modtagelsesfaciliteten.

3.3 Uledsagede bgrn far mindst én gang om
maneden tilbagemelding om, hvordan
deres input er blevet taget i betragtning og
har pavirket de foretagne handlinger.

1.3 Repraesentation |4. Der udnavnes 4.1 Det sikres, at repraesentanten er i stand
en repraesentant til at verificere, om ordningerne til
snarest muligt, indkvartering og omsorg er tilstraekkelige
men senest 15 til barnets fysiske, psykiske, andelige,
arbejdsdage efter moralske og sociale udvikling.
ansggningen om 4.2 Repraesentanten gives mulighed for at
international indberette eventuelle problemer til det
beskyttelse, og modtagelsespersonale, som sgrger for
reprasentanten indkvartering af barnet. Der bgr sgrges for
far mulighed for inddragelse af og samrad med kulturelle
at yde assistance formidlere, hvor det er relevant.
til det uledsagede |4.3 Repraesentanten gives mulighed for at
barn i forbindelse informere barnet om dets rettigheder og
med dets juridiske pligter i forbindelse med indkvartering og
forpligtelser. materiel bistand og i denne forbindelse
hjeelpe barnet med at indgive en klage, hvis
det er ngdvendigt.

4.4 Repraesentanten gives mulighed for at
verificere, om barnet er informeret om
medarbejdernes og omsorgspersonernes
rolle og ansvarsomrader
i indkvarteringsfaciliteterne.

4.5 Repraesentanten gives mulighed for at
verificere, at barnet har effektiv adgang
til uddannelsessystemet, og at barnet
regelmaessigt deltager i undervisning.

4.6 Repraesentanten gives mulighed
for at fremme barnets adgang til
fritidsaktiviteter, herunder leg og
fritidsaktiviteter, der er passende i forhold
til dets alder, modenhed og interesser.

5. Der sgrges for,at |5.1 Adgangen til de naevnte aktgrer begraenses
juridiske radgivere kun af grunde, der vedrgrer sikkerheden
eller andre rad- for lokalerne og de uledsagede bgrn, uden
givere, personer, at den derved begraenses kraftigt eller
der reprasenterer umuligggres.
internationale 5.2 Ovennavnte aktgrer er i stand til at mgde

organisationer og
relevante NGO’er,
som er anerkendt
af den pagaldende
EU+-stat, har til-
streekkelig adgang
til modtagelses-
strukturerne til at
kunne hjzelpe det
uledsagede barn.

og tale med det uledsagede barn under
forhold, der sikrer privatlivets fred.
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Driftsstandarder og indikatorer for modtagelsesforhold for uledsagede mindrearige

Kapitel Underkapitel Standard Indikatorer
1. Information, 1.3 Repraesentation |6. Der sgrges for, 6.1 Modtagelsesmyndigheder og/eller
deltagelse og (fortsat) at der er indfgrt andet ansvarligt personale, herunder

repraesentation af
uledsagede bgrn
(fortsat)

en procedure til

at pabegynde
eventuel ngdvendig
opsporing af det
uledsagede barns
familiemedlemmer
hurtigst muligt
efter ankomst

og identifikation,
om ngdvendigt
med bistand fra
internationale eller
andre relevante
organisationer,
samtidig med

at barnets tarv
beskyttes.

repraesentanten, pabegynder opsporing
af familie pa grundlag af oplysninger fra
barnet og i overensstemmelse med det

uledsagede barns tarv.

2. Vurdering af og
reaktion pa seerlige
behov og risici.

2.1 Seerlige behov

7. Dersgrges for,at |7.1 Der er etableret en standardiseret ordning/
der er pabegyndt procedure til systematisk at identificere og
en procedure til vurdere uledsagede bgrns szerlige behov.
at fastlaegge og 7.2 Ordningen foreskriver klart, hvem der er
vurdere uledsagede ansvarlig for fastlaeggelse og vurdering af
bgrns szerlige seerlige behov.
behov. 7.3 Ordningen foreskriver klart, hvordan

identifikation og vurdering af behov
registreres og meddeles til det uledsagede
barn og de relevante aktgrer.

8. Serg for, at 8.1 Der er afszettes tilstraekkelige ressourcer til
ordningen/ systematisk at fastlaegge og vurdere hvert
proceduren for uledsaget barns saerlige behov.
identifikation 8.2 Den indledende fastlaeggelse og vurdering
og vurdering af af abenbar sarbarhed med henblik pa at
seerlige behov imgdekomme seaerlige behov foretages ved
anvendes effektivt ankomsten i modtagelsescentret den fgrste
snarest muligt efter dag, senest inden for 24 timer.
ankomsten. 8.3 Seerlige behov, der bliver tydelige i en

efterfglgende fase, bliver fastlagt og
vurderet, taget til fglge og dokumenteret
pa passende vis.

8.4 Hvor det er relevant, involveres
specialiserede aktgrer i vurderingen af
seerlige behov.

8.5 Kommunikationskanaler og samarbejde
mellem modtagelsesmyndigheden og
den besluttende myndighed etableres
og anvendes inden for fortrolighedens
graenser.

8.6 Fastleeggelse og vurdering af seerlige
behov finder sted uden at foregribe
gennemgangen af det uledsagede barns
behov for international beskyttelse.

9. Dersgrgesfor,at (9.1 Der tages passende skridt til at reagere pa
der fglges rettidigt de fastlagte og vurderede szrlige behov.
op pa fastlagte Hurtigheden af reaktionen vil afhaenge af
seerlige behov. det fastlagte behov.

9.2 | tilfelde, hvor der er fastlagt seerlige

behov, er der indfgrt en ordning, der sikrer
regelmaessig overvagning af dem.
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Driftsstandarder og indikatorer for modtagelsesforhold for uledsagede mindrearige

Kapitel

Underkapitel

Standard

Indikatorer

2. Vurdering af
og reaktion pa

2.2 Risikovurdering

10.

Der sgrges for,
at personale, der

10.1

Der er etableret en standardvurdering af
sikkerhedsrisici omkring uledsagede bgrn.

seerlige behov og arbejder med uled- {10.2  Sikkerhedsrisici for uledsagede bgrn

risici. (fortsat) sagede bgrnien vurderes i den fgrste uge efter ankomsten,
modtagelsesfaci- hvilket gentages regelmassigt mindst hver
litet, identificerer sjette maned.
tidlige risici for bgr- |10.3  Sikkerhedsrisici vurderes systematisk.
nenes sikkerhed og |10.4  Resultatet af risikovurderingen drgftes
velfaerd. i tveerfaglig sammenhaeng.

11. Modtagelsesperso- |11.1  Inden for en uge efter ankomsten
nale for bgrn sgrger gives den ngdvendige omsorg og en
for, at sikkerhedsri- passende modtagelsesfacilitet baseret pa
sici reduceres til et risikovurderingen.
absolut minimum. [11.2  Modtagelsesmyndighederne szetter straks

ind over for pludselige usikre situationer.
11.3 Modtagelsesfaciliteterne har et
alarmsystem og sgrger for systematisk
at indberette og gjeblikkelig reagere pa
forsvundne uledsagede bgrn.

12. Det sikres, at 12.1 Det personale, der arbejder med
uledsagede bgrn uledsagede bgrn, drgfter om ngdvendigt
oplyses om (de) emnet radikalisering med de uledsagede
radikalisering, og bgrn.
at medarbejderne [12.2 Modtagelsesfaciliteter har et
deler signaler advarselsinstrument til at indberette
vedrgrende signaler om radikalisering til de ansvarlige
(potentiel) personer og myndigheder.
radikalisering af
uledsagede bgrn
med de ansvarlige
myndigheder.

3. Tildeling 13. Seerlige objektive |13.1  Der er etableret et system til at vurdere,

grunde (f.eks. al-
der, modenhed og
seerlige behov), der
er knyttet til det
uledsagede barns
individuelle situa-
tion, den szerlige
pleje, der gives af
modtagelsesfacili-
teten, facilitetens
type og mulighe-
derne for ikke-in-
stitutionaliserede
former for omsorg
tages i betragtning
ved tildeling af det
uledsagede barn.

om der er szrlige objektive grunde til at
tildele en bestemt indkvartering.
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Driftsstandarder og indikatorer for modtagelsesforhold for uledsagede mindrearige

Kapitel

|Underkapitel

Standard

Indikatorer

3. Tildeling (fortsat)

14.

Der sgrges for, at
familiens enhed
respekteres i over-
ensstemmelse med
princippet om bar-
nets tarv.

14.1 Uledsagede bgrn, der er sgskende (i
overensstemmelse med definitionen

i artikel 24, stk. 2, i direktivet om
modtagelsesforhold), indkvarteres
sammen, hvis de gnsker det.

Uledsagede bgrn og deres aegtefzller og
b@rn kan indkvarteres sammen, hvis dette
er i overensstemmelse med det uledsagede
barns tarv og med den pagaeldende
nationale lovgivning.

Hvor det er muligt og hensigtsmaessigt, bgr
familiens enhed respekteres hvad angar
medlemmer af den bredere familie.

14.2

14.3

15.

Der tages hensyn
til saerlige behov,
nar der (om)
tildeles en bestemt
indkvartering til et
uledsaget barn.

15.1 Tildelingen af en bestemt indkvartering til
et uledsaget barn baseres pa en vurdering
af dets saerlige modtagelsesbehov.

Der er mulighed for at overfgre et
uledsaget barn som fglge af fastlagte
seerlige modtagelsesbehov.

Overfgrsel af uledsagede bgrn bgr
begraenses til et minimum og kun ske,

nar det tjener barnets tarv, f.eks. bedre
adgang til familiemedlemmer eller
uddannelsestjenester.

Et uledsaget barn, der fylder 18, bgr have
lov til at forblive pa samme sted/omrade,
hvis det er muligt. Nar et uledsaget barn,
der nar myndighedsalderen, flyttes til en
modtagelsesfacilitet for voksne, bgr der
traeffes saerlige foranstaltninger. Flytningen
bor tilrettelaegges ngje sammen med
bade modtagelsesfaciliteterne og det
uledsagede barn.

15.2

15.3

154

4. Daglig omsorg

16.

Der sgrges for dag-
lig omsorg for det
uledsagede barn

i indkvarterings-
centret (a) eller den
individuelle ind-
kvartering (b).

16.1.a) Der er kvalificeret (bgrne)
modtagelsespersonale til stede
i indkvarteringscentret 24/7.

16.1.b) Navnlig er der kvalificeret personale til
stede, nar uledsagede bgrn befinder sig
pa indkvarteringscentret, fgr og efter
skoletiden, i weekenderne og i skoleferierne.

16.1.c) Hvis de medarbejdere, der er til stede om
natten, ikke er bgrnemodtagelsespersonale,
skal de som minimum vaere opleaert
i beskyttelse af bgrn og bgrns rettigheder
og skal have den ngdvendige viden om den
konkrete situation for de uledsagede bgrn
pa indkvarteringscentret.

16.1.d) Det uledsagede barns tilstedevaerelse pa
indkvarteringscentret overvages mindst én
gang dagligt for at sikre, at barnet ikke er
forsvundet.

ELLER

16.2.a) Nar det uledsagede barn bor
iindividuel indkvartering, kan
bgrnemodtagelsespersonale kontaktes
24/7.

16.2.b) Bgrnemodtagelsespersonale besgger
mindst to gange om ugen det uledsagede
barn, der er indkvarteret i individuel
indkvartering.

16.2.c) Det uledsagede barns tilstedeveerelse
i individuel indkvartering overvages under
hjemmebesggene for at sikre, at barnet ikke
er forsvundet.

16.3 Det uledsagede barn stgttes i sine
hverdagsaktiviteter.
16.4 Det uledsagede barn far lektiehjzelp og

privatundervisning.
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Driftsstandarder og indikatorer for modtagelsesforhold for uledsagede mindrearige

Kapitel |Underkapitel

Standard

Indikatorer

4. Daglig omsorg (fortsat)

17.

Den daglige omsorg
tilretteleegges efter
en specifik metode
til omsorg for
uledsagede bgrn.

17.1

17.2

17.3

Metoden til omsorg for de uledsagede
bgrn er beskrevet i en handbog,

der kendes og anvendes af alle
bgrnemodtagelsesmedarbejdere

med ansvar for den daglige omsorg

i modtagelsesfaciliteten.

Handbogen indeholder som minimum
en beskrivelse af malene for den daglige
omsorg og en samtalecyklus, hvor disse
mal og udfaldet for det uledsagede barn
drgftes med barnet, foruden malene

for dets sikkerhed, fremtidsudsigter,
feerdigheder og saerlige behov.
Personalet drgfter regelmaessigt malene
for den daglige omsorg og resultatet heraf
med repraesentanten og det uledsagede
barn.

18.

Det uledsagede
barn forberedes til
at blive selvhjulpet
og senere leve et
selvstaendigt liv.

18.1

18.2

18.3

18.4

Feerdigheder vedrgrende selvstaendighed
vurderes regelmaessigt.

Det uledsagede barn stgttes og oplzeres

i forvaltning af et husholdningsbudget og
et ansvarligt energiforbrug.

Det uledsagede barn stgttes og opleaeres

i renggring og tgjvask.

Det uledsagede barn stgttes og oplaeres

i madlavning.

19.

Det uledsagede
barns sundhed og
trivsel beskyttes og
fremmes, og dets
modstandsdygtig-
hed styrkes.

19.1

19.2

19.3

194

Det uledsagede barns psykiske velveaere og
mentale sundhed tages i betragtning og
sikres under den daglige omsorg.

Det uledsagede barn har adgang til
oplysningsaktiviteter om risiciene ved stof-
og alkoholforbrug i forhold til sin alder og
modenhed.

Det uledsagede barn har adgang til
oplysningsaktiviteter om seksualitet,
graviditet og kgnsroller i forhold til sin
alder og modenhed.

Det uledsagede barn far et minimum af
information og oplaering, sa det er bedre
rustet mod alle former for psykisk, seksuel
eller anden form for fysisk misbrug og
vanrggt.

20.

Det uledsagede
barn stgttes

og fglges i sin
psykiske og sociale
udvikling gennem
en standardiseret
omsorgsplan.

20.1

20.2

20.3

20.4

Det uledsagede barns baggrund, behov,
faerdigheder og fremtidsudsigter vurderes
af bgrnemodtagelsespersonalet som
standardelementer i omsorgsplanen for
uledsagede bgrn, med deltagelse af barnet.
Det uledsagede barns psykiske og sociale
udvikling overvages og drgftes af relevante
omsorgsgivere fra forskellige faggrupper
(tveerfaglig tilgang).

Der udveksles regelmaessigt oplysninger
med repraesentanten om det uledsagede
barns psykiske og sociale udvikling.

Nar det uledsagede barn overfgres

til en ny modtagelsesfacilitet,

fremsendes omsorgsplanen senest pa
overfgrselsdagen under overholdelse af
fortrolighedsprincippet.
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Kapitel |Underkapitel

Standard

Indikatorer

4. Daglig omsorg (fortsat)

21. Der sikres effektiv
adgang til leg og
fritidsaktiviteter
svarende til det
uledsagede barns
alder.

21.1

21.2

Der er daglig adgang til en lang raekke
fritidsaktiviteter, bade indendgrs og
udendgrs, alt efter alder og i samrad med
det uledsagede barn.

Fritidsaktiviteter arrangeres og overvages
af bgrnemodtagelsespersonale og/eller
andre ansvarlige voksne, der er involveret
i bgrnepasning.

21.3.a) Uledsagede bgrn i alderen 0-12 ar kan

dagligt lege pa et sikkert sted, der er
tilpasset deres alder, og under opsyn OG

21.3.b) Der arrangeres regelmaessigt et vist antal

214

sportsaktiviteter, der er tilpasset til det
uledsagede barns alder.

Internetadgang og varigheden heraf er
alderstilpasset og reguleres og overvages
af personalet.

5. Personale

22. Der sgrges for
tilstraekkeligt
kvalificeret
personale til den
daglige omsorg for
uledsagede bgrn.

22.1

Modtagelsesfaciliteten skal sgrge for
tilstraekkeligt kvalificeret personale til at
give den daglige omsorg for uledsagede
barn.

23. Der sgrges for,
at personalet
er tilstraekkeligt
kvalificeret.

23.1

23.2

23.3

Personale, der arbejder med uledsagede
bgrn i modtagelsessammenhang,

er omfattet af et klart mandat (en
jobbeskrivelse).

Personale, der arbejder med uledsagede
bgrn i modtagelsessammenhaeng, er
kvalificeret dertil i overensstemmelse med
national lovgivning og nationale forskrifter
vedrgrende den pagaldendes szrlige
mandat (jobbeskrivelse).

Personale, der arbejder med uledsagede
bgrn i modtagelsessammenhang, er ikke
straffet for bgrnerelaterede forbrydelser
og lovovertraedelser eller for forbrydelser
og lovovertraedelser, der medfgrer alvorlig
tvivl om deres evne til at patage sig en
ansvarlig rolle i forhold til bgrn.

24. Der sgrges for, at
personalet far den
ngdvendige og
hensigtsmaessige
opleering.

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

Uden at det bergrer ngdvendigheden

af specialuddannelse af personale,

der arbejder med uledsagede bgrn

i modtagelsessammenhang, bgr

al opleaering tilpasses til de bredere

rammer i form af en adfaerdskodeks,

der praeciserer de centrale begreber og
principper, som ligger til grund for arbejdet
i modtagelsessammenhang.

Personale, der arbejder med uledsagede
bgrn i modtagelsessammenhang, far en
grundig, rettidig introduktion til deres rolle.
Der findes en klar undervisningsplan,

som indeholder uddannelseskravene for
hver funktionsgruppe med henblik pa

at vurdere, fastleegge, dokumentere og
opfylde szerlige modtagelsesbehov hurtigst
muligt i hele modtagelsesperioden.
Undervisningen gives regelmaessigt,
afhaengigt af personalets behov.
Undervisningen omfatter kgns- og
aldersspecifikke problemer, kulturel
uddannelse, konflikthandtering,
indledende og specialiseret undervisning
om identifikation af personer med sarlige
behov, kendskab til psykiske problemer,
opdagelse af tegn pa radikalisering,
identifikation af ofre for menneskehandel,
samt fgrstehjaelp og brandsikkerhed.
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Kapitel

|Underkapitel

Standard

Indikatorer

5. Personale (fortsat)

25.

Der sikres og
fremmes effektivt
samarbejde og
effektiv informati-

25.1

De registrerede sarlige behov bgr
meddeles de relevante interessenter for
at yde de ngdvendige garantier (sarlige
behov) og den ngdvendige stgtte.

onsudvekslingog |25.2 Samarbejde, informationsudveksling

oplysning. og oplysningsforlgb og/eller alternative
arrangementer finder regelmaessigt
sted blandt dem, der er i kontakt med
uledsagede bgrn gennem deres erhverv
og/eller funktion, herunder socialradgivere,
uddannelses- og sundhedsplejepersonale,
registreringsmedarbejdere, tolke,
facilitetsledere, administrativt/
koordinerende personale samt
reprasentanter.

25.3 Repraesentanter informeres regelmaessigt
af og informerer selv andre relevante
aktgrer, der arbejder med uledsagede
bgrn, om det uledsagede barns psykiske og
sociale udvikling.

25.4 Reglerne om fortrolighed i national og
international ret respekteres vedrgrende
oplysninger, som de, der arbejder med
uledsagede bgrn, kommer i besiddelse af
i lpbet af deres arbejde.

26. Der gives stgtte 26.1 Der foreligger en raekke foranstaltninger,
til personale, der der skal medvirke til at handtere
arbejder med vanskelige situationer, som opstar under
uledsagede bgrn modtagelsesarbejdet.

i modtagelsessam-
menhang.

27. Forvaltning, tilsyn |27.1  Modtagelsesfaciliteten skal sgrge for en
og ansvarlighed ordning til regelmaessig overvagning af
sikres via medarbejdernes praestationer hvad angar
regelmaessig — den daglige omsorg for uledsagede bgrn.
som minimum arlig
— overvagning, og
tilstraekkelig stgtte
til personalet.

6. Sundhedspleje 28. Der sikres adgang |28.1 Det uledsagede barn bgr straks efter
til helbredsun- ankomsten til modtagelsescentret
dersggelse, sund- oplyses om retten til sundhedspleje,
hedsvurdering og formalet med og betydningen af
forebyggelse af helbredsundersggelse, sundhedsvurdering
sundhedsrelatere- og vaccinationsprogrammer.
de problemerien [28.2 Der bgr snarest efter ankomsten
tidlig fase af mod- til modtagelsescentret foretages
tagelsesprocessen. en helbredsundersggelse og

sundhedsvurdering, safremt det
uledsagede barn samtykker.

28.3  Hvis vaccinationsprogrammer ikke er
en del af de generelle obligatoriske
sundhedsprogrammer, bgr der gives
ngdvendige vaccinationer til det
uledsagede barn.

28.4 Uledsagede bgrn forsynes med
alderssvarende og tilstraekkelige
oplysninger og tjenester vedrgrende
seksualitet og graviditet.

28.5 Uledsagede bgrn forsynes med

praeventionsmidler.
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Kapitel |Underkapitel

Standard

Indikatorer

6. Sundhedspleje (fortsat)

29.

Der sikres adgang
til ngdvendig sund-

29.1

Uledsagede bgrn har adgang til alle former
for ngdvendig sundhedspleje.

hedspleje svarende [29.2  Sundhedspleje ydes af kvalificeret

til landets egne legefagligt personale.

statsborgeres, her- [29.3  Sundhedspleje er tilgengelig pa

under forebyggen- modtagelsesfaciliteten eller i rimelig

de, psykisk, fysisk afstand til fods eller via offentlig

og psykosocial om- transport, og uledsagede bgrn ledsages

sorg. om ngdvendigt af personale eller
repraesentanten.

29.4 Ngdvendig sundhedspleje, herunder
ordineret medicin, gives gratis eller
kompenseres gkonomisk gennem
lommepengene.

29.5 Modtagelsesfaciliteten har truffet
foranstaltninger til sikker opbevaring og
distribution af ordineret medicin.

29.6 Der findes passende ordninger til at sikre,
at de uledsagede bgrn kan kommunikere
effektivt med det lsegefaglige personale.

29.7 Der er truffet foranstaltninger til at sikre
adgang til fgrstehjeelp i ngdsituationer.

29.8 Uledsagede bgrn gives adgang til deres
legejournal, uden at dette bergrer national
lovgivning.

29.9 Der findes szrlige ordninger for
uledsagede bgrn med specielle behov for
sundhedspleje.

30. Der sikres adgang |30.1  Uledsagede bgrn, der behgver psykisk
til psykisk sund- sundhedspleje, rehabiliteringstjenester
hedspleje, rehabi- og/eller kvalificeret radgivning, modtager
literingstjenester sadanne ydelser gennem tilstedevaerelsen
og kvalificeret af en klinisk psykolog i eller uden for
radgivning for modtagelsesfaciliteten.
uledsagede bgrn, [30.2  Psykisk sundhedspleje,
der lider af psykiske rehabiliteringstjenester og/eller kvalificeret
problemer og/eller radgivning gives af kvalificeret leegefagligt
har veeret ofre for personale.
enhver form for
misbrug, forsgm-
melse, udnyttelse,
tortur eller grusom,
umenneskelig og
nedveardigende
behandling, eller
som har lidt under
vaebnede konflik-
ter, ved at udvikle
og implementere
operationelle stan-
dardprocedurer for
psykisk sundhed og
psykosocial stptte.

7. Uddannelse — Ind-|7.1 Adgang til uddan- |31. Der sikres effektiv |31.1  Uledsagede bgrn bgr have adgang
slusningskurser og nelsessystemet adgang til uddan- til uddannelsessystemet pa samme
erhvervsuddannel- og andre uddan- nelsessystemet pa betingelser som statsborgere.
se nelsesordninger samme betingelser [31.2  Alle uledsagede bgrn, der har naet

som statsborgere myndighedsalderen, bgr kunne fortsaette
senest tre maneder deres ungdomsuddannelse.

efter indgivelse af (31.3 Der er mulighed for uddannelse uden
ansggningen om for indkvarteringen i rimelig afstand, og
international be- uledsagede bgrn ledsages om ngdvendigt
skyttelse. af personale eller reprasentanten.

31.4 Uledsagede bgrn, der gar i skole eller

deltager i andre uddannelsesordninger,
gives mulighed for at deltage i obligatoriske
nationale skolerejser.
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Kapitel

Underkapitel

Standard

Indikatorer

7. Uddannelse — Ind-
slusningskurser og
erhvervsuddannel-
se (fortsat)

7.1 Adgang til uddan-
nelsessystemet
og andre uddan-
nelsesordninger

32. Der er sikret ad-
gang til andre
uddannelsesord-
ninger, hvor adgang

32.1

Der findes sarlige ordninger for
uddannelsestjenester, der ydes pa
indkvarteringsfaciliteterne eller andre
egnede steder.

(fortsat) til uddannelsessy- [32.2  Der findes szerlige ordninger for ansggere
stemet midlertidigt om international beskyttelse med szerlige
ikke er mulig pa behov.
grund af saerlige
forhold i medlems-
staten eller barnets
seerlige situation.

7.2 Indslusningskurser|33. Der sikres adgang [33.1  Alle uledsagede bgrn bgr om ngdvendigt

til og deltagelse have adgang til interne eller eksterne

i uddannelsessyste- indslusningskurser, herunder sprogkurser,

met. for at fremme deres adgang til og
deltagelse i uddannelsessystemet.

33.2 Derertruffetinterne eller eksterne
arrangementer, herunder vedrgrende
infrastruktur, laeseplaner og uddannet
personale, til at sikre effektive
indslusningskurser, der modsvarer
bgrnenes behov.

7.3 Adgang til er- 34. Der sikres adgang |(34.1 Uledsagede bgrn bgr have adgang til
hvervsuddan- til erhvervsuddan- erhvervsuddannelse, uanset om deres
nelse nelse, nar alminde- tidligere uddannelse anerkendes.

lige kurser ikke an- |34.2  Der forefindes szerlige ordninger for
ses for at tilgodese uledsagede bgrn med szerlige behov.
barnets tarv.

8. Fgdevarer, 8.1 Fgdevarer 35. Der sgrges for, 35.1 Fgdevaresikkerhedsstandarder overholdes.
beklzedning at uledsagede 35.2 Der serveres mindst fem maltider dagligt,
og andre bgrn har adgang hvoraf mindst ét tilberedes og serveres
nonfoodprodukter til tilstraekkelige varmt.
samt lommepenge og passende 35.3 De uledsagede bgrns daglige tidsplan

fedevarer. bgr tages i betragtning, nar maltiderne
serveres.

35.4 Maltiderne sikrer en afbalanceret og
varieret kost.

35.5 Uledsagede bgrn far at vide, hvad maltidet
bestar af.

35.6 Der findes sarlige ordninger for
uledsagede bgrn med szerlige
ernzeringsbehov.

35.7 Der tages hensyn til serlige gruppers
spisepraeferencer og kostbegransninger.

36. Der sgrges for,at  |36.1  Hvert barn forsynes med mindst 2,5 liter
uledsagede bgrn vand om dagen under hensyntagen til den
har adgang til personlige fysiologi og klimaet.
drikkevand 24/7. 36.2.a. Indkvarteringens indretning er tilstraekkelig

hvad angar drikkevand. ELLER

36.2.b. Der fordeles drikkevand i mangel af

tilstraekkelig infrastruktur.
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Kapitel Underkapitel Standard Indikatorer

8. Fgdevarer, 8.2 Beklaedning og 37. Der sgrges for,at [37.1  Uledsagede bgrn forsynes med tgj hurtigst
beklzedning andre nonfood- uledsagede bgrn muligt.
og andre produkter har tilstraekkeligt |37.2  Uledsagede bgrn har tilstraekkeligt
nonfoodprodukter med tgj. undertgj til en uge uden at skulle vaske tgj.

samt lommepenge
(fortsat)

37.3 Uledsagede bgrn har et minimumsantal
beklzedningsgenstande.

37.4 Uledsagede bgrn har mindst to forskellige
par sko.

37.5 Hvis noget af tgjet ikke leengere er
anvendeligt pa grund af slitage, er der en
standardiseret made at fa det byttet pa.

37.6 Uledsagede bgrn med spaedbgrn eller
smabgrn har tilstraekkeligt tgj til deres barn
i en uge uden at skulle vaske.

38. Der sgrges for,at  (38.1 Tgjet passer rimeligt i stgrrelse til de
uledsagede bgrn uledsagede bgrn.
har tilstraekkeligt |38.2 Tgjet er i rimelig god stand og passende
med tgj. i forhold til veertssamfundets geeldende

standard og bgrnenes baggrund.

38.3 Der er tilstraekkeligt seesonbestemt tg;j til
radighed.

38.4 Der udleveres tilstraekkeligt tgj til
deltagelse i skolerejser og fritidsaktiviteter
i skolen.

39. Der sgrges for, 39.1 Der findes en liste med angivelse af, hvilken
at uledsagede type og mangde af produkter til personlig
bgrn har adgang hygiejne, bgrn af naermere bestemt alder
til tilstraekkelige og kgn har ret til at fa udleveret.
og passende 39.2 Barnetrader over de ngdvendige
produkter til produkter til personlig hygiejne, enten
personlige ved regelmaessig uddeling i naturalier pr.
hygiejne. person eller gennem lommepenge.

40. Der sgrges for, 40.1 Der er tilstraekkeligt med sengelinned og
at uledsagede handklaeder til radighed.
bgrn har adgang  |40.2  Hvis uledsagede bgrn er ansvarlige for at
til andre vigtige vaske deres eget tgj, er der vaskepulver til
nonfoodprodukter radighed.

40.3 Der findes szerlige ordninger for
uledsagede bgrn med szerlige
modtagelsesbehov.

41. Der sgrges for,at  |41.1  Uledsagede bgrn, der er optaget i en skole
uledsagede bgrn, eller fglger andre uddannelser, forsynes
som er optaget i en med passende tgj til skoleaktiviteter.
skole eller fglger |41.2 Uledsagede bgrn, der er optaget i en skole
andre uddannelser, eller fglger andre uddannelser, far gratis
forsynes med pas- udleveret en skoletaske (rygsak eller
sende tgj og sko- andet) og alle skoleredskaber, der kraeves
leredskaber, s de af skolen.
kan deltage fuldt |41.3  Der udleveres tilstraekkeligt tgj til

ud i alle undervis-
ningsaktiviteter.

deltagelse i skolerejser og fritidsaktiviteter
i skolen.
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8. Fgdevarer, 8.3 Lommepenge 42. Der udbetales 42.1 Der foreligger en klar definition af
beklaedning tilstraekkeligt med stgrrelsen af lommepenge.
og andre lommepenge. 42.2 Metoden til beregning af lommepenge er
nonfoodprodukter entydigt fastsat.
samt lommepenge 42.3 Lommepenge er til fri radighed.
(fortsat) 42.4 Lommepengebelgbet afspejler ogsa
mindst fglgende udgifter, medmindre
de gives som naturalier: kommunikation
og information, skoleartikler, personlig
hygiejne og kropspleje, fritidsaktiviteter
og transportudgifter som fglge af
sundhedsbesgg og hentning af medicin,
asylproceduren og juridisk bistand samt
uddannelse til bgrn, der er optaget i skole
eller andre uddannelsesordninger.
42.5 Lommepenge udleveres regelmaessigt
mindst én gang om maneden.
9. Indkvartering 9.1 Beliggenhed 43. Der er sikret let 43.1 Der gzelder szerlige ordninger for bgrn med
geografisk adgang seerlige behov.
til relevante 43.2.a) De relevante ydelser leveres i selve
tjenester, sdsom indkvarteringen ELLER
offentlige 43.2.b) Indkvarteringen er beliggende i rimelig
tjenester, skole, gangafstand fra relevante tjenester, og den
sundhedsvasen, tilgeengelige infrastruktur for fodgaengere
social og er sikker ELLER

juridisk bistand,
dagligvareindkgb,
tgjvask og
fritidsaktiviteter.

43.2.c) De relevante tjenester er tilgeengelige med

offentlig transport, og transporttiden er
rimelig ELLER

43.2.d) Relevante tjenester er tilgeengelige via

organiseret transport, der leveres af
medlemsstaten.

9.2 Infrastruktur

44, Der er tilstraekkelig |44.1 Der er et minimumsareal pa 4 m? pr. person
plads i soveveerel- for hvert uledsaget barn.
set ved fellesind- |44.2 | minimumsarealet pa 4 m2 pr. person er
kvartering. der en mindste loftshgjde pa 2,10 m.
44.3 Der er tilstraekkelig plads i soveveerelset til
en seng og et skab.
45. Ved 45.1 Der er hgjst fire bgrn indkvarteret i ét
feellesindkvartering soveverelse.
er der sgrget 45.2 Der er separate soveverelser til enlige af
for respekt for begge kon, og der er ikke adgang for bgrn
bgrnenes privatliv af det modsatte kgn.
og sikkerhed. 45.3  Adgangsbegraensningen bgr veere sikret
gennem faciliteter, der er separate i forhold
til de voksnes.
45.4 Der findes et veerelse, der udggr private

omgivelser (i eller uden for lokalerne) til
mgder med repraesentant, retlig radgiver,
socialradgiver og andre relevante aktgrer,
og som er tilgaengeligt for det uledsagede
barn, nar det behgves.
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9. Indkvartering 9.2 Infrastruktur 46. Huset er 46.1 Mgblerneihvert sovevaerelse omfatter
(fortsat) (fortsat) tilstraekkeligt som minimum:
mgbleret. 46.1.1 en enkeltseng OG

46.1.2

46.1.3

46.2
46.3

46.4

46.4.1

46.4.2
46.4.3

46.4.4

46.5

46.5.1

46.5.2

et arbejdsbord og en stol pr. person, enten
i soveveerelset eller i feellesarealerne OG

et aflaseligt skab pr. barn, der er
tilstraekkelig stort til at rumme personlige
ejendele (sasom tgj, penge eller
dokumenter).

| delte soveverelser er skabet aflaseligt.
Fzellesrum/opholdsrum bgr vaere indrettet
pa en hjemlig og bgrnevenlig made,
herunder med et tilstraekkeligt antal borde,
stole, sofaer og leenestole. Der bgr vaere en
faelles opholdsstue.

| faciliteter, hvor uledsagede bgrn selv laver
mad, er fglgende til radighed i kgkkenet:
tilstraekkeligt kgleskabsvolumen pr. person
0G

tilstraekkelig hyldeplads pr. person OG
minimumsadgang til et komfur pr.

person OG

et mindste antal tallerkener, kopper,
kekkenredskaber og bestik pr. person.

| faciliteter, hvor der laves mad, skal der
vaere mulighed for overvaget undervisning
i madlavning for bgrn, og fglgende
genstande er til radighed i kpkkenet:
tilstraekkelig koleskabs-, ovn-/komfur- og
hyldeplads

et tilstraekkeligt antal tallerkener, kopper,
kekkenredskaber og bestik

47. Der er tilstraekkelig,
passende og
fungerende sanitaer
infrastruktur
i indkvarteringen.

47.1

47.2

47.3

47.4

47.5

47.6

47.7

47.8

47.9

Alle bgrn bgr have sikker og effektiv
adgang til brusebad/badekar, handvask
med varmt og koldt vand og et aflaseligt,
fungerende toilet, der kan abnes udefra af
personalet.

Der forefindes mindst ét fungerende,
aflaseligt toilet pr. otte bgrn, som er
tilgeengeligt 24/7.

Der er mindst ét fungerende brusebad eller
badekar med varmt og koldt vand pr. otte
barn.

Der er mindst én fungerende handvask
med varmt og koldt vand pr. ti bgrn, som er
tilgeengelig 24/7.

Hvis der er mere end ét bad i badeveerelset,
er der sgrget for visuel adskillelse.

Toiletter, handvaske og brusebade er
kensopdelt (synligt og forstaeligt markeret)
med undtagelse af sma indkvarteringer.
Det sikres, at bgrnene har sikker adgang

til faciliteterne, og at bgrnenes privatliv til
hver en tid respekteres.

Det sikres, at tgj og handklaeder kan
anbringes t@rt, mens bgrnene tager et
brusebad.

Der er szerlige ordninger for bgrn med
seerlige behov.
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Kapitel Underkapitel Standard Indikatorer
9. Indkvartering 9.2 Infrastruktur 48. Indkvarteringen 48.1 Indkvarteringen er opfgrt
(fortsat) (fortsat) overholder i overensstemmelse med geeldende lokale

de relevante
nationale og lokale
bestemmelser.

48.2

48.3

48.4

48.5

og nationale bestemmelser.
Indkvarteringen vedligeholdes og drives

i overensstemmelse med relevante lokale
og nationale bestemmelser, idet der tages
hensyn til alle potentielle risici.

Der er tilstraekkeligt dagslys og frisk luft

i soveveerelserne og faelles-/opholdsarealer
i indkvarteringen, men der forefindes
gardiner og/eller skodder til at lukke lyset
ude, nar dette er ngdvendigt.

Der findes et passende
temperaturreguleringssystem til alle
omrader i huset.

Sovevaerelserne og faellesarealerne er
beskyttet mod for steerk omgivende stgj.

49.

For indkvarteringer,
hvor der huses
ansggere om
international
beskyttelse med
nedsat mobilitet,
er den indendgrs
og udendgrs
infrastruktur
tilpasset deres
behov.

49.1

Indkvarteringen er beliggende:

49.1 a) i stueetagen ELLER
49.1 b) der er en elevator, som er tilpasset til

bevaegelsesh&eammede ELLER

49.1 c) der er et hgjeste antal trappetrin svarende

49.2

49.3

49.4

49.5

49.6

til graden af nedsat bevaegelighed.

De eksterne adgange sasom stier eller
indkgrsler har en fast, plan overflade.
Indgangen er udformet, sa den

giver adgang for uledsagede
bevaegelsesh&emmede bgrn.
Dgrabninger og gange inde i huset er
tilstraekkeligt brede til kgrestolsbrugere.
Der findes gelaendere til stgtte

i lokaler og pa steder, der bruges af
bevaegelsesh&emmede bgrn.

Der findes tilpasset sanitaer infrastruktur,
f.eks. brusenicher, geleendere, handvaske
og toiletter med passende hgjde til
kgrestolsbrugere samt overflader

i badevarelses- og toiletrum, der er egnet
til kgrestole.

9.3 Sikkerhed

50.

Der er sgrget for
tilstraekkelige sik-
kerhedsforanstalt-
ninger.

50.1

50.2

50.3
50.4

50.5

50.6

50.7

50.8

50.9

Der foretages regelmaessigt en
risikovurdering af indkvarteringer og
faciliteter under hensyntagen til eksterne
og interne faktorer.

Der er indfgrt tilstraekkelige
sikkerhedsforanstaltninger baseret pa
resultatet af risikovurderingen.

Adgangen til lokalerne er overvaget.
Brandsikkerheden pa faciliteterne

er i overensstemmelse med national
lovgivning.

Det er mulighed for pa en sikker made at
indberette sikkerhedsproblemer (f.eks.
tyveri, vold, trusler, fiendtlighed fra det
omgivende samfund) til det ansvarlige
personale.

Ngdopkaldsnumre vises pa et synligt sted,
og der er adgang til en telefon.
Sikkerhedsforanstaltningerne fokuserer
ogsa pa opdagelse og forebyggelse af
seksuel og kgnsspecifik vold.

Der er truffet seerlige foranstaltninger for
bgrn med szerlige behov.

Der findes et beskyttet omrade, hvor
uledsagede bgrn kan lege uden farer.
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har tilstraekkelig
spiseplads.

Kapitel Underkapitel Standard Indikatorer
9. Indkvartering 9.4 Feellesomrader 51. Der er sgrget 51.1  Alle bgrn har mulighed for at spise i et
(fortsat) for, at ansggerne dertil indrettet rum.

52.

Der er sprget

for, at bgrnene
har tilstraekkelig
plads til fritids- og
gruppeaktiviteter.

52.1 Etomrade, der er egnet til fritidsaktiviteter,

findes i indkvarteringen eller i neerheden

i det offentlige rum.

Hvis medlemsstaten arrangerer

gruppeaktiviteter, er der tilstraekkelig og

egnet plads til radighed, f.eks. i form af et
separat rum.

I selve indkvarteringen findes der et sikkert

rum/omrade, hvor bgrnene kan lege og

indga i udendgrs aktiviteter.

52.4. a)Der findes et minimum af fritidsaktiviteter
i rimelig og sikker gangafstand OG

52.4 b) Ved fallesindkvartering er der et minimum
af fritidsaktiviteter svarende til bgrnenes
alder, i selve indkvarteringen OG

52.4. c) Yderligere aktiviteter kan vaere tilgaengelige
med offentlig transport eller via transport,
der leveres af medlemsstaten.

52.5 a) Bgrnialderen 0-12 ar har daglig adgang til
legepladser og legepladser, der passer til
deres alder OG

52.5 b) Bgrn i alderen 13-17 ar har ugentlig adgang
til indendgrs og udendgrs sportsfaciliteter.

52.2

52.3

9.5 Sanitet

53.

Der sgrges for, at
private omrader
og feellesomrader
renholdes.

53.1 Indkvarteringsfaciliteten fglger en
renggringsplan.

Renholdelsen af indkvarteringens private
omrader og faeellesomrader kontrolleres
regelmaessigt.

Renholdelsen kontrolleres, nar nogen
flytter til et andet rum eller til en anden
indkvarteringsfacilitet.

Hvis bgrnene deltager i renggringsopgaver
(som en del af deres udvikling og lzering), er
det vigtigt, at medarbejderne tager hensyn
til deres alder og udviklingsniveau og giver
den ngdvendige stgtte. De skal desuden
have adgang til renggringsprodukter og
-redskaber samt beskyttelsesudstyr som
handsker og masker.

53.2

53.3

53.4

54.

Der sgrges for, at
kgkkenet og de
saniteere omrader

er velvedligeholdt.

54.1 Omradernesrenholdelse er

i overensstemmelse med lokale og
nationale regler og standarder.

Omraderne renggres som minimum dagligt
(i indkvarteringscentre) eller oftere efter
behov.

Der foretages jeevnlig hovedrenggring.

54.2

54.3

55.

Der sgrges for,
at bgrnene har
mulighed for at
vaske tgj eller
fa det gjort
regelmaessigt.

55.1 Narsengelinned leveres som naturalier og

vaskes af indkvarteringsfaciliteten, bgr det

vaskes mindst hver anden uge.

55.2 a) Bgrnene bgr have mulighed for at vaske
t@j (herunder handklaeder) mindst én gang
om ugen; dette kan gg@res uafhaengigt eller
med det ngdvendige tilsyn.

55.2 b) Hvis der er mulighed for vaskeservice, bgr
den veere tilstraekkeligt tilgeengelig mindst
fem dage om ugen (herunder i weekenden).
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Kapitel Underkapitel Standard Indikatorer
9. Indkvartering 9.6 Vedligeholdelse |56. Der sgrges for sik- |56.1  Indkvarteringens funktionsdygtighed
(fortsat) kerheden og funk- og dets inventar og udstyr vurderes

tionen af indkvar-

regelmaessigt.

teringsenhederne |56.2 Ansggere om international beskyttelse
gennem regelmaes- har mulighed for at indberette om
sig vedligeholdelse. ngdvendigheden af vedligeholdelse og
reparationer.
56.3 Ngdvendige reparationer og udskiftninger
i indkvarteringen udfgres hurtigt og
i passende kvalitet.
9.7 Kommunikations- |57. Der sgrges for,at |[57.1  Adgang til en telefon er som minimum
udstyr og -tje- bgrn har tilstraek- mulig, sa der kan foretages opkald
nester kelig adgang til til familien og repraesentanten samt
en telefon for at i forbindelse med proceduremaessige,
bevare kontakten juridiske, sundheds- eller
med familien og uddannelsesmaessige spgrgsmal.
foretage opkald 57.2  Bgrn har daglig adgang til mindst én telefon
vedrgrende proce- pr. facilitet.
duremaessige, juri- |57.3  Bgrn kan tage imod opkald i private
diske, sundheds- og omgivelser, dvs. at andre bgrn ikke kan
uddannelsesmaessi- hgre samtalen.
ge spgrgsmal.
58. Der sgrges for, 58.1 Bgrnene har dagligt gratis adgang til
at bgrnene har internettet i selve indkvarteringen af
tilstraekkelig hensyn til skolegang og kontakt med
adgang til familien.
internettet.
59. Der sgrges for,at  |59.1  Der er mindst ét stik til radighed pr. barn til

bgrn har mulighed
for at oplade deres
kommunikations-
enheder.

opladning af elektroniske enheder.







Sadan kommer du i kontakt med EU

Personligt
Over hele EU er der hundredvis af Europe Direct-informationscentre. Du kan finde adressen pa det naermeste
center pa: https://europa.eu/european-union/contact_da

Pr. telefon eller via e-mail

Europe Direct er en service, der har til formal at hjeelpe med at besvare dine spgrgsmal om Den Europaeiske
Union. Du kan kontakte denne tjeneste via:

- frikaldsnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 (visse operatgrer kan kraeve betaling for sadanne opkald)

- fglgende standardnummer: +32 22999696 eller

- e-mail pa: https://europa.eu/european-union/contact_da

Sadan finder du information om EU

Online
Oplysninger om EU pa alle EU’s officielle sprog findes pa Europa-webstedet pa: https://europa.eu/european-
union/index_da

EU-publikationer

Du kan downloade eller bestille gratis og prissatte EU-publikationer pa: https://publications.europa.eu/da/
publications. Flere eksemplarer af gratis publikationer kan fas ved henvendelse til Europe Direct eller dit lokale
informationscenter (se https://europa.eu/european-union/contact_da).

EU-lovgivning og relaterede dokumenter
Adgang til juridiske oplysninger fra EU, herunder al EU-lovgivning siden 1952 pa alle de officielle sprogversioner,
fas pa EUR-Lex pa: https://eur-lex.europa.eu/homepage.htmli?locale=da

Abne data fra EU
EU’s dbne dataportal (http://data.europa.eu/euodp/da/home) giver adgang til dataseet fra EU. Data kan
downloades og genbruges gratis, bade til kommercielle og ikkekommercielle formal.


https://europa.eu/european-union/contact_da
https://europa.eu/european-union/contact_da
https://europa.eu/european-union/index_da
https://europa.eu/european-union/index_da
https://publications.europa.eu/da/publications
https://publications.europa.eu/da/publications
https://europa.eu/european-union/contact_da
https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=da
http://data.europa.eu/euodp/da/home

Den Europzeiske Unions
Publikationskontor
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