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Seznam zkratek

CEAS spolecny evropsky azylovy systém

com Evropska komise

CRC Umluva OSN o pravech ditéte (1989)

EASO Evropsky podptlirny Grad pro otazky azylu

EU Evropska unie

RCD smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/33/EU ze dne 26. ¢ervna 2013, kterou se
stanovi normy pro pfijimani Zadatell o mezinarodni ochranu (pfepracované znéni)

sopP standardni operacni postup

Staty EU+ ¢lenské staty EU plus Norsko a Svycarsko

UNHCR Utad vysokého komisare OSN pro uprchliky
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Uvod

Uvodni poznamky

Prepracovana Smérnice o podminkach pfijimani (Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/33/EU ze dne 26.
cervna 2013, déle jen RCD) stanovila normy pro prijimani Zadatell o mezindrodni ochranu. Jejim cilem je zajistit
dlstojnou Uroven Zivota a srovnatelné Zivotni podminky ve vSech ¢lenskych statech Evropské unie.

Soucasné smérnice RCD ponechava znacnou volnost, co se tyce definovani dlstojné Urovné Zivota i toho, jak ji
dosahnout. Soucasné se vnitrostatni pfijimaci systémy znacné lisi v nastaveni a zpUsobech poskytovani podminek
pfijimani a v disledku toho se normy pro podminky pfijimani i nadale lisi v ¢lenskych statech plus v Norsku a ve
Svycarsku (statech EU+) (7).

Evropsky program pro migraci (?) dale zdUraznil vyznam jasného systému pro pfijimani Zadateld o mezinarodni
ochranu jako soucast silné spolecné evropské azylové politiky. Konkrétné zminuje, Ze jsou zapotrebi dalsi pokyny,
aby bylo mozné zlepsit normy tykajici se podminek pfijeti v clenskych statech EU.

Pfichod zranitelnych migrant(i do EU, zejména déti, véetné déti bez doprovodu, pfedstavuje vyznamnou vyzvu pro
vnitrostatni systémy a administrativy, véetné systému ochrany déti. Tyto systémy se dostavaji stale pod tlak, kdyz
Celi potiebé zajistit mimo jiné kvalifikovany personal pro feSeni a zajiSténi zvlastnich potreb a pfimérfené ubytovani,
jakoz i dodatecné zdroje pro vzdélavani a kdyz maji zabranit tomu, aby déti zmizely.

Zatimco Pokyny uradu EASO tykajici se podminek prijeti: operativni normy a ukazatele (2016) plati pro vsechny
Zadatele o mezinarodni ochranu, tyto pokyny se soustredi na aspekty specifickych podminek prijimani déti bez
doprovodu (3) a také na jejich zvlastni potreby. Vzhledem k jejich zranitelnosti vyZaduji migrujici déti, a zejména déti
bez doprovodu, zvlastni a primérenou ochranu. Normy a ukazatele stanovené vtomto pokynu proto resi specifické
pottreby déti bez doprovodu (*). Nicméné normy a ukazatele uvedené v téchto pokynech mohou byt pouzitelné i pro
déti s doprovodem, napt. k identifikaci zvlastnich potreb pfijimani u déti, pokud jde o zdravotni péci, vzdélavani,
jakoz i volnocasové a skupinové aktivity. Do urcité miry se potfebami déti s doprovodem pfi pfijeti také zabyvaji
vySe zminéné Pokyny EASO o podminkdch prijimdni (2016).

Celkovym cilem téchto pokynd je pomahat statim EU+ pti provadéni klicovych ustanoveni smérnice RCD pro zajisténi
odpovidajici Urovné Zivota viech déti bez doprovodu, ktera zohledni jejich zvlastni potreby pfi pfijeti.

Pokyny jsou koncipovany tak, aby slouZzily nékolika uceltm:
—  na politické urovni slouzi jako nastroj na podporu reformy nebo rozvoje a jako ramec pro stanovovani / dalsi
rozvoj norem pro prijimani,
—  na operativni urovni je mohou pouzivat pfijimaci organy / provozovatelé a zejména ti, kdo pracuji s détmi
bez doprovodu, jako pomucku pfi pldnovani/provozovani pfijimacich zafizeni, zajisténi odpovidajici péce
podle specifickych potfeb anebo pro podporu pracovnik( a jejich skoleni.

Cilovou skupinou téchto pokyn( pro podminky pfijimani déti bez doprovodu jsou tudiz ti, kdo pracuji s détmi
bez doprovodu, jakoz i tvirci politik. Pokyny se zaméruji na prijimaci organy a jsou sepsany s ohledem na jejich
zaméstnance. Existuji vSak urcité prvky, které se uplatiuji na Sirokou skalu zaméstnancli bez ohledu na jejich pozici
a profesi. Proto se mezi ty, kdo pracuji s détmi bez doprovodu, zahrnuji vSechny osoby, které jsou v pfimém kontaktu
s détmi bez doprovodu pfi pfijeti, a to bez ohledu na jejich zaméstnavatele (stat nebo obce, mezivladni organizace,
nevladni organizace, soukromi dodavatelé atd.). Patfi mezi né zejména socialni pracovnici, zaméstnanci v oblasti
vzdélavani a zdravotni péce, registrujici pracovnici, tlumocnici, manazefi zafizeni, zaméstnanci v oblasti spravy
a koordinace, jakoz i zastupci.

(") Viz Agentura Evropské unie pro zékladni prava, dokument Current migration situation in the EU: Oversight of reception facilities with reference to oversight
of reception facilities for children (Souc¢asnd migracni situace v EU: Prehled prijimacich zafizeni s odvoldnim na prehled prijimacich zafizeni pro déti), s. 4.

(3) Evropska komise, sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodéiskému a socialnimu vyboru a Vyboru region: Evropsky program
pro migraci, 13. kvétna 2015, COM(2015) 240; pokud jde o ochranu migrujicich déti viz Evropskd komise, sdéleni Komise Evropskému parlamentu: Ochrana
migrujicich déti, 12. dubna 2017, COM(2017) 211 final, oddil 4, s. 8ff.

(®) Definice ,déti bez doprovodu” vizs. 12f.

(%) Nazakladé diskusi v rdmci sité pfijimajicich orgdnt EASO a v souladu s dokumentem Evropska komise, sdéleni Komise Evropskému parlamentu: Ochrana
migrujicich déti, 12. dubna 2017, COM(2017) 211 final, bylo vypracovéni pokynt tykajicich se operativnich norem a ukazatell pro pfijimani déti bez
doprovodu stanoveno jako priorita v ramci sité pro rok 2017.


https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
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Tyto pokyny by mohly déle slouzZit jako zaklad pro vytvoreni ramct sledovani, které umozni hodnotit kvalitu
vnitrostatnich pfijimacich systéma.

Proces sestavovani tohoto dokumentu se fidi zavedenou metodikou matice kvality stanovenou Ufadem EASO.
Dokument vypracovala pracovni skupina sloZzena z odbornik( z ¢lenskych statd, ktera zohlednila predbézné vstupy
a konzultace referencni skupiny subjekt( v oblasti prijimani a zakladnich prdv, véetné Evropské komise, Agentury
Evropské unie pro zakladni prava, Vysokého komisare OSN pro uprchliky (UNHCR), Evropské rady pro uprchliky
avyhnanstvi (ECRE) a Mezinarodni organizace pro migraci (IOM). Pred dokoncenim pokyn0 byly pokyny konzultovany
se siti prijimacich organd uradu EASO, ktera zahrnuje staty EU+, a nasledné byly formalné schvaleny spravni radou
Uradu EASO.

Zranitelnost déti bez doprovodu

Migrujici déti bez doprovodu vyZaduji zvlastni a pfimérenou ochranu (%). Jsou ve stavu zvlastni zranitelnosti vzhledem
ke svému véku, vzdalenosti od domova a odlouéeni od rodi¢i nebo opatrovnik(. Jsou vystaveny riziku a mohly byt
svédky extrémnich forem nasili, vykotistovani, obchodovéni s lidmi, fyzického, psychického a sexualniho zneuZzivani
pred svym pfijezdem na Gzemi EU anebo po ném. Existuje u nich riziko marginalizace a zapojeni do trestné ¢innosti
nebo radikalizace. Déti bez doprovodu jako zvlasté zranitelnd skupina jsou snadnéji ovlivnény svym prostfedim.
U divek hrozi zejména riziko nucenych siiatk(, nebot jejich rodiny se ¢asto potykaji s obtizemi ve vypjatych podminkéach
nebo chtéji divky ochranit pred dalSim sexualnim nasilim. Divky bez doprovodu také mohou jiz byt zodpovédné za
péci o vlastni déti. Kromé toho jsou obzvlasté zranitelné déti s postizenim bez doprovodu; hrozi u nich vysoké riziko,
Ze se stanou obétmi nasili. Déti bez doprovodu mohou byt také obzvlasté zranitelné kvuli své sexudlni identité,
sexualni orientaci nebo vyjadfeni genderové identity. Proto je prioritou EU ochrana migrujicich déti, a zejména déti
bez doprovodu, a zajisténi toho, Ze bude respektovan jejich nejlepsi zajem, bez ohledu na jejich status a ve vSech
fazich migrace (°).

Posouzeni zranitelnych stranek a reseni potreb déti bez doprovodu neznamen3, Ze jejich silné stranky by nemély
byt brany v Gvahu. Potfebné zaméreni na zranitelnost by nemélo omezovat vyvoj vhodnych politik, podpory a péce
pfizplsobené potfebam a schopnostem déti bez doprovodu, pfi souc¢asném uznani jejich odolnosti (7).

Zasada nejlepsiho zajmu ditéte

Bez ohledu na migraci nebo status uprchlika maji déti bez doprovodu v prvni fadé narok na vSechna prava zakotvena
v Umluvé OSN o prévech ditéte (CRC) z roku 1989. Clanek 3 tmluvy CRC uvadi: ,Zajem ditéte musi byt prednim
hlediskem pfi jakékoli ¢innosti tykajici se déti, at uz uskutec¢riované vefejnymi nebo soukromymi zafizenimi socialni
péce, spravnimi nebo zdkonodarnymi organy.” Vybor pro prava ditéte vydal obecné komentare, aby poskytl
autoritativni pokyny statiim ohledné vykladu a provadéni imluvy CRC. Relevantni obecné komentare Vyboru pro
prava ditéte tykajici se déti bez doprovodu s ohledem na zasadu nejlepsiho zajmu ditéte jsou napfriklad:

IV v

—  Obecny komentar ¢. 12 (2009) o pravu ditéte byt vyslyseno,

—  Obecny komentar €. 14 (2013) o nejlepsim zajmu ditéte,

—  Obecny komentdr €. 22 (2017) o obecnych zasadach tykajicich se lidskych prav déti v kontextu mezinarodni
migrace (8).

Zasada nejlepsiho zajmu ditéte se rovnéz projevuje ve vSech pravnich nastrojich spole¢ného evropského azylového
systému. Podle ¢lanku 23 smérnice RCD je pro ¢lenské staty pfi rozhodovani o uplatfiovani ustanoveni RCD, které
se tykaji déti, nejdilezitéjsi zajem ditéte. Clanek 24 Listiny zakladnich prav Evropské unie (Listiny EU) stanovi, e , pfi
jakékoli ¢innosti tykajici se déti, at uz uskute¢niované vefejnymi organy nebo soukromymi institucemi, nejlepsi zajem
ditéte musi byt prvoradym hlediskem”. Pfi uplatiiovani smérnice RCD by proto ¢lenské staty mély usilovat o zajisténi
Uplného souladu se zasadou nejlepsiho zajmu ditéte v souladu s Umluvou CRC a Listinou EU (?).

(3) Evropska komise, sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Ochrana migrujicich déti, 12. dubna 2017, COM(2017) 211 final.

<

Evropska komise, sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Ochrana migrujicich déti, 12. dubna 2017, COM(2017) 211 final.

(7) Viz Bjorklund, Unaccompanied refugee minors in Finland —- Challenges and good practices in a Nordic context (Nezletili uprchlici bez doprovodu ve Finsku
—vyzvy a osvédcené postupy v severském kontextu) 2015, (odkaz ovéren 24. ¢ervence 2018); Vervliet, The trajectories of unaccompanied refugee minors:
Aspirations, agency and psychosocial wellbeing (Trajektorie nezletilych uprchlikd bez doprovodu: Touhy, agentury a psychosocialni blaho), 2013.

(e

Vybor OSN pro ochranu prév vech migrujicich pracovnik( a €lent jejich rodin (CMW), spoleény obecny komentar ¢. 3 (2017) Vyboru pro ochranu prav
vsech migrujicich pracovnikU a ¢lent jejich rodin; Obecny komentar ¢. 22 (2017) Vyboru pro préva ditéte o obecnych zdsadach tykajicich se lidskych prav
déti v kontextu mezinarodni migrace, 16. listopadu 2017, CMW/C/GC/3-CRC/C/GC/22.

9. bod odiivodnéni smérnice RCD.

(9


http://www.migrationinstitute.fi/en/publication/unaccompanied-refugee-minors-finland-challenges-and-goog-practices-nordic-context
https://biblio.ugent.be/publication/4337248
https://biblio.ugent.be/publication/4337248
https://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html
https://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html
https://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html
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Pfi posuzovani nejlepsiho zajmu ditéte staty EU+ nalezité prihlizeji zejména k nasledujicim faktordm:
— mozZnostem opétovného slouceni rodiny,
—  blahu a socidlnimu rozvoji ditéte, kdy se pfihlédne zejména k jeho plvodnimu prostredi,
—  otazkam bezpecnosti a ochrany, zejména pokud existuje riziko, Ze by se dité mohlo stat obéti obchodovani
s lidmi,
—  ndazorim ditéte Umérné jeho véku a zralosti ("°).

Pro dalsi pokyny, Praktickd prirucka uradu EASO k nejlepsimu zdjmu ditéte v azylovém rizeni (pfipravuje se) poskytuje
prehled zasady nejlepsiho zajmu s pfislusnou terminologii, pfedpoklady a zarukami, ukazateli zranitelnosti a rizik
i pokyny k tomu, jak posoudit nejlepsi zajem ditéte ().

Uplatiiovani zasady nejlepsiho zajmu je nedilnou soucasti norem a ukazatell obsazenych v téchto pokynech a zasada
by méla byt dodrzovana pri poskytovani podminek pfijimani ve vnitrostatnich systémech. Uplatnéni zasady nejlepsiho
zajmu ditéte v praxi vyZzaduje posouzeni fady prvk( prispivajicich do celkového procesu provedeni posouzeni
nejlepsiho zajmu. Kapitoly vénované zapojeni, zvlastnim potfebam a rizikim, jakoz i kapitoly o pfidéleni, kazdodenni
pécia zdravotni péci podrobné rozpracovavaji rozsah nezbytnych a navrhovanych uvah, které jsou soucasti hodnoceni
nejlepsiho zajmu.

Posuzovani provadéji ti, kdo jsou v pfimém kontaktu s détmi bez doprovodu pfi jejich pfijiméni, pficemz je tfeba vzit
v Uvahu multidisciplindrni charakter posouzeni nejlepsiho zdjmu. Multidisciplindrni charakter posouzeni nejlepsiho
zdjmu znamend, Ze jsou brany v Uvahu perspektivy a nazory rdznych typt odbornikd, jejichz nazory jsou relevantni
pro rozhodovani o urcitém bodé (napf. zastupci, opatrovnici, socidlni asistenti, psychologové, l1ékafi, pedagogové).

Hodnoceni se provadéji v rliznych fazich po prijezdu. Podle ¢ldnku 22 smérnice RCD se posouzeni zvlastnich potieb
pfi prijimani zahaji v pfimérené Ih(té po podani Zadosti o mezindrodni ochranu. Navic ¢lenské staty zajisti, aby se
tyto zvlastni potreby pfi pfijeti zohlednovaly podle ustanoveni smérnice RCD rovnéz v pfipadech, kdy vyjdou najevo
a7 v pozdéj$im stadiu azylového Fizeni. Clenské stéty zajisti, aby podpora poskytovana 7adatelim o mezinarodni
ochranu se zvlastnimi potfebami pfi pfijimani podle smérnice RCD zohledrovala jejich zvlastni potieby pfi pfijimani
po celou dobu trvani azylového fizeni.

Proto musi byt v kazdém pripadé provedeno okamzité predbézné hodnoceni tykajici se zranitelnosti, zvlastnich
potieb arizik (viz kapitola 2 ,, Zvlastni potfeby a bezpecnost”) a v této fazi by mélo byt zahajeno i posouzeni nejlepsiho
zajmu. VysSe uvedena hodnoceni musi byt provadéna komplexnim a pravidelnym zplsobem soubézné s pribéznym
hodnocenim nejlepsiho zdjmu u vSech aktivit a rozhodnuti tykajici se déti.

() Clanek 23 smérnice RCD.

(") Pro dal3i pokyny k zdsadé nejlepsiho zdjmu ditéte viz: UNHCR, Safe and Sound (Bezpecné a zdravé), 2014, (odkaz ovéren 25. dubna 2018); UNHCR/
Mezinarodni zdchranny vybor, Field Handbook for the Implementation of UNHCR BID Guidelines (Terénni p¥iru¢ka pro provadéni pokynt UNHCR pro BID),
2011; UNHCR, Smérnice pro ur¢ovani nejlepsiho zajmu ditéte, 2008.


https://www.refworld.org/docid/5423da264.html
https://www.refworld.org/pdfid/4e4a57d02.pdf
https://www.unhcr.org/4566b16b2.pdf
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Obrdzek 1. Nejlepsi zajem ditéte Prevzato z publikace Gradu EASO, Prakticky privodce nejlepsim zajmem ditéte
v azylovém fizeni (pFipravuje se).

o

Pribézny a komplexni proces posouzeni nejlepsiho zajmu

PFi prijezdu Po pridéleni Béhem celého pobytu

e okamzité predbéiné e komplexni hodnoceni e pravidelna hodnoceni
hodnoceni e hodnoceni zvlastnich potreb e hodnoceni zvlastnich potreb
¢ hodnoceni zranitelnosti e hodnoceni rizik ¢ hodnoceni rizik
¢ hodnoceni zvlastnich potreb e hodnoceni sobéstacnosti ¢ hodnoceni sobéstacnosti
¢ hodnoceni rizik a odolnosti a odolnosti
o |ékarské vysetreni o |ékarské vysetreni o |ékarské vysetreni

a prohlidky pfti pfijezdu a hodnoceni zdravotniho a hodnoceni zdravotniho
stavu stavu

Obrdzek 2. Faze hodnoceni.
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Plsobnost pokynti

V souladu se smérnici RCD je cilem tohoto dokumentu poskytnout pokyny k podminkam pfijeti pro:

| Déti bez doprovodu, které zadaji o mezinarodni ochranu anebo pobyvaji v pfijimacich zafizenich.

PrestoZe se na né smérnice RCD nevztahuje, mély by byt tyto pokyny zohlednény také pfi prijimani déti bez doprovodu,
které se zdrzuji v pfijimacich zafizenich, ale nepodaly Zadost o mezindrodni ochranu, s cilem nalezité zvazit pravo na
nediskriminaci (¢lanek 2 dmluvy CRC).

Nasledujici dil¢i oddily se zaméruji na tfi sféry pasobnosti (tj. déti bez doprovodu, Zaddost o mezinarodni ochranu,
umisténi a zafizeni).

Déti bez doprovodu
Pro Ucely téchto pokynt a v souladu s ¢l. 2 pism. e) smérnice RCD ditétem bez doprovodu:

je nezletild osoba, jeZ vstupuje na Uzemi ¢lenskych statl bez doprovodu dospélé osoby, ktera je za ni podle
prava nebo praxe daného ¢lenského statu zodpovédna, a to po dobu, po kterou se skutecné nenachazi v péci
takové osoby. Tato definice zahrnuje i nezletilou osobu, jeZ je ponechana bez doprovodu po vstupu na Gzemi
¢lenskych statd ().

Pro Ucely téchto pokynu spada pojem ,déti odlouc¢ené od rodiny” pod definici déti bez doprovodu (*).

Predpoklad, Ze se jednd o dité bez doprovodu, jak jej definuje smérnice RCD, se neméni, pokud dité vstupuje na
uzemi ¢lenského statu spolecné s:

— nezletilym nebo dospélym sourozencem,

— nezletilym nebo dospélym partnerem/manzelem/manzelkou anebo

— rodinnymi pfislusniky, pfibuznymi nebo nepfibuznymi dospélymi, ktefi za néj nejsou odpovédni podle prava
nebo praxe daného ¢lenského statu.

Déti bez doprovodu

Prijizdéjici s nezletilym ey (v s e

nebo dospalvm Prijizdéjici s jinym

PEly dospélym, ktery ,,neni
odpovédny“

Prijizdéjici s nezletilym
Prijizdéjici samy nebo dospélym
sourozencem

partnerem/manzelem/
manzelkou

Obrdzek 3. Déti bez doprovodu (rdmec).
Déti, které prijizdéji samy

Déti, které prijizdéji samy na Uzemi ¢lenského statu, nejsou doprovazeny dospélou osobou odpovédnou za né podle
prava nebo praxe daného ¢lenského statu, a proto spadaji do plsobnosti téchto pokyn(.

Déti, které prijizdéji s nezletilym nebo dospélym sourozencem

Dva nezletili sourozenci jsou dvé pribuzné déti bez doprovodu. Dospély sourozenec neni dospély odpovédny za
jiného nezletilého sourozence. Déti, které pfrijizdéji na Uzemi clenského statu s dospélym sourozencem, nejsou
doprovazeny dospélou osobou odpovédnou za né podle prava nebo praxe daného clenského statu, a proto spadaji
do plsobnosti téchto pokynd.

() Podle €l. 2 pism. d) ptvodni smérnice RCD dité znamena statniho pfislusnika tfeti zemé nebo osobu bez statni pFislusnosti mladsi 18 let. Pojmy
,dité“ a ,nezletila osoba“ jsou povazovany za synonyma (oznacujici jakoukoliv osobu mladsi 18 let) a oba pojmy jsou vtomto dokumentu pouzivany.

Preferovanym pojmem je v3ak ,dité”. Pojem ,nezletild osoba“ je zvolen tehdy, pokud jej vyslovné pouziva zakonné ustanoveni nebo konkrétni ¢lanek
(naptiklad ustanoveni unijniho acquis v oblasti azylu).

(™) Unijni acquis v oblasti azylu nezahrnuje definici pojmu déti odlou¢ené od rodiny. Podle Vyboru OSN pro prava ditéte, Obecného komentére €. 6 (2005)
o zachazeni s détmi bez doprovodu a odloué¢enymi détmi mimo jejich zemi plivodu, odst. 8, dité odlouc¢ené od rodiny je takové dité, které vstoupi na tzemi
¢lenskych stat bez doprovodu dospélé osoby, jeZ je za néj zodpovédnd podle prava nebo praxe daného ¢lenského statu (tedy oddélené od odpovédné
dospélé osoby), které viak nepfichazi nutné oddéleno od ostatnich pfibuznych.


https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/GC6.pdf
https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/GC6.pdf
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Déti, které pf¥ijizdéji s nezletilym nebo dospélym partnerem/manzelem/manzelkou

Dospély partner/manzel/manzelka neni dospély odpovédny za nezletilého partnera/manzela/manzelku. Déti, které
prijizdéji na Gzemi ¢lenského statu s dospélym partnerem/manzelem/manzelkou, nejsou doprovéazeny dospélou
osobou odpovédnou za né podle prava nebo praxe daného ¢lenského statu, a proto spadaji do plsobnosti téchto
pokyn.

Déti, které pfijizdi s jinymi dospélymi nez s rodici

Déti, které prijizdéji na Gzemi ¢lenského statu s dospélymi osobami, které nejsou jejich rodici, nejsou doprovazeny
dospélou osobou odpovédnou za né podle prava nebo praxe daného ¢lenského statu, a proto spadaji do plsobnosti
téchto pokynd.

Zadost o mezinarodni ochranu

V souladu se smérnici RCD se pokyny soustfedi na déti bez doprovodu ve vSech fazich a typech fizeni v souvislosti se
Zadosti o mezinarodni ochranu. Patfi sem déti bez doprovodu — statni pfislusnici tfeti zemé nebo osoby bez statni
pfislusnosti—které podaly Zddost o mezinarodni ochranu, o niz dosud nebylo pravomocné rozhodnuto. Plati rovnéz
pro takové déti bez doprovodu, jejichZ Zadost o mezinarodni ochranu byla zamitnuta, dokud pobyvaji v pfijimacim
zarizeni.

Zadosti o mezinarodni ochranu

Zadatelé o mezinarodni ochranu Odmitnuti Zadatelé o mezinarodni ochranu

Obrdzek 4. Zadatelé o mezindrodni ochranu (rédmec)

Osoby, které nezadaji o mezinarodni ochranu: jak jiz bylo uvedeno vyse, tyto pokyny by mély byt také zohlednény
pfi prijimani déti bez doprovodu, které nepodaly Zadost o mezindrodni ochranu, ale pobyvaji v pfijimacim zafizeni.

PFijimaci zafizeni pro déti bez doprovodu

Aby bylo zajiSténo rovné zachdzeni se Zadateli o mezinarodni ochranu v celé EU, méla by se smérnice RCD uplatfiovat
ve vSech fazich a typech postupt tykajicich se Zadosti o0 mezinarodni ochranu a méla by se vztahovat na vsechna
mista a zafizeni, v nichZ se Zadatelé o mezinarodni ochranu zdrZuji (**). Pisobnost pokyn( tedy zahrnuje vSechna
mista a zafizeni, v nichZ se zdrzuji déti bez doprovodu.

Péstounska péce (") je pfimérenou a casto vyhodnou a nakladové efektivni moznosti pro ubytovani déti bez
doprovodu. Je viak tfeba poznamenat, Zze normy tykajici se fizeni péstounské péce nespadaji do plisobnosti téchto
pokynu. Divodem je skutecnost, Ze osobni a strukturalni prostfedi nahradnich rodin se lisi od vyse zminénych mist
a zarizeni, v nichz se zdrzuji déti bez doprovodu.

Vétsina statl EU+ ubytovava déti bez doprovodu v samostatnych ptijimacich zafizenich specialné uréenych pro déti
bez doprovodu, v ur€enych ¢astech pro déti bez doprovodu v ramci béznych pfijimacich zafizeni, v béZnych zafizenich
péce nebo v péstounskych rodinach. Tyto pokyny predepisuji normy a ukazatele pro déti bez doprovodu v pfijimacich
zafizenich a zafizenich péce, v€etné nasledujicich: ubytovaci stfediska, malé pfijimaci struktury, béZna zafizeni péce
o déti a (sdilené) individualni ubytovani. Tyto pokyny plati ve vSech aspektech pfijimani podle smérnice RCD.

(") 8.bod odtvodnéni smérnice RCD.

(**) Pokud jde o ptijeti a Zivot v rodindch, viz dokument NIDOS, Reception and Living in Families (RLF), Final report (PFijeti a Zivot v rodindch (RLF), zdvérecnad
zprdva), 2015; vice informaci o projektech a néstrojich Alternativni péce o rodinu (ALFACA) viz Evropska sit organ pro opatrovnictvi (ENGI), dokument
Alternative Family Care (Alternativni péce o rodinu) (ALFACA).


https://engi.eu/projects/reception-and-living-in-families/
https://engi.eu/projects/alfaca/
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Mista a zafizeni, ve kterych se zdrzuji déti bez doprovodu

Malé pfijimaci BéZna zarizeni péce Q (Sdilené) Individualni

Ubytovaci strediska e -
y struktury o déti ubytovani

Obrazek 5. Mista a zafizeni (rozsah).

AniZ je dotlena existence vnitrostatnich systém regulujicich rovnomérné rozvrzeni Zadatell o mezindrodni ochranu
na Uzemi ¢lenskych statd, otazky pridéleni je tfeba vykladat a provadét pIné v souladu s vyse zminénou zasadou
nejlepsiho zajmu ditéte a zasadou celistvosti rodiny a také pfi respektovani pripadnych zvlastnich potreb déti bez
doprovodu pfi prijeti. Pokud jsou déti bez doprovodu ubytovéany v zafizenich, musi byt tato zafizeni pfizplsobena
specifickym potfebam déti a musi mit personal kvalifikovany tak, aby zohledroval potfeby déti bez doprovodu.
Podrobné pokyny k pridéleni jsou uvedeny v kapitole VI.

Pokud jde o poskytovani odpovidajicich podminek pfrijeti, icelem pokyn(i neni vymezit jeden zpisob poskytovani
podminek prijeti. Neni-li stanoveno jinak, normy a ukazatele uvedené v tomto dokumentu se uplatni na poskytovani
podminek pfijeti bez ohledu na to, zda se poskytuji ve formé vécného plnéni, penézitych davek nebo poukazek.
Tento pristup se fidi ¢l. 2 pism. g) smérnice RCD, ktery vyjmenovava rizna pravidla pro poskytovani podminek pfijeti.

Pravni ramec a obecné zasady

Na ochranu déti bez doprovodu se vztahuje fada prav na mezinarodni, regionalni i narodni Grovni.

Pravni rdmec pro podminky pfijeti déti bez doprovodu

Pravni a politicky ramec
¢lenskych statd

Umluva OSN o pravech
ditéte

Pravo Evropské unie

Obrdzek 6. Pravni ramec

Podle mezinarodniho prdva je hlavnim pravnim nastrojem pro ochranu déti imluva CRC. Relevantni obecné
komentare Vyboru pro prava ditéte tykajici se déti bez doprovodu jsou, mimo téch, co jsou zminény vyse a odkazuji
na zasadu nejlepsiho zajmu ditéte, nasleduijici:
—  obecny komentar €. 6 (2005) o zachazeni s détmi bez doprovodu a odlou¢enymi détmi mimo jejich zemi
pGvodu,
—  obecny komentdr ¢. 13 (2011) o pravu ditéte na ochranu pred vsemi formami nasili.

Rada Evropské unie a zastupci vlad clenskych statu pfijali zavéry o ochrané migrujicich déti ('), aby znovu potvrdili,
Ze migrujici déti maji pravo byt chranény v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi prava EU, véetné Listiny zdkladnich
prav EU a s mezinarodni pravem v oblasti prav ditéte.

Sdéleni o ochrané migrujicich déti uvadifadu opatreni, které by mély byt zohlednény nebo |épe uplatnény EU a jejimi
¢lenskymi staty tak, aby byla zajisténa Gc¢inna ochrana vSech migrujicich déti, a vyzyva, aby se pristoupilo ke krokdim
tykajicim se viech fazi migrace (7). Clenské staty se vyzyvaji, aby, mimo jiné:

—  zajistily, Ze po pfijezdu déti bude provadéno posouzeni jejich zranitelnosti v souvislosti s pohlavim ¢i vékem,
jakoZz i posouzeni jejich individudlnich potreb a Ze bude k témto posouzenim pfihlizeno v ramci vSech
nasledujicich postupd,

—  zajistily, aby byl vSem détem poskytnut véasny pristup ke zdravotni péci (véetné preventivni péce),
psychosocidlni podpore, jakoz i k inkluzivnimu formalnimu vzdélavani, bez ohledu na jejich status,

() Rada Evropské unie, zavéry Rady o podpore a ochrané prév ditéte, 3. dubna 2017, Doc. 7775/17; Rada Evropské unie, Zavéry Rady Evropské unie a zastupcl
vlad ¢lenskych statd o ochrané migrujicich déti, 8. ¢ervna 2017, Doc. 10085/17.

("”) Evropska komise, sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Ochrana migrujicich déti, 12. dubna 2017, COM(2017) 211 final, oddil 4 s. 8ff.
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—  zajistily, Ze détem bez doprovodu budou poskytovany moznosti alternativni péce, véetné péstounské péce
Ci péce poskytované v ramci rodiny,

—  zaclenily postupy na ochranu déti do ¢innosti vSech pfijimacich zafizeni, ve kterych jsou ubytovany déti,
véetné jmenovani osoby, jez bude za ochranu déti odpovédna,

—  zajistily zavedeni u€inného monitorovaciho systému ve vztahu k pfijimani migrujicich déti.

Smérnice o podminkach pfijimani (2013/33/EU)
KAPITOLA IV
Ustanoveni o zranitelnych osobach

Clanek 22

Clanek 21 Posouzeni zvlastnich Clanek 23
Obecna zasada potreb zranitelnych Nezletilé osoby
osob pfi prijeti

Clanek 24

Nezletilé osoby bez
doprovodu

Obrdzek 7. Pravni rdmec podle smérnice RCD.

Smérnice RCD zaruduje, 7e véem détem je zarucena standardni Grover podminek pfijeti. Clanek 21 smérnice RCD
definuje zvlastni kategorie zranitelnych Zadatell o mezinarodni ochranu (véetné déti bez doprovodu) a uklada
statlim, aby vzaly v ivahu specifickou situaci téchto zranitelnych osob. Clanek 22 smérnice RCD upravuje posouzeni
zvlastnich potieb pfi pifijimani zranitelnych osob. Clanek 23 smérnice RCD pozaduje, aby nejlepsi zajem ditéte byl vidy
nejdilezitéjsim hlediskem. Clanek 24 smérnice RCD stanovi pravidla pro pfijimani déti bez doprovodu a zachéazeni
s nimi.
Vedle zasady nejlepsiho zajmu ditéte jsou nedilnou soucasti norem a ukazatel( uvedenych v tomto dokumentu
nasledujici zasady, které by mély byt dodrZzovany pti poskytovani podminek pfijeti ve vnitrostatnich systémech:
—  Transparentnost a odpovédnost: Poskytovani podminek prijeti by mélo byt zaloZzeno na prihlednych
a spravedlivych pravidlech a rozhodovacich postupech. Aniz je dotéen vyznam zapojeni dalSich subjektd pro
pInéni specifickych Gkold v rdmci vnitrostatnich prijimacich systémd (tj. nevladnich organizaci, soukromého
sektoru atd.), celkovou odpovédnost za zajisténi nejvyssi irovné prihlednosti a odpovédnosti nese prislusny
pfijimaci organ.
—  Duvérnost: pfi uplatiiovani norem a ukazateld uvedenych v tomto navodu jsou respektovéana pravidla
dlvérnosti stanovena ve vnitrostatnim a mezinarodnim pravu ve vztahu k veskerym informacim ziskanym
témi, kdo pracuji s détmi bez doprovodu v rdmci své prace.

—  Zapojeni: v souladu s ¢l. 18 odst. 8 smérnice RCD a s cilem respektovat pravo déti na zapojeni podle Listiny
zakladnich prav EU a imluvy CRC, jsou pfijimaci orgény dlrazné povzbuzovany k tomu, aby usnadnily Gcast
a zapojeni vSech déti bez doprovodu do fizeni materidlnich a nematerialnich podminek pfijeti.

— Nediskriminace: rovny pfistup k podminkam pfijeti musi byt poskytnut vSem détem bez doprovodu bez
diskriminace.

Struktura a format

Tento dokument se zaméruje na pokyny, identifikaci, posuzovani a zohledfovani zvlastnich potreb a zajisténi
podminek prijeti déti bez doprovodu ve vnitrostatnich pfijimacich systémech. Vsechny normy v uvedenych oblastech
jsou povaZzovany za dlleZité pro zajisténi poskytovani podminek pfijeti v souladu se smérnici RCD.

Po této Uvodni ¢asti zacinaji pokyny kratkym oddilem s nazvem ,,Jak vykladat tyto pokyny“, kde jsou vysvétleny
pouzité pojmy. Nasledné jsou pokyny rozdéleny do deviti oddil(, které se zaméruji na nasledujici témata:
informace, zapojeni a zastupovani déti bez doprovodu;

zvlastni potreby a rizika;

pridéleni;

kazdodenni péce;

zaméstnanci;

zdravotni péce;

No v s wN e

vzdélavani;
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8. strava, osaceni a jiné nepotravinové potreby, prispévky;
9. ubytovani.

Kazdy oddil obsahuje konkrétni spolecné ,,normy*, které lze uplatnit na vnitrostatni pfijimaci systémy ve vsech
statech EU+. U kaZzdé normy jsou uvedeny prislusné , ukazatele”, které usnadnuji posuzovani, do jaké miry je norma
plnéna. V riznych oddilech pokyni pouzZivame ukazatele, jejichz prostfednictvim Ize méfit, zda byla ve vnitrostatnim
prijimacim systému pfijata vhodna opatreni zohlednujici zvlastni potreby. Tam, kde je to potreba, je podrobnéjsi
vysvétleni ukazatele uvedeno v, doplnujicich poznamkach.

Konecéna odpovédnost za uplatiiovani norem spociva na organech statl EU+ a vétSina norem v téchto pokynech
by konkrétné spadala do kompetence vnitrostatnich pfijimacich organ(. V praxi vsak do poskytovani materialnich
a nematerialnich podminek pfijeti byvaji ¢asto zapojeny i dalsi subjekty, napfiklad dalsi statni, regionalni nebo mistni
sluzby a mezivladni nebo nevladni organizace.

Je vsak dlleZité, Ze staty EU+ mohou v duchu ¢lanku 4 smérnice RCD zavést nebo zachovat ptiznivéjsi Upravu
podminek pfijeti Zadatell o mezinarodni ochranu, nez uvadi tyto pokyny. Tento dokument nelze v Zzaddném pfipadé
chapat jako vyzvu ke sniZzovani stavajicich standardd, ale spiSe jako podnét k dosaZeni pfinejmensim zde uvedenych
referencnich drovni.
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Jak vykladat tyto pokyny

Veskeré normy a ukazatele v pokynech je tfeba vykladat a provadét pIné v souladu se zdsadou nejlepsiho zajmu
ditéte, jak je uvedena vyse (viz str. 7).

Jako takové se pokyny nesnazi vytvorit model perfektniho pfijimaciho systému, ale spiSe shromazdit schvalené
normy, ukazatele a ptriklady spravné praxe, které Ize uplatfiovat a dosahovat ve viech ¢lenskych statech EU.

Normy zahrnuté do téchto pokyn( odrazeji soucasnou praxi v ¢lenskych statech, tj. norma predstavuje spole¢né
schvéleny postup a jeji dodrZzovani by mélo byt ,zajisténo” ve vsech vnitrostatnich pfijimacich systémech.

Indikatory predstavuji nastroj pro posouzeni shody s normou. Alternativni ukazatele se poutziji v situacich, kdy Ize
pro méreni dodrZovani normy uplatnit rlizné moZnosti. Indikatory uvedené u kazdé normy je tfeba chapat jako
kumulativni bez hierarchie.

Doplnujici poznamky ukazuji, co by bylo moZné povazovat za dodrZeni ukazatele. Vzhledem k odliSnym vnitrostatnim
situacim muZe byt uplatnitelnost , doplfiujicich poznamek“ v ¢lenskych statech rzna.

Vyraz ,spravna praxe” neoznacuje vysledek formalniho hodnoceni a posouzeni, ale vychdazi ze sou¢asné praxe
v nékterych ¢lenskych statech. Prestoze se zatim nejednd o spolec¢né schvalenou normu, ¢lenské staty by mély
zvazit zaclenéni téchto prikladl spravné praxe do svych vnitrostatnich systéma. Priklady spravné praxe v pokynech
odkazuji na vyssi stavajici normy ve statech EU+ s cilem podpofit tyto priklady.

NORMA NORMA 16: Zajistit kazdodenni péci o dité bez
(pfedstavuje spolecné schvaleny postup a jeji doprovodu v ubytovacim stredisku (16.1) nebo
dodrZovani by mélo byt zajisténo ve vSech v individudInim ubytovani (16.2).

vnitrostatnich prijimacich systémech)

UKAZATEL Ukazatel 16.1 a): Kvalifikovany personal je pritomen
(pfedstavuje nastroj pro posouzeni shody s normou) |v ubytovacim stiedisku nepretrzité.

ALTERNATIVNi UKAZATELE Ukazatel 16.1 a): Personal je pfitomen v ubytovacim
(poutiiji se v situacich, kdy Ize pro méreni dodrZovani | stfedisku nepretrzité.

normy uplatnit rlizné moznosti) NEBO

Ukazatel 16.2 a): Kdy? dité bez doprovodu bydli
v individualnim ubytovani, je mozné nepretrzité
kontaktovat kvalifikovany personal.

DOPLNUJICi POZNAMKY Dopliiujici poznamky: Ditéti bez doprovodu
(Naznaceni toho, co by bylo mozné povazovat za ubytovanému v individualnim ubytovani je minimalné
splnéni ukazatele, muze se liSit v ¢lenskych statech) |16 let a bylo vyhodnoceno jako dostatecné zralé

a sobéstacné, aby mohlo zit vtomto typu pfijimaciho

zafizeni.
SPRAVNA PRAXE Spravna praxe: PFirucka je k dispozici ve viech
(vyssi stavajici normy v ramci statd EU+ s cilem prijimacich zafizenich pro déti bez doprovodu. Tato
podporit tyto priklady) prirucka obsahuje vSechny postupy a politiky tykajici

se prijimani déti bez doprovodu a je vypracovana

ve spolupraci s organy zastupujicimi déti bez
doprovodu. PoZzadavky na konzultaci s ditétem bez
doprovodu, registraci a koordinaci s dalSimi subjekty
a organizacemi jsou v pfirucce jasné popsany.

Obrdzek 8. Priklady norem, ukazatell, poznamek, dopliujicich poznamek a spravné praxe.

Pfiloha obsahuje tabulku, ktera shrnuje vSsechny normy a ukazatele uvedené v tomto dokumentu. Tabulku byste
vSak méli pouzivat spolecné s hlavnim dokumentem, ktery poskytuje dopliujici vysvétleni (dopliujici pozndmky,
priklady spravné praxe) k vykladu pokynu.

Poslanim aradu EASO je podporovat ¢lenské staty a pridruzené zemé pfi provadéni spolecného evropského azylového
systému (CEAS) na Uzemi EU+ (staty EU+ plus Island a Lichtenstejnsko) mimo jiné prostiednictvim spole¢né odborné
pfipravy, spolecné kvality a spole¢nych informaci o zemi ptvodu. Tak jako vSechny podpirné nastroje Gfadu EASO,
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i tyto pokyny vychazeji ze spolec¢nych norem CEAS. Pokyny je tfeba povaZovat za doplriikovy dokument k dalSim
dostupnym nastrojim, zejména nasledujicim:

—  Prakticky privodce uradu EASO posouzenim nejlepsiho zdjmu ditéte v azylovém fizeni,

—  Pokyny ufadu EASO tykajici se podminek pfijeti: operativni normy a ukazatele,

—  Praktickd prirucka uradu EASO k urcovadni véku,

—  Praktickad prirucka uradu EASO k vyhledavani rodinnych prislusnikd,

—  Skolici modul dfadu EASO k pohovorim s détmi a

—  Ndstroj ufadu EASO pro identifikaci osob se zvldstnimi potfebami (ndstroj EASO IPSN).

Tyto pokyny byly vypracovany pro fungovani pfijimaciho systému. Situace spadajici do nouzového ramce nespadaji
do rozsahu téchto pokyn(. Takové situace resi Pokyny tradu EASO pro planovani nepredvidanych uddlostiv souvislosti
s prijimdanim. Presto by mély byt tyto pokyny a v nich obsazené normy zohlednény, pokud je to mozné, i v situacich
spadajicich do nouzového ramce. Jak je uvedeno v Pokynech uradu EASO pro pldnovdni nepredvidanych uddlosti
v souvislosti s prijimdnim, kazda lidska bytost musi byt ocenovana a respektovana bez ohledu na nouzovou situaci.
Uplatiovani téchto pokynt by mélo byt provadéno v souladu s Umluvou CRC a Listinou EU, a to pfi s ohledem na
smérnici RCD.
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1. Informace, zapojeni a zastupovani déti bez
doprovodu

Uvodni poznamky

Poskytovanim informaci se vtomto dokumentu rozumi pouze informaci v ramci smérnice RCD. V souladu s ¢lankem
5 smérnice RCD clenské staty informuji déti bez doprovodu v primérené lhté nepfesahujici 15 dn po podani
Zadosti o mezindrodni ochranu alespon o stanovenych davkach a o povinnostech, které musi splfiovat v souvislosti
s podminkami pfijimani.

Nutno poznamenat, Ze v nékterych clenskych statech mize poskytovani takovych informaci spadat také do plsobnosti
pfijimacich organd. Z tohoto divodu a v souladu s tematickym okruhem se tyto pokyny zaméruji na normy pro
poskytovani informaci v souvislosti s podminkami pfijimani.

Aby se predeslo jazykovym bariéram a komunikaénim problémam, musi byt informace poskytnuty v jazyce, kterému
déti bez doprovodu rozumi. Aby se zabranilo nadmérnému zatiZeni déti bez doprovodu rozsahlymi informacemi pfi
prijeti, mlze se poskytovani informaci uskutecrnovat specifickym zplsobem, pokud jde o ¢as nebo faze, v souladu
s potfebami jednotlivych déti a podle jejich zralosti. V reakci na zjisténé zvlastni potreby pfi pfijimani by déti bez
doprovodu mély obdrzet informace o pfijimani (napf. domovni fad, kdo déla co, klicovi zaméstnanci, mechanismy
podavani stiznosti), jakoZ i o dostupnych podplrnych opatfenich. Tato opatfeni mohou zahrnovat mimo jiné
psychosocialni poradenstvi a rizné typy pomoci, od orientace déti bez doprovodu, jak ziskat pristup k verejnym
sluzbam, pres zprostredkovani kultury a informace o kulture, po reseni probléma i poskytovani pokynda, jak resit
specifické situace a dalsi kroky. Clenské staty se vyzyvaji, aby zavedly ¢asovy harmonogram, ktery stanovi, jaky druh
informaci se ma détem bez doprovodu poskytovat na vnitrostatni Urovni, pficemz je nutno prihlédnout k celkové
maximalni lhaté 15 dn(, kterou stanovi ¢lanek 5 smérnice RCD.

Clanek 12 Umluvy CRC a ¢lanek 24 Listiny zakladnich prav EU vyZaduji, aby byly ndzory déti zohlednény a respektovany,
atos ohledem na jejich vék a zralost. Umluva CRC vyzyva dospélé k tomu, aby naslouchali ndzordim déti a zapojili je
do rozhodovani. Pravo byt vyslySeno se tyka viech déti schopnych formulovat sv(j vlastni ndzor bez ohledu na vék
a vyslySeni nazor( ditéte tedy nema byt omezeno na urcity vék, protoZze pochopeni a schopnost ditéte formulovat
a vyjadiovat své nazory nejsou vzdy spojeny s jeho chronologickym vékem. Zralost déti bez doprovodu musi byt
individualné posouzena détskym psychologem nebo socidlnimi pracovniky, ktefi maji zkusenosti s praci s détmi
(*®). Toto posouzeni pomUzZe pfi Upraveé jazyka pro poskytovani informaci détem bez doprovodu a pro ovéreni jejich
porozumeéni. Navic je tfeba upravit postupy, aby bylo détem umoznéno vyjadfit jejich nazory.

Zajisténi toho, Ze se nazorlim ditéte dava nalezita vaha ve vSech rozhodnutich, ktera se jich tykaji, neni zarukou, ze
vSechna rozhodnuti budou vzdy odpovidat ndzorim vyjadrenym ditétem. Pokud takova situace nastane, divody
by mély byt ditéti radné vysvétleny.

Vzhledem ke zranitelnosti déti bez doprovodu je rychlé jmenovani zastupce jednim z nejduleZitéjsich opatreni, které je
treba prijmout k ochrané déti bez doprovodu. Zastupci hraji zasadni roli pfi zaruceni pfistupu k praviim a pfiochrané
zajmU vsech déti bez doprovodu, véetné téch, které nezadaji o azyl. Mohou pomoci s budovanim divéry s détmi bez
doprovodu a zajistit jejich blaho, véetné integrace, a to ve spoluprdci s ostatnimi subjekty.

Zatim neexistuje jednotna definice pojmu , zéstupce” v ¢lenskych statech. Uloha, kvalifikace a pochopeni kompetenci
zastupcl se v jednotlivych ¢lenskych statech lisi (*°). V nékterych ¢lenskych statech je uZivan pojem ,,opatrovnik”
a mUZe mit podobnou nebo odlisnou roli; v jinych se mohou obé funkce vyskytovat spolecné, avsak s riznymi dlohami.
Ustanoveni ¢l. 2 pism. j) smérnice RCD definuje zastupce jako ,,0sobu nebo organizaci jmenovanou pfislusnymi organy,
jez ma za kol pomahat nezletilé osobé bez doprovodu a zastupovat ji v fizenich stanovenych touto smérnici, tak aby
byl zajistén nejlepsi zajem ditéte a aby mohla v pripadé potreby za nezletilou osobu Cinit pravni dkony”.

Podle ¢lanku 24 smérnice RCD clenské staty ,,pfijmou co nejdrive opatieni k zajisténi zastupce, ktery bude nezletilé
osoby bez doprovodu zastupovat a pomahat jim, tak aby mohly uplatriovat sva prava a plnit povinnosti“ uvedené

("®) Vybor OSN pro préva ditéte, obecny komentar ¢. 12 (2009) o pravu ditéte byt vyslySeno.

(*°) Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiond, Strategie EU pro vymyceni obchodu
s lidmi 2012-2016, 19. ¢ervna 2012, COM(2012) 286 final.
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ve smérnici RCD. Zastupce musi pfi provadéni svych povinnosti postupovat v souladu s nejlepsim zajmem ditéte, jak
stanovi ¢l. 23 odst. 2 smérnice RCD, a musi mit k tomuto Ucelu nezbytné odborné znalosti.

Podle unijnich acquis v oblasti azylu je jednou z hlavnich povinnosti ¢lenskych statd za ucelem reseni této prirozené
zranitelnosti a naplnéni prava na celistvost rodiny pfijmout nezbytna opatfeni pro vyhledavani rodinnych prislusnika
déti bez doprovodu a opétovné spojeni déti s jejich rodinnymi pfislusniky, pokud je zjisténo, Ze je to v nejlepsim
zajmu ditéte.

Vedle vyse uvedeného zastoupeni by mél byt nejlepsi zajem déti bez doprovodu chranén také jmenovanim pfislusnych
pracovnikd (napf. zdravotnickych/socialnich pracovnik( atd.) odpovédnych za pfijimani déti bez doprovodu a péci
o né. Jak je doporuceno ve sdéleni o ochrané migrujicich déti, mély by mit vSechny organizace (véetné pfijimacich
zarizeni), které pracuji s détmi, zavedeny interni politiky ochrany déti (tj. soubor vnitfnich pfedpis(, jak provérovat,
pfijimat a Skolit zaméstnance, ktefi budou pracovat s détmi, jak sledovat jejich interakci s détmi a jak reSit stiznosti
a pripadné provadét nezbytné disciplinarni sankce).

Odkazy na pravni predpisy — informace, zapojeni a zastupovani

o Cl. 2 pism. j) smérnice RCD: Zastupce

e Clanek 5 smérnice RCD: Informace

¢ Clanek 23 smérnice RCD: Nezletilé osoby

e Cl. 24 odst. 1 smérnice RCD: Nezletilé osoby bez doprovodu
o Clanek 12 tmluvy CRC: Respektovani nazor( ditéte

Normy a ukazatele

1.1 Informace

Ukazatel 1.1: Informace musi byt poskytnuty v pfimérené lhité nepresahujici 15 dni po podani Zadosti
o0 mezinarodni ochranu alespon o stanovenych ddvkach a o povinnostech, které musi splfiovat v souvislosti
s podminkami pFijimani.
¢ Dopliiujici poznamky: Informace jsou poskytovdny ve formé vhodné pro dany veék, jako je pisemny text, letdky,
obrdzky, videa. Hlavni formou poskytovdni informaci détem bez doprovodu by mély byt ustni informace.

Ukazatel 1.2: Informace by mély byt poskytovany zdarma.
Ukazatel 1.3: Poskytnuté informace by mély resit otazky déti bez doprovodu nebo jejich zastupce.

Ukazatel 1.4: Informace zahrnuji vSechny aspekty podminek pfijeti tykajici se déti bez doprovodu
a prinejmensim prava na prijem, zplsobu poskytovani hmotnych podminek pfijmu (ubytovani, stravy, oSaceni
a dennich prispévku), pristupu ke zdravotni péci, vzdélani, volnocasovym aktivitdam a zvlastnich opatreni pro
Zadatele o mezindrodni ochranu se zvlastnimi potfebami, je-li to relevantni.
e Doplnujici pozndmky: Informace by mély byt jasné sdélovany détem bez doprovodu zplsobem vhodnym
pro déti a mély by zahrnovat také dostupnost dalsi psychosocidlni podpory, socidlni normy v ¢lenském stdté,
poradenstvi o kaZdodennim Zivoté, véetné rizeni konfliktu.

Ukazatel 1.5: Informace jsou poskytovany podle zvlastnich potieb a individudlni situace déti bez doprovodu.
Ukazatel 1.6: Informace zahrnuji tlohu pracovnikd pracujicich s détmi bez doprovodu.

Ukazatel 1.7: Informace by mély vysvétlovat povinnost jmenovat zastupce, aby pomahal détem bez doprovodu
v procesnich otazkach i v jejich kazdodennim zivoté.
e Doplnujici poznamky: Déti bez doprovodu by mély byt informovdny o rolich jmenovaného zdstupce,
zaméstnanci a zejména socidlnich pracovnikd, ktefi jim budou poskytovat plnou podporu béhem jejich
pobytu v prijimacim zafizeni.

Ukazatel 1.8: Informace se tykaji hlavnich aspektl postupu mezinarodni ochrany, véetné pristupu k azylovému fizeni,
dostupné pravni pomoci a pristupu k ni, moznosti vyhledavani rodinnych prislusnikd, slouceni rodiny, dobrovolného
navratu a postup pfi odvolani, které jsou pro jejich pfipad relevantni.
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e Doplrujici poznamky: Informace poskytuji prevdzné zdstupci a prijimaci orgdny. V praxi byvaji do poskytovdni
materidlnich a nemateridlnich podminek prijeti casto zapojeny i dalsi subjekty, napfriklad dalsi regiondlini
nebo mistni sluzby a mezivlddni nebo nevlddni organizace.

e Poskytovdni informaci miZe zahrnovat také aspekty tykajici se genderové podminéného ndsili, rizika
obchodovdni s lidmi a pasovdni, postupu hodnoceni véku, sexudlini orientace a zdleZitosti genderové identity,
pokud jsou relevantni pro zjisténé zvldstni potreby.

Ukazatel 2.1: Informace jsou poskytovany zptisobem vhodnym pro déti, pfimérené véku a kulturné citlivym
zplsobem.

¢ Doplnujici poznamky: Informace poskytovand zplisobem vhodnym pro déti se rozumi jakdkoli komunikacni
metoda, kterd je prizptsobena véku a zralosti ditéte bez doprovodu, je poskytnuta v jazyce, jemu?z dité rozumi,
a je citliva vaci pohlavi a kulture.

e Informace vhodné pro déti mohou sdélovat ti, ktefi pracuji s détmi bez doprovodu (napf. prijimajici zaméstnanci,
socidlni pracovnici, zdstupci i dalsi zucastnéné strany), prostrednictvim celé rady metod a formatd, véetné
ustni komunikace, vizudlnich materidld, multimedidlniho elektronického privodce atd.

e Pouzivdni materidli vhodnych pro déti nebo materidlt prizplsobenych specifickym potfebdm déti bez
doprovodu miize pomoci détem bez doprovodu pochopit proces a zvlddnout komunikacni potiZe, napr.
negramotnost. V praxi jsou vsak dovednosti a empaticky a podplrny postoj osoby poskytujici informace
nesmirné ddleZité pro uspésny vysledek.

Ukazatel 2.2: Informace musi byt poskytovany systematicky béhem procesu a musi byt zdokumentovany
dlkazy o poskytnuti téchto informaci (kdy byly poskytnuty, kym atd.).

e Doplnujici pozndmky: Ti, kdo poskytuji informace, kontroluji, zda déti bez doprovodu poskytnuté informace
skutecné pochopily. Informace tykajici se azylového fizeni, vyhleddvdni rodinnych prislusnikd, slouceni
rodiny, dobrovolného ndvratu a identifikovanych zvldstnich potfeb se opakuji v pozdéjsi fdzi a pfi nékolika
pfileZitostech.

Ukazatel 2.3: Tlumocnici anebo jazykovi mediatori musi byt k dispozici v pfijimacich zafizenich, aby umoznili
komunikaci s détmi bez doprovodu v jejich rodném jazyce.

e Doplniujici poznamky: Vyskoleni tlumocnici jsou k dispozici pro dileZité rozhovory o otdzkdch souvisejicich
s azylem nebo tehdy, kdyZ déti bez doprovodu vyjadri takovou potrebu.

Spravna praxe pfi poskytovani informaci

Za spravnou praxi se povazuje:

V' zajistit informaéni materialy vhodné pro déti daného véku, a to ve formé informacnich brozur,
kapesnich letakl, omalovanek anebo digitalnich informacnich nastrojd, pro informovani déti bez
doprovodu o azylovém fizeni, prijimani, integraci a dobrovolném navratu,

v/ poskytovat Ustni informace a vést dialog s détmi bez doprovodu, aby byla identifikovana jejich
potreba dodatecnych informaci prostfednictvim interkulturnich mediator(, a to pod dohledem,

v organizovat skupinova a individualni informacni setkani s cilem poskytnout socidlni a pravni pomoc
zadatelllm o mezinarodni ochranu (napf. o azylovém fizeni a jejich prdvech a povinnostech).

1.2 Zapojeni

Ukazatel 3.1: Détem bez doprovodu jsou poskytnuty bezpecné a pristupné prilezitosti pro vyjadreni jejich
nazorud/postojl a pravo na to, aby jejich nazory byly zohlednény s ohledem na jejich vék a zralost.

e Dopliujici poznadmky: Pri zohlednéni téchto ndzord je respektovdno posouzeni véku a zralosti. Zaméstnanci
pro prijimdni déti mohou podporovat déti bez doprovodu, aby svobodné vyjddrily své ndzory prostrednictvim
organizovaniindividudlnich a skupinovych schizek. Zprdva o schizce je pripadné vypracovdna jako ndslednd
zprdva. Pratelské zachdzeni s détmi ze strany zaméstnancd je dileZité pro vytvoreni prostredi podporujiciho
zapojeni déti.
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Ukazatel 3.2: Pro déti bez doprovodu v ptijimacim zatizeni je stanoven dobre zvefejnény, divérny a pFistupny
postup pro interni stiznosti.

e Dopliujici poznamky: Pro déti bez doprovodu je zaveden zjednoduseny postup pro poddvdni stiznosti
v otdzkdch vsech podminek prijmu, véetné kaZdodenni péce, ubytovadni, stravy, zaméstnancd, volnocasovych
aktivit atd. Stiznost miZe byt poddna ustné nebo pisemné détmi bez doprovodu anebo jejich zdstupcem.
Vysledek je sdélen détem bez doprovodu a jejich zdstupci.

Ukazatel 3.3: Détem bez doprovodu je poskytnuta zpétna vazba, ktera vysvétluje, jak byly jejich vstupy
zohlednény a jak ovlivnily ptijaté kroky, a to alespor jednou mésicné.

e Doplnujici poznamky: Informace o pozitivnim vyrizeni stiznosti, popripadé vysvétleni, proc se tak nestalo (a
jak mohou byt stiznosti déti Feseny jinym zptsobem), mize prispét k prevenci konfliktu.

Spravna praxe, pokud jde o zapojeni/komunikaci

Za spravnou praxi se povazuje:
v poradat pravidelné schiizky s détmi bez doprovodu, kde jsou vyslechnuty jejich nazory a pozadavky
a kde je jim poskytnuta zpétna vazba k prijatym opatrenim.

1.3 Zastupovani

Ukazatel 4.1: Zajistit, Ze zdstupce je schopen ovéfit, zda jsou opatieni pro ubytovani déti a péci o né pfimérena
pro télesny, dusevni, duchovni, moralni a socialni rozvoj déti.

Ukazatel 4.2: Umoznit zastupci, aby hlasil pfipadné problémy ptijimacim zaméstnanctm, ktefi zajistuji
ubytovani déti bez doprovodu; zapojeni a konzultace s interkulturnimi mediatory, je-li to vhodné.

Ukazatel 4.3: Umoznit zastupci, aby poskytl détem bez doprovodu informace o jejich pravech a povinnostech
v souvislosti s ubytovanim a materialni pomoci a v této souvislosti pomahal détem pfi podani stiznosti podle
potieby.

Ukazatel 4.4: Umoznit zastupci, aby ovéril, zda jsou déti bez doprovodu informovany o lloze a odpovédnosti
personalu a opatrovnikd v ubytovacich zatizenich.

Ukazatel 4.5: Umoznit zastupci, aby ovéfil, Ze déti bez doprovodu maji ucinny ptistup ke vzdélavacimu systému
a Ze déti pravidelné navstévuji vyucovani.

Ukazatel 4.6: Umoznit zastupci, aby podporoval pfistup déti k volnocasovym aktivitam, véetné her
a rekreacnich aktivit odpovidajicich jejich véku, zralosti a zajmam.

Ukazatel 5.1: Pristup vyse uvedenych Cinitell je omezen jen tehdy, je-li to nutné z divodu bezpecnosti zafizeni
a déti bez doprovodu, pokud tim tento pfistup neni omezen pfilis nebo znemoznén.

Ukazatel 5.2: Vyse uvedeni Cinitelé se mohou s détmi bez doprovodu setkat a hovofit s nimi za podminek
zajistujicich odpovidajici soukromi.
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Ukazatel 6.1: Prijimaci organy anebo jini odpovédni zaméstnanci a zastupce iniciuji nebo zahaji vyhledavani
rodinnych prislusnik( na zakladé informaci poskytnutych détmi bez doprovodu a v souladu s nejlepsim zajmem
ditéte bez doprovodu.

e Doplnujici poznamky: V pripadech ohroZeni Zivota nebo fyzické integrity ditéte bez doprovodu nebo jeho
blizkych pribuznych, zejména pokud tito pribuzni zistali v zemi plvodu, musi clenské saty prijmout nezbytna
opatreni, aby pri shromaZdovani, zpracovdni a predavdni informaci o téchto osobdch bylo dbdno na divérnost
téchto informaci tak, aby nebyla ohroZena bezpecnost téchto osob. Je poskytnut ¢as na budovani vztahu
davéry s détmi, aby odpovedny urednik mohl vysvétlit, jak ziskat minimdini informace potirebné k zahdjeni
procesu a také vyhodnotit nejlepsi zajem deéti.

o Sirsi definice rodinnych pfislusniki se pouZivd pro tucely vyhleddvdni s ohledem na prostredi déti, zvidstni
okolnosti zavislosti a jejich nejlepsi zdjem.

e VSichni Cinitelé, ktefi jsou v kontaktu s détmi béhem procesu, véetné zdstupce, by méli poskytnout podobné
informace détem o procesu vyhleddvadni rodinnych prislusnikd. Je zésadni, aby déti vnimaly konzistentnost
informaci a aby chdpaly, Ze primdrnim cilem vyhleddvdni rodinnych pfislusnikd je obnoveni rodinnych vazeb,
pokud je to v jejich nejlepsim zdjmu.

e Tento proces by mél byt provddén jako divérny a zejména by nemély byt poskytnuty Zaddné tdaje o postaveni
détijako Zadatele nebo osoby, kterd je prijemcem mezindrodni ochrany, béhem procesu vyhleddvadni rodinnych
prislusnika. Zviastni pozornost by méla byt vénovdna détem bez doprovodu, které byly identifikovdny jako
obéti obchodovdni s lidmi, nebo u kterych existuje takové podezieni.

(2°) EASO, Praktickd prirucka uradu k vyhleddvdni rodinnych prislusnikd, 2016.


https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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2. Zvlastni potreby a bezpecnostni rizika

Uvodni poznamky

Déti bez doprovodu jsou jednou kategorii Zadatell se zvlastnimi potfebami ve stavu zvlastni zranitelnosti, a proto
vyzaduji zvlastni a primérenou péci, vedeni a ochranu. Kazdé dité bez doprovodu ma pravo byt chranéno pred
vsemi formami fyzického nebo dusevniho nasili, zranénim nebo zneuzivanim, zanedbanim nebo nedbalosti, Spatnym
zachazenim nebo vykofistovanim, véetné sexudlniho zneuzivani. PFijimani a vedeni déti bez doprovodu by mélo
provadéno takovym zplsobem, aby zvlastni potreby, jako je intenzivni (24hodinovy) dohled, specidlni Iékarska
a psychologicka pomoc pratelska k détem nebo zvlastni prijimaci zafizeni s ohledem na vék, pohlavi nebo ohrozeni
byly zohlednény a bezpecnostni rizika byla feSena a omezena na minimum (¢l. 19 odst. 1 dmluvy CRC).

Na zakladé smérnice RCD musi ¢lenské staty mimo jiné provadét individudini posouzeni v riznych fazich po prijezdu,
aby identifikovaly a pokryly zvlastni potfeby a bezpecnostni rizika ohrozenych osob.

Ve skupiné déti bez doprovodu mohou nékteré déti vyZzadovat dalsi zvlastni podporu, ktera je zaloZena na specifickych
zvlastnich potrebach a ktera jim umozni vyuZit jejich prav a vyhod v rémci smérnice RCD za stejnych podminek.

Déti bez doprovodu jsou zvlasté zranitelné, pokud jde o nebezpecné situace. Vedle uplatnéni zvlastnich potreb je
tfeba vénovat pozornost moznym bezpecnostnim riziklim pro tuto skupinu. To znameng, Ze profesionalové musi vZdy
zjistit, zda déti bez doprovodu bydli na bezpe¢ném misté. Misto s fyzickou bezpecnosti se automaticky nepovazuje
za bezpecné misto; musi nabizet dostatecnou socidlni a emocni bezpecnost, kterd umoznuje standardni vyvoj ditéte.

Smérnice RCD neposkytuje podrobnéjsiinformace o tom, jaka by tato bezpecnost méla byt. Sdéleni Komise o ochrané
migrujicich déti (') pozaduje zavedeni vnitfnich politik pro ochranu déti ve vSech organizacich a organech jednajicich
s détmi, v€etné pfrijimacich zafizeni. Interni ochrana nebo ochrana déti je soubor vnitfnich pravidel, které jasné urcuji,
co organizace nebo skupina dél3, aby déti byly v bezpeci. Cilem hodnoceni rizik je U¢inné predchazet Gjmam ditéte
pldanovanim a zmirnénim rizikovych faktoru a zajistit péci a ochranu déti bez doprovodu pfi prijimani.

Zamérem hodnoceni bezpecnostnich rizik je zajistit, aby détem bez doprovodu bylo poskytnuto vhodné vedeni
a pfijimaci zafizeni. Timto zplsobem jsou déti bez doprovodu chranény pred nebezpecimi, ktera ohroZuji jejich blaho
a vyvoj v pfitomnosti i v budoucnosti.

Zaméstnanci pracujici s détmi bez doprovodu, tj. vSechny osoby, které jsou v pfimém kontaktu s détmi bez doprovodu
v ramci prijimani, by si mély byt védomy zvlastnich potieb a rizik a musi byt schopny je identifikovat. Oznaceni
zvlastnich potreb a rizik by mélo byt zaznamenano co nejdfive po zjisténi a tyto informace by mély byt sdéleny
prislusnym zdcastnénym strandm s cilem poskytnout potfebné zaruky (zvlastni potreby a bezpecnostni opatreni)
a podporu (viz kapitola 5. Zaméstnanci, norma 25).

Navic je ¢lensky stat povinen posoudit, oznacit a fesit zvlastni potteby a rizika déti bez doprovodu v pfimérené [haté
po podani Zadosti o mezinarodni ochranu a zajistit, aby identifikace byla mozna také v pozdé;jsi fazi pro pfipad, Ze by
zranitelnost nebyla zfejma v ranéjsi fazi. Z tohoto dlvodu by méli byt vyskoleni kvalifikovani pfijimajici zaméstnanci
(viz kapitola 5. Zaméstnanci, norma 24), schopni posoudit zvlastni potreby a rizika.

Jednim daleZitym aspektem je nutnost zajistit, aby v ¢lenskych statech fadné fungovaly referenéni mechanismy, aby
bylo moZné o zvlastnich potiebachirizicich efektivné informovat. Aniz by byla dot¢ena zasada dlvérnosti, vnitrostatni
organy by pfi ur¢ovani zvlastnich potreb a bezpecnostnich rizik mély prijmout multidisciplindrni pfistup a sdilet
pfislusné informace. Napriklad pokud Grednici v predni linii, jako jsou pfislusnici pohranicni straze, zjisti, ze dité ma
zvlastni potreby, méli by tuto informaci predat prijimacim organiim, aby zajistily nezbytné zaruky, co nejdfive je to
mozné. Na druhou stranu ti, kdo denné pracuji s détmi bez doprovodu, mohou byt ¢asto schopni pozorovat Zadatele
o mezinarodni ochranu po delSi dobu a budovat divéru. Tak mohou efektivné identifikovat zvlastni potreby a rizika,
které nemuseji byt zfrejmé hned napoprvé. V pripadé, Ze se tyto informace tykaji také potencialnich zvlastnich potreb
v ramci fizeni, je zdsadni, aby je pfijimaci orgdn mohl sdélit rozhodujicimu organu.

V rlznych oddilech téchto pokynt je uvedeno nékolik prikladi zvlastnich zaruk prijeti. Podrobnéjsi pokyny a prakticky
nastroj v tomto ohledu poskytuje nastroj iradu EASO pro identifikaci osob se zvlastnimi potfebami (nastroj EASO
IPSN) (22).

(2") Evropska komise, sdéeleni Komise Evropskému parlamentu, Ochrana migrujicich déti, 12. dubna 2017, COM(2017) 211 final.

(32) EASO, Nastroj pro identifikaci osob se zvlastnimi potfebami, k dispozici na adrese https://ipsn.easo.europa.eu/.


https://ipsn.easo.europa.eu/
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Odkazy na pravni predpisy — identifikace, posuzovani a zohledfiovani zvlastnich potieb

o (Cl. 18 odst. 4 smérnice RCD: Pfijeti prisluénych opat¥eni pro prevenci tGitoku / genderové podminéného
nasili

¢ (Cl. 18 pism. 9a) smérnice RCD: Posouzeni specifickych potfeb

o Clanek 22 smérnice RCD: Posouzeni zvla$tnich potfeb pfi pfijimani

o Clanek 25 smérnice RCD: Obé&ti muéeni a nasili

e Cl. 3 odst. 3 tmluvy CRC: Normy stanovené ptisluénymi organy

¢ Clanek 19 tmluvy CRC: Ochrana pted véemi formami nasili

Normy a ukazatele

2.1 Zvlastni potieby

Ukazatel 7.1: Je zaveden standardizovany mechanismus / postup pro systematické zjistovani a hodnoceni
zvlastnich potreb déti bez doprovodu.

e Doplriujici pozndmky: Jak stanovi ¢l. 22 odst. 2 smérnice RCD, tento mechanismus/postup nemusi mit formu
sprdvniho fizeni, ale mél by odkazovat na normy tykajici se ochrany ditéte a zdruk ditéte. Soucdsti takového
mechanismuy/postupu miZe byt ndstroj IPSN uradu EASO.

Ukazatel 7.2: Mechanismus jasné stanovi, kdo odpovida za identifikaci a posouzeni zvlastnich potreb.

Ukazatel 7.3: Mechanismus jasné stanovi, jak se identifikace a posouzeni potieb zaznamenaji a sdéli détem bez
doprovodu a pfislusnym subjektiim.

e Doplhujici poznamky: Zaznamendvani a efektivni sdélovani informaci tykajicich se zvidstnich potireb détem
bez doprovodu a prislusnym subjektim je stéZejni k tomu, aby byly zajistény nezbytné zdruky. Pri pouZivani
mechanismu by se uplatnily vnitrostatni pravni predpisy o zachovadni divérnosti a ochrané udaji. V nékterych
pripadech by se uplatnily formdlini postupy, jako napriklad v pripadé vnitrostatnich referencnich mechanismd
pro obéti obchodovani s lidmi.

Spravna praxe, pokud jde o pocatecni identifikaci zvlastnich potieb

Za spravnou praxi se povazuje:
v/ zavést mechanismus pro pocatecni identifikaci zvlastnich potreb pfi pfijimani v rdmci vnitrostatnich
operacnich postup,
v/ pouzit Sablonu pro identifikaci zvlastnich potfeb a potencidlnich rizik pro blaho ditéte v pocatecni
fazi, ktera zahrnuje nasledujici:
— Udaje o datu a misté narozeni, zemi plivodu, rodném jazyce, rodinném stavu a détech,
— informace o rodicich, sourozencich anebo informace o jinych pribuznych v rdmci stavajiciho
¢lenského statu prijeti, jiného statu EU+ nebo treti zemé,
— zdravotni stav ditéte (obecny zdravotni stav, chronické nemoci, zdravotni postiZeni, operace, léky,
dusevni zdravi),
— Zivotni podminky v zemi pGvodu,
— vzdélani v zemi plvodu,
— duUvody pro opusténi zemé plvodu (véetné souhlasu rodica).

Ukazatel 8.1: Jsou pridéleny dostate¢né zdroje pro systematické zjistovani a vyhodnoceni zvlastnich potieb
kazdého ditéte bez doprovodu.

Ukazatel 8.2: Pocatecni identifikace a posouzeni zjevné zranitelnosti za Ucelem feseni zvlastnich potreb se
provadi pti pfijezdu béhem pfijeti v prvni den nebo nejpozdéji do 24 hodin.



24 EASO Pokyny tykajici se podminek prijeti déti bez doprovodu: operativni normy a ukazatele

Ukazatel 8.3: Zvlastni potreby, které vyjdou najevo aZ v pozdéjsim stadiu, jsou vhodnym zplsobem
identifikovany a posuzovany, feseny a zdokumentovany.

Ukazatel 8.4: V prislusnych pripadech se do posuzovani zvlastnich potieb zapoji specializované subjekty.

e Doplnujici poznamky: Do posuzovani zvldstnich potfeb mohou byt zapojeni zdstupci a specializované subjekty,
jako napriklad socidlni pracovnici, psychologové nebo zdravotnicti pracovnici, a to v zdvislosti na povaze téchto
potreb. Prijimaci organy by mély mit v pripadé potreby jejich odborné znalosti skutecné k dispozici. V pripadeé
potreby by mél byt k dispozici kvalifikovany tlumocnik.

Ukazatel 8.5: Komunikacni kanaly a spoluprdce mezi pfijimacim orgdnem a rozhodujicim organem jsou
zavedeny a pouzivany v mezich zachovani dlivérnosti.
e Doplrujici poznamky: Identifikace a posuzovadni zvildstnich potreb je ucinnéjsi, kdyZ si orgdny vzdjemné
vymenuji informace, aniZ jsou dotceny vnitrostatni pravni predpisy o zachovdni divérnosti a ochrané udajd.

Ukazatel 8.6: Identifikace a posuzovani zvlastnich potieb probiha, aniz je tim dotéeno zkoumani Zadosti déti
bez doprovodu o mezinarodni ochranu.

e Dopliujici poznamky: Je dileZité zretelné oddélovat otdzky identifikace a posuzovdni zvldstnich potreb
pri prijeti (a Fizeni) a posuzovadni Zddosti déti bez doprovodu o mezindrodni ochranu. PrestoZe v nékterych
pripadech by zranitelnost déti bez doprovodu méla vliv na vysledek posuzovadni Zddosti o mezindrodni ochranu,
ucelem identifikace a posuzovani zvldstnich potreb podle téchto pokyn( je vyhradné zarucit efektivni pristup
k prévim a vyhoddm v souladu se smérnici RCD béhem azylového rizent.

Ukazatel 9.1: Je prijato odpovidajici opatreni, aby byly zohlednény zjisténé a posouzené zvlastni potreby.
Naléhavost reakce bude zaviset na zjiSténé potrebé.

e Doplnujici poznamky: Mély by byt pridélené dostatecné zdroje umoZriujici zohledriovat zvldstni potreby.
Kromé toho by mély byt v pfipadé potfeby pouZity standardni pracovni postupy anebo mechanismy preddvadni,
napriklad v pripadech déti, s nimiZ bylo obchodovdno, vdanych/Zenatych déti, déti s pfibuznymi dospélymi,
déti s postizenim.

Ukazatel 9.2: Pokud byly zjistény zvlastni potreby, existuje mechanismus, ktery zajisti jejich pravidelné
monitorovani.

e Doplhujici poznamky: Staty EU+ by mély rovnéZ pocitat s pravidelnym ndslednym monitorovdnim zjisténych
zvldstnich potreb.

Spravna praxe pfi identifikaci, posuzovani a zohlediovani zvlastnich potieb

Za spravnou praxi se povazuje:

v  zavést mechanismus pro identifikaci a posuzovani zvlastnich potreb v rdmci vnitrostatnich
operacnich postupt. Identifikacni nastroj by mohl byt integrovan do téchto postupd,

v pravidelné organizovat multidisciplindrni setkdni se vSemi pfislusnymi Ciniteli, véetné nevladnich
organizaci; shromazdovat informace aktivnim zplisobem, vyuZivat dostupné zdroje pred pfijmem,

v’ zohlednit uréeni zvlastnich potreb v kazdodennim vedeni ditéte bez doprovodu, a to tak:
— Ze se stanou opakovanym tématem konverzaci s ditétem bez doprovodu a
— Ze budou tématem diskusi v multidisciplinarnich konzultacich (viz kapitola 4. Kazdodenni péce).

2.2 Bezpecnostni rizika

Ukazatel 10.1: Je zavedeno standardni hodnoceni rizik pro urcéeni bezpecnostnich rizik pro déti bez doprovodu.

e Doplnujici poznamky: Tento ndstroj by mohl slouZit jako kontrolni seznam nebo pokyny pro pohovory, které

pomdhaji zaméstnancim hodnotit na zdkladé dostupnych informaci, zda détem bez doprovodu v souc¢asné

dobé nebo v budoucnu hrozi bezpecnostni riziko ujmy ve smyslu zneuZivani, zanedbdvdni, vykoristovdni nebo
ndsili v ramci prijimaciho zarizeni nebo mimo néj.
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Ukazatel 10.2: Bezpecnostni rizika déti bez doprovodu jsou posuzovana béhem prvniho tydne po ptijezdu
a posouzeni se opakuje pravidelné nejméné jednou za Sest mésicQ.
e Doplnujici poznamky: Doporucuje se, aby hodnoceni rizik probéhlo co nejdfive nebo co nejdfive po pfijmu
v prijimacim zafizeni, ale nejpozdéji tyden po prijezdu.

Ukazatel 10.3: Bezpecnostni rizika jsou systematicky hodnocena.
e Doplniujici poznamky: Situace déti bez doprovodu se miiZze ménit pod vlivem jejich prostiedi (v prijimacim

zarizeni nebo v jeho okoli). Identifikace nebo prehodnoceni rizik je tudiZ trvalym procesem, a proto by se
mélo radéji uskutecnit kaZdé tri az sest mésicu, nebo kdykoli je vyvoldna zménou okolnosti nebo uddlosti.

Ukazatel 10.4: Vystup z hodnoceni rizik je projednavan v multidisciplindrnim kontextu.
e Doplriujici poznamky: Zdstupci nebo jini specializovani Cinitelé se podileji na hodnoceni rizik nebo jeho vystupu.

Ukazatel 11.1: Potfebna péce a odpovidajici pfijimaci zafizeni na zakladé hodnoceni rizik jsou poskytnuty do
jednoho tydne po pfijezdu.
e Doplnujici poznamky: Bezpecné misto, kde mohou vyristat, je zdkladni potrebou vsech déti bez doprovodu.

Ukazatel 11.2: Ve velmi nebezpecnych situacich uskutec¢nuji pfijimaci ufady okamzité kroky s cilem odstranit
nebezpecnou situaci.
e Doplnujici poznamky: Pfi konfrontaci s vysokymi bezpecnostnimi riziky, jako jsou signdly o obchodovadni
s lidmi a potencidlnim utékovym chovdnim na nezndmé misto, je dileZité, aby odbornici byli schopni rozpoznat
a védet, jak musi jednat. Pokud dojde k nebezpecné situaci (ohroZeni ze sité obchodovani s lidmi, ohroZeni
vraZdou ze cti, Sikanovadni spolubydlicimi atd.), je ddleZité, aby odbornici podnikli kroky k co nejrychlejSimu
vytvoreni bezpecné a stabilni situace.

Spravna praxe, pokud jde o zmirnéni rizik a nebezpeci utéku

Za spravnou praxi se povazuje:

v’ docasné zabavit mobilni telefony pfi pfijezdu s ohledem na zasadu nejlepsiho zajmu ditéte, jsou-
li zjiStény ndznaky mozného obchodovani s lidmi, aby se snizilo riziko kontaktu s potencialni siti
obchodovani s lidmi. V takovém pripadé je tfeba zajistit, aby bylo stale mozné telefonovat pod
dohledem, a déti by mély mit zejména moznost kontaktovat rodinu v zemi plivodu nebo v jiné zemi,
aby mohly podat zpravu, Ze jsou v bezpedi,

v vytvofit bezpeéné domy / specidlni zafizeni na ochranu déti bez doprovodu, kterym hrozi
obchodovani s lidmi, nucené snatky atd. To miZe zahrnovat ochranna opatreni, jako napfiklad
prestéhovani ditéte bez doprovodu na venkov, do hlidaného utocisté a pod intenzivni dohled.

Ukazatel 11.3: Pfijimaci zafizeni ma vytvoren varovny nastroj a zajistuje systematické hlaseni a okamzitou
reakci na chybéjici déti bez doprovodu.

e Doplnujici poznamky: Jakmile je zaznamendno, Ze dité bez doprovodu chybi, musi byt poddno na policii
hldseni o pohfesSované osobé a mél by byt informovdn i ufad pro péci o mlddez. Dité bude chdpdno jako
pohresované, pokud opusti zafizeni, aniZ by nejprve informovalo prijimajici persondl, a misto pobytu ditéte
je nezndmé. Prvnim krokem je hledat dité bez doprovodu; doba trvdni a intenzita hleddni zdvisi na véku
ditéte bez doprovodu, jeho pfedchozim chovdni a pozorovdnich a na kontextu. Pro dité mladsi 14 let je
obecné nepfrijatelné Cekat pres noc. Informace o osobé musi byt co nejpresnéji poskytnuty policii, pokud jde
o0 osaceni / ¢islo mobilniho telefonu apod. Jakmile se dité bez doprovodu znovu objevi, musi byt informovdna
policie i ufad pro péci o mlddez. Musi se brdt v uvahu veskeré informace poskytované policii nebo ufadem
pro péci o mladez.

Spravna praxe, pokud jde o varovné nastroje

Za spravnou praxi se povazuje:
v/ pouzit vnitrostatni systém varovani pro nalezeni pohresovanych déti, po konzultaci s policii
a zastupcem, aby byl posouzen dopad takového zverejnéni.
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NORMA 12: Zajistit, aby déti bez doprovodu védély o radikalizaci a aby pracovnici sdileli

signdly tykajici se (potencidalni) radikalizace déti bez doprovodu se zodpovédnymi orgdny.

Ukazatel 12.1: O tématu radikalizace diskutuji s détmi bez doprovodu, je-li to nezbytné, zaméstnanci pracujici
s détmi bez doprovodu.

Ukazatel 12.2: Pristupové zafizeni ma vytvoren varovny nastroj, ktery hlasi signaly radikalizace odpovédnym
osobam a organdm.
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3. Pridéleni

Uvodni poznamky

Aniz je dotCena existence vnitrostatnich disperznich systému regulujicich rovnomérné rozvrzeni déti bez doprovodu
na Uzemi ¢lenskych statl, normy a ukazatele uvedené v tomto oddilu je tfeba vykladat a provadét piné v souladu se
zasadou nejlepsiho zadjmu ditéte a zasadou celistvosti rodiny a také pfi respektovani pripadnych zvlastnich potreb
déti bez doprovodu pfi prijeti.

DodrZovani téchto zdsad nema vyznam jen pfi vstupu do pfijimaciho systému, ale také v momenté prerozdélovani
nebo stéhovani déti bez doprovodu do jiného ubytovani. V souladu s ¢l. 24 odst. 3 smérnice RCD by tedy mélo byt
stéhovani déti bez doprovodu omezeno na minimum a mélo by k nému dochazet pouze v nejlepsim zajmu ditéte.

Vedle kolektivnich, malych a béznych ubytovacich zafizeni by méla byt pfi pridélovani ubytovani pro déti bez
doprovodu zvaZovana také péstounska péce a individudlni ubytovani, pokud jsou povazovany za vyhovuijici nejlepsimu
zajmu ditéte a jeho individudInim zvlastnim potfebam.

Pocatecni a komplexni posouzeni (kdykoliv v pribéhu ubytovani) by mélo byt provedeno v nejlepsim zajmu ditéte
(napf. ubytovani's manzelem/manzelkou nebo rodinnym pfislu$nikem). Poc¢ateéni posouzeni by mélo byt provedeno
pfi pfijezdu s cilem nalézt nejlepsi ubytovani pro déti bez doprovodu. Komplexni hodnoceni jsou pokracujici,
multidisciplindrni a pravidelna.

Pfidélovani a prerozdélovani déti bez doprovodu

Pravidelné, komplexni a multidisciplinarni

Pocatecni posouzeni pti pfijezdu ., e o,
posuzovani po celou dobu pfijimani

Odkazy na pravni predpisy — pridéleni

o élének 18 smérnice RCD: Dalsi ustanoveni o materidlnich podminkach pfijeti
e Clanek 24 smérnice RCD: Nezletilé osoby bez doprovodu

Normy a ukazatele

Ukazatel 13.1: Je zaveden mechanismus umoZzniujici zvaZit, zda existuji specifické a objektivni dvody pro
pfidéleni konkrétniho ubytovani.

e Doplhujici poznamky: Individudini situace déti ve vyse uvedené normé se tykd zejména véku, zralosti a pohlavi
(napr. transgender osoby), stejné jako kulturniho, jazykového a ndboZenského prostredi déti bez doprovodu.
Navic je tfeba zohlednit i individudlIni faktory, napf. stavajici rodinné vazby.

e Zviasté by méla byt zohlednéna ustanoveni o ochrané déti bez doprovodu pred sexudlnim ndsilim a genderové
podminénym ndsilim pfi vSech opatrenich v ramci pridéleni.

e Pokud jsou déti bez doprovodu mimorddné umistény v prijimacim stredisku pro dospélé (napr. spolecné
s dospélymi sourozenci), maji déti bez doprovodu stejnd prdva jako ostatni déti bez doprovodu (napr. ochrana
pred vsemi formami ndsili) a plati i procesni zdruky (napr. jmenovadni zdstupce).
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Spravna praxe pfi pridéleni

Za spravnou praxi se povazuje:

v zvazit péstounskou péci nebo jakékoliv jiné formy alternativni (neinstitucionalizované) péce jako
moznost pridélenti,

v pridélit déti bez doprovodu do vhodného pfijimaciho zafizeni po nepretrzitém intenzivnim
pozorovani a hodnoceni béhem omezeného ¢asového obdobi (napf. dva tydny) v prvnim prijimacim
zarizeni,

v pripravovat déti bez doprovodu na to, aby Zily nezavisly Zivot po posouzeni zralosti a sobéstacnosti
ditéte, a to pridélenim do individualniho ubytovani od 16 let.

Ukazatel 14.1: Déti bez doprovodu, které jsou sourozenci (v souladu s definici uvedenou v ¢l. 24 odst. 2
smérnice RCD), jsou ubytovany spolecné, pokud s tim souhlasi.
e Doplnujici poznamky: Souhlas sourozencd, kteri maji byt ubytovdni spolecné, je ziskavdn dobrovolné,
s prihlédnutim k véku a pohlavi sourozencu a k jejich nejlepsimu zajmu. Pokud jsou déti bez doprovodu
s dospélymi sourozenci / sourozenci, mohou byt ubytovdni spole¢né v pfijimacich zarizenich pro dospélé
s prihlédnutim k nejlepsimu zajmu ditéte, jeho véku, pohlavi a stupni zralosti.
e Nejlepsi zdjem ditéte musi byt neustdle posuzovdn a sledovdn socidlnimi pracovniky, dalsimi pfijimacimi
uredniky i jeho zdstupci. Méla by byt zohlednéna bezpecnost a s tim spojené mozné vyjimky.
e Aby se zabrdnilo budoucimu odlouceni, pokud jsou déti bez doprovodu stehovdny, méli by byt prestéhovdni
i jejich sourozenci.

Ukazatel 14.2: Déti bez doprovodu, jejich manzelé/manzelky a jejich déti mohou byt ubytovani spole¢nég,
pokud je to v souladu s nejlepsim zajmem déti bez doprovodu a v souladu s prislusnymi vnitrostatnimi pravnimi
predpisy.

e Dopliiujici pozndmky: Zenaté/vdané déti bez doprovodu, které jsou starsi, nez je vék dospélosti podle
vnitrostdtnich predpist, mohou byt ubytované spolecné se svymi dospélymi manzeli/manZelkami a se vsemi
pripadnymi détmi v prijimacich zarizenich pro rodiny, s primdrnim ohledem na nejlepsi zajem ditéte.

e Nejlepsi zdjem ditéte musi byt neustdle posuzovdn a sledovdn socidlnimi pracovniky, dalsimi pfijimacimi
uredniky a zdstupcem, aby se zjistilo mozné sexudlIni vykoristovdni, nucené manZelstvi nebo obchodovdni
s lidmi. Déti bez doprovodu mladsi, neZ je vnitrostatni vék dospélosti, musi byt ubytovdny oddélené od svého
manZela / manZelky.

e Existuje potfeba multidisciplindrniho tymu, ktery by okamZité po prijezdu posoudil nejlepsi zdjem ditéte
v pripadech détského manZelstvi. Hodnoceni by mél provdadét tym, ktery zahrnuje alespori socidlniho
pracovnika, lékare a zdstupce. Pokud se hodnoceni neuskutecni po prijezdu, je tfeba pfijmout opatreni,
kterd déti bez doprovodu ochrdni.

e Déti bez doprovodu, které jsou svobodnymi rodici, by mély byt spolu se svym ditétem/détmi ubytovdny
sohledem na zdsadu nejlepsiho zajmu ditéte (véetné nejlepsiho zajmu ditéte, které je také rodicem). Nejlepsi
zdjem ditéte musi byt neustdle posuzovdn a sledovdn socidlnimi pracovniky, dalsimi pfijimacimi dfedniky
a zdstupcem. Méla by byt zohlednéna bezpecnost a s tim spojené mozZné vyjimky.

Spravna praxe, pokud jde o déti bez doprovodu, které jsou svobodnymi rodici

Za spravnou praxi se povazuje:
v poskytovat specialni pfijimaci zafizeni s denni péci / materskou skolou, aby rodice mohli navstévovat
skolu.

Ukazatel 14.3: Je-li to mozné a vhodné, méla by byt respektovana celistvost rodiny, pokud jde o ¢leny Sirsi
rodiny.
e Dopliiujici pozndmky: Siri definice rodinnych pfisluénikii se pouZivd s ohledem na prostredi déti bez
doprovodu, zvldstni okolnosti zavislosti a jejich nejlepsi zajem.
eV zavislosti na vnitrostdtnich opatrenich a na souhlasu déti bez doprovodu by mohli byt spolecné ubytovdni
také ¢lenové sirsi rodiny déti (vCetné pribuznych nespadajicich do definice v ¢l. 2 pism. c) smérnice RCD) a déti
bez doprovodu.
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e Déti bez doprovodu a dospéli clenové Sirsi rodiny mohou byt ubytovdni spolecné v prijimacim zarizeni pro
dospélé, pokud je to v nejlepsim zdjmu ditéte. To je treba vzit v uvahu zejména u déti bez doprovodu, které
jsou doprovdzeny pfibuznymi, jeZ za né nejsou odpovédni podle prdva nebo z praxe daného clenského stdtu.
Nejlepsi zdjem ditéte musi byt neustdle posuzovadn a sledovdn socidlnimi pracovniky, dalSimi prijimacimi
uredniky a zdstupcem. Méla by byt zohlednéna bezpecnost a s tim spojené mozné vyjimky.

Ukazatel 15.1: Pridéleni konkrétniho ubytovani détem bez doprovodu vychazi z posouzeni jejich zvlastnich
potieb pfi prijeti.
e Doplnujici poznamky: Pridéleni ubytovdni détem bez doprovodu je zaloZeno zejména na posouzeni nejlepsiho
zdjmu ditete.

Ukazatel 15.2: V pripadé zjisténi zvlastnich potreb pfi pfijeti je mozné déti bez doprovodu prestéhovat.

Ukazatel 15.3: Stéhovani déti bez doprovodu by mélo byt omezeno na minimum a mélo by k nému dochazet
pouze tehdy, pokud slouZi nejlepsimu zajmu ditéte, napfiklad lepsimu pristupu k rodinnym ptislusnikim nebo
k vzdélavacim sluzbam.

e Dopliujici pozndmky: Zejména bezpecnostni diivody, jako jsou pripady obéti obchodovani s lidmi, sexudlIni
ndsili a genderové podminéné ndsili, muceni nebo jiné zdvazné formy psychického a fyzického ndsili, by
mohly vyZadovat (opétovné) pridéleni jiného ubytovdni pro déti bez doprovodu, pokud se zvldstni potieby
stanou zrejmé v pozdéjsi fazi, aby byly ndlezité identifikovdny a hodnoceny (viz kapitola 2. Zvidstni potreby
a bezpecnostni rizika, norma 8 a ukazatel 8.3).

Ukazatel 15.4: Déti bez doprovodu, které dosahly zletilosti, by mély mit mozZnost zUstat na stejném miste,
pokud je to mozné. Zvlastni opatieni by méla byt pfijata pfi stéhovani déti bez doprovodu, které dosahly
zletilosti, do pfijimaciho zarizeni pro dospélé. Stéhovani by mélo byt peclivé zorganizovadno spolecné obéma
pfijimacimi zatizenimi i détmi bez doprovodu.

Spravna praxe pri (opétovném) pridélovani ubytovani détem bez doprovodu

Za spravnou praxi se povazuje:
v vyslysSet dité a zastupce pri planovani nového ubytovani pro déti bez doprovodu,
v zohlednit kontinuitu vzdélavani a osobniho ué¢ebniho planu a také skolniho semestru pti stéhovani
déti bez doprovodu (napf. v situacich snizovani poctu).
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4. Kazdodenni péce

Uvodni poznamky

Jak je uvedeno v imluvé CRC, déti potrebuji zvlastni ochranu a péci vzhledem ke své fyzické a dusevni nezralosti
arodina je pfirozenym prostredim pro jejich vyvoj a blahobyt. V dlsledku toho by kazdodenni péce a zvlastni ¢innosti
mély byt pristupné détem bez doprovodu Zijicim v pfijimacich zatizenich bez pritomnosti rodinnych pfislusnikd
a mély by predstavovat nezbytnou soucast prijimani tak, aby byla zajisténa Uroven Zivota odpovidajici fyzickému,
dusevnimu a socialnimu rozvoji. Pojem kazdodenni péce, jak je pouzivan v téchto pokynech, zahrnuje kazdodenni
podporu ditéte bez doprovodu, organizaci ¢innosti zamérenych na zvysovani povédomi a vzdélavaci ¢innosti pro dité,
jakoz i volnocCasové a rekreacni aktivity. Nékteré normy a ukazatele se vztahuji k tém, které jsou uvedeny v oddilech
o poskytovani informaci, hodnoceni zvlastnich potreb a bezpecnostnich rizik a reakci na né, zdravotni péci, Skolni
dochazce a ubytovani. Byly zahrnuty do této ¢asti za predpokladu, Ze pro déti bez doprovodu jsou potrebné dalsi

informace a podpora.

Nasledné se tento oddil vénuje vyznamu pfipravy déti bez doprovodu na samostatnost, posilovani odolnosti
a rozvijeni metody zvlastni péce v pfijimacich zafizenich se zamérenim na budouci perspektivy a dovednosti déti
bez doprovodu. Je tieba zohlednit vék, zralost a zvlastni potieby. Kazdodenni péée se muze lisit mezi détmi bez
ve véku, samostatnosti a sobéstacnosti. Dale se rozliSuje mezi pfitomnosti pfijimajicich zaméstnancl s obecnym
vzdélavanim a zaméstnancl pro prijimani déti, ktefi absolvovali dostate¢nou dalsi odbornou pfipravu pro déti bez
doprovodu (viz kapitola 5. Zaméstnanci). Pokud jsou déti bez doprovodu pritomny v ubytovacim sttedisku, nikoliv
ve Skole, je nezbytna minimalné pfitomnost zaméstnancl pro prijimani déti, ale ne nutné v noci.

Odkazy na pravni predpisy — kazdodenni péce

e (Cl. 23 odst. 1 smérnice RCD: Fyzicky, dusevni, duchovni, morélni a socialni rozvoj nezletilé osoby; blaho
a socialni rozvoj nezletilé osoby s pfihlédnutim k jejimu plvodnimu prostredi

e (l. 23 odst. 3 smérnice RCD: Volnocasové aktivity

e Cl. 24 odst. 1 smérnice RCD: Nezletilé osoby bez doprovodu

Normy a ukazatele

Alternativni ukazatele tykajici se zajisténi kazdodenni péce:
Ukazatel 16.1 a): Kvalifikovany persondl je pfitomen v ubytovacim stfedisku nepretrzité.

Ukazatel 16.1 b): Kvalifikovani zaméstnanci jsou pfitomni zejména tehdy, kdyZ se déti bez doprovodu nachazeji
v ubytovacim stfedisku, tedy pred skolni vyukou a po ni, béhem vikend( a $kolnich prazdnin.

Ukazatel 16.1 c): Pokud zaméstnanci pfitomni v noci nejsou kvalifikovani zaméstnanci, musi byt minimalné
vyskoleni v oblasti ochrany déti a prav ditéte a mit potfebné informace o konkrétni situaci déti bez doprovodu
v ubytovacim stredisku.

Ukazatel 16.1 d): Pfitomnost déti bez doprovodu v ubytovacim stfedisku je kontrolovéna alespori jednou
denné, aby bylo zaruceno, Ze dité neuteklo.

NEBO

Ukazatel 16.2 a): KdyZ déti bez doprovodu bydli v individualnim ubytovani, je mozné nepretrzité kontaktovat
kvalifikovany personal.

Ukazatel 16.2 b): Zaméstnanci pro pfijimani déti navstévuji déti bez doprovodu bydlici v individualnim
ubytovani alespon dvakrat tydné.
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e Dopliujici pozndmky: Détem bez doprovodu ubytovanym v individudlnim ubytovdni je minimdlné 16 let
a byly vyhodnoceny jako dostatecné zralé a sobéstacné, aby mohly Zit v tomto typu prijimaciho zafizent.
e Ndvstévy provadi napfiklad socidini pracovnik.

Ukazatel 16.2 c): Pfitomnost déti bez doprovodu v individudinim ubytovani je kontrolovana pfi navstévach, aby
bylo zaruceno, Ze dité neuteklo.

Ukazatel 16.3: Déti bez doprovodu jsou podporovany v jejich kazdodennim Zivoté a aktivitach.
e Dopliujici pozndmky: Podpora v kaZdodennim Zivoté zahrnuje Sirokou skdlu Cinnosti, jako je budit déti bez
doprovodu, podporovat a sledovat jejich skolni dochdzku a zapojeni, poskytovat jim informace a podporu

v oblasti osobni a domdci hygieny, podporovat déti bez doprovodu v zapojeni do komunity a respektovdni
domovniho rddu a zviddat konflikty a predchdzet jim.

e Vprvni fazimohou prijimajici zaméstnanci doprovazet déti bez doprovodu do skoly a na jind mista. Informace
jsou poskytovdny zptisobem vhodnym pro déti a prizplisobenym véku a zralosti ditéte (napr. mapy Google,
aplikace verejné dopravy atd.).

Ukazatel 16.4: Détem bez doprovodu je poskytovdna pomoc s domacimi tkoly a u¢enim.

¢ Doplrujici pozndmky: Pomoc s domdcimi tikoly a u¢enim miZe byt poskytovdna prijimacim zafizenim nebo
externimi organizacemi, a to v prijimacim zarizeni nebo mimo néj.

Ukazatel 17.1: Metoda pro péci o déti bez doprovodu je sepsana v pfirucce, kterou zaméstnanci odpovédni za
kazdodenni péci v pfijimajicim zafizeni znaji a pouzivaji.

Ukazatel 17.2: Tato pfirucka obsahuje alespon popis cilt kazdodenni péce a frekvenci debat, v jejichZ pribéhu
jsou tyto cile a vystupy pro déti bez doprovodu diskutovany s ditétem, a také jejich bezpecnost, budouci
perspektivy, dovednosti a zvlastni potreby.

Ukazatel 17.3: Zaméstnanci diskutuji o cilech kazdodenni péce a vysledcich pravidelné se zastupcem a détmi
bez doprovodu.

Spravna praxe v organizaci kazdodenni péce

Za spravnou praxi se povazuje:
v’ prirucka je k dispozici ve vSech pfijimacich zafizenich pro déti bez doprovodu. Tato ptirucka obsahuje
vSechny postupy a politiky tykajici se prijimani déti bez doprovodu a je vypracovana ve spolupraci
s organy zastupujicimi déti bez doprovodu. Pozadavky na konzultaci s détmi bez doprovodu,
registraci a koordinaci s dalSimi subjekty a organizacemi jsou v prirucce jasné popsany.

Ukazatel 18.1: Dovednosti, pokud jde o sobéstacnost, jsou pravidelné posuzovany.
e Doplnujici poznamky: Hodnoceni se provadi prostrednictvim podpory a pozorovdni déti bez doprovodu
v kazdodennim Zivoté a zarucuje zapojeni déeti bez doprovodu. Uskutecriuje se v ruznych fazich, aby bylo
mozZné posoudit vyvoj dovednosti. MiZe byt pouZit kontrolni seznam pro posouzeni urovné sobéstacnosti,
vCetné dovednostiv oblasti uklidu, spravy domdciho rozpoctu, Setieni' s energiemi, prani, vareni, nakupovani,
sdileni Zivota s ostatnimi atd.

Ukazatel 18.2: Détem bez doprovodu je poskytovana podpora a instruktaz v oblastech fizeni domaciho
rozpoctu a zodpovédné spotreby energii.
e Dopliujici poznamky: Mladsi déti bez doprovodu potrebuji pomoc a dohled nad tim, jak utrdceji nebo Setri
kapesné. Starsi déti bez doprovodu mohou mit stejné potreby, ale mohou byt schopny naklddat se svymi
penézi nezavisle, aby se naucily nakladat s domdcim rozpoctem.

Ukazatel 18.3: Détem bez doprovodu je poskytovana podpora a instruktaz v oblasti tklidu a prani pradla.
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e Dopliujici poznamky: AniZ je dotcena skutecnost, Ze celkovou odpovédnost za udrzbu ubytovadni nese
prijimajici orgdn pro pfijimdni, mohou nékteré ukoly v ramci udrzby provdadeét déti bez doprovodu dobrovolné
a zvychovnych divodd, a to s prihlédnutim k véku konkrétniho ditéte a vZdy na zdkladé pokynt zaméstnanci
a pod jejich dohledem.

Ukazatel 18.4: Détem bez doprovodu je poskytovana podpora a instruktaz v oblasti vareni.
e Doplnujici poznamky: InstruktdZ zohledriuje otdzku bezpecnosti a zohledriuje vék a zralost déti bez doprovodu.

Ukazatel 19.1: Psychologickd pohoda a dusevni zdravi déti bez doprovodu jsou zohlednény a chranény v rdmci
kazdodenni péce.

e Doplhujici poznamky: Zvldstni pozornost je vénovdna psychologickému blahu a dusevnimu zdravi déti bez
doprovodu, napr. je vénovdna pozornost priznakiim tzkosti, stresu, osamélosti, smutku, deprese, traumat
a problémim se spdnkem. V pripadé potreby je psychologickd podpora poskytovdna prostrednictvim
naslouchdni, respektovani pocit déti bez doprovodu, poskytovanim poradenstvi nebo odkazem na
specializovanéjsi odborniky, jako jsou psychologové nebo terapeuti.

Ukazatel 19.2: Déti bez doprovodu maji pfistup k aktivitam, které zvysSuji povédomi o rizicich uzivani drog
a alkoholu, a to s ohledem na jejich vék a zralost.
e Dopliiujici pozndmky: Tyto aktivity midzZe organizovat prijimaci zafizeni nebo externi organizace, a to
v prijimacim zafizeni nebo mimo néj. V pripadé potreby se zapoji i zdravotnicky persondl.

Ukazatel 19.3: Déti bez doprovodu maji pristup k aktivitam, které zvysuji povédomi o sexualnim
a reprodukénim zdravi, a to s ohledem na rzné sexudlni orientace a genderovou identitu i vék a zralost ditéte.

Ukazatel 19.4: Détem bez doprovodu jsou poskytovany nezbytné informace a rady zamérené na posilovani
proti vSéem formam dusevniho a sexudlniho tyranii jinym formam fyzického zneuZivani a zanedbavani.

e Doplnujici poznamky: Cilem je prevence rizikovych situaci a uceni, jak jednat, pokud k nim dojde.

Spravna praxe v kazdodenni péci, pokud jde o blaho

Za spravnou praxi se povazuje:

v/ poskytnout pristup k psychoedukacnim aktivitdm pro déti bez doprovodu, které zahrnuji Sirokou
Skalu ¢innosti, jako jsou relaxacni a dychaci cvicenti, diskusni skupiny, kineziologie, informacni schlizky
o psychosomatickych problémech atd. Tyto Cinnosti organizuje prijimaci zatizeni nebo externi
organizace v prijimacim zarizeni nebo mimo néj. Mohou se zapojit specializovani Cinitelé, jako
napriklad psychologové nebo terapeuti,

v/ zorganizovat volny ¢as mimo pfijimaci zafizeni, pokud déti bez doprovodu maji problémy s chovanim
anebo psychologické problémy (zaskolactvi, potiZe pri zafazeni do skupiny, nepratelstvi, Sikana
apod.). Aby mély ¢as na zvazeni své situace, jsou déti bez doprovodu doc¢asné ubytovany ve vhodnych
zafizenich, kde jsou poskytovdny zvlastni psychoedukacni a volnocasové aktivity. Specidlni mista pro
malé skupiny déti bez doprovodu (2 az 10) a dalsi vzdélavaci podpora jsou k dispozici. Délka pobytu
se méni podle potreb ditéte (od 5 do 15 dnd, 1 mésic v pfipadé mimoradnych okolnosti),

v’ zajistit, aby zaméstnanci jedli spolecné s détmi bez doprovodu v ubytovacich strediscich, aby mohli
dohliZet na stravovaci navyky, vytvareli pocit sounalezitosti béhem jidla a predchazeli moznym
konfliktdm.

Ukazatel 20.1: Posuzovani prostredi, potreb, dovednosti a budoucich perspektiv déti bez doprovodu ze strany
zaméstnancl pro pfijimani déti je standardnim prvkem planu péce o déti bez doprovodu a probiha za jejich
Gcasti.
e Doplnujici poznamky: Plan zahrnuje ndsledujici prvky tykajici se ditéte: administrativni procedurdini situace,
vzdéldni, dovednosti, stupen sobéstacnosti a psychologické blaho.
e Hodnoceni vychdzi z pohovort kvalifikovanych zaméstnanct s détmi bez doprovodu. Prvni konzultace se
uskutecni do jednoho tydne po pfijezdu do prijimaciho zafizent.
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e Zdstupce se zucastni vypracovdni pldnu péce a muZe konzultovat pldn s predchozim souhlasem déti bez
doprovodu.

Ukazatel 20.2: Dusevni a socidlni vyvoj déti bez doprovodu sledu;ji a probiraji prislusni opatrovatelé — zastupci
raznych disciplin (multidisciplindrni pfistup).

e Doplnujici poznamky: Jsou organizovdny pravidelné vymény informaci anebo schiizky mezi prijimajicimi
pracovniky pracujicimi s détmi bez doprovodu (socidlni pracovnici, pedagogové a popripadé zdravotnicti
pracovnici, psychologové, ucitelé atd.), aby byla prodiskutovdna situace déti bez doprovodu a aktualizovan
pldn péce.

Ukazatel 20.3: Informace o dusevnim a socidlnim vyvoji déti bez doprovodu jsou pravidelné sdileny se
zastupcem.

Ukazatel 20.4: Maji-li byt déti bez doprovodu prestéhovany do nového prijimaciho zafizeni, musi byt plan péce
prenesen nejpozdéji v den prestéhovani, a to pfi zachovani zasady divérnosti.

Spravna praxe v oblasti kazdodenni péce

Za spravnou praxi se povazuje:
v jednou mésicné prezkoumat plan péce ze strany socialniho pracovnika, zastupce a ditéte bez
doprovodu; predat plan péce dva nebo vice dni pred prestéhovanim, aby se nové prijimaci zafizeni
mohlo pfipravit na prijezd déti bez doprovodu a péci o né.

Ukazatel 21.1: Existuje kazdodenni pfistup k rGznym rekreacnim aktivitam, jak vnitfnim, tak venkovnim, podle
véku a po konzultaci s détmi bez doprovodu.

e Doplriujici pozndmky: Volnocasové aktivity zahrnuji Sirokou skdlu sportovnich a jinych aktivit (obecnd relaxace
uvniti' nebo venku, pristup k stolnim hrdm, kino, spolecenské akce, sportovni turnaje atd.). Tyto aktivity mizZe
organizovat zarizeni nebo externi organizace. Specidlni pozornost je vénovand organizaci skupinovych aktivit.

e Vpribéhu skolnich prdzdnin a vikendd, a kdyZ déti bez doprovodu jesté nemaji pristup ke skole, jsou k dispozici
dodatecné aktivity.

Ukazatel 21.2: Volnocasové aktivity organizuji a dohlizi na né zaméstnanci pro pfijimani déti anebo jiné
odpovédné dospélé osoby zapojené do péce o déti.

Ukazatel 21.3 a): Déti bez doprovodu ve véku 0-12 let si mohou hrat na bezpecném misté prizplsobeném
jejich véku, a to pod dohledem, A

Ukazatel 21.3 b): Je pravidelné poskytovan minimalni rozsah sportovnich aktivit vhodnych pro vék déti bez
doprovodu (viz kapitola 9. Ubytovani).

Ukazatel 21.4: Pristup k internetu a jeho délka jsou pfimérené véku a jsou regulovany a kontrolovany
zaméstnanci.

Spravna praxe v oblasti kazdodenni péce

Za spravnou praxi se povazuje:
v/ organizovat spolecné aktivity pro déti bez doprovodu a mistni mladez, a to jak v pfijimacim zafizeni,
tak mimo néj, napf. kriketové turnaje.
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5. Zameéstnanci

Uvodni poznamky

Mezi hlavni Gkoly zaméstnanct pracujicich s détmi bez doprovodu patfi dohled, poradenstvi a socidlni podpora déti
bez doprovodu. Jsou odpovédni za identifikaci a feSeni potreb déti bez doprovodu, jak je popsano vyse (kapitola 2.
Zvlastni potreby a bezpecnostni rizika, a kapitola 4. Kazdodenni péce).

Existuje fada odbornik( odpovédnych za praci s détmi bez doprovodu v rdmci pfijimaciho procesu. To zahrnuje
vSechny osoby, které jsou v pfimém kontaktu s détmi bez doprovodu, bez ohledu na zaméstnavatele. Tuto oblast
praci zajistuji zejména socialni pracovnici, zaméstnanci v oblasti vzdélavani a zdravotni péce, registrujici pracovnici,
tlumocnici, manaZzefi zafizeni, zaméstnanci v oblasti spravy a koordinace, jakoZ i zastupci.

V souvislosti s tim je nutno pokyny v tomto oddilu chapat jako pokyny, které se vztahuji na vSechny zaméstnance (tj.
véetné strednich a vyssich vedoucich pracovnikl) pracujici s détmi bez doprovodu v kontextu pfijimani. Tento oddil
se nevztahuje pfimo na zastupce, ackoliv nékteré normy a ukazatele vtomto oddile musi také monitorovat/zavadét
oni. Tam, kde musi byt splnény zvlastni poZzadavky na zaméstnance (napt. odborna kvalifikace), je to v pokynech
vyslovné uvedeno.

Aby mohli plnit vyse uvedené ukoly, musi byt ti, kdo pracuji s détmi bez doprovodu, vhodné k dispozici, kvalifikovani,
vyskoleni, podporovani a sledovani.

Odkazy na pravni predpisy — zaméstnanci

|. 24 odst. 4 smérnice RCD: Nezletilé osoby bez doprovodu

C
Cl. 29 odst. 1 smérnice RCD: Persondl a prostiedky

Normy a ukazatele

Ukazatel 22.1: Pfijimaci zafizeni musi poskytovat dostatecné kvalifikované zaméstnance pro zajisténi
kazdodenni péce o déti bez doprovodu.
¢ Doplnujici poznamky: Aby bylo zajisténo, Ze kaZzdodenni péce o déti bez doprovodu je realizovana pfiméfenym
zplsobem a Ze jsou zohlednény zvidstni potreby, mél by byt k dispozici dostatecné kvalifikovany persondl
zodpovédny za pfijimdni déti bez doprovodu a péci o né, aby se zabyval zvlastnimi potfebami pri prijimadni
zminénymi vyse a jednal podle nich.

Spravna praxe pfri zajisténi zaméstnanci

Za spravnou praxi se povazuje:
v’ poskytovat kvalifikované zaméstnance pro pfijimaci zarizeni nejen béhem dne, ale také v noci.

Ukazatel 23.1: Zaméstnanci pracujici s détmi bez doprovodu pfi jejich pFijimani maji jasnou plsobnost (popis
pracovni naplné).
e Doplnujici poznamky: Popis pracovni ndplné by mél resit potfebné kvalifikacni pfedpoklady pro to, aby
kaZdodenni péce o déti bez doprovodu byla zajisténa odpovidajicim zptsobem a zvldstni potieby byly
dostatecné zohlednény.

Ukazatel 23.2: Zaméstnanci pracujici s détmi bez doprovodu pfi jejich prijimani jsou kvalifikovani pro svoji
konkrétni plisobnost (popis pracovni naplné) v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy.
e Dopliujici poznamky: Aby byla zajisténa kaZdodenni péce a ochrana déti bez doprovodu, zaméstnanci
odpovédni za prijimdni déti bez doprovodu a péci o né by méli mit zpusobilost resit vyse uvedené zvidstni
potreby pri prijmu a reagovat na né a mit potrebné skoleni a dovednosti tykajici se ndsledujicich témat:
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ochrana déti a zabezpeceni situace migrujicich déti bez doprovodu, vyvoj déti, role a odpovédnosti zapojenych
zameéstnancd, prdva ditéte v souvislosti s ochranou ditéte, vyvoj déti, prdva ditéte a komunikace s détmi.

Ukazatel 23.3: Zaméstnanci pracujici s détmi bez doprovodu pfi jejich pfijimani nemaji v trestnim rejstriku
zaznam o trestnych ¢inech a prestupcich tykajicich se déti nebo o trestnych ¢inech a prestupcich, které vedou
k vaznym pochybnostem o jejich schopnosti prevzit odpovédnost za déti.

Ukazatel 24.1: AniZ je dotCena potreba specifického Skoleni zaméstnanct pracujicich s détmi bez doprovodu
v rdmci pfijimani, mélo by byt veskeré Skoleni v souladu s SirSim rdmcem kodexu chovdni, ktery stanovi klicové
pojmy a zdsady prace pfi pfijimani.

Ukazatel 24.2: Zaméstnanci pracujici s détmi bez doprovodu pfi jejich pFijimani jsou dikladné a véas seznameni
se svoji ulohou.

e Doplriujici poznamky: Uvodni $koleni by se mélo konat nejpozdéji bezprostiedné poté, co byl zaméstnanec
zaméstndn. V zavislosti na uloze pridélené zaméstnanci by tvodni skoleni mélo zahrnovat normy platného
prijimaciho prdva nebo predpist a dostupné vnitrostdtni ndstroje a prislusné ndstroje uradu EASO (*).

Ukazatel 24.3: Existuji jasné osnovy Skoleni véetné Skolicich poZadavku pro kazdou funkéni skupinu, aby bylo
mozné co nejrychlejsi posuzovani, stanoveni, dokumentovani a feSeni zvlastnich potreb pro pfijimani, a to co
nejdrive a béhem celého prijimaciho obdobi.
e Doplhujici poznamky: Zakladni skoleni zaméstnanc( zapojenych do prijimdni mizZe byt poskytovdno
prostrednictvim modulu azylového kurikula uradu EASO o prijimani Zadatel(i o mezindrodni ochranu (2%).

Ukazatel 24.4: Skoleni se poskytuje pravidelné a podle potfeb zaméstnanc(.
e Doplrujici poznamky: Mél by byt vypracovdn dlouhodoby skolici program, jehoZ soucdsti jsou pravidelné
opakovaci skolici kurzy. Skoleni by mélo byt poskytovdno také v pfipadech, kdy nastanou vyznamné zmény
v platnych prdvnich predpisech a praxi.

Ukazatel 24.5: Poskytované skoleni zahrnuji otazky tykajici se pohlavi a véku, kulturni Skoleni, fizeni konflikt(,
pocatecni a specializované skoleni zamérené na identifikaci osob se zvlastnimi potfebami, povédomi

o otazkach dusevniho zdravi, rozpoznani ptiznak( radikalizace a identifikace obéti obchodovani s lidmi, prvni
pomoc a pozarni bezpecnost.

e Doplnujici poznamky: V zdvislosti na rozdéleni ukol( tykajicich se prdce s détmi bez doprovodu je Skoleni
poskytovdno podle profese / funkce. Zaméstnanci pracujici na noéni smény by také méli absolvovat minimdini
Skoleni o vyse uvedenych tématech, jakoZ i Skoleni o konkrétnich problematickych situacich, ke kterym by
mohlo dojit béhem tohoto obdobi.

e Moduly vnitrostdtniho kurikula mohou ddle zahrnovat témata od pocitacovych dovednosti a cizich jazyki po
kurz o infekénich nemocech nebo o identifikaci obéti obchodovani s lidmi, radikalizaci, ale také dovednosti,
jak komunikovat s détmi.

Spravna praxe pfi $koleni zaméstnanct

Za spravnou praxi se povazuje:

v identifikovat pfrileZitosti ke skoleni zaméstnancl pracujicich s détmi bez doprovodu pfi jejich
pfijimani, napf. specialni Skoleni o nasledcich traumat, o praci s détmi trpicimi Uzkosti nebo s obétmi
obchodovdni s lidmi nebo truchlici déti, o podpore odolnosti, o nezavislém Zivoté, pristupu ke
vzdélani / odborné pripravé / na trh prace, anebo

v/ organizovat Skoleni na zdkladé dohod s prislusnymi subjekty (univerzitami, pravniky, psychology,
nevladnimi organizacemi, mezivladnimi organizacemi atd.),

v identifikovat Skolici metody, které zaméstnanclm umozni plnit pracovni povinnosti jednotnym
a konzistentnim zplGsobem a povzbudi je v tom,

v poskytovat socidlnim pracovnikdim a v SirSim rozsahu vsem zaméstnanctm pfrijimacich stredisek
Skoleni o prevenci a odhalovani radikalizace.

(33) Podrobny seznam podpUrnych néstrojd uradu EASO viz Jak vykladat tyto pokyny, s. 15.

(2*) EASO, Modul azylového kurikula, k dispozici na adrese https://training.easo.europa.eu/Ims/.
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Ukazatel 25.1: Zaznamenané zvlastni potreby by mély byt ozndmeny pfislusnym zdcastnénym stranam s cilem
poskytnout potfebné zaruky a podporu.

Ukazatel 25.2: Pravidelna spoluprace, sdileni informaci a osvétové prednasky anebo alternativni opatreni
jsou zavedeny pro osoby, které jsou v souvislosti se svym povoldnim anebo funkci v kontaktu s détmi bez
doprovodu, véetné socialnich pracovnik(, zaméstnanc( v oblasti vzdélavani a zdravotni péce, registracnich
pracovnikd, tlumoénikd, manaZerd zafizeni, administrativnich/koordinac¢nich pracovnikd a také zastupcd.

e Doplnujici poznamky: Pravidelnd spoluprdce, sdileni informaci a osvétové predndsky anebo alternativni
opatreni by mohly byt podporeny internimi postupy poddvdni zprdv.

e Spoluprdce, sdileni informaci a osvétové pfedndsky se mohou zaméfovat na aspekty souvisejici s migraci
obecné a také na kulturni aspekty, zejména pokud jde o déti bez doprovodu (zvldstni potieby). Mohly
by byt pordddny napfiklad pedagogickymi pracovniky, externimi poskytovateli zdravotnickych sluZeb,
bezpecnostnimi pracovniky v zafizenich nebo pracovniky, ktefi zajistuji uklid.

Ukazatel 25.3: Zastupci si pravidelné vyménuji informace o dusevnim a socidlnim vyvoji déti bez doprovodu
s ostatnimi prislusSnymi Ciniteli pracujicimi s détmi bez doprovodu.

Ukazatel 25.4: Jsou respektovana pravidla dlivérnosti stanovend ve vnitrostatnim a mezinarodnim pravu ve
vztahu k veskerym informacim ziskanym témi, kdo pracuji s détmi bez doprovodu v rdmci své prace.

Spravna praxe, pokud jde o pravidelnou spolupraci, sdileni informaci a zvySovani povédomi

Za spravnou praxi se povazuje:
v poskytovat skoleni tlumocniktim, pokud jde o pfeklad nebo komunikaci s détmi, kterd respektuje
zvlastni potreby déti bez doprovodu.

Ukazatel 26.1: Jsou zavedena rlizna opatfeni na pomoc pfi feseni obtiznych situaci pfi pfijimani Zadatel0.
e Doplnujici poznamky: Opatreni na podporu zaméstnanct mohou mit formu intervize (vymény zkusenosti
s kolegy), technik zvladani stresu, psychologické podpory, krizovych tymu nebo externi supervize.

Spravna praxe pfi podpofe zaméstnanci

Za spravnou praxi se povazuje:
v  organizovat kazdodenni schlzky zaméstnancl pro efektivni predavani informaci,
v’ zorganizovat pro vSechny zaméstnance dva nebo tfi dny na neformaini rozvoj,
v organizovat vysvétlovaci nebo informaéni schizky v pfipadé potreby,
v/ podporovat vymény rovnocennych zaméstnanct prijimajicich déti mezi rliznymi zafizenimi.

Ukazatel 27.1: Pfijimaci zafizeni musi vytvorit mechanismus pro pravidelné monitorovani vykonnosti
zaméstnancu tak, aby byla zajisténa kazdodenni péce o déti bez doprovodu.
e Doplnujici poznamky: Aby bylo zajisténo, Ze kaZdodenni péce o déti bez doprovodu je realizovdna adekvdtnim
zpusobem a Ze zvldstni potreby jsou dostatecné zohlednény, je pravidelné monitorovdna vykonnost
zamestnanc a je zohlednéna odpovidajici podpora.

Spravna praxe pfi monitorovani

Za spravnou praxi se povazuje:
v zavést pravidelné vzajemné hodnoceni, pokud jde o poskytovani kazdodenni péce détem bez
doprovodu.
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6. Zdravotni péce

Uvodni poznamky

Clanek 24 tmluvy CRC zd(rrazfiuje, Ze déti maji pravo poZivat nejvyssi dosazitelné Urovné zdravi a pfistupu k zafizeni
pro léébu nemoci a rehabilitaci zdravi. Staty se musi snaZit zajistit, aby Zadnému ditéti nebylo odepreno pravo na
pristup k takovym sluzbdm zdravotni péce. Kromé toho by déti bez doprovodu mély mit stejny pristup ke sluzbam
zdravotni péce jako déti, které jsou statnimi prislusniky. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana také zranitelnosti
déti bez doprovodu a dopadu téchto zranitelnych mist na zdravi ditéte (35).

Déti bez doprovodu by tedy mély mit pristup ke stejnym zdravotnickym sluzbam jako déti, které jsou statnimi
pfislusniky, a pro nékteré déti by mély byt poskytovany dalsi sluzby zdravotni péce vzhledem k jejich zranitelnym
mistam. U déti bez doprovodu je tfeba vénovat zvlastni pozornost tomu, Ze nemaji rodice, ktefi by vysvétlilianamnézu
ditéte. Déti bez doprovodu proto potrebuji zvlastni pomoc pfi ziskani pristupu k potfebnym zdravotnim sluzbam.

Pod pojmem ,,zdravotni péce” se vtomto oddilu rozumi jak péce o dusevni, tak o fyzické zdravi poskytovana détem
bez doprovodu. Zahrnuje také poradenstvi pro déti bez doprovodu trpici zavaznou nemoci a rovnéz nezbytna
opatrenina podporu rehabilitace obéti nasilia muceni. V tomto ohledu mize Iékarské vysetreni, které se v nékterych
¢lenskych statech provadi na zacatku prijimaciho procesu, predstavovat dileZity vychozi bod, jelikoz umoZnuje ziskat
podrobnéjsi informace o potrebach déti, pokud jde o zdravotni péci, které je potreba béhem pfijimaciho procesu
zohlednit. ,Zdravotnickym personalem” se pro tGcely tohoto oddilu rozumi kvalifikovani zdravotnicti pracovnici (napft.
|ékari, zubafi, zdravotni sestry) i psychologové.

Tyto pokyny by mély byt vykladany v souladu s obecnymi zasadami souhlasu a zachovani dlvérnosti, které plati pro
vSechny pracovniky v pfijimacim Fizeni a zdravotnicky persondl poskytujici zdravotni pécii pro tlumocniky. V Zadném
stadiu by informace nemély byt sdileny bez predchoziho souhlasu pacienta. Aniz jsou dotfeny vnitrostatni pravni
predpisy upravujici pfistup ke zdravotni dokumentaci, mély by mit déti bez doprovodu v pfipadé potieby narok na
pfistup ke své zdravotni dokumentaci. V kazdém pfripadé je tfeba také posoudit, zda by kvalifikovani zaméstnanci
nebo zastupci neméli doprovazet déti bez doprovodu pfi navstéve Iékare.

Pti planovani sluzeb zdravotni péce a urcitych preventivnich programi pro déti bez doprovodu je tieba zvazit
vzdélavaci programy a dalsi vzdélavaci opatreni, aby tyto sluzby byly détem zpfistupnény. To je zvlasté dulezité,
pokud jsou zdravotni sluzby poskytovany uvnitf ubytovani.

Odkazy na pravni predpisy — zaméstnanci

e Clanek 13 smérnice RCD: Lékarské vysetieni

Clanek 17 smérnice RCD: Obecnd ustanoveni o materialnich podminkach pfijeti a zdravotni péci
Clanek 19 smérnice RCD: Zdravotni péce

Clanek 24 Gmluvy CRC: Zdravi a zdravotni sluzby

Normy a ukazatele

Ukazatel 28.1: Informace o pravu na zdravotni péci, icelu a vyznamu lékarského vySetreni, hodnoceni
zdravotniho stavu a program( ockovani by mély byt poskytnuty détem bez doprovodu bezprostredné po
prijezdu do prijimaciho strediska.
e Doplnujici poznamky: Informace by mély byt poskytovany v souladu s normami uvedenymi v kapitole 1.
Informace, zapojeni a zastupovadni déti bez doprovodu (viz norma 2).

Ukazatel 28.2: Lékarské vySetieni a hodnoceni zdravotniho stavu by mély byt provedeny, na zdkladé souhlasu
déti bez doprovodu, co nejdfive po jejich prijezdu do pfijimaciho stfediska.

() Vybor OSN pro prava ditéte, Obecny komentar ¢. 6 (2005) o zachédzeni s détmi bez doprovodu a odlou¢enymi détmi mimo jejich zemi pavodu, odst. 46-49.
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e Doplnujici poznamky: Doporucuje se, aby lékarské vysetreni a hodnoceni zdravotniho stavu byly provedeny
nejpozdéji sedm dni po prijezdu.
e Hodnoceni zdravotniho stavu zahrnuje jak fyzické, tak psychologické hodnoceni.

Ukazatel 28.3: Pokud programy ockovani nejsou soucasti vSseobecné zavaznych programi v oblasti zdravi,
mélo by byt détem bez doprovodu poskytnuto potfebné ockovani.

e Dopliujici poznadmky: Potfebné ockovdni by mélo byt rovnéZ poskytnuto, pokud je pravdépodobné, Ze
ockovani déti bylo preruseno, nebo pokud neni v souladu s ndrodnimi normami.

Ukazatel 28.4: Détem bez doprovodu jsou poskytnuty informace a sluzby tykajici se sexudlniho
a reprodukéniho zdravi, a to v dostatecné mite a pfimérené jejich véku.

Ukazatel 28.5: Détem bez doprovodu je poskytovana antikoncepce.

Spravna praxe, pokud jde o prevenci zdravotnich problému v rané fazi prijimaciho procesu

Za spravnou praxi se povazuje:
v’ poskytovat détem bez doprovodu antikoncepci zdarma.

Ukazatel 29.1: Déti bez doprovodu maji pristup ke vsem potfebnym zdravotnickym sluzbam.
e Doplrujici poznamky: Je-li to mozné, mélo by byt pri poskytovdni zdravotni péce zohlednéno pohlavi (tj. zajistit
sluzby zdravotnickych pracovnic, je-li to poZadovdno a jsou-li k dispozici).
Ukazatel 29.2: Sluzby zdravotni péce poskytuje kvalifikovany zdravotnicky personal.
e Doplhujici poznamky: To zahrnuje sluzby zdravotni péce poskytované v prijimacich zarizenich.
Ukazatel 29.3: Zdravotni péce je k dispozici v pfFijimacich zafizenich nebo v pfimérené vzdalenosti dosazitelné

pésky nebo verejnou dopravou a v pfipadé potreby k ni zaméstnanci nebo zadstupce doprovazeji déti bez
doprovodu.

e Doplnujici poznamky: Podrobnéjsi vysvétleni ,, primérené vzddlenosti” (viz kapitola 9. Ubytovani, dilci oddil
9.1. Misto).

e Priposouzeni, zda dité potrebuje doprovod, je tfeba se poradit s diteétem a jeho zdstupcem. Pokud maji déti
ve vnitrostdtnich prdvnich predpisech prdvo rozhodnout se, Ze budou podrobeny urcitym postupum bez
souhlasu zdstupce, musi se to také zvdZzit.

Ukazatel 29.4: Nutna zdravotni péce, véetné predepsanych Iék(, je poskytovana zdarma nebo kompenzovana
formou dennich prispévkd.

e Doplnujici poznamky: To znamend, Ze zdarma je jak doprava k nutné zdravotni péci, tak poskytnuti Iékd
(viz kapitola 9. Ubytovani, dil¢i oddil 9.1. Misto a kapitola 8. Strava, osaceni a jiné nepotravinové potreby,
prispévky, dil¢i oddil 8.3. Denni prispévky).

Ukazatel 29.5: V pfijimacim zafizeni jsou zavedena opatieni pro bezpecné skladovani a distribuci predepsanych
léka.
Ukazatel 29.6: Jsou zavedena vhodna opatreni, aby déti bez doprovodu mohly efektivné komunikovat se
zdravotnickym personalem.

e Doplhujici poznamky: Zejména to znamend, Ze je v pripadé potreby poskytovan vyskoleny tlumocnik

(bezplatné) a, pokud mozno, muz nebo Zena podle volby ditéte.

Ukazatel 29.7: Jsou pfijata opatfeni, aby byla v naléhavych pfipadech k dispozici prvni pomoc.

e Doplhujici poznamky: K dispozici by vZdy méla byt lékdrnicka.

Ukazatel 29.8: Détem bez doprovodu je poskytnut pfistup k jejich zdravotnické dokumentaci, aniz jsou dotéeny
vnitrostatni pravni predpisy.
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e Doplniujici pozndmky: Pokud déti bez doprovodu vyjadri svij souhlas, mizZe byt zdravotnickd dokumentace
preposldna od jednoho zdravotnického pracovnika jinému. Patri sem také situace, kdy se déti stéhuji do jiného
zarizeni nebo se na né vztahuje premisténi podle dublinského narizeni.

Ukazatel 29.9: Jsou zavedena zvlastni opatreni pro Zadatele se zvlastnimi léCebnymi potrebami.

e Doplhujici poznamky: To by zahrnovalo napriklad pristup ke sluzbam pediatra, gynekologa nebo prenatdini
zdravotni péce nebo zajisténi, aby pro déti bez doprovodu s postiZzenim byla zajiSténa nezbytnd opatreni.

Spravna praxe, pokud jde o zdravotni péci

Za spravnou praxi se povazuje:
v’ vyskolit vSechny zaméstnance v prvni pomoci.

Ukazatel 30.1: Détem bez doprovodu, které potiebuji dusevni zdravotni péci, rehabilitacni sluzby anebo
kvalifikované poradenstvi, jsou tyto sluzby poskytovany prostrednictvim pritomnosti klinického psychologa
v pfijimacim zafizeni nebo pristupu k nému mimo stredisko.

e Doplnujici poznamky: To zahrnuje sluzby poskytované obétem jakékoli formy zneuZivani, zanedbdvadni,
vykoristovdni nebo détem - obétem ozbrojenych konflikti. Ddle zahrnuje sluzby poskytované obétem
obchodovani s lidmi a (genderové podminéné) ndsili i obétem muceni nebo jinych forem psychického
a fyzického nasili. Ddle by mély byt sluzby poskytovdny détem s psychickymi obtizemi kvuli dlouhym cekacim
Ihatam a nejistoté azylového procesu. Potieba muZe byt vysledkem toho, co se stalo v domovské zemi,
v tranzitu nebo v hostitelské zemi.

Ukazatel 30.2: Kvalifikovany zdravotnicky personal zajistuje péci o duSevni zdravi, rehabilitacni sluzby anebo
kvalifikované poradenstuvi.

e Dopliujici poznamky: Zaméstnanci by méli byt vyskoleni v tom, jak pracovat se zvidstnimi potfebami deéti
bez doprovodu.

Spravna praxe, pokud jde o dusevni zdravotni péci, rehabilitacni a poradenské sluzby

Za spravnou praxi se povazuje:
v’ zvazit ochranné faktory, jako je socialni podpora, kontakt s rodinou, maly pocet stéhovani mezi
rlznymi ubytovacimi zafizenimi, mala ubytovaci zafizeni a volnocasové aktivity, aby se zabranilo
dusevnim chorobam.
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7. Vzdélani — pripravné tridy a odborné
vzdélavani

Uvodni poznamky

Pristup k vzdélani co nejdrive predstavuje klicovy prvek béhem prijimaci faze, aby déti bez doprovodu mohly
pokracovat v Zivoté v nové zemi. Pripravné tridy a odborné vzdélavani vytvareji moznosti pro spolecenské interakce
a ritualy, které déti potrebuji pro svij rozvoj.

Mezi hlavnivyzvy, pokud jde o pfistup ke vzdélani, patfi dlouhé ¢ekaci Ih(ity, segregované vzdélani, jazykové bariéry,
nedostatek upravenych uéebnich osnov a vyskolenych pracovnik(, kulturni rozdily, otazky pristupnosti z hlediska
vzdalenosti, nedostatek informaci o téchto pftilezitostech, nedostatecnd podpora traumatizovanych déti a nedostatek
prilezitosti pro pristup k odbornému vzdélavani dospivajicich.

Mohou existovat vyjimecné situace, kdy jsou pristup k vzdélavacimu systému a Gcast na ném docasné nemozné kvl
konkrétnim mistnim nebo narodnim pricinam. Dobrovolnici a dalsi zi¢astnéné strany (ucitelé, nevladni organizace,
odborni pracovnici) v rdmci ubytovacich zatizeni nékdy poskytuji jediné dostupné vzdélani. Mohou navic existovat
situace, kdy zvlastni potreby déti bez doprovodu neumoziuji jejich vzdélaniv normalnich skolach (napf. negramotné
déti) a pro déti se specialnimi vzdéldvacimi potfebami musi byt pfipravena zvlastni opatreni.

Déti bez doprovodu pred pfijezdem pravdépodobné nenavstévovaly pravidelné Skolu. Potrebuiji ¢as a kvalifikovanou
podporu, aby se usadily v novém prostiedi. Mohou byt starsi nez vék povinné skolni dochazky nebo kvali svym
Skolnim nedostatklim jsou ¢asto zarazovany do nizsich tfid, nez odpovida jejich vékové skupiné. Déti bez doprovodu
by také mohly byt traumatizovany po zkusenostech s nucenym vyhnanstvim. Pfipravné tfidy jsou navrzeny tak, aby
usnadnovaly pFistup ke vzdélavacimu systému a Gcast na ném, a to prostfednictvim sezndmeni déti se vzdélavacim
systémem, kulturou a jazykem hostitelskych zemi. Pfipravné tfidy by mély byt prizplsobeny tUrovni znalosti,
predchozimu vzdélani a specifickym potfebam déti. Pfipravné tfidy mohou zajistovat pfijimaci stfediska nebo Sirsi
sit zapojenych subjekt, véetné nevladnich organizaci.

Existuji potiZze, pokud jde o vzdélavani déti bez doprovodu, které jsou nad vékovou povinnou skolni dochazkou,
zejména tam, kde dosud nedosdhly urovné dovednosti poZadované stfedni Skolou. Mezi takové potiZe patfi
nedostatek dostatecnych jazykovych dovednosti, nuceni déti bez doprovodu, aby se Ucastnily vyuky pro mladsi
vékové skupiny, a absence programi poskytujicich pristup k odbornému vzdélavani.

Odborné vzdélavani a u¢novska pfiprava mohou poskytovat vhodné prostredi pro déti bez doprovodu, aby rozvinuly
své dovednosti a mohly vstoupit na trh prace. Odborné vzdélavani umozniuje posilit znalost jazyka a kultury hostitelské
spolecnosti a umoznuje détem bez doprovodu prevzit odpovédnost za svij Zivot. Odborné vzdélavani by mélo byt
pfizplsobeno Urovni znalosti a specifickym potfebam déti bez doprovodu a provadéno spolecné s détmi, které jsou
statnimi prislusniky, aby se usnadnil integracni proces. Hlavni prekazky se tykaji obecnych pozadavkil na pfistup
k odbornému vzdélavani (napf. doklady osvédcujici vzdélani anebo odbornou kvalifikaci v zemi plivodu) a znalosti
mistniho jazyka.

Tento oddil je ¢lenén na jednotlivé dil¢i oddily, které se zabyvaji nasledujicimi aspekty Skolni dochazky, vzdélani déti
bez doprovodu a odbornému vzdélavani:

—  pfristup k vzdélavacimu systému a jinym vzdéldvacim zatizenim,

—  pfipravné tfidy,

—  pristup k odbornému vzdélavani.

Kazdy z téchto dil¢ich oddil( se zabyva zdkladnimi aspekty tématu, které se vzajemné doplnuji.

Odkazy na pravni predpisy — vzdélavani

o Clanek 14 smérnice RCD: Skolni dochézka a vzdélavani nezletilych osob
o Clanek 16 smérnice RCD: Odborné vzdé&lavani
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7.1 Pristup k vzdélavacimu systému a jinym vzdélavacim zarizenim

Normy a ukazatele

Ukazatel 31.1: VSechny déti bez doprovodu by mély mit pristup ke vzdéladvacimu systému za stejnych
podminek jako mistni statni pFislusnici.

e Dopliujici poznamky: Smérnice RCD stanovi, Ze ¢lenské staty zaruci Zadateliim o mezindrodni ochranu,
kteri jsou détmi, pfistup ke vzdéldvacimu systému za podobnych podminek jako svym vlastnim stdtnim
prislusnikim, aZ do okamZiku vykonu rozhodnuti o jejich vyhosténi. Po zapsdni do skoly by déti bez doprovodu
mély mit ndrok na stejné sluzby jako déti, které jsou stdtnimi pfislusniky, a to s ohledem na jejich zvlastni
potreby.

Ukazatel 31.2: VSechny déti bez doprovodu, které dosahly véku zletilosti, by mély mit moznost pokracovat
v sekundarnim vzdélavani.

e Doplriujici pozndmky: Podle ¢l. 2 odst. 1 smérnice RCD,,Clensky stdt viak nesmi odeplit pfistup k sekunddrnimu
vzdéldni pouze proto, Ze nezletild osoba dosdhla zletilosti“, Tedy, déti bez doprovodu, které dosdhly zletilosti,
musi dostat prileZitost pokracovat ve vzdéldavani nad radmec povinného obdobi stanoveného ve vnitrostdtnich
prdvnich predpisech ¢lenskych stdtd.

Ukazatel 31.3: Vzdélani je k dispozici mimo pfijimaci zafizeni v pfimérené vzdalenosti nebo v pfijimacim
zafizeni a v pripadé potreby na néj doprovazi déti bez doprovodu zaméstnanci nebo zastupci.
e Doplnujici poznamky: Ndklady na dopravu by mély byt pokryty dennimi prispévky nebo by méla byt zajisténa
organizovand doprava.

Ukazatel 31.4: Détem bez doprovodu, které navstévuji Skolu nebo jiné vzdélavaci zafizeni, je umoznéno
zUcastnit se povinnych skolnich vyletd.
e Dopliujici poznamky: To by mohlo znamenat umoZnit détem bez doprovodu, aby se ucastnili aktivit, aniz
by jim v tom zabranil zdkaz vychdzeni.

Ukazatel 32.1: Jsou zavedena zvlastni opatieni tam, kde jsou vzdélavaci sluzby poskytovany v ubytovacich
zafizenich nebo na jinych vhodnych mistech.
e Doplnujici poznamky: K dispozici je dostatecnd a primérend infrastruktura, ucebni osnovy a vyskoleny
persondl pro vzdéldvaci ¢innost.

Ukazatel 32.2: Jsou zavedena specifickd opatieni pro déti bez doprovodu se zvlastnimi potfebami.

e Dopliujici poznamky: Napfiklad od déti bez doprovodu s podstatné omezenou schopnosti pohybu a orientace
by se nemélo ocekdvat, Ze budou chodit pésky do verejnych skol. V takovych pfipadech by méla byt poskytnuta
alternativni forma vzdélavani (napr. domdci skola, doprava a doprovod) nebo pristup ke specializovanym
vzdéldvacim strukturam.
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Spravna praxe v oblasti pristupu k vzdélavacimu systému a jinym vzdélavacim zafizenim

Za spravnou praxi se povazuje:

v pripravit Skoly, véetné skolnich osnov a ucitell, na pfijeti déti bez doprovodu. Rovné zachazeni jako
s vlastnimi statnimi prislusniky maze nékdy vést k situaci, kdy nejsou zohlednény specifické potreby
déti bez doprovodu,

v’ rozvijet mechanismy pro monitorovani pfistupu ke vzdélavani, sbéru dat a zajisSténi zapojeni do
bézného systému v politikach a praxi na narodni Grovni,

v’ rozdélit déti bez doprovodu do mistnich skol s cilem vyhnout se segregaci,

v zapojit ob¢anskou spolecnost, véetné nevladnich organizaci jako poskytovatelt neformalniho
vzdéldvani, aby se usnadnila interakce s mistnimi komunitami a porozuméni mistni kulture a zvykdm,

v zvysit povédomi pfislusnych organli o povinnosti poskytnout pristup ke vzdélani,

v upravit systém pro déti se zvlastnimi potfebami podle situace a specifickych potifeb déti bez
doprovodu,

v/ poskytovat zvlastni pokyny a Skoleni pro ucitele a pedagogické pracovniky o identifikaci déti bez
doprovodu s traumatem,

v’ poskytovat podporu, ktera bere do Uvahy kombinace zranitelnosti jednotlivych déti,

v’ rozvijet moznosti vzdélavacich aktivit v jejich vlastnim jazyce,

v/ umoznit Ucast déti bez doprovodu, které navstévuji Skolu nebo jiné vzdélavaci zafizeni, na akcich
konanych mimo rdmec Skolnich osnov,

v/ poskytovat poradenstvi a psychologickou podporu traumatizovanym détem bez doprovodu v rdmci
Skolniho systému specializovanymi pracovniky.

7.2 Pripravné tridy

Normy a ukazatele

Ukazatel 33.1: VSechny déti bez doprovodu by mély mit v pripadé potreby pristup k internim nebo externim
pfipravnym tfidam, v€etné jazykovych ttid, aby se usnadnil jejich pristup k vzdélavacimu systému a jejich ucast
naném.
e Doplhujici poznamky: Déti bez doprovodu potiebuji podporu, nékdy trvale, aby se sezndmily se vzdéldvacim
systémem a aby ziskaly dovednosti a znalosti potrebné k aktivni vyuce v béZnych triddch.

Ukazatel 33.2: Interni nebo externi opatfeni, v€etné infrastruktury, u¢ebnich osnov a vyskoleného personalu,
jsou zavedena pro zajisténi ucinnych pripravnych tfid v souladu s potfebami déti.
e Doplnujici poznamky: Zvlastni pozornost by se méla vénovat zdrojiim potrebnym pro efektivni zavadeéni
pfipravnych trid.

Spravna praxe, pokud jde o pfipravné tridy
Za spravnou praxi se povazuje:
v zajistit intenzivni jazykové kurzy v souladu s potfebami, trovni zralosti a kulturnim prostfedim déti

bez doprovodu,

v’ stanovit pokyny a kritéria pro hodnoceni dovednosti a predchoziho vzdélavani déti bez doprovodu
pro zapis do skoly,

v zvysit povédomi ucitelll a pedagogd, a to jak uvnitf, tak i vné, o specifickych potrebach a prostredi
déti bez doprovodu.
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7.3 Pristup k odbornému vzdélavani

Normy a ukazatele

Ukazatel 34.1: Déti bez doprovodu by mély mit ptistup k odbornému vzdélavani bez ohledu na uznani
predchoziho vzdélani.
¢ Doplriujici poznamky: Smérnice RCD stanovi, Ze ,, Clensky stat miZe Zadatelim umoznit pristup k odbornému
vzdélavani bez ohledu na to, zda maji pfistup na trh prdace”. Tuto mozZnost je tfeba vzit v tvahu, pokud je na
zdkladé rozhovoru s détmi bez doprovodu a zdstupcem uréeno, Ze zdjmy déti se lisi od toho, co se dfive ucily.

Ukazatel 34.2: Jsou zavedena specifickd opatreni pro déti bez doprovodu se zvlastnimi potrebami.

e Doplrujici poznamky: Napriklad od déti bez doprovodu s podstatné omezenou schopnosti pohybu a orientace
by se nemélo ocekdvat, Ze budou chodit pésky na odborné vzdéldvani. V takovych pripadech by méla byt
prijata alternativni opatreni pro odborné vzdélavani.

Spravna praxe, pokud jde o odborné vzdélavani

Za spravnou praxi se povazuje:

V' zajistit pruzné odborné vzdélavani zahrnujici jazykové kurzy a kulturni orientaci, pfizplsobenou
specifickym potrebam déti bez doprovodu,

v’ zajistit instruktorské programy se studenty/zaméstnanci z riznych obort, aby pomohli détem bez
doprovodu ziskat specifické dovednosti,

v’ nabizet uc¢novské staze v rlznych oblastech, které pomohou détem bez doprovodu pfi rozhodovani,
¢im se chtéji stat,

v’ zapojit specializované nevlddni organizace.
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8. Strava, osaceni a jiné nepotravinové
potreby, prispévky

Uvodni poznamky

Strava, oSaceni a jiné nepotravinové potreby a také denni prispévky tvofi nezbytnou ¢ast materialnich podminek
prijeti.

Normy zahrnuté v této ¢asti by mély byt zvazeny bez ohledu nato, zda jsou déti bez doprovodu vybaveny potravinami,
oSacenim a jinymi nepotravinovymi potfebami ve formé vécného nebo finanéniho pfispévku nebo poukazek. To
znamen3, Ze pokud se staty EU+ rozhodly poskytovat détem bez doprovodu penézité davky na Uhradu nakladd na
stavu, oSaceni a dalSi nepotravinové potreby, museji byt dostate¢né na to, aby si déti bez doprovodu mohly koupit
stravu, oSaceni a jiné nepotravinové potreby, které splfiuji normy uvedené v tomto oddilu. Tim nejsou dotceny
situace, kdy déti bez doprovodu jiz maji dostatek osaceni nebo jinych nepotravinovych potreb v souladu s normami
uvedenymi v tomto oddilu, a proto dalsi nepotrebuji.

Vyrazem ,strava“ se v tomto oddilu rozumi jidlo i nealkoholické napoje. Vyrazem osaceni se v tomto oddilu rozumi
obleceni i obuv. Vyrazem ,nepotravinové potreby” se rozumi zdkladni domaci potfeby mimo potravin, véetné
napfiklad potfeb pro osobni hygienu, uklidovych a pracich prostfedkd, lozniho pradla a ru¢nik(i. Nepotravinové
pottreby rovnéz zahrnuji Skolni pomicky.

Pfi poskytovani nepotravinovych potreb by vidy méla byt zohlednéna osobni situace déti bez doprovodu. Konkrétné
slozeni nepotravinovych potfeb a také jejich mnozstvi by mélo zohledfiovat osobni potfeby dotycného ditéte.

Smérnice RCD se nezabyva primo podrobnostmi a Ucelem dennich prispévkl. Tento koncept je vsak zasadni
z hlediska uspokojeni potreb déti bez doprovodu. Denni prispévky pokryvaji dalsi zasadni potireby déti bez doprovodu
uvedené ve smérnici RCD nad ramec stravy a oSaceni (potreby, na které se poskytuji penézité davky, pokud nejsou
uspokojovany formou vécného plnéni nebo poukazek).

Pojem ,, denni pfispévky“ by v tomto dokumentu mél oznadovat tfi rizné Gcely, a to:

— umoznit détem bez doprovodu dosahnout minimalni vyse Zivotniho minima mimo zakladni potreby, jako
je ubytovani, strava nebo osaceni,

—  zajistit minimalni standard zapojeni déti bez doprovodu do spolecenského a kulturniho Zivota ve staté EU+,

Vees

—  poskytnout détem bez doprovodu urcitou miru nezavislosti.

,,Dennimi prispévky” se v téchto pokynech rozumi minimaini penézité davky poskytované détem bez doprovodu bez
udani konkrétniho Ucelu, s nimiz mohou nakladat podle svého uvazeni (,kapesné”). Dale, pokud nejsou specifické
nepotravinové potreby nebo jiné doplrikové potreby poskytované formou vécného pinéni nebo poukazek, naklady
na né by rovnéz mohly byt zohlednény pfi vypoctu vyse dennich pfispévkl poskytovanych détem bez doprovodu.

Poskytovani prispévku (,,kapesného”) vychazi z Gvahy, Ze dlstojné Urovné Zivota lIze dosahnout pouze tehdy,
maji-li déti bez doprovodu urcitou miru finanéni nezavislosti. Jinak feceno, alespon ¢ast prispévkd, které jsou jim
poskytovany, by neméla byt Gcelové vazana, ale méla by byt volné k dispozici pro pouziti podle jejich osobnich
potreb a preferenci. Vék a zralost ditéte bez doprovodu muze byt uréujici pro to, jak mnoho dohledu a pomoci dité
pottebuje pfi hospodareni s prispévky (viz kapitola 4. Kazdodenni péce).

Vzhledem k rozdilnym normam a Zivotnim nakladim ve statech EU+ se normy pro denni pfispévky nesnazi stanovit
presnou vysi dennich prispévka, které by mély byt poskytovany détem bez doprovodu. Bez ohledu na zplsob vypoctu
vySe zminénych dennich prispévkd, by vSechny tti ucely uvedené vyse mély byt vzdy spinény.

Odkazy na pravni predpisy — strava, oSaceni a jiné nepotravinové potreby, prispévky

o (:ZI. 2 pism. g) smérnice RCD: Definice materidlnich podminek prijeti
e Clanek 18 smérnice RCD: Dalsi ustanoveni o materialnich podminkach pfijeti
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Normy a ukazatele

8.1. Strava

Ukazatel 35.1: Jsou dodrzovany normy pro bezpecnost potravin.

e Dopliujici poznamky: Co se tyce hygieny v ubytovacim zafizeni, zejména v kuchynich, mél by byt uplatriovdan
preventivni spisSe neZ ndpravny pristup v souladu s analyzou rizik a kritickymi kontrolnimi body (HACCP) (2°)
pro pristup k zajistovani bezpecénosti potravin, ktery vypracovala Organizace OSN pro vyZivu a zemédélstvi
(FAO). V souladu s touto normou by méla byt zajisténa Cistota kuchyni, jelikoZ v opacném pfipadé by mohlo
byt celkové ohroZeno zdravi v ubytovacim zafizeni.

e Normy bezpecnosti potravin tykajici se infrastruktury hygieny a obecnych standard Cistoty kuchynskych
prostor( by mély byt dodrZovany i tehdy, kdyz déti bez doprovodu pfipravuji jidlo pro sebe.
Ukazatel 35.2: Podava se nejméné pét jidel denné, z toho alespon jedno je varené a podavané teplé.
e Doplnujici poznamky: Jidlo je definovdno jako vareny, studeny nebo teply pokrm i jako mensi svacina nebo
ovoce. Jidlo neni nutné poddvdno v péti riiznych casech béhem dne.

Ukazatel 35.3: Denni program déti bez doprovodu by mél byt zohlednén pfi podavani
jidel.
e Doplnujici poznamky: To by mohlo znamenat, Ze détem bez doprovodu je poskytnuta moznost konzumovat
oddélené uvarend nebo znovu ohrdtd jidla, jestlize napfiklad déti chodi do Skoly, pracuji anebo se ucastni
volnocasovych aktivit, a proto zmeskaji pravidelny cas jidla.

Ukazatel 35.4: Jidla zajiStuji vyvazenou a pestrou stravu.
e Doplhujici poznamky: SloZeni pokrmi je rozmanité, napriklad pokrmy z obilovin, chléb a ryZe, ovoce
a zelenina, mléko, mlécné vyrobky, maso, vejce, ryby.
Ukazatel 35.5: Déti bez doprovodu jsou o sloZeni jidla informovany.
e Doplriujici poznamky: Informace by mohly byt poskytovdny obecné (prostrednictvim stitkd atp.) nebo na
poZadani.
Ukazatel 35.6: Jsou zavedena zvlastni opatieni pro déti bez doprovodu se zvlastnimi vyzivovymi pozadavky.
e Doplrujici poznamky: Mély by byt zohledriovdny déti bez doprovodu s urcitym onemocnénim a potravinovymi
alergiemi.
Ukazatel 35.7: Jsou zohledriovany stravovaci preference a dietni omezeni specifickych skupin.
e Doplhujici poznamky: ,, Specifickymi skupinami“ se rozumi déti bez doprovodu z urcitého naboZenského nebo
kulturniho prostredi i vegetaridni/vegani.
e Stdty EU+, které se rozhodly poskytovat détem bez doprovodu financni pfispévek nebo poukdzky na pokryti
ndkladd na stravu, musi zajistit, aby détem bez doprovodu se stravovacimi preferencemi stravovani a dietnimi
omezenimi byly poskytovdny dodatecné prispévky nebo poukdzky na pokryti zvldstni potreby ditéte.

Spravna praxe pfi poskytovani stravy

Za spravnou praxi se povazuje:

v/ umoznit détem bez doprovodu, aby si vafily samy, je-li to mozné a vhodné, pokud jsou déti dost
staré a dokazou si vafit, coZ podporuje jejich sobéstacnost a zvysuje pocit normalnosti / pocitu jako
doma,

v’ konzultovat s détmi bez doprovodu jidelni listek a pfipravu stravy.

(2¢) Organizace pro vyzivu a zemédélstvi, Analyza rizik a systém kritickych kontrolnich bod (HACCP), 1997.


http://www.fao.org/3/y1579e/y1579e03.htm
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Ukazatel 36.1: Kazdému ditéti je denné poskytnuto nejméné 2,5 litru vody, pficemz je zohlednéna jeho osobni
fyziologie a klimatické podminky.

v.vs

v normdch vypracovanych v ramci projektu Sphere (*’).
Alternativni ukazatele pro pfistup k pitné vodé:
Ukazatel 36.2 a): infrastruktura ubytovaciho zafizeni je vhodna pro pitnou vodu, NEBO

Ukazatel 36.2 b): v pripadé absence vhodné infrastruktury je pitnd voda distribuovana.
e Doplnujici poznamky: Déti bez doprovodu by mély byt v prislusnych pripadech informovdny o tom, zda je
voda z kohoutku pitnd.

Spravna praxe pfi poskytovani napojt

Za spravnou praxi se povazuje:
v/ poskytovat kromé pitné vody také teplé ndpoje.

8.2. Osaceni a jiné nepotravinové potreby

Ukazatel 37.1: Détem bez doprovodu se poskytuje oSaceni, co nejdfive je to mozné.
e Doplnujici poznamky: Do nékolika hodin po pridéleni ubytovaciho zarizeni musi byt déti bez doprovodu
obleceny alespori do zdkladniho (provizorniho) osacenitak, aby se mohly volné pohybovat po vsech pristupnych
prostordch (vevnitr i venku), které jsou pro né urceny.

Ukazatel 37.2: Déti bez doprovodu maji dostatek spodniho pradla na tyden, aniz by bylo potfeba je prat.
e Dopliujici poznamky: VVyse uvedenym by se mélo rozumét minimdlné osm kusi spodniho prddia.

Ukazatel 37.3: Déti bez doprovodu maji alespori minimalni pocet odéva.
e Doplriujici pozndmky: Vyse uvedenym by se mélo rozumét minimdliné pét kusi osaceni na horni ¢dst téla,
které se nosi jako druhd vrstva (jako je triko, kosile, halenka), nejméné tri kusy osaceni na nohy (kalhoty,
sukné, Sortky), nejméné tri kusy osSaceni, jako je mikina, svetr nebo bunda, a dvé sady nocniho prddia.

Ukazatel 37.4: Déti bez doprovodu maji nejméné dva pary bot.
e Doplnujici poznamky: To by mohlo zahrnovat jeden pdr bot na doma a jeden pdr na ven.

Ukazatel 37.5: Pokud jakykoli odév neni mozné jiz dale nosit kvlli opotiebeni, existuje standardizovany zpUsob,
jak si jej vyménit za jiny.

Ukazatel 37.6: Déti bez doprovodu s détmi nebo malymi détmi maji pro své déti dostatek obleceni po dobu
jednoho tydne, aniz by musely prat.

Spravna praxe pfi poskytovani dostatecného osaceni

Za spravnou praxi se povazuje:
v/ vyvarovat se vytvareni ,,uniformniho vzhledu“ vSech déti bez doprovodu (pokud se oSaceni poskytuje
formou vécného plnéni), jelikoZ to pomaha zabranovat stigmatizaci,
v zridit ,,darcovsky sklad” a navazat spojeni s humanitarnimi nevladnimi organizacemi za ucelem
ziskavani a distribuce obnoseného osaceni,
v/ umoznit détem bez doprovodu, aby si nakupovaly obleceni samy v rdmci nacviku hospodareni.

() Viz Svétova zdravotnickd organizace, How much water is needed in emergencies? (Kolik vody je potfeba pfi mimordadnych situacich?) 2013.



https://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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Ukazatel 38.1: Osaceni rozumné padne détem bez doprovodu, pokud jde o velikost.

e Doplnujici poznamky: To také znamend, Ze musi existovat standardizovand metoda pro déti bez doprovodu,
aby dostaly nové obleceni, kdyZ vyrostou ze starsiho obleceni.

Ukazatel 38.2: Osaceni je v dobrém stavu a vhodné s ohledem na prevladajici standard v hostitelské
spolecnosti a prostredi ditéte.

* Doplnujici poznamky: OsSaceni (kromé prddla) nemusi byt nové, ale mélo by byt v dobrém stavu.

Ukazatel 38.3: Je k dispozici vhodné sezdnni oSaceni.
e Doplriujici pozndmky: To znamend napfiklad, Ze by déti bez doprovodu mély mit zimni kabdt/bundu, rukavice,
zimni klobouk, Cepici, Sdlu a zimni boty, je-li to potieba.

Ukazatel 38.4: Je poskytnuto dostatecné osaceni nezbytné pro Ucast na Skolnich vyletech a akcich konanych
mimo ramec Skolnich osnov.

Spravna praxe pfi poskytovani vhodného osaceni

Za spravnou praxi se povazuje:
v’ na zakladé zadosti nabidnout divkam alespon jeden zavoj navic v rdmci poskytovaného osaceni.

Ukazatel 39.1: Existuje seznam, ktery stanovi, na jaky typ a mnozstvi potfeb pro osobni hygienu maji narok déti
urcitého véku a pohlavi.

e Doplhujici poznamky: Tento seznam je détem bez doprovodu sdélen srozumitelnym zptsobem.

Ukazatel 39.2: Déti maji k dispozici nezbytné potfeby pro osobni hygienu, a to bud' prostfednictvim
pravidelného pfidélovani potfeb na hlavu formou vécného pInéni, nebo prostfednictvim penéZitych davek.

e Doplrujici poznamky: Aby bylo mozné zachovdvat osobni Cistotu, hygienu a zajistit prevenci infekcnich
onemocnéni, mély by mit déti k dispozici zakladni hygienické potreby. Ty by mély zahrnovat napriklad: kartacek
na zuby, zubni pastu, toaletni papir, mydlo, Sampon, holici strojek / pénu na holeni a hygienické viozky. Pro
deti s détmi by mély byt zahrnuty i plenky a dalsi hygienické potreby potrebné pro péci o déti.

Ukazatel 40.1: Je poskytovano dostatecné lozni pradlo a rucniky.

e Doplnujici poznamky: Pokud si déti bez doprovodu maji prat loZni pradlo samy, jsou jim poskytnuty alespori
dvé soupravy.

Ukazatel 40.2: Pokud si déti bez doprovodu maji prat pradlo sami, je k dispozici praci prasek.

Ukazatel 40.3: Jsou zavedena zvlastni opatfeni pro déti bez doprovodu se zvlastnimi potfebami pfi pfijeti.

e Doplhujici poznamky: Napriklad, ditéti s télesnym postiZzenim nebo osobé, kterd se zotavuje po zranéni nebo
lékarském zdkroku, mohou byt poskytnuty berle, invalidni vozik nebo jiné zdravotnické prostredky, pokud je
nelze ziskat jinak (od jinych poskytovateld, jako je verejné zdravotnictvi). Déti bez doprovodu, které potrebuji
korekci zraku, by mély mit pristup k brylim nebo kontaktnim cockam. Déti bez doprovodu s détmi maji pristup
k funkénimu kocdrku. Malé déti maji pristup k hrackdm v dobrém stavu a prizplisobenym véku ditéte.

Spravna praxe pfi poskytovani jinych zakladnich nepotravinovych potieb

Za spravnou praxi se povazuje:
v’ poskytnout starsim détem pfristup k Zehli¢ce a vysousedi vlast, pokud je to nutné.
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Ukazatel 41.1: Détem bez doprovodu, které navstévuji Skolu nebo jiné vzdélavaci zafizeni, je poskytnuto
vhodné osaceni pro Skolni aktivity.

e Doplhujici poznamky: To by mohlo zahrnovat skolni uniformu, je-li povinnd, i obleceni a boty na sport.

Ukazatel 41.2: Déti bez doprovodu, které navstévuji Skolu nebo jiné vzdélavaci zafizeni, dostanou zdarma
Skolni tasku (batoh nebo jiné) a vSechny pomucky, které skola vyzaduje.
e Doplriujici poznamky: Vedle ucebnic a dalsich poloZek poZadovanych v ramci béZnych ucebnich osnov by
Skolni potfeby mohly znamenat také nezbytné polozky pro odborné vzdéldvani.

Ukazatel 41.3: Je poskytnuto dostatecné osaceni nezbytné pro Gcast na skolnich vyletech a akcich konanych
mimo ramec Skolnich osnov.

8.3. Denni prispévky

Ukazatel 42.1: Rozsah dennich prispévkd je jasné vymezen.

Ukazatel 42.2: Zp(isob vypoctu vyse dennich prispévkl je jasné stanoven.

,,,,,

vySe dennich prispevkd, a faktory, k nimz se prihliZi pri posuzovani vyse u kazdého z nich.

Ukazatel 42.3: Denni prispévky jsou poskytovany jako ,volné k dispozici“ (,kapesné“).

e Dopliujici poznamky: Denni pfispévky, které jsou ,volné k dispozici“, nemohou byt nikdy poskytovdny
formou vécného pinéni. Skutecnd vyse by méla byt stanovena s ohledem na vnitrostatni situaci. Mély by byt
zohlednény doplrikové potreby nad ramec zdkladnich potreb, jako jsou vyrobky nebo sluzby dle vlastni volby
(napr. kulturni aktivity, sladkosti, hry, traveni ¢asu venku).

e Zplisoby poskytovdni penéz détem bez doprovodu by mély byt posuzovdny v kazdém pripade, s prihlédnutim
k potrebé dozoru nad détmi bez doprovodu a pomoci pri utrdceni nebo uspore kapesného (viz kapitola 4.
KazZdodenni péce).

Ukazatel 42.4: Vyse dennich pfispévk( také odrazi minimalné tyto vydaje (pokud se nezajistuji formou
vécného plnéni): komunikace a informace, $kolni potfeby, osobni hygiena a péce o télo, volnocasové aktivity
a naklady na dopravu v souvislosti se zdravotni péci nebo ziskanim Iékd, azylové Fizeni a pravni pomoc
a vzdélavanim déti navstévujicich Skolu nebo jiné vzdélavaci zafizeni.
e Doplriujici poznamky: Pokud jde o poskytovdni skolnich potieb a prostredki pro osobni hygienu a péce o télo
(viz normy 39 a 41 a také kapitola 6. Zdravotni péce, norma 29).

Ukazatel 42.5: Denni prispévky se poskytuji pravidelné, a to nejméné jednou mésicné.

e Doplnujici pozndmky: Pravidelnost poskytovdni by méla byt stanovena podle ucelu (je-li specifikovdn), vyse
a formy zvolené pro poskytovadni prispévki. VZdy by méla byt zajisténa transparentnost.

Spravna praxe pri poskytovani dennich prispévk

Za spravnou praxi se povazuje:
v pfivypoctu vyse poskytovanych dennich prispévkl se zohledriuje individudini situace déti bez
doprovodu (napt. vék / sloZzeni rodiny),
v/ poskytovat denni prispévky pred zapocetim obdobi, na které jsou urceny,
v/ poskytovat denni prispévky odpovidajici sazbé, kterou dostavaji déti v béznych sluzbach,
v’ poskytovat denni prispévky na karté, aby déti nemély u sebe velké mnoZzstvi hotovosti.
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9. Ubytovani

Uvodni poznamky

Tento oddil je ¢lenén na jednotlivé dil¢i oddily zabyvajici se témito aspekty ubytovani:
—  misto,
— infrastruktura ubytovacich zatizeni,
—  zabezpeceni ubytovacich zafizeni,
—  spolecné prostory,
— hygiena,
—  UdrZba,
—  komunikacni vybaveni a sluzby.

Kazdy z téchto dil¢ich oddil( se zabyva zdkladnimi aspekty ubytovacich zatizeni, které se vzajemné doplriuji.

Staty EU+ si mohou svobodné volit z rdznych typ( ubytovani poskytovaného détem bez doprovodu, pokud pfi tom
zohledni zvlastni potfeby déti bez doprovodu pfi prijimani. Rizné druhy ubytovéni se pohybuji od ubytovacich
stfedisek aZ po alternativni ubytovani, véetné péstounské péce, soukromych domda, bytd nebo jinych prostor
pfizplsobenych pro ubytovani déti (2).

Z praxe statl EU+ je zaroven patrné vyuzivani riznych druh( ubytovani v zavislosti na fazi azylového fizeni, napriklad
véetné tranzitnich stredisek, prvnich prijimacich stfedisek nebo zvlastnich zafizeni pro Zadatele, na které se vztahuje
dublinské fizeni. Tedy, funkce prostor se muze lisit podle toho, jak dlouho v nich maji Zadatelé o mezinarodni ochranu
pobyvat. Nékteré normy a ukazatele v tomto oddilu Ize proto uplatnit podle toho, o jaky druh ubytovani se jedna
a jaky je jeho ucel (napfr. dlouhodobé vs. kratkodobé ubytovani pro déti bez doprovodu). Pokud se norma vztahuje
jen na specificky druh ubytovani, bude to uvedeno.

Odkazy na pravni predpisy — ubytovani

¢ Clanek 17 smérnice RCD: Obecnd ustanoveni o materidlnich podminkach pfijeti a zdravotni péci
e Cl. 18 odst. 1 smérnice RCD: Pravidla pro materialni podminky pfrijeti

9.1. Misto

Uvodni poznamky

Normy a ukazatele v tomto oddilu se tykaji umisténi prostor ve vztahu k prostfedi. Misto ubytovani ma velky vliv
na dalSi aspekty pfijimaciho systému, v€etné dostupnosti prislusnych sluzeb (napf. vzdélavaci sluzby, zdravotnické
sluzby, pravni pomoc nebo sluzby souvisejici s rGznymi instancemi azylového fizeni) a jesté vétsi vliv na moznosti
a perspektivu integrace. Normy a ukazatele uvedené v tomto oddilu proto Uzce souviseji s normami a ukazateli
v nasledujicich oddilech. To znamena, Ze rozhodnuti, kde zfidit ubytovaci zatizeni, by mélo byt pfijato na zakladé
zohlednéni vsech ostatnich aspektl podminek pfijeti, jimiz se zabyvaji rizné oddily tohoto dokumentu.

Definice nékterych ukazatel( pouzitych v tomto oddilu (napf. na zakladé posouzeni Grovné zralosti, co se rozumi
,primérenou dochazkovou vzdalenosti“, ,odpovidajici délkou cesty” nebo ,,pravidelnosti organizované dopravy“) by
zaroven zavisela na typu sluzby, ktera ma byt dostupna, a tomu, jak ¢asto je dana sluzba potreba. Napfriklad pokud
déti bez doprovodu musi chodit do Skoly, musi mit moznost se tam dostat kazdy den a cesta by méla byt kratka.
Délka cesty Zadatele o mezinarodni ochranu na osobni pohovor by zarovern mohla byt vétsi, zejména pokud dopravu

zajistuje odpovédny organ.

Obecné se ma za to, Ze ubytovaci zafizeni by méla byt umisténa v oblastech, které jsou urcené k bydleni.

(28) Viz Evropska sit organti pro opatrovnictvi (ENGI), Alternative Family Care (Alternativni péce o rodinu) (ALFACA).


https://engi.eu/projects/alfaca/
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Normy a ukazatele

Ukazatel 43.1: Jsou zavedena specificka opatfeni pro déti bez doprovodu se zvlastnimi potfebami.

e Doplnujici poznamky: Napriklad od déti bez doprovodu s podstatné omezenou schopnosti pohybu a orientace
by se nemélo ocekdvat, Ze budou chodit pésky, aby mohly vyuZit prislusné sluzby. Je treba vzit ohled rovnéz
na vek a zralost déti bez doprovodu. V takovych pripadech by méla byt prijata alternativni opatreni.

Alternativni ukazatele tykajici se zajisténi fyzické dostupnosti sluzeb:
Ukazatel 43.1 a): prislusné sluzby jsou poskytovany v ubytovacim zafizeni, NEBO

Ukazatel 43.1 b): zatizeni se nachazi v pfimérené dochazkové vzdalenosti od prislusnych sluzeb a dostupna
infrastruktura je bezpecna pro pési, NEBO

e Doplriujici pozndmky: Tento ukazatel by mél byt stanoven ve vztahu k maximdlni konkrétni vzddlenosti
s prihlédnutim k vnitrostdtni situaci a prostredi (zda je k dispozici cesta pro pési, zda je oblast velmi kopcovitd
atd.) — napr. verejné sluzby se musi obecné nachdzet do vzddlenosti 3 km a zdravotnické zarizeni a skola do
2 km.

Ukazatel 43.1 c): Pfislusné sluzby jsou dostupné hromadnou dopravou a délka cesty je pfimérena.

e Doplnujici poznamky: Posouzeni, zda je délka cesty prfimérend, by bylo provedeno ve vztahu k typu sluzby, k niz
maji mit déti bez doprovodu pfistup, a pravidelnosti, s jakou maji déti bez doprovodu danou sluZbu vyuZivat
(napr: ¢as potirebny k tomu, aby se dité bez doprovodu dostalo do Skoly hromadnou dopravou, ¢as potiebny
k tomu, aby se dostavilo na osobni pohovor). Ddle by mély byt zohlednény intervaly hromadné dopravy a to,
zda déti bez doprovodu mohou danou sluzbu skutecné vyuZit a poté se dostat zpét. Dostupnosti hromadnou
dopravou by se mélo rozumét to, Ze ndklady na dopravu se propldceji nebo Ze doprava je poskytovdna zdarma
v pripadé potreby, a to minimdlné v téchto situacich: zdravotni péce a ziskdani Iékd, azylové Fizeni a pravni
pomoc a Skolni dochdzka déti, které jsou zapsané ve skole a odborném vzdélavani.

NEBO
Ukazatel 43.1 d): Pfislusné sluzby jsou dostupné prostfednictvim organizované dopravy zajistované statem
EU+.

e Dopliujici poznamky: Poskytovdni dopravy by mélo byt vysvétleno upresnénim pravidelnosti dopravy
zajistované statem EU+.

Spravna praxe, pokud jde o vymezeni mista ubytovani

Za spravnou praxi se povazuje:
v’ vymezit misto dlouhodobéjSiho ubytovani déti bez doprovodu tak, aby byla mozna interakce mezi
nimi a mistnimi obyvateli, aby déti bez doprovodu nebyly izolovany a usnadnila se jejich integrace
v dlouhodobém horizontu,
v’ omezit dobu trvani cesty (jednim smérem) verfejnou dopravou na maximalné 45 minut pro Skolni
vyuku nebo odborné vzdélavani,
v’ zapojit mistni obyvatele do vymezeni mista pro ubytovaci zafizeni.

9.2. Infrastruktura

Uvodni poznamky

Pokud jde o normy a ukazatele uvedené v tomto oddilu, pouZziji se tyto definice:

— ,pokojem”se rozumi samostatna mistnost, tedy Ctyfi stény a dvere, které Ize zavfit, okno, které Ize otevrit,
a strop. V ubytovacich strediscich nebo jiném spole¢ném ubytovani by se , pokoji“ vidy mély rozumét
mistnosti, které lze zamknout a ke kterym maji zaméstnanci pristup.

— rodinni pfislusnici” by méli byt definovani v souladu s ¢l. 2 pism. c) smérnice RCD.
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Normy a ukazatele

Ukazatel 44.1: Pro kazdé dité bez doprovodu je zajistén minimalni prostor 4 m? na osobu.

e Doplnujici poznamky: Tento ukazatel Ize ddle upresnit podle toho, zda jsou v pokoji ubytované déti bez
doprovodu, které nejsou pribuzni ani rodinni pfislusnici. Mohl by byt zohlednén také vék, napr. ubytovdni
nezletilé matky s jejimi malymi détmi. Bylo by téZ mozné odkdzat na vnitrostdtni pravni predpis, ktery stanovi
minimdlni Zivotni prostor na osobu, pokud takovy predpis existuje.

Ukazatel 44.2: Nad minimalnim prostorem 4 m? na osobu je zaru¢ena minimalni vy$ka mistnosti 2,10 m.

Ukazatel 44.3: V pokoji je dostatek prostoru, aby bylo mozné tam umistit jednu postel a jednu skfin.

Ukazatel 45.1: V jednom pokoji jsou ubytovany maximalné ctyfi déti.

Ukazatel 45.2: Pro svobodné chlapce a divky bez doprovodu existuji samostatné pokoje a do pokojd nemaji
pfistup déti opacného pohlavi.

Ukazatel 45.3: Omezeni pfistupu by mélo byt zajiSténo oddélenymi zafizenimi od dospélych.
e Doplnujici poznamky: Dospéli mohou navstévovat jednotky, ve kterych jsou ubytovdny déti bez doprovodu,
a to behem ndvstévnich hodin a pokud byla ndvstéva nejprve dohodnuta se zaméstnanci a dotycnymi détmi
bez doprovodu.

Ukazatel 45.4: Zafizeni pocCitd s mistnosti, kde je dostatek soukromi (uvnitf nebo mimo prostory zafizeni),
pro setkani se zastupcem, pracovniky poskytujicimi pravni pomoc, se socialnimi pracovniky nebo dalSimi
prislusnymi Ciniteli, a tato mistnost je v pfipadé potreby k dispozici détem bez doprovodu.

Spravna praxe, pokud jde o soukromi déti bez doprovodu

Za spravnou praxi se povazuje:
v’ zajistit $itku minimalniho priichodu mezi postelemi nejméné 90 cm pro zachovéni soukromi,
v/ dat détem vlastni kli¢ od jejich pokoje. To zvySuje bezpecnost pro déti, které mohou byt ohrozeny
genderové podminénym nasilim, aniz by byla dotéena bezpecnost prijimaciho zarizeni.

Ukazatel 46.1: Nabytek v kazdém pokoji zahrnuje minimalné nasledujici polozky:
46.1.1: jedno jednoltzko A
46.1.2: psaci stll a jedna Zidle na osobu v pokoji nebo ve spole¢nych prostorech A

46.1.3: jedna zamykatelna skfin na dité, dostatecné velka, aby se do ni vesly osobni véci (jako je osaceni, léky
nebo dokumenty).

Ukazatel 46.2: Ve sdilenych pokojich je sk zamykatelna.

Ukazatel 46.3: Spole¢né/obytné prostory by mély byt zafizené domacky a pratelsky, véetné dostatec¢ného
poctu stold, zidli, pohovek a kresel. Musi byt k dispozici spolecny obyvaci pokoj.

Ukazatel 46.4: V zafizenich, kde si déti bez doprovodu samy vafi, je v kuchyni k dispozici toto vybaveni:
46.4.1: dostatecné velka lednice s ohledem na pocet osob A

46.4.2: dostatecné ulozné prostory na osobu A

46.4.3: minimalni pfistup ke sporaku na osobu A

46.4.4: minimalni pocet kus nadobi, hrnkd, kuchyriského nacini a pfibord na osobu.

e Doplniujici pozndmky: Dostatecny prostor v lednici by mohl byt upresnén stanovenim poctu litri nebo polic
na osobu.
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Ukazatel 46.5: V zafizenich, kde jsou poskytovany stravovaci sluzby, musi byt pro déti bez doprovodu dostupné
Skoleni pro pripravu jidla pod dohledem a v kuchyni musi byt k dispozici a dostupné nasledujici polozky:

46.5.1: dostatec¢né chladici zafizeni, trouba/sporak, dostate¢na kapacita polic A

46.5.2: dostatecny pocet kust nadobi, hrnkd, kuchynského nacini a pfiborda.

Ukazatel 47.1: VSechny déti by mély mit bezpedény a efektivni pFistup ke sprse/vané, umyvadlu s teplou
a studenou vodou a uzamykatelné, funkéni toaleté, kterou mohou zaméstnanci otevfit zvenku.

Ukazatel 47.2: Nejméné jedna funkéni a zamykatelna toaleta na osm déti je k dispozici nepretrzité.

Ukazatel 47.3: Nejméné jedna funk¢ni sprcha nebo vana s teplou a studenou vodou existuje na osm déti.
e Doplhujici poznamky: Pomér sprch na déti Ize upravit, pokud jsou denné pristupné delsi dobu.

Ukazatel 47.4: Nejméné jedno fungujici umyvadlo s teplou a studenou vodou na deset déti je k dispozici
nepretrzité.

Ukazatel 47.5: Pokud se v koupelné nachazi vice sprch, je zajisténo vizualni oddéleni.

Ukazatel 47.6: Jsou k dispozici samostatné toalety, umyvadla a sprchy podle pohlavi (viditelné a srozumitelné
oznacené) vyjma malych ubytovacich zarizeni.

e Doplnujici poznamky: VVyjimkou by mohly byt byty, garsonky a jiné ubytovdni pro méné neZ osm osob.

Ukazatel 47.7: Jsou zavedena opatreni, kterd zajisti, aby déti mély bezpecny pristup do zafizeni a aby bylo vzdy
respektovano soukromi déti bez doprovodu.

Ukazatel 47.8: Jsou zavedena opatreni zajistujici, aby osaceni a ruéniky zlstaly suché béhem doby, kdy se déti
bez doprovodu sprchuiji.

Ukazatel 47.9: Jsou zavedena specificka opatfeni pro déti bez doprovodu se zvlastnimi potfebami.

e Doplnujici poznamky: Neomezeny pristup k socidlnim zarizenim by mél byt dostupny pro déti bez doprovodu,
které jsou rodici, aby mohly pecovat o své déti.

Spravna praxe, pokud jde o socialni zafizeni

Za spravnou praxi se povazuje:
v/ umistit toaletu ve stejné budové jako pokoj a spolecné prostory, nikoli venku,
v’ zajistit, Ze sprchy jsou zamykatelné a kdykoli pfistupné,
v/ vénovat pozornost bezpecnosti déti, jako je napfiklad umisténi socialniho zafizeni blizko nebo
v bezpecné vzdalenosti s dobre osvétlenym pristupem.

Ukazatel 48.1: Ubytovaci zafizeni bylo vybudované v souladu s platnymi mistnimi a vnitrostatnimi predpisy.

Ukazatel 48.2: Udrzba a provoz ubytovaciho zatizeni probiha v souladu s pFislusnymi mistnimi a vnitrostatnimi
predpisy s pfihlédnutim k veSkerym potencidlnim nebezpecim.
e Doplhujici poznamky: Ddle uvadime priklady posuzovadni pokroku pri plnéni normy v ubytovacim stredisku:
evakuacni pldn ubytovaciho strediska je k dispozici a vZdy na viditeIném misté, unikové cesty jsou volné
a hasici pristroje jsou pristupné.

Ukazatel 48.3: Do pokoju a spole¢nych prostor / obyvaciho pokoje proudi dostatek pfirozeného svétla
a Cistého vzduchu a k dispozici jsou zavésy nebo Zaluzie, jimiz Ize mistnost zatemnit.

Ukazatel 48.4: Pro vSechny ubytovaci prostory je k dispozici vhodny systém pro regulaci teploty.
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e Dopliujici poznamky: Vhodné teplotni rozpéti by bylo urceno s ohledem na klimatické podminky daného
mista a obecné normy platné pro mistni obyvatele. Minimdlni vnitrni teplota v zimé musi byt 18 stupnt a v lété
musi byt maximadlni vnitini teplota 28 stupfid.

Ukazatel 48.5: Pokoje a spolecné prostory jsou chranéné pred nadmérnym okolnim hlukem.
e Doplhujici poznamky: Okolni hluk by mohly generovat napriklad stroje, letadla, viaky atd.

Alternativni ukazatele o zajisténi vnitini i venkovni infrastruktury prizptsobené zvlastnim potfebdm:

Ukazatel 49.1: Ubytovani se nachazi:
49.1 a): v pfizemi, NEBO
49.1 b): k dispozici je vytah uzplsobeny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, NEBO

49.1 c): pocet schodll neprekracuje maximum podle stupné omezené schopnosti pohybu a orientace.
Ukazatel 49.2: Vnéjsi pristupové cesty, jako jsou chodniky nebo silnice, maji pevny a rovny povrch.

Ukazatel 49.3: Vstup je navrzen tak, aby umoznil pfistup détem bez doprovodu s omezenou schopnosti pohybu
a orientace.

Ukazatel 49.4: Dvere a chodby uvnitf budovy jsou dostatecné Siroké pro vozickare.

Ukazatel 49.5: V pokojich a na mistech pouZivanych détmi bez doprovodu s omezenou schopnosti pohybu
a orientace jsou namontovdna madla.

Ukazatel 49.6: K dispozici je uzptsobené socidlni zafizeni, véetné napfriklad bezbariérovych sprch, madel,
umyvadel a toalet ve vhodné vysce pro vozickare i podlahy v koupelnach a na toaletdch vhodné pro vozickare.

9.3. Bezpecnost

Uvodni poznamky

Primérené zabezpeceni ubytovani a zafizeni: nabytek a vybaveni by mély byt zajistény v souladu s platnymi
vhitrostatnimi pravnimi predpisy a celkovym cilem zajistit bezpecné prostredi pro déti bez doprovodu i personal
pracujici v ubytovacich zafizenich.

Normy a ukazatele

Ukazatel 50.1: Pravidelné se provadi hodnoceni rizik ubytovani a zafizeni, které zohlednuje externi a interni
faktory.

e Doplnujici poznamky: Mezi faktory, které je pri hodnoceni'rizik tfeba zohlednit, patri bezpecnostni problémy
nahldsené détmi bez doprovodu, stav a umisténi ubytovaciho zarizeni, postoje mistnich obyvatel, pocet
ubytovanych osob, ndrodnostni sloZeni obyvatel ubytovaciho zarizeni, vék a pohlavi, rodinny stav déti,
ubytované déti se zvldstnimi potfebami a incidenty, k nimZ doslo v minulosti.

Ukazatel 50.2: Na zakladé vystupu z hodnoceni rizik jsou zavedena vhodnd bezpecnostni opatfeni.

e Doplrujici poznamky: Tato opatreni by mohla zahrnovat napriklad: kontrolu pristupu prostrednictvim
oploceni budovy, zajisténi dostatecného osvétleni venkovnich prostor budovy, zakaz pristupu verejnosti,
je-li to potreba pro bezpeli déti, a zahrnuti bezpecnostnich aspekti do ,,domovniho radu”.

e Déti bez doprovodu by mély byt pouceny, jak pouZivat hasici rousky a hasici pristroje v pripade poZaru.

Ukazatel 50.3: Pfistup do aredlu je monitorovan.
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e Doplnujici poznamky: KdyZ jsou prostory monitorovdny prostrednictvim kamerového systému, mély by byt
sledovdny pouze vstupni a spolecné prostory. Kromé toho by déti bez doprovodu mély byt informovdny o jeho
existenci a ucelu.

Ukazatel 50.4: Protipozarni bezpecnost zarizeni je zajisténa podle vnitrostatnich pravnich predpist.
e Doplnujici poznamky: MiiZe existovat poZdrni pldn specificky pro dany objekt zahrnujici napriklad pravidelna
protipoZdrni cviceni, poCet a umisténi detektorti koure a hasicich pristroja.

Ukazatel 50.5: Bezpecnostni problémy (napf. kradez, nasili, hrozby, nepratelstvi ze strany externi komunity) Ize
bezpeéné ozndmit odpovédnym zaméstnanclim.
e Doplnujici pozndmky: Déti bez doprovodu by mély byt informovdny o tom, jak oznamovat bezpecnostni
incidenty.

Ukazatel 50.6: Cisla tistiovych volani jsou zobrazena na viditelném misté a telefon je k dispozici.
e Doplrujici poznamky: Telefonni Cislo zarizeni (k dispozici nepretrZité) je zobrazeno na viditelném misté, aby
si ho déti bez doprovodu mohly uloZit na vlastni telefony nebo si ho poznacit, aby se v pfipadé potreby vZdy
mohly s nékym kontaktovat.

Ukazatel 50.7: Bezpecnostni opatieni se zaméruji také na detekci a prevenci sexualniho nasili a genderové
podminéného nasili.
e Doplnujici poznamky: Priklady takovych opatieni zahrnuji dostatecné osvétleni prostor, omezeni nutnosti,
aby déti bez doprovodu chodily samy pres odlehld mista nebo na né, omezeni pristupu dospélych osob, dvere
by mély byt vybaveny zamky apod.

Ukazatel 50.8: Byla zavedena zvlastni opatreni pro déti bez doprovodu se zvlastnimi potfebami.

e Doplnujici poznamky: Méla by byt zavedena zvldstni opatreni tak, aby byla zajisténa bezpecnost vsech déti
bez doprovodu, zejména téch se zvlastnimi potfebami v souvislosti s jejich vekem, rodinnym stavem, pohlavim,
genderovou identitou nebo sexudlni orientaci a fyzickymi nebo dusevnimi zdravotnimi problémy. Méla by byt
zavedena také zvldstni bezpecnostni opatreni pro obéti obchodovani s lidmi, sexudlIniho ndsili a genderove
podmineného ndsili, muceni nebo jinych forem psychického a fyzického ndsili (viz kapitola 3. Pridéleni, norma
15 (Zmeéna) pridéleni déti vzhledem k jejich zvldstnim potiebdam).

Ukazatel 50.9: Zajisténi chranéného bezpecného prostoru, kde si déti bez doprovodu mohou hrat.

Spravna praxe, pokud jde o bezpecnostni opatieni

Za spravnou praxi se povazuje:
v/ poskytnout prostor, kde mohou konkrétni skupiny v soukromi vyjadrit obavy ohledné bezpecnosti,
a tudiz je povzbuzovat, aby oznamovaly nasilné Ciny,
v/ vyuzivat systém pro zaznamenavani nebo registraci bezpecnostnich incident(.

9.4. Spolecné prostory

Uvodni poznamky

Vyrazem ,spolecné prostory” se v téchto pokynech rozumi prostory, kde déti bez doprovodu jedi a travi volny cas.
Velikost a usporadani spolecnych prostor stejné tak jako jejich funkce zavisi na typu ubytovani, v némz se déti bez
doprovodu nachazeji. Spolecné prostory pro déti bez doprovodu musi byt vybaveny zplsobem vhodnym pro déti. To
by mélo zahrnovat poskytnuti pohodlného sezeni (pohovky a kresla). Mély by byt rovnéz odolné proti ohni. Kromé
toho, obecné dekorace napfiklad koberce, polstare, kvétinace a zaclony. To znamen3, Ze ,,spole¢nymi prostory“ miize
byt oznacena jedna mistnost nebo vice mistnosti, které mohou déti bez doprovodu vyuzivat.

V pfipadé vétsich ubytovacich zafizeni by se ,,spole¢nymi prostory” mohla rozumét fada rdznych mistnosti slouZicich
k riznym Gcéellm, tj. k jidlu, k provadéni volnocasovych aktivit nebo k zapojeni se do kolektivnich aktivit (napf. pfiprava
do 3koly, jazykové lekce, poskytovani informaci atd.). Mensi zafizeni by zaroven mohla mit jednu viceucelovou
mistnost, kterd by se podle potfeby a denni doby dala vyuZivat jako jidelna / obyvaci pokoj nebo pokoj pro studium
nebo volnocasové aktivity. To vychazi z dlleZité vazby mezi moZnosti déti bez doprovodu provozovat volnocasové
aktivity a jejich dusevnim zdravim. Existence prostoru pro volnocasové aktivity nebo moznost déti bez doprovodu,
aby se zapojily do kolektivnich aktivit (napf. hrani her uvnitf, provadéni domacich praci, G¢ast na jazykovych kurzech,
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skupinovych informacnich schizkach nebo sportovnich aktivitach) slouzi dlezitému ucelu, nebot pomaha pfinést
vice pravidelnosti do jejich dne a mdZe tak pomoci sniZit napéti vznikajici z nudy.

Normy a ukazatele

Ukazatel 51.1: VSechny déti maji moznost jist na misté, které je k tomu urcené.
e Doplnujici pozndmky: VSechny déti bez doprovodu mohou jist v jidelné (ve vétsim zafizeni) nebo v mistnosti,
kde je stil a dostatecny pocet Zidli. Misto pro jidlo by mohlo plnit i dalsi funkce, pokud je v urcité ¢asy
k dispozici pro jidlo.

Ukazatel 52.1: V ubytovacim zatizeni nebo v jeho blizkosti ve verejném prostoru je k dispozici misto, které je
vhodné pro volnocasové aktivity.

e Doplnujici poznamky: Pohlavi, vék a také kulturni prostredi déti bez doprovodu by mély byt zohlednény pri
vytvdreni mistnosti pro volnocasové aktivity v kolektivnim ubytovdni (napriklad pro Satny). To by mélo, pokud
mozZno, zahrnovat samostatné mistnosti nebo vymezeny cas, kdy Ize mistnosti vyuZivat pro volnocasové
aktivity.

Ukazatel 52.2: Pokud jsou skupinové aktivity organizované statem EU+, jsou k dispozici dostatec¢né a vhodné
prostory, napriklad v podobé samostatné mistnosti.

e Doplnujici poznamky: Vyrazem , skupinova aktivita” se rozumi napriklad jazykové kurzy, skupinové informacni
schiizky, sportovni aktivity atd.

Ukazatel 52.3: Pro déti bez doprovodu je k dispozici bezpecné misto, kde si mohou hrat a zapojit se do aktivit
na volném prostranstvi i v ubytovani samotném.

Ukazatel 52.4 a): Minimalni volnocasové aktivity se nachazeji v rozumné pési vzdalenosti a vzdalenost je
bezpecna pro pési A

Ukazatel 52.4 b): v kolektivnich zafizenich jsou minimalni volnocasové aktivity odpovidajici véku déti k dispozici
uvnitf ubytovani A

Ukazatel 52.4 c): dalsi aktivity mohou byt dostupné verejnou dopravou nebo organizovanou dopravou
poskytovanou statem EU+.

Ukazatel 52.5 a): Déti bez doprovodu ve véku 0-12 let maji kaZdy den ptistup na htisté a do heren
odpovidajicich jejich véku A

Ukazatel 52.5 b): déti bez doprovodu ve véku 13-17 let maji kaZdy tyden ptistup do vnitfnich i venkovnich
sportovnich zafizeni.

Spravna praxe, pokud jde o spolecné prostory

a spravnou praxi se povazuje:
v’ zafidit oddélenou studovnu nebo vyclenit konkrétni hodiny ve viceucelové mistnosti, aby bylo mozné
v klidu vypracovat skolni tkoly.

9.5. Hygiena

Uvodni poznamky

Vyrazem ,hygiena” se rozumi uklid a svoz odpadu s cilem zajistit, aby prostory byly isté, bez infekci, choroboplodnych
zarodk( atd. Vyrazem ,Cisty“ se v této souvislosti rozumi absence skidcli, hmyzu, choroboplodnych zarodkd a jinych
nebezpecdi. Platné hygienické normy stanovené vtomto oddilu se pouZiji pro celé ubytovaci zafizeni véetné soukromych
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i spolecnych prostor nachazejicich se uvnitf zafizeni nebo (pfipadné) venku. V zavislosti na vnitrostatni situaci by
vypracovani a sledovani téchto norem mohlo spadat do plsobnosti jinych pfislusnych organt (napf. hygienické
stanice).

Ve vétsich zafizenich se ,soukromymi prostory“ rozumi pouze pokoje, zatimco vsechny zbyvajici mistnosti by spadaly
do kategorie spolec¢nych prostor. Hygienické normy se vsak lisi podle typu spole¢nych prostor, jako je kuchyn, socidlni
zarizeni a dalSi mistnosti, jako jsou kanceldre a mistnosti pro rlizné aktivity. Naproti tomu v mensich zatizenich by
se kuchyn, koupelna a dalsi mistnosti mély povaZovat také za soukromé prostory.

PrestozZe dodrZovani vhodnych hygienickych norem spada pod celkovou odpovédnost pfislusnych organt v ¢lenskych
stdtech, je mozné zapojit i déti bez doprovodu, a to v zavislosti na jejich véku a Urovni vyvoje. V praxi zadatelé zpravidla
odpovidaji za uklid soukromych prostor. Navic, v zavislosti na vnitrostatnich pravnich predpisech a nafizenich, mohou
dal3i mista uklizet déti z vychovnych divod(, a to s pfihlédnutim k véku déti bez doprovodu. Uklid musi probihat
podle pokynl zaméstnancil a pod jejich dohledem. V nékterych pripadech by za to dostavali odménu v rdmci
drobnych zaméstnani v kolektivnim ubytovani. V takovych pripadech by na uklid mél dohlizet odpovédny orgdn
nebo specializovana uklidova firma.

Podrobny popis povinnosti spojenych se zajistovanim Cistoty ubytovaciho zafizeni by mél byt stanoven v domovnim
radu.

Normy a ukazatele

Ukazatel 53.1: Ubytovaci zafizeni dodrzuje harmonogram uklidu.
e Doplnujici poznamky: U vsech prostor je uvedeno, jak Casto a jak dikladné se musi uklizet.

Ukazatel 53.2: Cistota soukromych a spoleénych prostor ubytovaciho zatizeni se pravidelné kontroluje.
e Doplrujici poznamky: Pri kontroldch se zohledriuje soukromi déti bez doprovodu.

Ukazatel 53.3: Cistota se kontroluje, kdy? se lidé pfesunou do jiné mistnosti nebo do jiného ubytovaciho
zafizeni.

Ukazatel 53.4: Pokud se déti bez doprovodu podileji na dklidovych povinnostech (z vychovnych divodd), je
dileZité, aby zaméstnanci zohlednili jejich vék a Uroven vyvoje a poskytli jim nezbytnou Uroven podpory. Je
také nutné, aby mély pristup k nezbytnym uklidovym prostredkdim a pomutckam i ochrannym pomdckam, jako
jsou rukavice a masky.

Ukazatel 54.1: Cistota uvedenych prostor splfiuje mistni a vnitrostatni predpisy a normy.

e Doplriujici poznamky: Tyto predpisy by mohly napriklad stanovit pravidelny uklid, aby neporddek neldkal
hlodavce a skidce.

Ukazatel 54.2: Prostory se uklizeji nejméné jednou denné (v ubytovacich strediscich) nebo tak ¢asto, jak je
potieba.

Ukazatel 54.3: Pravidelné se provadi generdlni uklid prostor.

e Doplnujici poznamky: V ubytovacich strediscich by takovy generdlni uklid mél probihat minimdiné Ctyrikrat
rocné. Normy Cistoty kuchyni pouZivanych détmi bez doprovodu se lisi od norem Cistoty profesiondlnich
kuchyni.

Spravna praxe, pokud jde o zajisténi Cistoty zafizeni

Za spravnou praxi se povazuje:
v stanovit harmonogram uklidu, ktery je napsan srozumitelné a do néhoz mohou déti nahlédnout,
v personal aktivné kontroluje, Ze uklidové povinnosti byly spinény.
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Ukazatel 55.1: Pokud ubytovaci zatizeni poskytuje lozni pradlo a zajistuje jeho prani, mélo by se prat alespon
jednou za dva tydny.

Alternativni ukazatele:

Ukazatel 55.1 a): Déti bez doprovodu by mély mit mozZnost si prat pradlo (véetné rucnikd) nejméné jednou
tydné, coz mohou provadét nezavisle nebo s nezbytnym dohledem NEBO
e Doplriujici pozndmky: Tento ukazatel by mohl byt v jednotlivych stdtech upresnén stanovenim poctu pracek
a odpovidajici mozZnosti pro suseni pradla na urcity pocet osob.

Ukazatel 55.1 b): Pokud je k dispozici pradelna, méla by byt dostatecné dostupna nejméné pét dni v tydnu
(véetné vikendu).

9.6. Udrzba

Uvodni poznamky

Vyrazem ,udrzba“ se v tomto oddilu rozumi ¢innosti, které jsou zapotfebi pro udrzovani ubytovaciho zafizeni co
mozna nejvice a nejdéle v pdvodnim stavu.

Prestoze za udrzbu pfijimaciho zafizeni odpovidaji prislusné organy ve statech EU+, déti bez doprovodu mohou byt
také zapojeny, pokud maji zajem a pokud to umoznuji vnitrostatni pravni predpisy. Pokud jde o zapojeni déti bez
doprovodu, musi se jednat o vychovné divody s prihlédnutim k véku ditéte bez doprovodu. Prace musi probihat podle
pokyn(i zaméstnanctll a pod jejich dohledem. V nékterych pripadech by za to dostavali odménu v ramci drobnych
zaméstnani v kolektivnim ubytovani. V takovych pripadech by na danou ¢innost mél dohlizet odpovédny organ nebo
specializovana firma zajistujici udrzbarské prace.

Normy a ukazatele

Ukazatel 56.1: Spravné fungovani ubytovaciho zafizeni a nabytku a vybaveni v ném se pravidelné kontroluje.
e Doplnujici poznamky: Tyto kontroly by mély probihat nejméné jednou rocné. Pri provadeéni kontrol mize
pomoci kontrolni seznam.

Ukazatel 56.2: Déti bez doprovodu mohou oznamovat pfipady, kdy je potfeba Udrzba nebo opravy.

Ukazatel 56.3: Nezbytné opravy a vymény v ubytovacim zafizeni jsou provadény bezodkladné a v odpovidajici
kvalité.

e Dopliiujici pozndmky: AniZ je dotCena skutecnost, Ze celkovou odpovédnost za udrzbu ubytovadni nese
prijimajici orgdn pro pfijimdni, mohou nékteré ukoly v ramci udrzby provddét déti bez doprovodu dobrovolné
a z vychovnych divoda to s prihlédnutim k véku ditéte a vZdy na zdkladé pokyn( zaméstnanci a pod jejich
dohledem. Celkovy dohled by v kaZdém pripadé mél zajistovat odpovédny orgadn.

9.7. Komunikacni vybaveni a sluzby

Uvodni poznamky

‘

Komunikace hraje pro déti bez doprovodu béhem celého pfijimaciho fizeni dlleZitou tlohu. Vyrazem , komunikace”
se rozumi jak komunikace tykajici se procesniho postaveni déti bez doprovodu, tak soukroma komunikace napfiklad
s rodinnymi prislusniky. Dostate¢na moznost komunikovat mdze navic prispét k dusevnimu zdravi déti, jelikoz maze
pomoci predchazet strachu v disledku chybéjiciho kontaktu s rodinnymi pfislusniky a prateli, ktefi zdstali v zemi
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plvodu nebo tranzitu, nebo nedostate¢né moznosti komunikovat se zastupcem, organizacemi poskytujicimi pravni
pomoc ¢i jinymi ddleZitymi sluzbami.

Normy a ukazatele

Ukazatel 57.1: Je k dispozici pfistup k telefonu alespon pro hovory souvisejici s kontaktem s rodinou,
procesnimi, pravnimi, Iékarskymi nebo vzdélavacimi zalezitostmi.

Ukazatel 57.2: Déti bez doprovodu maji celodenni pfistup alespon k jednomu telefonu na zafizeni.
e Doplhujici poznamky: Pocet telefonu instalovanych v zarizeni zdleZi na poctu ubytovanych déti.

Ukazatel 57.3: Déti bez doprovodu mohou telefonovat v soukromi, tj. ostatni déti bez doprovodu nemohou
hovor poslouchat.

Ukazatel 58.1: Déti bez doprovodu maji denni a bezplatny pfistup k internetu v ubytovani samotném kvdali
pripravé do skoly a kontaktu s rodinou.

e Doplnujici poznamky: Pristup k internetu a jeho délka by mély byt primérené véku a regulovdny zaméstnanci.
Pristup k internetu v ubytovacim zarizeni miiZe byt zajistén prostrednictvim bezdrdtové sité (wi-fi) pro déti
bez doprovodu s vlastnimi komunikacnimi zarizenimi (napr. chytrymi telefony) a dostupnosti dostatecného
poctu pocitaci na urcity pocet osob.

Ukazatel 59.1: V kazdém pokoji je k dispozici minimalné jedna zasuvka pro nabijeni elektronickych zatizeni.

e Doplniujici pozndmky: Aby se predeslo konfliktim pfi nabijeni, kaZdd mistnost by méla mit vice zdsuvek.

Spravna praxe pfi zajistovani pfistupu ke komunikaénimu vybaveni a sluzbam

Za spravnou praxi se povazuje:
v’ poskytnout détem bez doprovodu moznost bezplatné kopirovat nebo tisknout dokumenty tykajici se
Skolni vyuky, azylového fizeni nebo zdravotnich problémd,
v’ poskytnout pfistup k televizi s kanaly alespori ve dvou jazycich, které jsou mezi détmi bez doprovodu
v konkrétnim ubytovani nejrozsirenéjsi.
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Priloha — Souhrnna tabulka

Operativni normy a ukazatele pro podminky pftijeti nezletilych osob bez doprovodu

Kapitola Podkapitola Norma Ukazatele
1. Informace, 1.1 Informace 1. Zajistit, aby déti 1.1 Informace musi byt poskytnuty
zapojeni bez doprovodu v pfimérené |haté nepresahujici 15

a zastupovani déti
bez doprovodu

obdrzely ptislusné
informace.

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

dni po podani Zadosti o mezinarodni
ochranu alespon o stanovenych davkach

a o povinnostech, které musi splfiiovat

v souvislosti s podminkami pFijimani.
Informace by mély byt poskytovany
zdarma.

Poskytnuté informace by mély resit otazky
ditéte bez doprovodu nebo jeho zéstupce.
Informace zahrnuji vSechny aspekty
podminek pfijeti tykajici se déti bez
doprovodu a pfinejmensim prdva na
ptijem, zpUsobu poskytovani hmotnych
podminek prijmu (ubytovani, stravy,
oSaceni a dennich prispévka), pristupu ke
zdravotni péci, vzdélani, volnocasovym
aktivitdm a zvlastnich opatreni pro Zadatele
o mezindrodni ochranu se zvlastnimi
potfebami, je-li to relevantni.

Informace jsou poskytovany podle
zvlastnich potreb a individualni situace déti
bez doprovodu.

Informace zahrnuji Ulohu pracovnikii
pracujicich s détmi bez doprovodu.
Informace by mély vysvétlovat povinnost
jmenovat zastupce, aby pomahal détem
bez doprovodu v procesnich otazkach

i v jejich kazdodennim Zivoté.

Informace se tykaji hlavnich aspektt
postupu mezinarodni ochrany, véetné
pfistupu k azylovému fizeni, dostupné
pravni pomoci a pfistupu k ni, moznosti
vyhledavani rodinnych pfislusnik, slouéeni
rodiny, dobrovolného navratu a postupd
pfi odvolani, které jsou pro jejich pripad
relevantni.

Zajistit, aby déti
bez doprovodu
pochopily pfislusné
informace.

2.2

2.3

Informace jsou poskytovany zplsobem
vhodnym pro déti, pfimérené véku

a kulturné citlivym zpGsobem.

Informace musi byt poskytovany
systematicky béhem procesu a musi byt
zdokumentovany dlkazy o poskytnuti
téchto informaci (kdy byly poskytnuty, kym
atd.).

Tlumocnici anebo jazykovi medidtofi musi
byt k dispozici v pfijimacich zatizenich,
aby umoznili komunikaci s détmi bez
doprovodu v jejich rodném jazyce.
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Operativni normy a ukazatele pro podminky pfijeti nezletilych osob bez doprovodu

a zastupovani déti
bez doprovodu
(pokracovani)

déti zohlednény
a respektovany,
atosohledem na

Kapitola Podkapitola Norma Ukazatele
1. Informace, 1.2 Zapojeni 3. Zajistit, aby byly 3.1 Déti bez doprovodu maji bezpecné
zapojeni nazory / stanoviska a dostupné prileZitosti pro vyjadreni svych

nazor( / postojd a pravo na to, aby jejich
nazory byly zohlednény s ohledem na jejich
vék a zralost.

jejich vék a zralost. (3.2 Pro déti bez doprovodu v pfijimacim
zafizeni je stanoven dobre zverejnény,
davérny a pFistupny postup pro interni
stiznosti.

3.3 Détem bez doprovodu je poskytnuta
zpétna vazba, ktera vysvétluje, jak byly
jejich vstupy zohlednény a jak ovlivnily
prijaté kroky, a to alespon jednou mésic¢né.

1.3 Zastupovani 4. Zajistit jmenovani (4.1 Zajistit, Ze zastupce je schopen ovérit, zda
zastupce jsou opatreni pro ubytovani déti a péci o né
co nejdfrive, pfimérené pro télesny, dusevni, duchovni,
nejpozdéji vsak do moralni a socidlni rozvoj ditéte.

15 pracovnich dnd (4.2 Umoznit zastupci, aby hlasil pripadné

po podani zadosti problémy ptijimacim zaméstnancim,

o mezinarodni ktefi zajistuji ubytovani ditéte; zapojeni
ochranu, a konzultace s interkulturnimi mediatory,
a umoznit zastupci je-li to vhodné.

poskytnout 4.3 Umoznit zastupci, aby poskytl ditéti
pomoc ditéti informace o jeho pravech a povinnostech
bez doprovodu v souvislosti s ubytovanim a materialni

v souvislosti s jeho pomoci a v této souvislosti pomahat ditéti
pravnimi zavazky. pfi podani stiznosti podle potieby.

4.4 Umoznit zastupci, aby ovéfril, zda je dité
informovano o Uloze a odpovédnosti
persondlu a opatrovnikd v ubytovacich
zafizenich.

4.5 Umoznit zastupci, aby ovéfil, ze dité ma
ucinny pristup ke vzdélavacimu systému
a Ze dité pravidelné navstévuje vyucovani.

4.6 UmoZnit zastupci, aby podporoval pristup
ditéte k volnocasovym aktivitam, véetné
her a rekreacnich aktivit odpovidajicich
jeho véku, zralosti a zajmam.

5. Zajistit, aby 5.1 PFistup vySe uvedenych Cinitell je
pravni poradci omezen jen tehdy, je-li to nutné z diivodu
nebo poradci, bezpecnosti zatizeni a déti bez doprovodu,
osoby zastupujici pokud tim tento pfistup neni omezen pfilis
mezinarodni nebo znemoznén.
organizace 5.2 Vyse uvedeni Cinitelé se mohou s détmi
a prislusné nevladni bez doprovodu setkat a hovorit s nimi
organizace za podminek zajistujicich odpovidajici

uznané dotéenym
statem EU+ méli
odpovidajici pFistup
k pfijimacim
strukturam, aby
mohli pomahat
détem bez
doprovodu.

soukromi.
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Operativni normy a ukazatele pro podminky pfijeti nezletilych osob bez doprovodu

Kapitola Podkapitola Norma Ukazatele
1. Informace, 1.3 Zastupovani 6. Zajistit, ze je 6.1 Ptijimaci organy anebo jini odpovédni
zapojeni (pokracovani) zaveden postup, zaméstnanci v€etné zastupce iniciuji nebo

a zastupovani déti
bez doprovodu
(pokracovani)

ktery umoznuje
zahajit vyhledavani
prislusnikd

rodiny ditéte bez
doprovodu co
nejdrive po prijezdu
a identifikaci,

v pfipadé potieby
za pomoci
mezinarodnich
nebo jinych
prislusnych
organizaci, a to

s ohledem na
zasadu ochrany
nejlepsiho zajmu
ditéte.

zahaji vyhledavani rodinnych pfislusnik( na
zakladé informaci poskytnutych ditétem

a v souladu s nejlepsim zajmem ditéte bez
doprovodu.

Posouzeni

a zohlednéni
zvlastnich potreb
a rizik.

2.1 Zvlastni potieby

7. Zajistit, aby byl 71 Je zaveden standardizovany mechanismus
zaveden pocatecni / postup pro systematické zjistovani
postup k uréeni a hodnoceni zvlastnich potreb déti bez
a vyhodnoceni doprovodu.
zvlastnich 7.2 Mechanismus jasné stanovi, kdo odpovida
potieb déti bez za identifikaci a posouzeni zvlastnich
doprovodu. potreb.

7.3 Mechanismus jasné stanovi, jak se
identifikace a posouzeni potreb
zaznamenaji a sdéli ditéti bez doprovodu
a pfislusnym subjektdm.

8. Zajistit, aby byl 8.1 Jsou pridéleny dostatecné zdroje pro
mechanismus systematické zjistovani a vyhodnoceni
/ postup pro zvlastnich potieb kazdého ditéte bez
identifikaci doprovodu.

a hodnoceni 8.2 Pocatecni identifikace a posouzeni zjevné
zvlastnich potreb zranitelnosti za ucelem urceni zvlastnich
ucinné pouzit potieb se provadi pfi prijeti v prvni den po
co nejdfive po pfijezdu, nejpozdéji do 24 hodin.
prijezdu. 8.3 Zvlastni potreby, které vyjdou najevo
aZz v pozdéjsim stadiu, jsou vhodnym
zpUsobem identifikovdny a posuzovany,
feSeny a zdokumentovany.

8.4 V prislusnych pripadech se do posuzovani
zvlastnich potreb zapoji specializované
subjekty.

8.5 Komunikaéni kandly a spoluprace mezi
pfijimacim organem a rozhodujicim
organem jsou zavedeny a pouzivany
v mezich zachovani divérnosti.

8.6 Identifikace a posuzovani zvlastnich
potieb probiha, aniz je tim dotceno
zkoumani zZadosti ditéte bez doprovodu
o mezinarodni ochranu.

9. Zajistit, aby 9.1 Je prijato odpovidajici opatfeni, aby byly
zjisténé zvlastni zohlednény zjisténé a posouzené zvlastni
potieby byly véas potfeby. Naléhavost reakce bude zaviset na
zohlednény. zjiSténé potrebé.

9.2 Pokud byly zjistény zvlastni potreby,

existuje mechanismus, ktery zajisti jejich
pravidelné monitorovani.
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zvlastnich

pracujici s détmi

Kapitola Podkapitola Norma Ukazatele
2. Posouzeni 2.2 Hodnocenirizik |10. Zajistit, aby 10.1 Je zavedeno standardni hodnoceni rizik pro
a zohlednéni zaméstnanci urceni bezpecénostnich rizik pro déti bez

doprovodu.

davody (napf. vék,
zralost a zvlastni
potieby) souvisejici
s individudlni
situaci déti bez
doprovodu,
specificka

péce nabizena
pfijimacim
zafizenim a druhem
zafizeni a moznosti
neinstitucionali-
zovanych forem
péce jsou vzaty

v Uvahu pfi
pridélovani ditéte
bez doprovodu.

potreb a rizik. bez doprovodu 10.2 Bezpecnostni rizika déti bez doprovodu
(pokracovani) v pfijimacim jsou posuzovana béhem prvniho tydne po
zafizeni pfijezdu a posouzeni se opakuje pravidelné
identifikovali vcas nejméné jednou za 6 mésicd.
bezpecnostni rizika |10.3  Bezpecnostni rizika jsou systematicky
a rizika pro blaho hodnocena.
déti. 10.4 Vystup z hodnoceni rizik je projedndvan
v multidisciplinarnim kontextu.

11. Zaméstnanci pro 11.1 Potrebna péce a odpovidajici pfijimaci
prijimani déti zarizeni na zékladé hodnoceni rizik jsou
zajisti snizeni poskytnuty do jednoho tydne po pfijezdu.
bezpecnostnich 11.2  Okamdzité kroky ve velmi nebezpecnych
rizik na absolutni situacich uskutecnuji pfijimaci urady
minimum. s cilem odstranit nebezpecnou situaci.

11.3  Prijimaci zafizeni ma vytvoren varovny
ndstroj a zajistuje systematické hlaseni
a okamzitou reakci na chybéjici déti bez
doprovodu.

12. Zajistit, aby déti 12.1 O tématu radikalizace diskutuji s détmi bez
bez doprovodu doprovodu, je-li to nezbytné, zaméstnanci
védély o (de) pracujici s détmi bez doprovodu.
radikalizaciaaby |12.2  Pristupové zafizeni ma vytvoren varovny
pracovnici sdileli nastroj, ktery hlasi signaly radikalizace
signaly tykajici odpovédnym osobam a orgdnim.
se (potencialni)
radikalizace déti
bez doprovodu
se zodpovédnymi
organy.

3. Pridéleni 13. Zvlastni a objektivni|13.1  Je zaveden mechanismus umoznujici zvazit,

zda existuji specifické a objektivni davody
pro pridéleni konkrétniho ubytovani.
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Kapitola |Podkapito|a Norma Ukazatele

3. Pridéleni (pokracovani) 14. Zajistit, aby byla 14.1 Déti bez doprovodu, které jsou sourozenci
respektovédna (v souladu s definici uvedenou v ¢l. 2 odst.
celistvost rodiny 2 smérnice RCD), jsou ubytovani spolec¢né,
v souladu se pokud s tim souhlasi.

zédsadou nejlepsiho |14.2  Déti bez doprovodu, jejich manzelé/

zajmu ditéte. manzelky a jejich déti mohou byt ubytovani
spolecné, pokud je to v souladu s nejlepsim
zajmem ditéte bez doprovodu a v souladu
s pfisluSnymi vnitrostatnimi pravnimi
predpisy.

14.3 Je-lito mozné a vhodné, méla by byt

respektovana celistvost rodiny, pokud jde
o Cleny Sirsi rodiny.

15. Zajistit, aby byly 15.1 Pridéleni konkrétniho ubytovani détem
zohlednény bez doprovodu vychazi z posouzeni jejich
zvlastni potreby zvlastnich potreb pfi prijeti.
pfi (opétovném) 15.2 V pfipadé zjisténi zvlastnich potreb pfi
pridéleni prijeti je mozné dité prestéhovat.
konkrétniho 15.3  Stéhovani déti bez doprovodu by mélo byt
ubytovani ditéti bez omezeno na minimum a mélo by k nému
doprovodu. dochazet pouze tehdy, pokud slouzi

nejlepsimu zajmu ditéte, napriklad lepsimu
pristupu k rodinnym pfislusnikim nebo
k vzdélavacim sluzbam.

15.4 Déti bez doprovodu, které dosahly véku 18

let, by mély mit moZnost z(stat na stejném
misté, pokud je to mozné. Zvlastni opatreni
by méla byt ptijata pfi stéhovani ditéte bez
doprovodu, které dosahlo véku 18 let, do
prijimaciho zatizeni pro dospélé. Stéhovani
by mélo byt peclivé zorganizovano
spolec¢né obéma pfijimacimi zatizenimi

i ditétem bez doprovodu.

4. Kazdodenni péce

16.

Zajistit kazdodenni
péci o dité bez
doprovodu

v ubytovacim
stfedisku (a) nebo
v individudlnim
ubytovani (b).

16.1.a) Zaméstnanci pro prijimani (déti) jsou
pritomni v ubytovacim stredisku
nepretrzité.

16.1.b) Zaméstnanci pro prijimani déti jsou
pfitomni zejména tehdy, kdyz se dité bez
doprovodu nachazi v ubytovacim stredisku,
tedy pred skolni vyukou a po ni, béhem
vikendU a Skolnich prazdnin.

16.1.c) Pokud zaméstnanci pfitomni v noci nejsou
zaméstnanci pro pfijimani déti, musi byt
minimalné proskoleni v oblasti ochrany
déti a prav ditéte a mit potiebné informace
o konkrétni situaci déti bez doprovodu
v ubytovacim stredisku.

16.1.d) Pritomnost ditéte bez doprovodu
v ubytovacim stredisku je kontrolovana
alespon jednou denné, aby bylo zaruceno,
Ze dité neuteklo.

NEBO

16.2.a) KdyzZ dité bez doprovodu bydli
v individudInim ubytovani, je mozné
nepretrzité kontaktovat zaméstnance pro
prijimani déti.

16.2.b) Zaméstnanci pro prijimani déti navstévuji
dité bez doprovodu bydlici v individualnim
ubytovani alespon dvakrat tydné.

16.2.c) Pritomnost ditéte bez doprovodu
v individualnim ubytovani je kontrolovdna
pfi navstévach, aby bylo zaruceno, Ze dité
neuteklo.

16.3 Dité bez doprovodu je podporovano v jeho
kazdodennim Zivoté a aktivitach.
16.4 Ditéti bez doprovodu je poskytovana

pomoc s domacimi tkoly a ucenim.
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Kapitola |Podkapito|a

Norma

Ukazatele

4. Kazdodenni péce (pokracovani)

17.

Kazdodenni péce je
organizovana podle
specialni metodiky

pro péci o déti bez

doprovodu.

17.1

17.2

17.3

Metodika péce o déti bez doprovodu je
sepsana v prirucce, kterou znaji a pouzivaji
zaméstnanci pro pfijimani déti odpovédni
za kazdodenni péci v pfijimajicim zafizeni.
Tato ptirucka obsahuje alesporn popis

cilt kazdodenni péce a frekvenci debat,

v jejichZ pribéhu jsou tyto cile a vysledky
pro dité bez doprovodu diskutovany

s ditétem, a také jeho bezpecnost, budouci
perspektivy, dovednosti a zvlastni potieby.
Zameéstnanci pro prijimani déti diskutuji

o cilech kazdodenni péce a vystupech
pravidelné se zastupcem a ditétem bez
doprovodu.

18.

Dité bez doprovodu
je pFipravovano,
aby se stalo
sobéstacnym

a pozdéji zilo
samostatny Zivot.

18.1

18.2

18.3

18.4

Dovednosti, pokud jde o sobéstacnost, jsou
pravidelné posuzovany.

Ditéti bez doprovodu je poskytovana
podpora a instruktaz v oblastech fizeni
domaciho rozpoctu a zodpovédné spotieby
energii.

Ditéti bez doprovodu je poskytovana
podpora a instruktaz v oblasti tklidu

a prani pradla.

Ditéti bez doprovodu je poskytovana
podpora a instruktaz v oblasti vareni.

19.

Zabezpedit

a podporovat zdravi
a blahobyt ditéte
bez doprovodu

a posilovat jeho
odolnost.

19.1

19.2

19.3

194

Psychologicka pohoda a dusevni zdravi
ditéte bez doprovodu jsou zohlednény

a chranény v rdmci kazdodenni péce.

Dité bez doprovodu ma pristup k aktivitam,
které zvysuji povédomi o rizicich uzivani
drog a alkoholu, a to podle jeho véku

a zralosti.

Dité bez doprovodu ma pristup k aktivitam,
které zvysuji povédomi o sexudlnim

a reprodukénim zdravi a roli pohlavi, a to
podle jeho véku a zralosti.

Ditéti bez doprovodu jsou poskytovany
nezbytné informace a rady zaméfené na
posilovani proti vSem formam dusevniho

a sexualniho tyranii jinym formam
fyzického zneuZivéani a zanedbavani.

20.

Podporovat

a sledovat dusevni
a spolecensky
vyvoj ditéte

bez doprovodu
prostfednictvim
standardizovaného
planu péce.

20.1

20.2

20.3

Posuzovani prostredi, potreb, dovednosti
a budoucich perspektiv ditéte bez
doprovodu ze strany zaméstnancl pro
prijimani déti je standardnim prvkem planu
péce o dité bez doprovodu a probiha za
jeho ucasti.

Dusevni a socidlni vyvoj ditéte bez
doprovodu sleduji a probiraji pfislusni
opatrovatelé — zastupci riznych disciplin
(multidisciplinarni pristup).

Informace o duSevnim a socidlnim vyvoji
ditéte bez doprovodu jsou vyménovany se
zastupcem

pravidelné.

20.4

Ma-li byt dité bez doprovodu prestéhovano
do nového pfijimaciho zatizeni, musi

byt plan péce prenesen nejpozdéji v den
prestéhovani, a to pfi zachovani zasady
davérnosti.
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Kapitola

|Podkapito|a

Norma

Ukazatele

4. Kazdodenni péce (pokracovani)

21.

Zajistit efektivni
pristup

k volnocasovym
aktivitam, véetné
her a rekreacnich
aktivit,
primérenych
véku déti bez
doprovodu.

21.1

21.2

Existuje kazdodenni pfistup k rliznym
rekreacnim aktivitam, jak vnitfnim, tak
venkovnim, podle véku a po konzultaci

s détmi bez doprovodu.

Volnocasové aktivity organizuji a dohlizi na
né zaméstnanci pro pfijimani déti anebo
jiné odpovédné dospélé osoby zapojené do
péce o déti.

21.3.a) Déti bez doprovodu ve véku 0-12 let

si mohou hrat na bezpe¢ném misté
prizptsobeném jejich véku, a to pod
dohledem A

21.3.b) je pravidelné poskytovan minimalni rozsah

21.4

sportovnich aktivit vhodnych pro vék ditéte
bez doprovodu.

PFistup k internetu a jeho délka jsou
primérené véku a jsou regulovany

a kontrolovany zaméstnanci.

5. Zameéstnanci

22.

Zajistit, aby

byl k dispozici
dostatecny pocet
kvalifikovanych
zaméstnancl

pro kazdodenni
péci o déti bez
doprovodu.

22.1

Prijimaci zafizeni musi poskytovat dostatek
kvalifikovanych zaméstnancl poskytujicich
kazdodenni péci détem bez doprovodu.

23.

Zajistit, aby
zaméstnanci
byli dostatecné
kvalifikovani.

23.1

23.2

23.3

Zameéstnanci pracujici s détmi bez
doprovodu pfi jejich pFijimani maji jasnou
plsobnost (popis pracovni naplné).
Zaméstnanci pracujici s détmi bez
doprovodu pfi jejich pfijimani jsou
kvalifikovani pro svoji konkrétni piisobnost
(popis pracovni naplné) v souladu

s vnitrostatnimi prdvnimi predpisy.
Zameéstnanci pracujici s détmi bez
doprovodu pfi jejich pfijimani nemaji

v trestnim rejstiiku zaznam o trestnych
¢inech a prestupcich tykajicich se déti nebo
o trestnych Cinech a prestupcich, které
vedou k vaznym pochybnostem o jejich
schopnosti prevzit odpovédnost za déti.

24.

Zajistit, aby
zaméstnanci byli
naleZité a vhodné
proskoleni.

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

Aniz je dotéena potreba specifického
Skoleni zaméstnancd pracujicich s détmi
bez doprovodu v ramci pfijimani, mélo

by byt veskeré skoleni v souladu s SirsSim
ramcem kodexu chovani, ktery stanovi
klicové pojmy a zdsady prace pfi pfijimani.
Zaméstnanci pracujici s détmi bez
doprovodu pfi jejich pfijimani jsou
dikladné a véas seznameni se svoji tlohou.
Existuji jasné osnovy skoleni véetné
Skolicich pozadavki pro kazdou funkéni
skupinu, aby bylo mozné co nejrychlejsi
posuzovani, stanoveni, dokumentovani

a reseni zvlastnich potfeb pro pfijimani,

a to co nejdfive a béhem celého pfijimaciho
obdobi.

Skoleni se poskytuje pravidelné a podle
potieb zaméstnancl.

Poskytované Skoleni zahrnuji otazky
tykajici se pohlavi a véku, kulturni skoleni,
fizeni konfliktd, pocatedni a specializované
Skoleni zamérené na identifikaci osob

se zvlastnimi potrebami, povédomi

o otazkach dusevniho zdravi, rozpoznani
ptiznakd radikalizace a identifikace obéti
obchodovani s lidmi, prvni pomoc a pozarni
bezpecnost.
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spolupraci,

Kapitola |Podkapito|a Norma Ukazatele

5. Zaméstnanci (pokracovani) 25. Zajistit 25.1 Zaznamenané zvlastni potieby by mély
a podporovat byt oznameny pfislusnym za¢astnénym
efektivni strandm s cilem poskytnout potfebné

zaruky (zvlastni potreby) a podporu.

sdileni informaci  {25.2  Pravidelna spoluprace, sdileni informaci

a povédomi a osvétové prednasky anebo alternativni
opatreni jsou zavedeny pro osoby, které
jsou v souvislosti se svym povolanim anebo
funkci v kontaktu s détmi bez doprovodu,
véetné socialnich pracovnikd, zaméstnanct
v oblasti vzdélavani a zdravotni péce,
registracnich pracovnikd, tlumoc¢nika,
manazer( zafizeni, administrativnich/
koordinacnich pracovnik( a také zastupcd.

25.3  Zastupci si pravidelné vyménuji informace
o dusevnim a socialnim vyvoji ditéte bez
doprovodu s ostatnimi prislusnymi Ciniteli
pracujicimi s détmi bez doprovodu.

25.4 Jsou respektovana pravidla davérnosti
stanovena ve vnitrostatnim
a mezinarodnim pravu ve vztahu
k veskerym informacim ziskanym témi, kdo
pracuji s détmi bez doprovodu v ramci své
prace.

26. Poskytovat 26.1 Jsou zavedena rlizna opatfeni na pomoc
podporu pfi feSeni obtiznych situaci pfi pfijimani
zaméstnanclm Zadateld.
pracujicim s détmi
bez doprovodu pfi
jejich pfijimani.

27. Zajistit fizeni, 27.1  Prijimaci zafizeni musi vytvofrit
dohled mechanismus pro pravidelné monitorovani
a odpovédnost vykonnosti zaméstnancu tak, aby byla
prostfednictvim zajiSténa kazdodenni péce o déti bez
pravidelného doprovodu.
monitoringu
(alespon jednou
ro¢né) a zohlednit
odpovidajici
podporu
zaméstnanclm.

6. Zdravotni péce 28. Zajistit pristup 28.1 Informace o pravu na zdravotni péci,
k 1ékarskému Gcelu a vyznamu lékarského vysetieni,
vysetreni hodnoceni zdravotniho stavu a programu
a hodnoceni ockovani by mély byt poskytnuty détem
zdravotniho bez doprovodu bezprostiedné po pfijezdu
stavu a prevenci do pfijimaciho stfediska.
zdravotnich 28.2  Lékarské vySetieni a hodnoceni
problém( v rané zdravotniho stavu by mély byt provedeny,
fazi prijimaciho na zakladé souhlasu ditéte bez doprovodu,
procesu. co nejdfive po jeho prijezdu do pfijimaciho

stfediska.

28.3  Pokud programy ockovani nejsou soucasti
vSeobecné zavaznych programd v oblasti
zdravi, mélo by byt détem bez doprovodu
poskytnuto potfebné ockovani.

28.4 Détem bez doprovodu jsou poskytnuty
informace a sluzby tykajici se sexualniho
a reprodukéniho zdravi, a to v dostatecné
mife a pfimérené jejich véku.

28.5 Détem bez doprovodu je poskytovana

antikoncepce.
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Kapitola |Podkapito|a

Norma

Ukazatele

6. Zdravotni péce (pokracovani)

29.

Zajistit pristup
k potfebné

29.1

Déti bez doprovodu maji pristup ke vsem
potfebnym zdravotnickym sluzbam.

zdravotni 29.2  Kvalifikovany zdravotnicky personal
péci, ktera je poskytuje sluzby zdravotni péce.
rovhocenna 29.3  Zdravotni péce je k dispozici v prijimacich
zdravotni péci zafizenich nebo v pfimérené vzdalenosti
0 mistni statni dosazitelné pésky nebo verejnou dopravou
prislusniky, véetné a v pripadé potreby k ni doprovazi déti bez
preventivni, doprovodu zaméstnanci nebo zastupci.
dusevni, télesné 29.4 Nutnd zdravotni péce, véetné
a psychosocialni predepsanych 1€k, je poskytovdna zdarma
péce. nebo kompenzovéana formou dennich
prispévka.
29.5 V pfijimacim zafizeni jsou zavedena
opatreni pro bezpecné skladovani
a distribuci pfedepsanych léka.
29.6 Jsou zavedena vhodna opatreni, aby
déti bez doprovodu mohly efektivné
komunikovat se zdravotnickym
personalem.
29.7 Jsou prijata opatreni, aby byla v naléhavych
pripadech k dispozici prvni pomoc.
29.8 Détem bez doprovodu je poskytnut pristup
k jejich zdravotnické dokumentaci, aniz
jsou dotéeny vnitrostatni pravni predpisy.
29.9 Jsou zavedena zvlastni opatfeni pro
Zadatele se zvlastnimi [écebnymi
potiebami.
30. Zajistit pristup 30.1 Détem bez doprovodu, které potrebuji
k péci o dusevni dusevni zdravotni péci, rehabilitacni sluzby
zdravi, anebo kvalifikované poradenstvi, jsou
rehabilitacnim tyto sluzby poskytovany prostiednictvim
sluzbam pritomnosti klinického psychologa
a kvalifikovanému v pfijimacim zafizeni nebo pristupu k nému
poradenstvi mimo stredisko.
pro ty déti bez 30.2 Kvalifikovany zdravotnicky personal
doprovodu, které zajistuje péci o dusevni zdravi, rehabilitaéni
trpi psychickymi sluzby anebo kvalifikované poradenstvi.
obtizemi anebo
byly obétmi jakékoli
formy zneuzivani,
zanedbavani,
vykofistovani,
muceni nebo
krutého, nelidského
a ponizujiciho
zachazeni nebo
ozbrojeného
konfliktu,
a to vyvojem
a zavedenim SOP
o dusevnim zdravi
a psychosocialni
podpore (MHPSS).
7. Vzdélani— 7.1 Pristup 31. Zajistit ucinny 31.1 Vsechny déti bez doprovodu by mély
pfipravné tridy k vzdélavacimu pristup ke mit pristup ke vzdélavacimu systému
a odborné systému a jinym vzdélavacimu za stejnych podminek jako mistni statni
vzdélavani vzdélavacim systému za prisludnici.
zafizenim stejnych podminek |[31.2  VSechny déti bez doprovodu, které dosahly
jako pro mistni véku zletilosti, by mély mit moznost
statni prislusniky pokracovat v sekundarnim vzdélavani.
a nejpozdéji t¥i 31.3  Vzdéldni je k dispozici mimo pfijimaci
mésice od data, kdy zafizeni v primérené vzdalenosti nebo
byla podana zadost v pfijimacim zafizeni a v pfipadé potreby
o mezinarodni doprovazi dité bez doprovodu zaméstnanci
ochranu. pro pfijimani déti nebo zastupci.
31.4 Détem bez doprovodu, které navstévuji

skolu nebo jiné vzdélavaci zafizeni, je
umoznéno zucastnit se povinnych skolnich
vyletQ.
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Operativni normy a ukazatele pro podminky pfijeti nezletilych osob bez doprovodu

Kapitola

Podkapitola

Norma

Ukazatele

7. Vzdélani -
pfipravné tfidy
a odborné
vzdélavani

7.1

Pristup

k vzdélavacimu
systému a jinym
vzdélavacim

32.

Zajistit pristup

k jinym vzdélavacim

opatrenim,
kdyz pristup

32.1

Jsou zavedena zvlastni opatfeni tam,
kde jsou vzdélavaci sluzby poskytovany
v ubytovacich zafizenich nebo na jinych
vhodnych mistech.

(pokracovani) zarizenim k vzdélavacimu 32.2  Jsou zavedena zvlastni opatieni pro
(pokracovani) systému je zadatele o mezinarodni ochranu se
doc¢asné nemozny zvlastnimi potrebami.
kvali zvlastnim
okolnostem ve
statech EU nebo
specifické situaci
ditéte.
7.2 Pripravné tfidy |33. Zajistit pristup 33.1 Vsechny déti bez doprovodu by mély
ke vzdéldvacimu mit v pripadé potreby pfistup k internim
sytému a k Gcasti nebo externim pfipravnym tfidam, véetné
na ném. jazykovych tfid, aby se usnadnil jejich
pristup k vzdélavacimu systému a jejich
Ucast na ném.

33.2 interni nebo externi opatreni, v€etné
infrastruktury, u¢ebnich osnov
a vyskoleného persondlu, jsou zavedena
pro zajisténi ucinnych pfipravnych trid
v souladu s potfebami déti.

7.3 Pristup 34. Zajistit pristup 34.1 Déti bez doprovodu by mély mit pristup
k odbornému k odbornému k odbornému vzdélavani bez ohledu na
vzdélavani vzdélavani, pokud uznani predchoziho vzdélani.
bézna skola neni 34.2 Jsou zavedena specifickd opatreni pro déti
v nejlepsim zajmu bez doprovodu se zvlastnimi potifebami.
ditéte.
8. Strava, 8.1 Strava 35. Zajistit, aby déti 35.1 Jsou dodrZovany normy pro bezpecnost
osaceni a jiné bez doprovodu potravin.
nepotravinové mély pristup 35.2 Podava se nejméné pét jidel denné, z toho
potieby k dostatecné alespon jedno je varené a podavané teplé.
a prispévky a odpovidajici 35.3  Pripodavanijidel by mél byt zohlednén
stravé. denni program déti bez doprovodu.

35.4 Jidla zajistuji vyvazenou a pestrou stravu.

35.5 Déti bez doprovodu jsou o slozeni jidla
informovany.

35.6 Jsou zavedena zvlastni opatieni pro déti
bez doprovodu se zvlastnimi vyzivovymi
pozadavky.

35.7 Jsou zohlednovany stravovaci preference
a dietni omezeni specifickych skupin.

36. Zajistit, aby déti bez|36.1  Kazdému ditéti je denné poskytnuto
doprovodu mély nejméné 2,5 litru vody, pficemz je
nepfetrzity pfistup zohlednéna jeho osobni fyziologie
k pitné vodé. a klimatické podminky.

36.2.a. Infrastruktura ubytovaciho zarizeni je
vhodna pro pitnou vodu NEBO

36.2.b. v ptipadé absence vhodné infrastruktury je

pitnd voda distribuovana.
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Operativni normy a ukazatele pro podminky pfijeti nezletilych osob bez doprovodu

Kapitola

Podkapitola

Norma

Ukazatele

8. Strava,
oSaceni a jiné
nepotravinové
potreby, prispévky
(pokracovani)

8.2 Osaceniajiné
nepotravinové
potieby

37.

Zajistit, aby déti bez
doprovodu mély

37.1

Détem bez doprovodu se poskytuje
osaceni, co nejdfive je to mozné.

dostatek oSaceni. [37.2  Déti bez doprovodu maji dostatek
spodniho préadla na tyden, aniz by bylo
potieba je prat.

37.3  Déti bez doprovodu maji alesport minimalni
pocet odévd.

37.4 Déti bez doprovodu maji nejméné dva pary
bot.

37.5 Pokud jakykoli odév neni mozné jiz
dale nosit kvali opotrebeni, existuje
standardizovany zp(sob, jak si jej vyménit
za jiny.

37.6  Déti bez doprovodu s détmi nebo malymi
détmi maji pro své déti dostatek obleceni
po dobu jednoho tydne, aniz by musely
prat.

38. Zajistit, aby déti bez|38.1  Osaceni rozumné padne détem bez
doprovodu mély doprovodu, pokud jde o velikost.
vhodné osaceni. 38.2 Osacenije vdobrém stavu a vhodné

s ohledem na prevladajici standard
v hostitelské spolec¢nosti a prostredi ditéte.

38.3 Je kdispozici vhodné sezdnni oSaceni.

38.4 Je poskytnuto dostatec¢né oSaceni
nezbytné pro Ucast na Skolnich vyletech
a akcich konanych mimo ramec skolnich
osnov.

39. Zajistit, aby déti 39.1 Existuje seznam, ktery stanovi, na jaky typ
bez doprovodu a mnozstvi potfeb pro osobni hygienu maji
mély pristup narok déti urcitého véku a pohlavi.

k dostatecnym 39.2 Dité ma k dispozici nezbytné potreby pro
a vhodnym osobni hygienu, a to bud' prostfednictvim
potiebam pro pravidelného pridélovani potieb na
osobni hygienu. hlavu formou vécného pInéni, nebo
prostfednictvim penézitych davek.

40. Zajistit, aby déti 40.1 Je poskytovano dostatecné lozni pradlo
bez doprovodu a rucniky.
mély pristup 40.2 Pokud si déti bez doprovodu maiji prat
k dalsim zakladnim pradlo sami, je k dispozici praci prasek.
nepotravinovym 40.3 Jsou zavedena zvlastni opatfeni pro déti
potifebdam bez doprovodu se zvlastnimi potiebami pfi

prijeti.

41. Zajistit, aby déti bez{41.1 Détem bez doprovodu, které navstévuji
doprovodu zapsané skolu nebo jiné vzdélavaci zafizeni, je
do skoly nebo poskytnuto vhodné osaceni pro skolni
jiného vzdélavaciho aktivity.
zarizeni mély 41.2  Déti bez doprovodu, které navstévuji skolu
vhodné osaceni nebo jiné vzdélavaci zafizeni, dostanou
a Skolni potreby, zdarma skolni tasku (batoh nebo jiné)
které jim umozni a vSechny pomdcky, které skola vyzaduje.
plné se zapojitdo |41.3 Je poskytnuto dostatecné oSaceni

vsech vzdélavacich
aktivit.

nezbytné pro Ucast na Skolnich vyletech
a akcich konanych mimo ramec skolnich
osnov.
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Operativni normy a ukazatele pro podminky pfijeti nezletilych osob bez doprovodu

Kapitola

Podkapitola

Norma

Ukazatele

8.

Strava,

oSaceni a jiné
nepotravinové
potreby, prispévky
(pokracovani)

8.3 Denni prispévky

42.

Zajistit, aby byly
poskytovany
odpovidajici denni
prispévky.

42.1

42.2

42.3

42.4

42.5

Rozsah dennich prispévkl je jasné
vymezen.

ZpUsob vypoctu vyse dennich prispévki je
jasné stanoven.

Denni prispévky jsou poskytovany jako
,volné k dispozici“ (,kapesné”)

Vyse dennich prispévkl také odrazi
minimalné tyto vydaje (pokud se nezajistuji
formou vécného plnéni): komunikace

a informace, skolni potteby, osobni
hygiena a péce o télo, volnocasové aktivity
a naklady na dopravu v souvislosti se
zdravotni péci nebo ziskanim 1€k, azylové
fizeni a pravni pomoc a vzdélavani déti
navstévujicich skolu nebo jiné vzdélavaci
zafizeni.

Denni prispévky se poskytuji pravidelné,

a to nejméné jednou mésicné.

9.

Ubytovani

9.1 Misto

43.

Zajistit z hlediska
lokality

ucinny pfistup

k prislusnym
sluzbdm, jako
jsou verejné
sluzby, skola,
zdravotni péce,
socialni a pravni
pomoc, obchod
pro kazdodenni
potfeby, pradelna
a volnocasové
aktivity.

43.1

Jsou zavedena zvlastni opatfeni pro déti se
zvlastnimi potfebami.

43.2.a) Prislusné sluzby jsou poskytovéany

v ubytovacim zarizeni, NEBO

43.2.b) zafizeni se nachazi v pfimérené dochazkové

vzdalenosti od pfisluSnych sluzeb
a dostupna infrastruktura je bezpecnd pro
p&%i, NEBO

43.2.c) prislusné sluzby jsou dostupné hromadnou

dopravou a délka cesty je pfimérena, NEBO

43.2.d) prislusné sluzby jsou dostupné

prostfednictvim organizované dopravy
zajistované ¢lenskym statem.

9.2 Infrastruktura

44, Zajistit dostatecny [44.1  Pro kazdé dité bez doprovodu je zajistén
prostor v pokoji minimalni prostor 4 m? na osobu.
v kolektivnim 44.2 Nad minimalnim prostorem 4 m? na osobu
ubytovani. je zarucena minimalni vyska mistnosti 2,10
m.

44.3 V pokoji je dostatek prostoru, aby bylo
mozné tam umistit jednu postel a jednu
skFin.

45, Zajistit 45.1 Vjednom pokoji jsou ubytovany maximalné
respektovani 4 déti.
soukromi 45.2  Pro svobodné chlapce a divky existuji
a bezpelnost déti samostatné pokoje a do pokoji nemaji
v kolektivnim pristup déti opacného pohlavi.
ubytovani. 45.3 Omezeni pristupu by mélo byt zajisténo
oddélenymi zafizenimi od dospélych.
45.4  Zatizeni pocita s mistnosti, kde je dostatek

soukromi (uvnitf nebo mimo prostory
zafizeni), pro setkani se zastupcem,
pracovniky poskytujicimi pravni pomoc,
se socidlnimi pracovniky nebo dal3imi
pfislusnymi Ciniteli, a tato mistnost je

v pfipadé potieby détem bez doprovodu
k dispozici.
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Operativni normy a ukazatele pro podminky pfijeti nezletilych osob bez doprovodu

Kapitola

Podkapitola

Norma

Ukazatele

9. Ubytovani
(pokracovani)

9.2 Infrastruktura
(pokracovani)

46. Zajistit, aby
ubytovani bylo
dostatecné
zafizené nabytkem.

46.1

46.1.1
46.1.2

46.1.3

46.2
46.3

46.4

46.4.1
46.4.2
46.4.3
46.4.4

46.5

46.5.1

46.5.2

Nabytek v kazdém pokoji zahrnuje
minimalné nasledujici polozky:

jedno jednoldzko A

psaci stdl a jedna zidle na osobu v pokoji
nebo ve spolecnych prostorech A

jedna zamykatelna skfin na dité,
dostatecné velkd, aby se do ni vesly
osobni véci (jako je osaceni, Iéky nebo
dokumenty).

Ve sdilenych pokojich je skFifi zamykatelna.
Spoleéné / obytné prostory by mély byt
zafizené domacky a pratelsky, véetné
dostate¢ného poctu stold, Zidli, pohovek
a kiesel. Musi byt k dispozici spole¢ny
obyvaci pokoj.

V zarizenich, kde si déti bez doprovodu
samy vafri, je v kuchyni k dispozici toto
vybaveni:

dostatecné velkd lednice s ohledem na
pocet osob A

dostatecné ulozné prostory na osobu A
minimalni pfistup ke sporaku na osobu A
minimalni pocet kusd nadobi, hrnka,
kuchynského nacini a pfibord na osobu.
V zafizenich, kde jsou poskytovany
stravovaci sluzby, musi byt pro déti
dostupna skolni kuchyn pro pripravu
jidla pod dohledem a v kuchyni musi byt
k dispozici nasledujici polozky:
dostateéné chladici zafizeni, trouba/sporak,
dostatecna kapacita polic

dostatecny pocet kust nadobi, hrnkd,
kuchynského nacini.

47. Zajistit
v ubytovacim
zafizeni dostatecné,
vhodné a fungujici
socialni zatizeni.

47.1

47.2

47.3

47.4

47.5

47.6

47.7

47.8

47.9

Vsechny déti by mély mit bezpecny

a efektivni pFistup ke sprse/vané, umyvadlu
s teplou a studenou vodou a uzamykatelné,
funkéni toaleté, kterou mohou zaméstnanci
otevrit zvenku.

Nejméné jedna funkcni a zamykatelna
toaleta na osm déti je k dispozici
nepretrzité.

Nejméné jedna funkéni sprcha nebo vana

s teplou a studenou vodou existuje na osm
déti.

Nejméné jedno fungujici umyvadlo

s teplou a studenou vodou na deset déti je
k dispozici nepretrzité.

Pokud se v koupelné nachdzi vice sprch, je
zajisténo vizualni oddéleni.

Jsou k dispozici samostatné toalety,
umyvadla a sprchy podle pohlavi (viditelné
a srozumitelné oznacené) vyjma malych
ubytovacich zafizeni.

Jsou zavedena opatreni, kterd zajisti, aby
déti mély bezpecny pfistup do zatizeni

a aby bylo vidy respektovano soukromi
déti.

Jsou zavedena opatteni zajistujici, aby
oSaceni a ruéniky zlstaly suché béhem
doby, kdy se déti sprchuiji.

Jsou zavedena zvlastni opatreni pro déti se
zvlastnimi potrebami.
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Operativni normy a ukazatele pro podminky pfijeti nezletilych osob bez doprovodu

splnovalo prislusné
vnitrostatni
a mistni predpisy.

48.2

48.3

48.4

48.5

Kapitola Podkapitola Norma Ukazatele
9. Ubytovani 9.2 Infrastruktura 48. Zajistit, aby 48.1 Ubytovaci zafizeni bylo vybudované
(pokracovani) (pokracovani) ubytovani v souladu s platnymi mistnimi

a vnitrostatnimi predpisy.

Udrzba a provoz ubytovaciho zatizeni
probiha v souladu s pfislusnymi mistnimi
a vnitrostatnimi predpisy s pfihlédnutim
k veskerym potencialnim nebezpecim.

Do pokojti a spoleénych prostor /
obyvaciho pokoje proudi dostatek
pfirozeného svétla a Cistého vzduchu

a k dispozici jsou zavésy nebo Zaluzie, jimiz
Ize mistnost zatemnit.

Pro vSechny ubytovaci prostory je

k dispozici vhodny systém pro regulaci
teploty.

Pokoje a spolecné prostory jsou chranéné
pred nadmérnym okolnim hlukem.

49. Zajistit, aby
vnitfni i venkovni
infrastruktura
ubytovaciho
zafizeni navrzeného
pro ubytovani
Zadatel
o mezinarodni
ochranu
s omezenou
schopnosti pohybu
a orientace byla
prizptsobena podle
jejich potreb.

49.1

Ubytovani se nachazi:

49.1 a) v prizemi, NEBO
49.1 b) k dispozici je vytah uzpUsobeny pro

osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, NEBO

49.1 c) pocet schodu neprekracuje maximum

49.2

49.3

49.4

49.5

49.6

podle stupné omezené schopnosti pohybu
a orientace.

Vnéjsi pristupové cesty, jako jsou chodniky
nebo silnice, maji pevny a rovny povrch.
Vstup je navrzen tak, aby umoznil pfistup
détem bez doprovodu s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

Dvefe a chodby uvnitt budovy jsou
dostatecné Siroké pro vozickare.

V pokojich a na mistech pouzivanych détmi
s omezenou schopnosti pohybu a orientace
jsou namontovdna madla.

K dispozici je uzplsobené socialni zafizeni,
véetné naptiklad bezbariérovych sprch,
madel, umyvadel a toalet ve vhodné vysce
pro vozic¢kare i podlahy v koupelnach a na
toaletdch vhodné pro vozickare.

9.3 Bezpecnost

50. Zajistit dostatecna
bezpecnostni
opatreni.

50.1

50.2

50.3

50.4

50.5

50.6

50.7

50.8

50.9

Pravidelné se provadi hodnoceni rizik
ubytovani a zafizeni, které zohledriuje
externi a interni faktory.

Na zakladé vystupu z hodnoceni rizik jsou
zavedena vhodna bezpecénostni opatfeni.
PFistup do arealu je monitorovan.
Protipozarni bezpecnost zafizeni je
zajisténa podle vnitrostatnich pravnich
predpisa.

Bezpecnostni problémy (napf. kradez,
nasili, hrozby, nepratelstvi ze strany
externi komunity) Ize bezpecné oznamit
odpovédnym zaméstnanclim.

Cisla tisiovych volani jsou zobrazena na
viditelném misté a telefon je k dispozici.
Bezpecnostni opatfeni se zaméruji také na
detekci a prevenci sexudiniho a genderové
podminéného nasili.

Byla zavedena zvlastni opatreni pro déti se
zvlastnimi potrebami.

Je zajistén prostor, kde si déti mohou hrat
a kde jim nehrozi Zadné nebezpedi.




EASO Pokyny tykajici se podminek pfijeti déti bez doprovodu: operativni normy a ukazatele 73

Operativni normy a ukazatele pro podminky pfijeti nezletilych osob bez doprovodu

Kapitola

Podkapitola

Norma

Ukazatele

9. Ubytovani
(pokracovani)

9.4 Spolec¢né
prostory

51.

Zajistit, aby
Zadatelé méli
dostatecny prostor,
kde mohou jist.

51.1  VSechny déti maji moZnost jist na misté,

které je k tomu uréené.

52.

Zajistit, aby déti
mély dostatecny
prostor, kde
mohou provozovat
volnocasové

a skupinové
aktivity.

52.1 V ubytovacim zafizeni nebo v jeho blizkosti

ve verejném prostoru je k dispozici misto,

které je vhodné pro volnocasové aktivity.

Pokud jsou skupinové aktivity organizované

statem EU+, jsou k dispozici dostatecné

a vhodné prostory, napriklad v podobé

samostatné mistnosti.

Pro déti je k dispozici bezpecné misto,

kde si mohou hrat a zapojit se do aktivit

na volném prostranstvi i v ubytovani

samotném.

52.4 a) Minimalni volnoCasové aktivity se nachazeji
v rozumné pési vzdalenosti a vzdalenost je
bezpecna pro pési A

52.4 b) v kolektivnich zafizenich jsou minimalni
volnocasové aktivity odpovidajici véku déti
k dispozici uvnitf ubytovani A

52.4. c)dalsi aktivity mohou byt dostupné verejnou
dopravou nebo organizovanou dopravou
poskytovanou ¢lenskym statem.

52.5 a) Déti ve véku 0-12 let maji kazdy den pristup
na hristé a do heren odpovidajicich jejich
véku A

52.5 b) déti bez doprovodu ve véku 13-17 let
maji kazdy tyden pfistup do vnitinich
i venkovnich sportovnich zafizeni.

52.2

52.3

9.5 Hygiena

53.

Zajistit, aby byla
udrZovana Cistota
v soukromych

a spole¢nych
prostorech.

53.1 Ubytovaci zafizeni dodrzuje harmonogram
uklidu.

Cistota soukromych a spoleénych prostor
ubytovaciho zafizeni se pravidelné
kontroluje.

Cistota se kontroluje, kdy? se lidé
presunou do jiné mistnosti nebo do jiného
ubytovaciho zafizeni.

Pokud se déti podileji na uklidovych
povinnostech, je dalezité, aby zaméstnanci
zohlednili jejich vék a Uroven vyvoje

a poskytli jim nezbytnou tUroven

podpory. Je také nutné, aby mély pristup

k nezbytnym uklidovym prostfedkdm

a pomuckam i ochrannym pom(ickam, jako
jsou rukavice a masky.

53.2

53.3

53.4

54.

Zajistit, aby
kuchyn a socidlni
zarizeni byly dobre
udrZovany.

54.1 Cistota uvedenych prostor spliiuje mistni
a vnitrostatni predpisy a normy.

Prostory se uklizi nejméné jednou denné
(v ubytovacich strediscich) nebo tak casto,
jak je potteba.

Pravidelné se provadi generalini uklid
prostor.

54.2

54.3

55.

Zajistit, aby si déti
mohly pravidelné
samy prat nebo
nechat pradlo
vyprat v pradelné.

55.1 Pokud ubytovaci zafizeni poskytuje lozni
pradlo a zajistuje jeho prani, mélo by se
prat alespon jednou za dva tydny.

55.2 a) Déti by mély mit moznost si prat pradlo
(v€etné rucnikd) nejméné jednou tydné,
coz mohou provadét nezdvisle nebo
s nezbytnym dohledem.

55.2 b) Pokud je k dispozici pradelna, méla by byt
dostatecné dostupna nejméné pét dni
v tydnu (véetné vikendu).
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mély kde nabijet
komunikacni
zarizeni.

Kapitola Podkapitola Norma Ukazatele
9. Ubytovani 9.6 Udriba 56. Zajistit bezpecnost [56.1  Sprdvné fungovani ubytovaciho zafizeni
(pokracovani) a spravné a nabytku a vybaveni v ném se pravidelné
fungovani kontroluje.
ubytovaciho 56.2 Zadatelé o mezindrodni ochranu mohou
zafizeni oznamovat pripady, kdy je potieba udrzba
prostfednictvim nebo opravy.
pravidelné udrzby. |56.3 Nezbytné opravy a vymény v ubytovacim
zafizeni jsou provadény bezodkladné
a v odpovidajici kvalité.
9.7 Komunikaéni 57. Zajistit, aby déti 57.1 Je k dispozici pfistup k telefonu alespon pro
vybaveni a sluzby mély odpovidajici hovory souvisejici s kontaktem s rodinou,
pristup k telefonu, procesnimi, pravnimi, Iékarskymi nebo
aby mohly vzdélavacimi zaleZitostmi.
udrZovat kontakt |57.2  Déti maji celodenni pfistup alespon
s rodinou, vytizovat k jednomu telefonu na zafizeni.
hovory tykajici 57.3  Déti mohou telefonovat v soukromi, tj.
se procesnich, ostatni déti nemohou hovor poslouchat.
pravnich,
Iékarskych
a vzdélavacich
zalezitosti.
58. Zajistit, aby déti 58.1 Déti maji denni a bezplatny pfistup
mély odpovidajici k internetu v ubytovani samotném kvdali
pristup k internetu. pripravé do Skoly a kontaktu s rodinou.
59. Zajistit, aby si déti |59.1 V kazdém pokoji je k dispozici minimalné

jedna zasuvka pro nabijeni elektronickych
zafizeni.




Jak kontaktovat EU

Osobné
V celé Evropské unii jsou stovky informacnich center Europe Direct. Adresu vaseho nejblizsiho stfediska mlzete
nalézt zde: https://europa.eu/european-union/contact_en

Telefonicky nebo e-mailem

Europe Direct je sluzba, kterd vam odpovi na vase otazky tykajici se Evropské unie. Tuto sluzbu muizete
kontaktovat:

- telefonicky: 00 800 6 7 8 9 10 11 (néktefi operatofi mohou tyto hovory zpoplatriovat),

- na nasledujicim standardnim &isle: +32 22999696 nebo

- e-mailem na adresu: https://europa.eu/european-union/contact_en

Vyhledani informaci o EU

On-line
Informace o Evropské unie ve vsech Urednich jazycich EU jsou k dispozici na internetové strance na adrese:
https://europa.eu/european-union/index_en

Publikace EU

MduZete si stahnout nebo objednat bezplatné i placené publikace o EU na adrese: https://publications.europa.
eu/en/publications. Vice kopii bezplatnych publikaci miZzete ziskat, kdyZ budete kontaktovat Europe Direct nebo
své mistni informacni stfedisko (viz https://europa.eu/european-union/contact_en).

Pravo EU a souvisejici dokumenty
Pro pfistup k pravnim informacim z EU, v€etné vSech pravnich predpist EU od roku 1952 ve vSech Urednich
jazykovych verzich, pouZijte EUR-Lex na adrese: http://eur-lex.europa.eu

Verejné dostupna data z EU
Portal vefejné pristupnych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/cs) poskytuje pfistup k vefejnym datiim z EU.
Data Ize stahnout a znovu pouzit zdarma, a to jak pro komercni, tak i nekomercni Gcely.


https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/index_en
https://europa.eu/european-union/index_en
https://publications.europa.eu/en/publications
https://publications.europa.eu/en/publications
https://europa.eu/european-union/contact_en
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/en

Utad pro publikace
Evropské unie
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