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Wprowadzenie

Kontekst

Wersja przeksztatcona dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/33/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
ustanowienia norm dotyczacych przyjmowania wnioskodawcédw ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa (zwana
dalej RCD) stanowi, co nastepuije:

»,Nalezy ustanowi¢ normy dotyczace przyjmowania wnioskodawcow, wystarczajgce do zapewnienia im godnego
poziomu zycia i poréwnywalnych warunkdéw zycia we wszystkich panstwach cztonkowskich” ().

Dyrektywa przyznaje panstwom cztonkowskim znaczng swobode w definiowaniu godnego poziomu zycia i okreslaniu,
w jaki sposéb mozna go osiggnac. Krajowe systemy recepcyjne znacznie réznig sie miedzy sobg pod wzgledem
obowigzujacych zasad i Srodkéw sktadajgcych sie na warunki recepcyjne. W zwigzku z tym standardy zwigzane
z warunkami recepcyjnymi, a przez to sposoby traktowana oséb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa
w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich UE nie sg takie same.

W przyjetym niedawno europejskim programie w zakresie migracji (?) dodatkowo podkreslono znaczenie przejrzystego
systemu recepcyjnego osoéb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowg jako elementu stabilnej, wspdlnej polityki
azylowej UE. W programie odniesiono sie w szczegélnosci do koniecznosci opracowania dodatkowych wytycznych
w celu poprawy standardéw w zakresie warunkow recepcyjnych w panstwach cztonkowskich UE.

W tym wtasnie kontekscie powstaty niniejsze wytyczne. Opracowywanie dokumentu przebiegato w oparciu
o metodologie matrycy jakosci (Quality Matrix) przyjetg przez Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO).
Dokument zostat opracowany przez grupe roboczg sktadajacg sie z ekspertow z panstw cztonkowskich UE, a takze
przedstawicieli innych zainteresowanych stron z obszaru pomocy socjalnej i podstawowych praw, w tym Komisji
Europejskiej, Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) oraz Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych
ds. UchodZzcow (UNHCR). Przed przyjeciem ostatecznej wersji wytycznych przeprowadzono takze konsultacje
z cztonkami forum doradczego EASO. Skonsultowano sie rowniez z siecig organdow recepcyjnych EASO, po czym
wytyczne zostaty oficjalnie przyjete przez Zarzad EASO.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze wniosek Komisji Europejskiej dotyczacy przeksztatcenia RCD (COM (2016) 465 final)
z dnia 13 lipca 2016 r. odnosi sie konkretnie do tych standardéw operacyjnych i wskaznikdw.

Cel i zakres wytycznych

Ogdlnym celem przyjecia niniejszych wytycznych jest utatwienie panstwom cztonkowskim realizacji
podstawowych zatozen RCD przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego standardu zycia wszystkim
osobom ubiegajgcym sie o ochrone miedzynarodowg, w tym osobom o szczegdlnych potrzebach
recepcyjnych.

Dokument ma z zatozenia stuzy¢ wielu celom:

— na poziomie polityk stanowi narzedzie wspierajgce reformy lub zmiany, a takze stuzy jako podstawa,
na ktérej ustanawia sie i opracowuje standardy recepcyjne;

— na poziomie operacyjnym moze by¢ stosowany przez organy/podmioty, aby utatwia¢ planowanie/
prowadzenie osrodkoéw dla cudzoziemcow lub na potrzeby szkolenia personelu.

Ponadto wytyczne mogtyby stuzy¢ jako podstawa do opracowania ram monitorowania na potrzeby oceny
jakosci krajowych systemow recepcyjnych.

Celem wytycznych nie jest narzucenie okreslonej metody, ktdrg nalezy zastosowac w celu zapewnienia odpowiednich
warunkdéw recepcyjnych. W zwigzku z tym, o ile nie zaznaczono inaczej, standardy i wskazniki opisane w niniejszym
dokumencie dotyczg $wiadczen materialnych w ramach systemu recepcyjnego wnioskodawcow niezaleznie od tego,

() Wersja przeksztatcona dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/33/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia norm dotyczacych
przyjmowania wnioskodawcéw ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowg (zwana dalej RCD), dostepna pod adresem: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/pl/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&from=pl (motyw 11).

(?) Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw ,Europejski program
w zakresie migracji”, COM(2015) 240, 13 maja 2015r.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&amp;amp;from=pl
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&amp;amp;from=pl
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czy majg one forme pomocy rzeczowej, pomocy pienieznej lub talonéw. Takie podejscie wynika z tresci art. 2 lit. g)
RCD, w ktérym wymieniono rdozne rodzaje Swiadczen materialnych w ramach systemu recepcyjnego. Oznacza to na
przyktad, ze paristwa cztonkowskie powinny albo przekaza¢ wnioskodawcom odziez zgodnie z normami zawartymi
w niniejszych wytycznych, albo zapewni¢ pomoc pieniezng w wysokos$ci umozliwiajgcej pokrycie kosztéw zakupu
odziezy odpowiadajgcej standardom opisanym w niniejszym dokumencie.

Chociaz szczegdlny nacisk ktadzie sie na otwarte osrodki dla cudzoziemcdw, zakres wytycznych obejmuje
zgodnie z trescig motywu 8 RCD ,wszystkie etapy i wszystkie rodzaje postepowan w sprawie udzielenia ochrony
miedzynarodowej, we wszystkich miejscach oraz osrodkach dla cudzoziemcédw wnioskujgcych o ochrone
miedzynarodowsg, tak dtugo, jak wolno im pozostac na terytorium panstw cztonkowskich jako wnioskodawcom” (3).

Zakres tematyczny wytycznych obejmuje pewne kluczowe postanowienia RCD, ktére wspottworza krajowe systemy
recepcyjne oséb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa, co przedstawiono narys. 1 ponizej. Tre$¢ dokumentu
dotyczy w szczegdlnosci $wiadczenn materialnych udzielanych w ramach pomocy socjalnej, a takze identyfikacji,
oceny i reagowania na szczegdlne potrzeby w zakresie udzielania tej pomocy, a takze organizacji szkolen dla oséb
zatrudnionych w krajowych systemach recepcyjnych. Wszystkie standardy ujete w kolejnych rozdziatach uznaje sie
za istotne z punktu widzenia zapewnienia warunkéw recepcyjnych zgodnych z trescig RCD.

Zapewnianie odpowiednich warunkow recepcyjnych

Identyfikacja, ocena i reagowanie na szczegdlne potrzeby recepcyjne,
szkolenia dla personelu

Odziez
Zakwaterowanie Wyzywienie i produkty
niezywnosciowe

Dzienna Informacje Opieka
dieta i poradnictwo zdrowotna

Rysunek 1. Najwazniejsze aspekty ujete w niniejszych wytycznych.

W tresci niniejszych wytycznych ujeto wskazniki, ktére pozwalajg ocenié, czy krajowe systemy recepcyjne obejmujg
rozwigzania nalezycie uwzgledniajgce szczegdlne potrzeby wnioskodawcéw. Niemniej jednak w dokumencie nie
omodwiono wyczerpujgco szczegdlnych potrzeb niektérych grup oséb ubiegajacych sie o przyznanie ochrony
miedzynarodowej, np. matoletnich bez opieki.

Wytyczne nalezy traktowac jako pierwszy krok w strone usprawnienia procesu wdrazania niektorych przepiséw RCD.
Nie wszystkie aspekty wchodzgce w zakres RCD zostaty uwzglednione w niniejszym dokumencie, m.in. ograniczenie
i odebranie prawa do swiadczen materialnych w ramach udzielanej pomocy socjalnej, zatrzymanie, dostep do nauki
i ksztatcenia dzieci, zatrudnienie i ksztatcenie zawodowe dorostych oraz procedury odwotawcze. Nie omdéwiono
takze aspektéw zwigzanych z integracjg osdb objetych ochrong miedzynarodowg lub przygotowaniem powrotu
0s6b, ktérych wniosek o przyznanie ochrony miedzynarodowej zostat odrzucony.

Co najwazniejsze, wytyczne stuzg zgodnemu z przepisami funkcjonowaniu systemu recepcyjnego. Sytuacje objete
zakresem ram interwencyjnych, takie jak zastosowanie tresci art. 18 ust. 9 RCD dotyczacego zakwaterowania
w wyjgtkowych sytuacjach, nie zostaty uwzglednione w wytycznych. Aspekty te moga by¢ przedmiotem dodatkowych
wytycznych i/lub narzedzi, ktdre zostang opracowane w przysztosci.

Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie standardéw spoczywa na wtadzach panstw cztonkowskich, a wdrazanie
wiekszosci standardéw przedstawionych w niniejszych wytycznych lezy w gestii krajowych organdw recepcyjnych.
W praktyce czesto zdarza sie, ze zapewnianie Swiadczen materialnych i niematerialnych w ramach systemu
recepcyjnego jest obowigzkiem innych podmiotdw, m.in. innych organdw i stuzb panstwowych, regionalnych lub
lokalnych oraz organizacji miedzyrzgdowych i pozarzagdowych.

(]) Motyw 8 wersji przeksztatconej dyrektywy w sprawie warunkdw recepcyjnych (RCD).
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Standardy zawarte w niniejszym dokumencie stanowig odzwierciedlenie praktyk stosowanych juz w panstwach
cztonkowskich UE. Zamiarem autordw nie jest stworzenie modelu idealnego systemu recepcyjnego; chodzi raczej
0 opracowanie zbioru standarddéw, wskaznikéw i dobrych praktyk, ktére sg stosowane i osiggalne dla wszystkich
panstw cztonkowskich UE.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze zgodnie z duchem art. 4 RCD panistwa cztonkowskie mogg wprowadzi¢ lub utrzymacé
korzystniejsze dla wnioskodawcow przepisy dotyczgce warunkdéw recepcyjnych niz te zawarte w niniejszych
wytycznych. W zadnym wypadku nie nalezy interpretowac niniejszego dokumentu jako pretekstu do obnizania
obowigzujgcych standarddw, ale raczej traktowac je jako zachete do osiggniecia przynajmniej wartosci odniesienia
wskazanych w niniejszym dokumencie.

Struktura i format wytycznych

Dokument rozpoczyna sie kréotkim rozdziatem zatytutowanym ,Jak czyta¢ wytyczne”, w ktérym wyjasniono
pojawiajgce sie w jego tresci pojecia.
Kolejne osiem rozdziatow dotyczy nastepujgcych zagadnien:
1.  Zakwaterowanie
Wyzywienie
Odziez i inne artykuty niezywnosciowe
Dzienna dieta
Opieka zdrowotna
Udzielanie informacji i poradnictwo
Identyfikacja, ocena i reagowanie na szczegdlne potrzeby

©® NV A W

Szkolenia dla personelu.

W kazdym rozdziale wyszczegdlniono wspdlne standardy, ktére obowigzujg w krajowych systemach recepcyjnych
we wszystkich panstwach cztonkowskich UE. Kazdemu standardowi przypisano odpowiednie wskazniki pozwalajgce
ocenic, czy dany standard zostat spetniony. Dalsze wyjasnienia dotyczgce poszczegdlnych wskaznikow, jesli uznano
je za przydatne, zwarto w ,,Uwagach dodatkowych”.

Ponadto zatgcznik zawiera tabele, w ktérej podsumowano wszystkie standardy i wskazniki wymienione w niniejszym
dokumencie. Z tabeli nalezy korzysta¢ wytgcznie wraz z dokumentem gtéwnym, poniewaz dodatkowe wyjasnienia
w nim zawarte (uwagi, przyktady dobrych praktyk) utatwiajg interpretacje wytycznych.

Ramy prawne

Podstawg prawng niniejszych wytycznych jest RCD oraz Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (zwana dalej
,Kartg UE”). Stosujac niniejsze wytyczne, panstwa cztonkowskie powinny starac sie o jak najlepsze zabezpieczenie
interesow dziecka oraz uwzglednienie jednosci rodziny, zgodnie z odpowiednio Konwencjg Organizacji Narodéw
Zjednoczonych z 1989 r. o prawach dziecka oraz europejskg Konwencjg o ochronie praw cztowieka i podstawowych
wolnosci (4).

Nastepujace zasady rowniez stanowig integralng czes¢ standardéw oraz wskaznikdw opisanych w niniejszym
dokumencie i powinny by¢ przestrzegane w kontekscie Swiadczen w ramach przyjmowania w poszczegdlnych
systemach krajowych:

—  Przejrzysto$éi odpowiedzialnos¢. Warunki recepcyjne powinny by¢ oparte na przejrzystych, sprawiedliwych
zasadach i procedurach decyzyjnych. Niezaleznie od zaangazowania dodatkowych podmiotéw w realizacje
konkretnych zadan w krajowych systemach recepcyjnych (np. organizacji pozarzadowych, podmiotéw
sektora prywatnego itd.) catkowita odpowiedzialno$¢ za osiggniecie najwyzszego poziomu przejrzystosci
i odpowiedzialnosci spoczywa na wtasciwych organach recepcyjnych.

—  Uczestnictwo. Zgodnie z trescig art. 18 ust. 8 RCD organy recepcyjne zacheca sie do utatwiania uczestnictwa
i zaangazowania wszystkich wnioskodawcéw, w tym dzieci, w zarzgdzanie materialnymi i niematerialnymi

()  Motyw 9 RCD.
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aspektami warunkdéw recepcyjnych. Uczestnictwo moze na przyktad polegac na tworzeniu komitetéw
doradczych lub rad, ktére omawiajg konkretne zagadnienia zwigzane z pobytem w osrodkach, takie jak
positki czy harmonogram zajec i wydarzen.

—  Niedyskryminacja. Wszystkim osobom ubiegajacym sie o ochrone miedzynarodowa nalezy zapewnic¢ réwny
dostep do pomocy socjalnej bez dyskryminacji.

— Uwzglednianie szczegdlnych potrzeb. Nalezy uwzglednia¢ szczegdlne potrzeby recepcyjne. Definicja
»,szczegoblnych potrzeb” nie ogranicza sie do kategorii wnioskodawcédw ujetych w otwartym wykazie
zawartym w art. 21 RCD (,,takich jak matoletni, matoletni bez opieki, osoby niepetnosprawne, osoby starsze,
kobiety ciezarne, rodzice samotnie wychowujgcy matoletnie dzieci, ofiary handlu ludZmi, osoby cierpigce na
powazne choroby, osoby z zaburzeniami umystowymi oraz osoby, ktére zostaty poddane torturom, ofiary
zgwatcenia lub innych powaznych form przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej, takie jak ofiary
okaleczania zenskich narzgdéw ptciowych”), ale raczej obejmuje wszystkie osoby o szczegdlnych potrzebach
recepcyjnych. Pte¢, tozsamosé ptciowa i orientacja seksualna to czynniki, ktére nade wszystko nalezy wzigé
pod uwage w tym kontekscie.
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Jak czyta¢ wytyczne

Przyktad: ocena lokalizacji obiektow zakwaterowania

WYJASNIENIE

ustugi publiczne rozsqdna odlegtosc,
ktorg mozna pokonac pieszo, a dostepna
infrastruktura jest bezpieczna dla
pieszych.

STANDARD Zapewnienie tatwego dostepu do Standard reprezentuje powszechnie przyjeta
odpowiednich ustug, takich jak ustugi praktyke, a jego przestrzeganie powinno
uzytecznosci publicznej, szkoty, opieka by¢ ,zapewnione” we wszystkich krajowych
zdrowotna, pomoc spofeczna i prawna, | systemach recepcyjnych.
sklep z artykutami codziennej potrzeby,
pralnia i rekreacja.

Wskaznik Obiekt dzieli od placowek swiadczgcych Wskaznik jest narzedziem stuzgcym do

okreslenia stopnia zgodnosci ze standardem,
tj. oceny, czy odlegtos¢ miedzy miejscem
zakwaterowania a placéwkami Swiadczgcymi
ustugi publiczne mozna uznac za ,,rozsadng”
dla 0s6b poruszajacych sie pieszo, a takze czy
istnieje niezbedna infrastruktura.

Wskazniki wymienione w kazdym standardzie
nalezy rozpatrywad tacznie, bez hierarchii
waznosci.

Alternatywne
wskazniki

Wskaznik 1.2.a): Niezbedne ustugi
Swiadczone sg nieopodal miejsca
zakwaterowania. LUB

Wskaznik 1.2.b): Obiekt dzieli od
placowek swiadczgcych ustugi publiczne
rozsadna odlegtosc, ktérg mozna
pokonac pieszo, a dostepna infrastruktura
jest bezpieczna dla pieszych. LUB

Wskaznik 1.2.c) Mozna skorzystac ze
Srodkéw transportu publicznego, by
uzyskac dostep do niezbednych ustug,

a czas trwania podroézy jest rozsgdny. LUB

Wskaznik 1.2.d): Srodki transportu
publicznego zapewnione przez panstwa
cztonkowskie umozliwiajg dostep do
niezbednych ustug.

Alternatywne wskazniki stosuje sie

w sytuacjach, w ktérych pomiaru zgodnosci ze
standardem mozna dokona¢ w oparciu o rézne
opcje.

Dodatkowe
uwagi

Wskaznik ten powinien odnosic¢

sie do maksymalnej odlegtosci,

z uwzglednieniem kontekstu krajowego
i otoczenia, m.in. dostepnosci chodnika,
uksztattowania terenu itd., przyjmujac
np. maksymalng odlegtos¢ 3 km od
ustug publicznych oraz 2 km od osrodka
zdrowia i szkoty.

Dodatkowe uwagi precyzujg, co mozna

uznac za ,rozsgdng odlegtosc¢”. W zwigzku

z roznorodnoscig kontekstow krajowych
zastosowanie ,dodatkowych uwag”

moze przebiega¢ w niejednakowy sposéb

w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich UE.

Dobra praktyka

Dobra praktyka w zakresie wyboru
lokalizacji osrodkéw zakwaterowania:
e Za dobra praktyke uznaje sie
zlokalizowanie osrodka w miejscu
oddalonym od osrodka zdrowia
lub sklepu ogdlnospozywczego

o maksymalnie 1,5 godz. lub 1 godz.

podrézy srodkami transportu
publicznego.

Wreszcie, dokument odnosi sie do istniejacych
,dobrych praktyk” w poszczegdlnych

obszarach. Okreélenie ,,dobra praktyka” nie
wynika z oceny formalnej, lecz opiera sie

na dziataniach prowadzonych w niektdrych
panstwach cztonkowskich. Chociaz na tym
etapie nie stanowig one powszechnie przyjetego
standardu, panistwa cztonkowskie zacheca sie
do uwzglednienia dobrych praktyk w swoich
systemach krajowych.
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Terminologia

Art. 2 lit. g) RCD wprowadza pojecia ,Swiadczenia pienieznego” i ,dziennej diety” jako srodkéw umozliwiajgcych
zapewnienie okreslonych warunkéw recepcyjnych. Cho¢ przepis ten dotyczy wykorzystania ich na potrzeby zakupu
Zywnosci, odziezy oraz na zakwaterowanie (o ile nie sg one Swiadczone w naturze lub w formie talonéw), ich definicja
nie jest jednoznaczna. Na potrzeby niniejszych wytycznych, a takze zgodnie z trescig ponizszej tabeli okreslenie
,dzienna dieta” odnosi sie do dowolnej, innej pomocy pienieznej przekazanej osobie ubiegajgcej sie o ochrone
miedzynarodowg, w tym pomocy na okreslone cele inne niz zakwaterowanie, zywnosc i odziez lub zakup innych
produktéw niespozywczych, gdy nie s one swiadczone w naturze, a takze pomocy pienieznej na cele nieokreslone
(do dyspozycji wnioskodawcy, okreslane rowniez jako , kieszonkowe”).

Rodzaj potrzeb recepcyjnych Odniesienie w tresci RCD Zapewnianie odpowiednich warunkow
recepcyjnych

Zywno$é, zakwaterowanie, Art. 2 lit. g) Dodatek pieniezny

odziez W naturze
Talony

Inne podstawowe potrzeby Niewyszczegdlnione w RCD Dzienna dieta

(np. produkty higieny osobistej, W naturze

artykuty szkolne, wézek
Talony

inwalidzki itp.)

Artykuty osobistego wyboru Art. 2 lit. g) Dzienna dieta
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1. Zakwaterowanie

Uwagi wstepne

Sekcja ta sktada sie z kilku podrozdziatéw, ktdre dotycza nastepujacych aspektéow zakwaterowania:
—  Lokalizacja
—  Kwaterowanie
— Infrastruktura obiektéw mieszkaniowych
—  Bezpieczenstwo obiektow mieszkaniowych
—  Pomieszczenia ogdlnodostepne
—  Warunki sanitarne
—  Prace konserwacyjne
—  Sprzetiustugi komunikacyjne.

Kazdy z podrozdziatdw dotyczy istotnych aspektdw zwigzanych z osrodkami zakwaterowania, ktdre wzajemnie sie
uzupetniaja.

Panstwa cztonkowskie mogg swobodnie wybiera¢ sposrdd réznych rodzajéw osrodkéw zakwaterowania, przy czym
majg obowigzek uwzgledniac szczegdlne potrzeby oséb ubiegajgcych sie o przyznanie ochrony miedzynarodowej. Zakres
dostepnych rozwigzan jest szeroki, od osrodkow pobytowych po alternatywne rozwigzania, w tym domy prywatne,
mieszkania, hotele lub inne lokale zaadaptowane na potrzeby zakwaterowania oséb ubiegajacych sie o ochrone
miedzynarodowga. Co wiecej, na mocy RCD panstwa cztonkowskie mogg wybrac, czy organizujg zakwaterowanie
whnioskodawcom, czy przekazujg im stosowne zasitki finansowe na ten cel (°). Gdy zakwaterowanie jest zapewnione
w naturze, warunki zakwaterowania powinny odpowiadac standardom okreslonym w niniejszej sekcji; jezeli panstwa
cztonkowskie zapewniajg osobom ubiegajgcym sie o azyl pomoc pieniezng na pokrycie kosztow zakwaterowania,
wysokosc tej pomocy powinna umozliwia¢ dostep do zakwaterowania spetniajgcego standardy zdefiniowane w tej sekgji.

Z praktyki panstw cztonkowskich wynika jednak, ze typ obiektu zakwaterowania zalezy od etapu procedury
azylowej; nalezg do nich m.in. osrodki tranzytowe, osrodki pobytowe lub specjalne placéwki dla oséb ubiegajacych
sie o ochrone miedzynarodowg w ramach procedury dubliiskiej. Funkcjonalnos¢ placéwek moze oczywiscie
réznic sie w zaleznosci od okresu, jaki wnioskodawcy maja w nim spedzi¢. W zwigzku z tym stosowanie niektdrych
standarddw i wskaznikéw ujetych w tym rozdziale moze zaleze¢ od wybranego rodzaju zakwaterowania i celu (pobyt
dtugoterminowy lub krétkoterminowy wnioskodawcow). Gdy standard odnosi sie wytgcznie do konkretnego typu
obiektu, jest to zaznaczone w tresci.

Podstawa prawna — zakwaterowanie

e Art. 2 lit. ¢) RCD: definicja ,,cztonkdow rodziny”
e Art. 2 lit. g) RCD: definicja Swiadczen materialnych w ramach systemu recepcyjnego
e Art. 12 RCD: rodziny

e Art. 17 RCD: ogdlne zasady dotyczgce swiadczen materialnych w ramach systemu recepcyjnego oraz
opieki zdrowotnej

e Art. 18 ust. 1 RCD: formy $wiadczen materialnych w ramach systemu recepcyjnego
e Art. 21 RCD: osoby wymagajace szczegdlnego traktowania (zasady ogdlne)

e Art. 23 ust. 35 RCD: matoletni

e Art. 24 ust. 2 RCD: matoletni bez opieki

1.1. Lokalizacja

Uwagi wstepne

Standardy i wskazniki zawarte w tej czesci odnoszg sie do lokalizacji obiektdw w stosunku do ich otoczenia. Usytuowanie
moze miec istotny wptyw na inne aspekty systemu recepcyjnego, w tym na dostep do odpowiednich ustug

() Art.2lit. g) RCD.
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(np. stuzby zdrowia, pomocy prawnej lub ustug zwigzanych z poszczegélnymi instancjami procedury azylowej).
Standardy i wskazniki zawarte w tym rozdziale sg zatem Scisle powigzane z tymi, ktére sg przedmiotem kolejnych
rozdziatéw. Oznacza to, ze wyboru lokalizacji nalezy dokona¢ z uwzglednieniem innych aspektéw warunkéw
recepcyjnych, ktére oméwiono w dalszych rozdziatach niniejszego dokumentu.

Jednoczesnie definicja niektérych wskaznikdw ujetych w tej sekcji (np. co stanowi ,,rozsgdng odlegtos¢, ktérg mozna
przeby¢ pieszo”, ,,odpowiedni czas trwania podrdézy” lub ,regularnosé transportu zorganizowanego”) zalezy od
rodzaju ustugi, do ktdrej wnioskodawcy chcg uzyskac dostep, oraz od czestotliwosci korzystania z niej. Na przyktad
dzieciom uczeszczajgcym do szkoty nalezy zapewni¢ mozliwosé dotarcia do niej codziennie i w krétkim czasie. Czas
podrdzy do miejsca przestuchania moze by¢ dtuzszy, szczegdlnie jezeli wtasciwy organ zapewnia wnioskodawcom
transport.

Powszechnie uznaje sie, ze osrodki zakwaterowania powinny by¢ zlokalizowane na obszarach przeznaczonych do
celdw mieszkaniowych.

Standardy i wskazniki

STANDARD 1: Zapewnienie tatwego dostepu do odpowiednich ustug, takich jak ustugi
uzytecznosci publicznej, szkoty, opieka zdrowotna, pomoc spoteczna i prawna, sklep
z artykutami codziennej potrzeby, pralnia i rekreacja.

Wskaznik 1.1: Szczegdlne ustalenia obowigzujg w odniesieniu do wnioskodawcdéw o szczegdlnych
potrzebach.

e Uwagidodatkowe: Na przyktad nie mozna oczekiwac, ze wnioskodawcy ze znacznie ograniczong mozliwoscig
poruszania sie bedq korzystac z okreslonych ustug, jezeli muszqg przemiescic sie w tym celu pieszo. W takich
przypadkach nalezy opracowac rozwigzania alternatywne.

Wskazniki alternatywne w zakresie zapewnienia dostepnosci geograficznej:
Wskaznik 1.2.a): Odpowiednie ustugi Swiadczone sg w osrodku zakwaterowania. LUB

Wskaznik 1.2.b): Obiekt dzieli od placowek $wiadczacych ustugi publiczne rozsgdna odlegtosé, ktdrg mozna
pokonac pieszo, a dostepna infrastruktura jest bezpieczna dla pieszych. LUB

e Uwagi dodatkowe: Wskaznik ten powinien odnosic¢ sie do maksymalnej odlegtosci, z uwzglednieniem
kontekstu krajowego i otoczenia, m.in. dostepnosci chodnika, uksztattowania terenu itd., przyjmujgc
np. maksymalng odlegtos¢ 3 km od ustug publicznych oraz 2 km od osrodka zdrowia i szkoty.

Wskaznik 1.2.c): Mozna skorzystac ze srodkdw transportu publicznego, by uzyskac dostep do niezbednych
ustug, a czas trwania podrozy jest rozsadny. LUB

e Uwagi dodatkowe: Oceny, czy czas trwania podrozy jest rozsqdny, dokonuje sie w odniesieniu do rodzaju
ustugi, do ktdrej dostep ma byc¢ zapewniony, oraz regularnosci, z jakq wnioskodawca potrzebuje dostepu do
tej ustugi (np. czas potrzebny dziecku na dotarcie do szkoty Srodkami transportu publicznego, czas potrzebny
wnioskodawcy na dojazd do miejsca przestuchania). Ponadto nalezy uwzglednic regularnosé¢ transportu
publicznego i mozZliwosc¢ skorzystania z ustug transportu publicznego w drodze powrotnej. Dostepnos¢
transportu publicznego nalezy rozumiec jako zwrot kosztow transportu lub zapewnienie bezptatnego
transportu przynajmniej w nastepujqcych sytuacjach: korzystanie z ustug opieki zdrowotnej i odbior lekow,
czynnosci zwigzane z procedurq azylowq i korzystanie z pomocy prawnej, a w przypadku dzieci dostep do
szkoty.

Wskaznik 1.2.d): Srodki transportu publicznego zapewnione przez parstwa cztonkowskie umozliwiajg
dostep do niezbednych ustug.

e Uwagidodatkowe: Dostepnosc srodkow transportu nalezy sprecyzowac, okreslajgc reqgularnosc transportu
zapewnionego przez panstwa cztonkowskie.
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Dobra praktyka w okresleniu potozenia osrodkéw zakwaterowania

Za dobra praktyke uznaje sie:

¢ |okalizacje obiektéw zakwaterowania, w ktérych wnioskodawcy przebywajg przez dtuzszy okres,
umozliwiajaca interakcje pomiedzy wnioskodawcami a lokalng spotecznoscia, zapobiegajaca ich izolacji
i utatwiajaca integracje w dtuzszej perspektywie;

e ograniczenie czasu przejazdu srodkami transportu publicznego do maksymalnie 1,5 lub 1 godziny do
osrodka zdrowia lub sklepdw z artykutami codziennej potrzeby;

e zaangazowanie lokalnych spotecznosci w podejmowanie decyzji na temat lokalizacji obiektu.

1.2. Kwaterowanie

Uwagi wstepne

Bez uszczerbku dla przepiséw krajowych regulujgcych rownomierne rozmieszczenie wnioskodawcéw na terytorium
panstw cztonkowskich, standardy i wskazniki zawarte w tej sekcji nalezy odczytywaciwdrazaé zgodne z zasadg ochrony
jednosci rodziny, a takze z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb oséb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa.

Co wazne, przestrzeganie tych zasad jest istotne nie tylko w momencie, w ktérym dana osoba zostaje objeta
systemem recepcyjnym, ale takze przy zmianie miejsca pobytu lub przeniesieniu wnioskodawcy do innego osrodka
zakwaterowania. W zwigzku z tym, zgodnie z trescig art. 18 ust. 6 RCD, przeniesienie do innego osrodka powinno
mie¢ miejsce tylko wtedy, gdy jest to konieczne.

Standardy i wskazniki

STANDARD 2: Przestrzeganie zasady jednosci rodziny.

Wskaznik 2.1: Cztonkowie rodziny (zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 RCD) sg kwaterowani razem.
e Uwagi dodatkowe: Cztonkowie rodziny dobrowolnie wyraZajq zgode na zakwaterowanie w jednym obiekcie.
W wyjgtkowych sytuacjach nalezy wzig¢ pod uwage wzgledy bezpieczeristwa.
Wskaznik 2.2: Rodziny z dzie¢mi sg kwaterowane razem, jezeli wymaga tego dobro dziecka.
e Uwagidodatkowe: Szczegding uwage nalezy zwrdcic na sytuacje dzieci pozostajgcych w zwigzku matzeriskim.
Wskaznik 2.3: Jezeli jest to mozliwe i stosowne, zasada jednosci rodziny powinna by¢ przestrzegana
w odniesieniu do cztonkéw rodziny bedgacych dalszymi krewnymi.

e Uwagidodatkowe: W zaleznosci od rozwigzan krajowych oraz za zgodq wnioskodawcow dalsi krewni (w tym
krewni, ktorych nie obejmuje zakres definicji zawartej w art. 2 lit. c) RCD) réwniez mogq by¢ kwaterowani
razem.

Wskaznik 2.4: W kazdym pokoju nalezy kwaterowac¢ maksymalnie jedna rodzine.

e Uwagi dodatkowe: W celu zapewnienia prywatnosci w kazdym pokoju kwateruje sie maksymalnie jedng
rodzine. Zakres definicji rodziny podlega praktykom przyjetym w poszczegolnych paristwach cztonkowskich.

STANDARD 3: Uwzglednienie szczegdlnych potrzeb wnioskodawcy w procesie
kwaterowania lub zmiany zakwaterowania.

Wskaznik 3.1: Przydziatu miejsca zakwaterowania wnioskodawcéw dokonuje sie w oparciu o ocene ich
szczegblnych potrzeb recepcyjnych.

e Uwagidodatkowe: Kwaterowanie dziecka powinno odbywac sie z uwzglednieniem jego najlepszego interesu.
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Wskaznik 3.2: Istnieje mozliwos$¢ przeniesienia wnioskodawcy, u ktdrego stwierdzono szczegdlne potrzeby
recepcyjne.

e Uwagi dodatkowe: Wzgledy bezpieczeristwa, m.in. w przypadku ofiar handlu ludzmi, ofiar przemocy
seksualnej i zwiqzanej z pfcig, tortur lub innych powaznych form przemocy psychicznej i fizycznej, mogg
wymagac zmian zakwaterowania wnioskodawcy (por. standard 11 i wskaznik 35.3: Szczegdlne potrzeby,
ktore ujawniajq sie na pozniejszym etapie, nalezy nalezycie zidentyfikowac i ocenic).

Dobra praktyka w zakresie (zmian) zakwaterowania wnioskodawcow

Za dobra praktyke uwaza sie uwzglednianie letnich wakacji szkolnych podczas przenoszenia rodzin z dzie¢mi
uczeszczajacymi do szkoty.

STANDARD 4: Uwzglednianie specyficznych i obiektywnych wzgledéw zwiqgzanych
z indywidualngq sytuacjg wnioskodawcy w procesie kwaterowania.

Wskaznik 4.1: Stosuje sie odpowiedni mechanizm w celu zbadania, czy istniejg konkretne i obiektywne
powody zakwaterowania wnioskodawcy w danym miejscu.

e Uwagi dodatkowe: ,Indywidualna sytuacja wnioskodawcy”, o ktdrejf mowa w powyzZszym standardzie,
dotyczy w szczegdlnosci indywidualnych uwarunkowan kulturowych, jezykowych i wyznaniowych danej
osoby, jej ptci (np. osoby transptciowe) i indywidualnych wzgledow zwigzanych m.in. z zatrudnieniem,
wyksztatceniem zawodowym lub powiqzaniami rodzinnymi.

1.3. Infrastruktura

Uwagi wstepne

W odniesieniu do standardow i wskaznikdéw ujetych w tym rozdziale zastosowanie majg nastepujace definicje:

,Sypialnia/pokéj” oznacza oddzielne pomieszczenie z czterema $cianami i drzwiami, ktére mozna zamknad,
oraz oknem, ktére mozna otworzy¢, i sufitem. W osrodkach zakwaterowania lub innych wspdlnych miejscach
zamieszkania ,,pokoje” zawsze oznaczajg zamykane pomieszczenia.

—  Definicja ,,cztonkdow rodziny” jest zgodna z trescig art. 2 lit. ¢) RCD.

Standardy ujete w tym rozdziale nalezy traktowac wytgcznie jako standardy minimalne.

Standardy i wskazniki

STANDARD 5: Zapewnienie kazdemu mieszkancowi osrodka zakwaterowania
wystarczajqgcej przestrzeni w sypialni.

Wskaznik 5.1: Kazdej osobie przystuguje minimalna przestrzen 4 m2.

e Uwagi dodatkowe: Wskaznik ten moze by¢ doprecyzowany w zaleznosci od tego, czy w danym pokoju
mieszkajq wnioskodawcy, ktorzy nie sq ze sobq spokrewnieni ani nie sq cztonkami rodziny. Uwzglednia¢ mozna
rowniez wiek, np. w odniesieniu do kwaterowania rodzin z niemowletami i matymi dzie¢mi. Mozna odnies¢
sie do przepiséw prawa krajowego, jezeli definiujg minimalng przestrzen zyciowq na osobe.
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Wskaznik 5.2: Kazdej osobie przystuguje minimalna przestrzen 4 m? w pomieszczeniach o minimalne;j
wysokosci 2,10 m.

Wskaznik 5.3: Przestrzen dostepna w sypialniach musi by¢ wystarczajgca, by pomiescic jedno tézko i jedng
szafke dla kazdego wnioskodawcy.

e Uwagidodatkowe: W zaleznosci od konfiguracji danego pomieszczenia stot i krzesto mogq byc elementami
wyposazenia podstawowego i nalezy je zapewnic, chyba Ze znajdujq sie w pomieszczeniach ogdlnodostepnych.

STANDARD 6: Zapewnienie poszanowania prywatnosci mieszkancow osrodkéw
zakwaterowania.

Wskaznik 6.1: W jednej sypialni mozna zakwaterowa¢ maksymalnie sze$ciu niespokrewnionych ze
sobg wnioskodawcéw.

e Uwagi dodatkowe: Maksymalna liczba oséb na pokdj moze byc takze uzalezniona od czasu spedzanego
w tym pomieszczeniu oraz dostepnosci dodatkowej przestrzeni na zewngtrz (pomieszczeri ogélnodostepnych,
innych prywatnych pokoi). Jesli nie ma praktycznej mozliwosci spetnienia wymogow przyjetych w ramach tego
wskaznika, nalezy zastosowac alternatywne rozwigzania w celu zapewnienia prywatnosci wnioskodawcow.

Wskaznik 6.2: Samotne kobiety i mezczyzni sg zakwaterowani w oddzielnych pokojach, do ktérych
whnioskodawcy ptci przeciwnej nie majg dostepu.

e Uwagi dodatkowe: Dostep do sypialni dla kobiet i mezczyzn mozZe byc ograniczony poprzez zlokalizowanie
ich w osobnych budynkach lub zabezpieczenie dostepu do nich zamkiem, uwzgledniajqc przy tym kwestie
bezpieczeristwa w placdwkach recepcyjnych. Osrodki nalezy wyposazy¢ w zamykane szafki, szczegdlnie jesli
przebywajg w nich osoby o specjalnych potrzebach, np. wnioskodawczynie, ktdre mogq byc narazone na
przemoc uwarunkowangq pfciq.

Wskaznik 6.3: Wnioskodawcom udostepnia sie osobne pomieszczenie (wewngtrz lub na zewnatrz osrodka),
w ktorych odbywajg sie spotkania z pracownikami opieki spotecznej, doradcami prawnymi i innymi osobami.

Wskaznik 6.4. Szczegdlne ustalenia obowigzujg w odniesieniu do wnioskodawcéw o szczegdlnych
potrzebach.

e Uwagi dodatkowe: Na przyktad matoletnim bez opieki nalezy zapewnic¢ oddzielne sypialnie i nie nalezy
kwaterowac ich razem z wnioskodawcami dorostymi.

Dobra praktyka w zakresie zapewniania prywatnosci wnioskodawcom

Za dobra praktyke uwaza sie pozostawienie minimalnego odstepu 90 cm pomiedzy tézkami, zapewniajgcego
wiekszg prywatnos¢ mieszkancow.

STANDARD 7: Wystarczajgce wyposazenie obiektu zakwaterowania.

Wskaznik 7.1: Minimalne umeblowanie kazdej sypialni obejmuje:
7.1.1: jedno pojedyncze t6zko na osobe; ORAZ
7.1.2: jedng szafke na osobe lub rodzine, wystarczajgco duzg, by pomiesci¢ rzeczy osobiste (takie jak ubrania,
lekarstwa lub dokumenty).

Wskaznik 7.2: Pokoje, w ktérych zakwaterowani sa wnioskodawcy niebedacy cztonkami rodziny,

wyposazone sg w zamykane szafki, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa mieszkaricéw osrodka.

e Uwagidodatkowe: Szafki powinny by¢ wyposazone w zamek, w szczegdlnosci jesli w osrodku przebywajq osoby
o0 szczegolnych potrzebach, np. wnioskodawczynie, ktore mogq byc¢ narazone na przemoc uwarunkowangq pfciq.
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Wskaznik 7.3: Pomieszczenia ogélnodostepne wyposazone sg w odpowiednig liczbe stotow i krzeset.
Wskaznik 7.4: W obiektach, w ktorych wnioskodawcy sami przygotowujg sobie positki, w kuchniach nalezy
zapewnic:

7.4.1: wystarczajacg przestrzen w lodéwce na osobe; ORAZ

e Uwagi dodatkowe: Pojecie wystarczajgcej przestrzeni w lodéwce mozna doprecyzowad, podajgc pojemnos¢
(wyrazong w litrach) lub liczbe pétek na osobe/rodzine.

7.4.2: wystarczajaca przestrzen na poétkach za osobe/rodzine; ORAZ

7.4.3: minimalny dostep do kuchni elektrycznej/gazowej na osobe/rodzine; ORAZ

7.4.4: minimalng liczbe talerzy, kubkéw i filizanek, naczyn i sztu¢céw na osobe.
Wskaznik 7.5: Szczegdlne ustalenia obowigzujg w odniesieniu do wnioskodawcéw o szczegdlnych
potrzebach.

e Uwagi dodatkowe: Na przyktad niemowletom nalezy zapewnic tozeczko, przewijak i odpowiednie krzesto;
osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinny moc korzystac z mebli przystosowanych do ich potrzeb;
pokoje zajmowane przez rodziny z dzie¢cmi w wieku szkolnym nalezy wyposazy¢ w maty stolik i krzesto do
odrabiania lekcji.

STANDARD 8: Wystarczajgca, odpowiednia i funkcjonalna infrastruktura sanitarna w osrodku.

Wskaznik 8.1: Wszyscy wnioskodawcy powinni mie¢ dostep do sprawnego prysznica/wanny, umywalki
z ciepta i zimng wodg oraz toalety.

Wskaznik 8.2: Dostep do przynajmniej jednej funkcjonalnej i zamykanej toalety na 10 wnioskodawcow jest
zapewniony przez catg dobe.

Wskaznik 8.3: Przynajmniej jeden funkcjonalny prysznic lub wanna z ciepta i zimng woda na 12
whnioskodawcow sg dostepne przez minimum 8 godzin dziennie.

e Uwagi dodatkowe: Liczba prysznicow na osobe zalezy od tego, czy sq dostepne przez dtuzsze okresy czasu
w ciggu dnia.

Wskaznik 8.4: Przynajmniej jeden funkcjonalny zlew z cieptg i zimng wodg na 10 wnioskodawcow jest
dostepny przez catg dobe.

Wskaznik 8.5: Jezeli w tazience znajduje sie wiecej niz jeden prysznic, kabiny sg podzielone, by
zapewnic¢ uzytkownikom poszanowanie intymnosci.

Wskaznik 8.6: Oddzielne toalety, umywalki i prysznice dla obu ptci (oznaczone w widoczny i jednoznaczny
sposob), z wyjgtkiem matych obiektéw mieszkaniowych.

e Uwagi dodatkowe: Do wyjqgtkow nalezq mieszkania jednopokojowe i wielopokojowe zajmowane przez mniej
niz 12 osob.

Wskaznik 8.7: W osrodkach zakwaterowania dla wnioskodawcéw, ktdrzy nie sg cztonkami rodziny,
wprowadza sie rozwigzania umozliwiajgce mieszkaricom bezpieczny dostep do tazienek i poszanowanie ich
intymnosci.

Wskaznik 8.8: Wyposazenie tazienki pozwala uzytkownikom chroni¢ swoje ubrania i reczniki przed
zamoczeniem.
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Wskaznik 8.9: Szczegdlne ustalenia obowigzujg w odniesieniu do wnioskodawcéw o szczegdlnych
potrzebach.

e Uwagidodatkowe: Na przyktad dzieciom w wieku ponizej 2 lat zapewnia sie codzienny dostep do wanienki.

Dobra praktyka w zakresie infrastruktury sanitarne;j

Za dobra praktyke uznaje sie:
e umieszczenie toalety w tym samym budynku, w ktérym znajduje sie sypialnia i pomieszczenia
ogdlnodostepne, a nie na zewnatrz;
* wyposazenie poszczegolnych kabin prysznicowych w zasuwy umozliwiajgce ich zamykanie oraz
umozliwienie mieszkanncom nieograniczonego dostepu do nich;
¢ uwzglednienie kwestii ptci i bezpieczeristwa kobiet, np. umieszczenie instalacji sanitarnych nieopodal
miejsca zakwaterowania i zapewnienie dobrze oswietlonego dostepu do nich.

STANDARD 9: Osrodki zakwaterowania spetniajg wymogi wynikajgce z obowiqzujgcych
przepisow krajowych i lokalnych.

Wskaznik 9.1: Osrodki zakwaterowania budowane s3 zgodnie z obowigzujacymi przepisami krajowymi
i lokalnymi.

Wskaznik 9.2: Osrodki prowadzone sg i poddawane konserwacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
lokalnymi i krajowymi, z uwzglednieniem wszystkich potencjalnych zagrozen.

e Uwagi dodatkowe: Ponizej przedstawiono przyktady oceny postepow w osigganiu standardu w osrodku
zakwaterowania: wszyscy mieszkaricy majq ciggty dostep do planu ewakuacji osrodka; udostepniono gasnice,
a drogi ewakuacyjne sq wolne od przeszkdd.

Wskaznik 9.3: W sypialniach/pokojach i pomieszczeniach ogdlnodostepnych zapewniono wystarczajgcy
dostep $wiatta naturalnego i Swiezego powietrza, a okna wyposazone sg w zastony i/lub rolety
umozliwiajace w razie potrzeby odciecie bezposredniego doptywu Swiatta.

Wskaznik 9.4: We wszystkich pomieszczeniach zainstalowano odpowiedni system regulacji temperatury.

¢ Uwagi dodatkowe: Odpowiedni zakres temperatur ustala sie w oparciu o warunki klimatyczne panujgce
w danym miejscu oraz ogdlne standardy majqgce zastosowanie w stosunku do obywateli danego paristwa
cztonkowskiego.

Wskaznik 9.5: Pokoje i pomieszczenia ogélnodostepne nie sg narazone na nadmierny poziom hatasu
otoczenia.

e Uwagi dodatkowe: Hatas otoczenia moze by¢ powodowany maszynami, samolotami, pociggami itd.

STANDARD 10: Dostosowanie infrastruktury wewngtrz i na zewngqgtrz osrodka do potrzeb
0s0b o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Wskaznik 10.1: Osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej kwateruje sie:

10.1.a): na parterze; LUB

10.1.b): w budynkach wyposazonych w przystosowang do ich potrzeb winde; LUB

10.1.c): w obiektach, w ktoérych liczba schoddw nie przekracza maksymalnego poziomu, w zaleznosci od stopnia
ograniczenia sprawnosci ruchowe;j.



20— Wytyczne EASO dotyczgce warunkéw recepcyjnych: standardy operacyjne i wskazniki

Wskaznik 10.2: Teren przed budynkiem, tj. Sciezki lub podjazdy, ma twardg i rowng powierzchnie.

Wskaznik 10.3: Wejscie zaprojektowano z uwzglednieniem mozliwosci osdb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej.

Wskaznik 10.4: Drzwi i przejscia wewnatrz budynku sg wystarczajgco szerokie dla oséb poruszajgcych sie na
wozku inwalidzkim.

Wskaznik 10.5: W pokojach i innych pomieszczeniach, z ktérych korzystajg osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, zainstalowano odpowiednie porecze i uchwyty.

Wskaznik 10.6: Zapewniono przystosowang infrastrukture sanitarng, m.in. kabiny prysznicowe, porecze,
umywalki i toalety umieszczone na odpowiedniej wysokosci przystosowane do potrzeb oséb poruszajgcych
sie na wdzkach inwalidzkich, a takze odpowiednig powierzchnie tazienki oraz toalet przystosowang do
potrzeb osdb poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim.

1.4. Bezpieczenstwo

Uwagi wstepne

Nalezy zapewnic bezpieczenstwo pomieszczen mieszkalnych, mebli i wyposazenia, zgodnie z obowigzujgcymi
ustawami i rozporzadzeniami krajowych, z uwzglednieniem ogdlnego celu, jakim jest zagwarantowanie bezpiecznego
Srodowiska zycia osobom ubiegajgcym sie o ochrone miedzynarodowa oraz personelowi obiektéw zakwaterowania.

Standardy i wskazniki

STANDARD 11: Zapewnienie wystarczajgcych srodkow bezpieczenstwa.

Wskaznik 11.1: Ocene ryzyka przeprowadza sie na biezgco, z uwzglednieniem czynnikéw zewnetrznych
i wewnetrznych.

e Uwagi dodatkowe: Do czynnikdw, ktdre nalezy wzig¢ pod uwage przy ocenie ryzyka, nalezq: kwestie
bezpieczenstwa podniesione przez wnioskodawcdow, stan i lokalizacja osrodka zakwaterowania, postawy
spotecznosci lokalnej, liczba zakwaterowanych oséb, narodowosc¢ wnioskodawcdw, ptec i status rodzinny,
obecnosc 0sob ze szczegdlnymi potrzebami oraz incydenty, jakie miaty miejsce w przesztosci.

Wskaznik 11.2: Odpowiednie srodki bezpieczernstwa wprowadza sie na podstawie wynikdw oceny ryzyka.

e Uwagi dodatkowe: Srodki te mogg obejmowac m.in.: ograniczenie dostepu do osrodka poprzez jego
ogrodzenie, organizacje dyzuréw pracownikow przez catq dobe, zapewnienie wystarczajgcego oswietlenia
na zewnqtrz oraz zainstalowanie systemu monitoringu wizyjnego, ograniczenie dostepu 0sob spoza osrodka
w celu zapewnienia bezpieczeristwa wnioskodawcow i uwzglednienie kwestii bezpieczeristwa w reqgulaminie.

Wskaznik 11.3: Wnioskodawcy mogg bez obaw zgtaszac pracownikom problemy i incydenty zwigzane
z bezpieczenstwem (np. kradzieze, przemoc, grozby, wrogos¢ ze strony lokalnej spotecznosci).

e Uwagidodatkowe: Wnioskodawcdw nalezy poinformowac o sposobach zgtaszania incydentow zwigzanych
Z bezpieczeristwem.
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Wskaznik 11.4: Numery telefonéw alarmowych sg wywieszone w widocznym miejscu, a mieszkancy
i personel majg dostep do aparatu telefonicznego.

Wskaznik 11.5: Srodki bezpieczeristwa koncentruja sie réwniez na wykrywaniu i zapobieganiu przemocy
seksualnej i zwigzanej z ptcia.

Wskaznik 11.6: Szczegdlne ustalenia obowigzujg w odniesieniu do wnioskodawcoéw o szczegdlnych
potrzebach.

e Uwagi dodatkowe: Nalezy wprowadzi¢ specjalne rozwiqzania w celu zapewnienia bezpieczerstwa
wszystkim wnioskodawcom, przede wszystkim osobom o szczegdlnych potrzebach zwigzanych z wiekiem,
sytuacjq rodzinng, pfcig, tozsamosciq pfciowq lub orientacjq seksualng oraz stanem zdrowia fizycznego lub
psychicznego. Specjalne rozwigzania w zakresie bezpieczeristwa nalezy przyjqc rowniez w stosunku do ofiar
handlu ludzmi, przemocy seksualnej i zwigzanej z pfciq, tortur lub innych form przemocy psychicznej i fizycznej.
Srodki te mogq obejmowac¢ na przyktad niekwaterowanie wnioskodawcéw o innej orientacji seksualnej
razem z pozostatymi wnioskodawcami tej samej pfci lub przenoszenie wnioskodawcdw, ktorzy mogq stac
sie lub sq ofiarami przemocy zwiqgzanej z pfciqg (por. standard 3: (Zmiana) zakwaterowania wnioskodawcow
o0 szczegdlnych potrzebach), lub zapewnienie dzieciom bezpiecznej przestrzeni do zabawy. W placowkach
przyjmujgcych matoletnich bez opieki nalezy zastosowac szczegdlne srodki prewencyjne w celu zapobiezenia
przypadkom zaginiecia nieletnich.

Dobra praktyka w zakresie sSrodkow bezpieczenstwa

Za dobrg praktyke w osrodkach zakwaterowania uznaje sie:

e udostepnienie pomieszczen, w ktorych konkretne grupy moga wyrazac swoje obawy dotyczace
bezpieczenstwa z zachowaniem poufnosci oraz zachecanie do zgtaszania przypadkéw przemocy;

e wdrozenie systemu rejestracji lub zgtaszania incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem.

1.5. Pomieszczenia ogdlnodostepne

Uwagi wstepne

W niniejszym dokumencie pojecie ,pomieszczenia ogélnodostepne” odnosi sie do miejsc, w ktorych wnioskodawcy
spozywajg positki i spedzajg wolny czas. Wielkos$¢ i wyposazenie pomieszczen ogdlnodostepnych, a takze ich
funkcjonalno$é¢, zalezg od typu zakwaterowania. ,Pomieszczenia ogdélnodostepne” moga oznaczac jedno lub kilka
pomieszczen, z ktérych korzystajg wnioskodawcy.

W odniesieniu do duzych obiektdw pojecie ,,pomieszczenia ogdlnodostepne” moze obejmowac wiele réznych
przestrzeni, z ktérych kazda spetnia konkretne funkcje, np. jest miejscem spozywania positkdw, prowadzenia
dziatan rekreacyjnych lub wspélnych zajec (takich jak zajecia jezykowe, sesje informacyjne). W mniejszych obiektach
mozna wyznaczy¢ jeden pokdj o uniwersalnym charakterze, petnigcy w zaleznosci od potrzeb i pory dnia funkcje
jadalni, pokoju dziennego lub swietlicy. Pomieszczenia ogdélnodostepne moga réwniez stuzyc za miejsca spotkan
whioskodawcéw z pracownikami socjalnymi lub doradcami prawnymi, pod warunkiem zapewnienia im prywatnosci.

Nalezy podkresli¢, ze pojecie ,,zaje¢ rekreacyjnych” dotyczy dziatan, z ktérych korzystaja nie tylko dzieci, ale takze
dorosli. Mozliwos¢ uczestnictwa w tego rodzaju zajeciach ma pozytywny wptyw na zdrowie psychiczne wnioskujgcych.
Zapewnienie wnioskodawcom przestrzeni na rekreacje lub mozliwosci uczestnictwa w zajeciach grupowych (lekcjach
jezyka obcego, sesjach informacyjnych lub zajeciach sportowych) jest niezwykle istotne, poniewaz umozliwia
lepsze zorganizowanie dnia mieszkaricom osrodka, a tym samym przyczynia sie do tagodzenia napie¢ wynikajacych
zbezczynnosci. Jest to szczegdlnie istotne na poczgtkowych etapach procedury azylowej, gdy wnioskodawca nie jest
(jeszcze) w stanie znalez¢ zatrudnienia lub korzystac¢ z formalnie organizowanego ksztatcenia.
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Standardy i wskazniki

STANDARD 12: Zapewnienie wnioskodawcom wystarczajgcej przestrzeni do spoZzywania
positkow.

Wskaznik 12.1: Wszyscy wnioskodawcy majg mozliwosc¢ jedzenia w wyznaczonej przestrzeni.

e Uwagi dodatkowe: Wszyscy wnioskodawcy mogq spozywac positki w stotowce (w wiekszym osrodku) lub
w pomieszczeniu wyposazonym w stot i wystarczajgcq liczbe krzeset. Miejsce, w ktérym spozywane sq positki,
moze stuzyc takze innym celom, pod warunkiem ze o okreslonych porach dnia jest dostepne jako jadalnia.

STANDARD 13: Zapewnienie wnioskodawcom wystarczajgcej przestrzeni na aktywnosc¢
rekreacyjngq i zajecia grupowe.

Wskaznik 13.1: Obszar, na ktorym prowadzone sg zajecia rekreacyjne, znajduje sie wewngatrz osrodka lub
w jego poblizu.

e Uwagidodatkowe: Organizujqc przestrzen na potrzeby spedzania wolnego czasu w obiektach zakwaterowania,
nalezy uwzglednic pte¢ wnioskodawcow, ich wiek, wzgledy kulturowe i religijne. Jesli jest to mozliwe, nalezy
zapewni¢ mieszkarncom dostep do pomieszczen, w ktorych mogq uczestniczy¢ w zajeciach rekreacyjnych,
lub umozliwic im to w okreslonych godzinach.

Wskaznik 13.2: Jezeli zajecia grupowe organizowane sg przez panstwa cztonkowskie, przeznacza sie na ten
cel wystarczajaca i odpowiednig przestrzen, na przyktad osobne pomieszczenie.

e Uwagi dodatkowe: Pojecie ,zajecia grupowe” oznacza m.in. kursy jezykowe, grupowe sesje informacyjne,
zajecia sportowe itp.

Wskaznik 13.3: Jesli w osrodku przebywaja dzieci, nalezy zapewnic im dostep do bezpiecznej przestrzeni
do zabawy wewnatrz/na zewnatrz obiektu, takze mozliwo$é przebywania na wolnym powietrzu na terenie
osrodka lub w jego poblizu.

Dobra praktyka w zakresie pomieszczen ogolnodostepnych

Za dobra praktyke uwaza sie zapewnienie nadzoru nad dzie¢mi w przyjaznej im przestrzeni, podczas gdy ich
rodzice biorg udziat w zajeciach grupowych.

1.6. Warunki sanitarne

Uwagi wstepne

Okreslenie ,warunki sanitarne” odnosi sie do utrzymywania pomieszczen w czystosci, zapobiegania zakazeniom,
chorobom itp. oraz sprzatania i usuwania odpaddw. Okreslenie ,czysty” oznacza wolny od szkodnikdw, insektéw,
zarazkow i innych niebezpieczenstw. Obowigzujgce normy sanitarne opisane w niniejszej czesci majg zastosowanie
do catego osrodka zakwaterowania, w tym pomieszczen prywatnych i ogélnodostepnych wewnatrz osrodka lub na
zewnatrz (jesli dotyczy). W zaleznosci od kontekstu krajowego opracowywanie i monitorowanie tych standardéw moze
pozostawac w gestii innych wtasciwych organéw (np. organdw inspekcji sanitarnej).

W wiekszych obiektach ,pomieszczenia prywatne” oznaczajg tylko pokoje/sypialnie, natomiast wszystkie pozostate
zalicza sie do kategorii pomieszczen ogdélnodostepnych. Normy sanitarne réznig sie w zaleznosci od rodzaju pomieszczen
ogolnodostepnych, takich jak kuchnia, pomieszczenia sanitarne i inne, w tym biura i Swietlice. W mniejszych obiektach
kuchnia, tazienka i inne pomieszczenia powinny réwniez byé traktowane jako pomieszczenia prywatne.

Chociaz utrzymanie odpowiednich standardéw sanitarnych jest obowigzkiem wtasciwych organéw panstwa
cztonkowskiego, wnioskodawcy rowniez mogg by¢ w nie zaangazowani. W praktyce to mieszkancy sg zazwyczaj
odpowiedzialni za utrzymywanie w czystosci pomieszczen prywatnych. Ponadto, w zaleznosci od obowigzujgcych



Wytyczne EASO dotyczgce warunkdw recepcyjnych: standardy operacyjne i wskazniki —23

przepisdw/rozporzgdzen krajowych, wnioskodawcy mogg dobrowolnie uczestniczyé w dbaniu o czystos$¢ innych
pomieszczen. W niektérych przypadkach za tego rodzaju drobne prace wykonywane w osrodku zakwaterowania mogg
otrzymywac wynagrodzenie. Ich praca jest wowczas nadzorowana przez wtasciwy organ lub firme swiadczaca ustugi

sprzatania.

Szczegbdtowy opis obowigzkdw zwigzanych z utrzymywaniem czystosci w osrodkach zakwaterowania powinien
znalez¢ sie w regulaminie osrodka.

Standardy i wskazniki
STANDARD 14: Utrzymywanie w czystosci pomieszczen ogdlnodostepnych i prywatnych.

Wskaznik 14.1: W osrodku zakwaterowania przestrzega sie harmonogramu sprzatania.
e Uwagi dodatkowe: Okresla sie czestotliwosc sprzgtania i standardy czystosci dla poszczegdlnych rodzajow
pomieszczen.
Wskaznik 14.2: Czystos¢ pomieszczen ogolnodostepnych i prywatnych sprawdzana jest na biezgco.

¢ Uwagi dodatkowe: Podczas inspekcji uwzglednia sie potrzebe zapewnienia wnioskodawcom prywatnosci.

Wskaznik 14.3: Kontrole czystosci przeprowadza sie, kiedy mieszkancy przenosza sie do innego pokoju lub
do innego obiektu mieszkaniowego.

Wskaznik 14.4: Jezeli wnioskodawcy sg odpowiedzialni za sprzatanie, majg dostep do niezbednych srodkéow
czystosci i urzagdzen oraz srodkdw ochrony, takich jak rekawiczki i maski.

Dobra praktyka w zakresie utrzymywania w czystosci pomieszczen prywatnych i ogélnodostepnych

Za dobra praktyke w osrodkach zakwaterowania uwaza sie sporzgdzenie harmonogramu sprzatania, ktory
jest umieszczony w widocznym miejscu i do ktérego wnioskodawcy maja swobodny dostep.

STANDARD 15: Utrzymywanie w czystosci kuchni i pomieszczen sanitarnych.

Wskaznik 15.1: Poziom ich czystosci odpowiada lokalnym i krajowym przepisom i normom.

e Uwagidodatkowe: Regulamin moze na przyktad odnosic sie do regularnego zwalczania gryzonii robactwa.

Wskaznik 15.2: Kuchnia i pomieszczenia sanitarne sg sprzatane co najmniej raz dziennie (w osrodkach
zakwaterowania) lub tak czesto, jak jest to konieczne.

Wskaznik 15.3: Regularnie przeprowadza sie generalne sprzgtanie.

e Uwagidodatkowe: Generalne sprzgtanie odbywa sie w osrodkach zakwaterowania co najmniej cztery razy
w roku. Rdézne standardy czystosci obowiqzujg w stosunku do kuchni, z ktérych korzystajqg wnioskodawcy,

i do kuchni profesjonalnych.

STANDARD 16: Zapewnienie wnioskodawcom mozliwosci regularnego, samodzielnego
prania lub swiadczenie na ich rzecz tego rodzaju ustug.

Wskaznik 16.1: Jezeli wnioskodawcom zakwaterowanym w obiekcie udostepniono posciel i reczniki,
powinny one by¢ regularnie prane.

¢ Uwagi dodatkowe: Minimalny wymdg to wymiana poscieli co dwa tygodnie i recznikéw raz na tydzien.
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Wskazniki alternatywne:

Wskaznik 16.2.a): Wnioskodawcy powinni mie¢ mozliwos¢ prania co najmniej raz w tygodniu. LUB

e Uwagi dodatkowe: Wskaznik ten moze zostac doprecyzowany w kontekscie krajowym poprzez okreslenie
liczby pralek i mozliwosci suszenia.

Wskaznik 16.2.b): Wnioskodawcy majg dostep do ustug prania.

e Uwagi dodatkowe: Wnioskodawcom nalezy zapewnic¢ wystarczajgce mozliwosci prania rzeczy osobistych,
na przyktad przez co najmniej 5 dni w tygodniu (takze w czasie weekendu).

1.7. Prace konserwacyjne

Uwagi wstepne

W tym rozdziale sformutowanie ,prace konserwacyjne” nalezy rozumiec jako dziatania, ktére sg niezbedne
i podejmowane w celu utrzymania osrodka w jego pierwotnym stanie mozliwie jak najdtuzej.

Chociaz prace konserwacyjne sg obowigzkiem wtasciwych organdw panstw cztonkowskich, wnioskodawcy réwniez
mogg dobrowolnie bra¢ w nich udziat, jesli pozwalajg na to przepisy i rozporzadzenia krajowe. W niektérych przypadkach
za tego rodzaju drobne prace wykonywane w osrodku zakwaterowania mogg otrzymywac wynagrodzenie. W takich
sytuacjach ich prace nadzorujg wtasciwe organy lub firma odpowiedzialna za prace konserwacyjne.

Standardy i wskazniki

STANDARD 17: Zapewnienie bezpieczeristwa i wlasciwego funkcjonowania obiektow
mieszkaniowych dzieki regularnie prowadzonym pracom konserwacyjnym.

Wskaznik 17.1: Regularnie sprawdza sie stan lokali, mebli i wyposazenia.

e Uwagi dodatkowe: Kontrole powinny odbywac sie co najmniej raz w roku. Ocene mozna przeprowadzic¢
w oparciu o liste kontrolng.

Wskaznik 17.2: Wnioskodawcy majg mozliwos¢ zgtaszania potrzeby przeprowadzenia prac konserwacyjnych
i napraw.

Wskaznik 17.3: Niezbedne naprawy i wymiany wewnatrz osrodka sg przeprowadzane niezwtocznie i z
zapewnieniem odpowiedniej jakosci.

e Uwagi dodatkowe: Chociaz catkowitq odpowiedzialnosc za prace konserwacyjne i utrzymanie osrodka
w nalezytym stanie ponoszq wtasciwe organy, drobne prace konserwacyjne mogq by¢ wykonywane przez
wnioskodawcow, pod warunkiem ze otrzymujg oni za swojq prace wynagrodzenie i wykonujq jg dobrowolnie.
W kazdym przypadku ogdlny nadzor nad pracami sprawuje zawsze wtasciwym organ.

1.8. Sprzet i ustugi komunikacyjne

Uwagi wstepne

Komunikacja odgrywa wazng role przez caty czas trwania procedury recepcyjnej. Termin ,komunikacja” obejmuje
zarowno komunikacje dotyczgcy statusu wnioskodawcow, jak i prywatng, na przyktad z cztonkami rodziny. Nalezy
podkresli¢, ze dostep do narzedzi komunikacji moze pozytywnie wptywac na zdrowie psychiczne wnioskodawcow,
gdyz zapobiega lub tagodzi niepokdj wynikajacy z braku kontaktu z rodzing i przyjaciotmi, ktorzy pozostali w kraju
pochodzenia lub przebywajg w strefie tranzytowej, lub z niedostatecznego kontaktu z organizacjami swiadczgcymi
pomoc prawng, lub zinnymi odpowiednimi stuzbami. W kazdym przypadku wnioskodawcy powinni mie¢ mozliwos¢
otrzymywania informacji decyzjach podejmowanych w ich sprawie drogg pocztowg (w stosownych przypadkach).
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Podstawa prawna — sprzet i ustugi komunikacyjne

e Art. 18 ust. 2 lit. b) RCD: formy $wiadczen materialnych w ramach systemu recepcyjnego

Standardy i wskazniki

STANDARD 18: Zapewnienie wnioskodawcom dostepu do telefonu, aby mogli prowadzié¢
rozmowy dotyczqgce kwestii proceduralnych, prawnych, medycznych i edukacyjnych.

Wskaznik 18.1: Telefon udostepnia sie przynajmniej na potrzeby kontaktow dotyczgcych kwestii
proceduralnych, prawnych, medycznych i edukacyjnych.

Wskaznik 18.2: Wnioskodawcy majg codzienny dostep do przynajmniej jednego aparatu telefonicznego na
jednostke mieszkaniowa.

e Uwagi dodatkowe: Liczba aparatow telefonicznych zainstalowanych w osrodku zalezy od liczby
przebywajgcych w nim wnioskodawcow.

Wskaznik 18.3: Wnioskodawcy mogg odbierac i wykonywacd potgczenia z zachowaniem prywatnosci,
tzn. w miejscu, w ktérym inne osoby nie styszg prowadzonej przez nich rozmowy.

STANDARD 19: Zapewnienie wnioskodawcom odpowiedniego dostepu do internetu.

Wskaznik 19.1: Wnioskodawcy majg dostep do internetu w obiekcie mieszkaniowym lub w innej, pobliskiej
przestrzeni publicznej, przynajmniej cztery razy w tygodniu.

e Uwagi dodatkowe: Dostep do internetu w osrodku moze by¢ zapewniony poprzez sie¢ bezprzewodowq
(Wi-Fi), umozliwiajgcg wnioskodawcom korzystanie z internetu za posrednictwem wtasnych urzqdzen
komunikacyjnych (np. smartfonéw), lub poprzez udostepnienie odpowiedniej liczby komputerdw dla okreslonej
liczby osob. Dostep do internetu moze byc zorganizowany poza osrodkiem, jednak w miejscu, do ktérego
wnioskodawcy mogq dotrzec pieszo lub srodkami transportu publicznego (por. standard 1: Lokalizacja).
Dostep do internetu nie musi by¢ bezptatny (por. wskaznik 28.4: Dzienna dieta).

STANDARD 20: Zapewnienie wnioskodawcom mozliwosci tadowania swoich urzqdzen
komunikacyjnych.

Wskaznik 20.1: W kazdej sypialni powinno znajdowac sie co najmniej jedno gniazdko elektryczne do
tadowania urzadzen elektronicznych.

Dobra praktyka w zakresie utatwiania dostepu do sprzetu i ustug telekomunikacyjnych

Za dobra praktyke uznaje sie:
e zapewnienie wnioskodawcom mozliwosci bezptatnego kopiowania lub drukowania dokumentéw
dotyczacych postepowania azylowego lub kwestii zdrowotnych;
¢ utatwienie dostepu do telewizji z kanatami w co najmniej dwdch jezykach, ktérymi postuguje
sie wiekszo$¢ wnioskodawcow przebywajgcych w danym osrodku (por. wskaznik 13.1: Pomieszczenia
ogolnodostepne).
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2. Wyzywienie

Uwagi wstepne

Pod pojeciem ,wyzywienie” rozumie sie w niniejszym rozdziale zywnos$¢ oraz napoje bezalkoholowe. Przyjmujgc
takie samo podejscie jak w cze$ci dotyczacej zakwaterowania, opisane standardy obowigzujg niezaleznie od tego, czy
whioskodawcy majg zapewnione wyzywienie w naturze czy otrzymuja na ten cel zasitki pieniezne lub talony. Oznacza
to, ze panstwa cztonkowskie, ktére przekazujg wnioskodawcom swiadczenia pieniezne lub talony na pokrycie kosztow
zakupu zywnosci, muszg zadbac o to, by ich wysokos¢ umozliwiata wnioskodawcom zakup zywnosci spetniajacej
standardy opisane w niniejszej czesci.

Podstawa prawna — wyzywienie

e Art. 2 lit. g) RCD: definicja Swiadczen materialnych w ramach systemu recepcyjnego

Standardy i wskazniki

STANDARD 21: Zapewnienie wnioskodawcom dostepu do wystarczajqcej ilosci
odpowiedniego pozywienia.

Wskaznik 21.1: Przestrzega sie norm bezpieczenstwa zywnosci.

e Uwagi dodatkowe: Zgodnie z analizq zagrozeri i krytycznych punktéw kontroli (HACCP) (°) Organizacji
Narodow Zjednoczonych ds. Wyzywienia i Rolnictwa (FAQ) w stosunku do warunkdow sanitarnych panujgcych
w osrodkach, w szczegdlnosci w pomieszczeniach kuchennych, nalezy przyjqc podejscie prewencyjne, a nie
naprawcze. Zgodnie z tym standardem zapewnienie czystosci pomieszczen kuchennych jest obowigzkiem,
ktorego niedopetnienie moze stanowic¢ zagrozenie dla ogdlnego stanu zdrowia 0sob przebywajgcych
w osrodku.

Wskaznik 21.2: Kazdego dnia podawane sg przynajmniej trzy positki osobom dorostym i pie¢ osobom
matoletnim, z ktérych przynajmniej jeden jest gotowany i serwowany na ciepto.

Wskaznik 21.3: Wnioskodawcom nalezy zapewnié petnowartosciowg i zréznicowang diete; w razie potrzeby
dzieci i niemowleta powinny mie¢ dostep do mleka.
e Uwagi dodatkowe: Sktad positkow powinien by¢ zréznicowany, obejmujgc m.in. zboza, chleb i ryz, owoce
i warzywa, mleko i wyroby mleczarskie, jaja, mieso lub ryby.
Wskaznik 21.4: Wnioskodawcy sg informowani o sktadzie positku.
e Uwagi dodatkowe: Informacje na temat wyzywienia mozna przekazywaé¢ w sposob ogdlny
(na etykietach itp.) lub na zgdanie.
Wskaznik 21.5: Szczegdlne ustalenia obowigzujg w odniesieniu do wnioskodawcow o szczegdlnych
potrzebach.
e Uwagidodatkowe: Nalezy, na przyktad, uwzglednic potrzeby Zywieniowe kobiet w cigzy i karmigcych piersig,
0s0b cierpigcych na niektore choroby i alergie pokarmowe.
Wskaznik 21.6: Uwzglednia sie preferencje i ograniczenia zywieniowe poszczegdlnych grup.

e Uwagi dodatkowe: Pojecie , specyficzne grupy” oznacza wnioskodawcow reprezentujgcych konkretne
wyznania i/lub kultury, a takze wegetarian i wegan.

(®)  Zob. Organizacja Narodéw Zjednoczonych ds. Wyzywienia i Rolnictwa, Hazard Analysis And Critical Control Point (HACCP) System (http://www.fao.org/
docrep/005/y1579e/y1579e03.htm).


http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
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Dobra praktyka w zakresie wyzywienia

Za dobra praktyke uznaje sie:
e umozliwianie wnioskodawcom samodzielnego gotowania na wtasne potrzeby (w mozliwym zakresie),
poniewaz sprzyja to budowaniu autonomii, daje poczucie normalnosci, sprawia, ze czuja sie swobodnie,
i moze pozytywnie wptywaé na organizacje ich codziennego zycia;
¢ zapewnienie wnioskodawcom cieptych positkéw lub mozliwosci podgrzania jedzenia, jezeli
z uzasadnionych przyczyn nie byli obecni w osrodku w porze positku;
¢ konsultowanie z wnioskodawcami jadtospisu i przyrzgdzania positkdw.

STANDARD 22: Zapewnienie wnioskodawcom dostepu do wody pitnej przez catq dobe.

Wskaznik 22.1: Kazdy wnioskodawca ma dostep do przynajmniej 2,5 litra wody w ciggu dnia,
z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i warunkéw klimatycznych.

e Uwagidodatkowe: Wiecej szczegotéw na temat minimalnej ilosci wody pitnej na dzieri znajduje sie w normach
opracowanych w ramach projektu Sphere (7).

Wskazniki alternatywne:
Wskaznik 22.2.a): Infrastruktura osrodka umozliwia dostep do wody pitnej. LUB

Wskaznik 22.2.b): W przypadku braku odpowiedniej infrastruktury woda pitna jest dostarczana.

¢ Uwagidodatkowe: Wnioskodawcdw nalezy poinformowac, czy woda wodociggowa nadaje sie do spozycia.

Dobra praktyka w zakresie napojow

Za dobra praktyke uznaje sie zapewnienie mieszkaricom dostepu do herbaty i kawy.

(7) The Sphere Project, How much water is needed in emergencies?, Dostep na stronie: http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/
WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1



http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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3. Odziez i inne artykuty niezywnosciowe

Uwagi wstepne

Podobnie jak w przypadku rozdziatu dotyczgcego zakwaterowania i wyzywienia, opisane standardy obowigzuja
niezaleznie od tego, czy wnioskodawcy otrzymujg odziez w naturze czy w formie pomocy pienieznej lub talonow.
Oznacza to, ze jezeli panstwa cztonkowskie zapewniajg wnioskodawcom pomoc pieniezng na pokrycie kosztéw zakupu
odziezy, dodatek ten powinien umozliwi¢ im nabycie odziezy odpowiadajgcej standardom wymienionym w niniejszym
rozdziale. Zasada ta nie obowiazuje, jezeli wnioskodawca posiada odziez spetniajgcg standardy opisane w niniejszym
rozdziale, w zwigzku z czym nie potrzebuje dodatkowych ubran. Pojecie ,,0dziez” oznacza ubrania i obuwie.

W kontekscie niniejszych wytycznych pod pojeciem ,,artykutéw niezywnosciowych” rozumie sie podstawowe artykuty
gospodarstwa domowego niebedgce zywnoscig, w tym produkty higieny osobistej, sSrodki do mycia i prania, posciel
i reczniki. W przypadku dzieci w wieku szkolnym do artykutéw niezywnosciowych zalicza sie réwniez przybory szkolne.

Dostarczajgc wnioskodawcom artykuty niezywnosciowe, nalezy zawsze uwzgledniaé ich sytuacje rodzinna. Rodzaj
artykutéw niezywnosciowych oraz ich ilosci zalezg od osobistych potrzeb danego wnioskodawcy.

Podstawa prawna — odziez i inne przedmioty niezywnosciowe

e Art. 2 lit. g) RCD: definicja Swiadczen materialnych w ramach systemu recepcyjnego

Standardy i wskazniki

STANDARD 23: Zapewnienie wnioskodawcom niezbednej odziezy.
Wskaznik 23.1: Wnioskodawcy posiadajg wystarczajgcg ilos¢ bielizny na zmiane na tydzien, bez koniecznosci
prania.

e Uwagi dodatkowe: Powyzsze nalezy rozumiec jako co najmniej osiem zestawow bielizny osobistej.

Wskaznik 23.2: Wnioskodawcy posiadajg co najmniej minimalng liczbe poszczegdlnych rodzajéw ubran.

e Uwagidodatkowe: Powyzsze nalezy rozumiec jako co najmniej pie¢ sztuk odziezy przeznaczonej do okrycia
gornej czesci ciata (np. koszulka bawetniana, koszula, bluzka), co najmniej trzy sztuki odziezy przeznaczonej
do okrycia dolnej czesci ciata (spodnie, spddnice, szorty), co najmniej trzy sztuki odziezy wierzchniej, takie
jak bluza, sweter lub kurtka, oraz dwa komplety bielizny nocnej.

Wskaznik 23.3: Wnioskodawca posiada przynajmniej dwie rézne pary butow.
e Uwagi dodatkowe: Zestaw moze obejmowac jednq pare butéw do uzytku domowego i jednqg pare do
noszenia na zewngtrz.

Wskaznik 23.4: Wnioskodawcom przekazuje sie ubrania mozliwie jak najszybciej.

e Uwagidodatkowe: W ciggu kilku godzin od zakwaterowania w konkretnym obiekcie kazdemu wnioskodawcy
nalezy przekazac przynajmniej podstawowe (tymczasowe) ubranie umozliwiajgce mu swobodne poruszanie
sie po wszystkich dostepnych obszarach (zaréwno wewnqtrz, jak i na zewngtrz).
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Wskaznik 23.5: Wprowadzono standardowg procedure wymiany ubran, ktére w wyniku zuzycia nie nadajg
sie juz do noszenia.

Wskaznik 23.6: Wnioskodawcom zapewnia sie wystarczajgcg odziez dla niemowlat i matych dzieci na
tydzien, bez koniecznosci prania.

Dobra praktyka w zakresie odziezy

Za dobra praktyke uznaje sie:
¢ unikanie sytuacji, w ktorej wszyscy wnioskodawcy nosza takie same ubrania (jesli odziez przekazano im

w naturze), aby zapobiec ich stygmatyzacji;
e utworzenie magazynu na darowang odziez i wspotpraca z organizacjami charytatywnymi w zakresie
zdobywania i przekazywania odziezy uzywanej.

STANDARD 24: Zapewnienie wnioskodawcom odpowiedniej odziezy.

Wskaznik 24.1: Ubrania majg odpowiedni rozmiar.

Wskaznik 24.2: Dostarczona odziez jest w dobrym stanie, spetnia standardy panujgce w spoteczenstwie
kraju przyjmujgcego i normy kulturowe wnioskodawcoéw.

e Uwagi dodatkowe: Odziez (z wyjgtkiem bielizny) nie musi by¢ nowa, ale powinna by¢ w dobrym stanie.

Wskaznik 24.3: Udostepnia sie odpowiednig odziez sezonowa.

e Uwagidodatkowe: Oznacza to, na przyktad, ze wnioskodawca powinien w razie potrzeby posiadac ptaszcz/
kurtke zimowgq, rekawice, czapke zimowgq, czapke, szalik zimowy i zimowe buty.

Dobra praktyka w zakresie udostepniania odziezy

Za dobra praktyka uznaje sie przekazanie wnioskodawczyniom wraz z odziezg przynajmniej jednej chusty,
jezeli o nig poprosza.

STANDARD 25: Udostepnienie wnioskodawcom wystarczajqgcej ilosci odpowiednich
srodkow higieny osobistej.

Wskaznik 25.1: Opracowano liste okreslajgca rodzaje i ilosé produktow do higieny osobistej, ktére
przystuguja wnioskodawcom w zaleznosci od wieku i ptci.

e Uwagi dodatkowe: Whnioskodawcy sq informowani o tresci tej listy.

Wskaznik 25.2: Wnioskodawcom zapewnia sie dostep do niezbednych produktédw higieny osobistej,
regularnie dostarczajac je w naturze w okreslonej ilosci lub uwzgledniajac koszty ich zakupu w dziennych

dietach.

e Uwagi dodatkowe: Na potrzeby utrzymania czystosci, higieny osobistej i profilaktyki choréb zakaznych
wnioskodawcy powinni mie¢ do dyspozycji podstawowe srodki higieny. Nalezg do nich miedzy innymi:
szczoteczka do zebdw, pasta do zebow, papier toaletowy, mydto, szampon, krem/pianka do golenia, podpaski,
pieluchy i inne srodki higieny przeznaczone dla dzieci.


https://www.dict.cc/englisch-deutsch/toothbrush.html
https://www.dict.cc/englisch-deutsch/toothpaste.html
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STANDARD 26: Udostepnienie wnioskodawcom innych, podstawowych artykutow
nieZzywnosciowych

Wskaznik 26.1: Wystarczajgca ilo$¢ poscieli i recznikdw.

e Uwagi dodatkowe: Jesli wnioskodawcy samodzielnie piorqg wtasng bielizne poscielowg, powinni posiada¢
co najmniej dwa komplety na zmiane.

Wskaznik 26.2: Jezeli wnioskodawcy piorg swoje ubrania, udostepnia sie im proszek do prania.

Wskaznik 26.3: Szczegdlne ustalenia obowigzujg w odniesieniu do wnioskodawcdéw o szczegdlnych
potrzebach.

e Uwagi dodatkowe: Oznacza to na przyktad, ze rodzina z niemowleciem ma dostep do sprawnego wadzka,
a matym dzieciom zapewnia sie nocniki. Kazde dziecko moze korzystac ze sprawnych i znajdujgcych sie
w dobrym stanie zabawek dostosowanych do jego wieku. Osobom niepetnosprawnym fizycznie, ktore doznaty
urazu lub sq w trakcie leczenia mozna zapewnic kule, wozek inwalidzki i inny sprzet medyczny, jezeli nie
otrzymaty takiego sprzetu z innych zrodet (np. od publicznej stuzby zdrowia).

Dobra praktyka w zakresie dostepu do innych niezbednych artykutéw niezywnosciowych

Za dobrg praktyke uwaza sie udostepnienie wnioskodawcom Zzelazka i deski do pracowania oraz suszarki do
wtosow, jesli jest to konieczne.

STANDARD 27: Zapewnienie uczeszczajgcym do szkoly dzieciom odpowiedniej odziezy
i przyborow szkolnych, by mogty w petni uczestniczy¢ we wszystkich zajeciach
edukacyjnych.

Wskaznik 27.1: Dzieci uczeszczajace do szkoty majg zapewniong odpowiednig odziez na potrzeby zajeé
szkolnych.

e Uwagi dodatkowe: Moze obejmowac mundurek szkolny, jesli jest obowigzkowy, a takze odziez i obuwie
sportowe.

Wskaznik 27.2: Dzieci uczeszczajace do szkoty otrzymujg bezptatnie tornister (plecak itp.) oraz wszystkie
potrzebne przybory szkolne (podreczniki itd.).
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4. Dzienna dieta

Uwagi wstepne

Chociaz kwestie wyzywienia, zakwaterowania i odziezy sg precyzyjnie okreslone w RCD, instrument nie zawiera
szczegdtowych informacji ani nie okresla przeznaczenia dziennych diet. Niemniej jednak dzienne diety umozliwiajg
zaspokojenie potrzeb wnioskodawcdw.

Dzienna dieta stuzy zaspokojeniu ujetych w RCD, podstawowych potrzeb oséb ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowg, poza zakwaterowaniem, wyzywieniem i odziezg (ktére pokrywa zasitek pieniezny, jezeli nie sg
zapewnione w naturze lub w formie talonow).

W niniejszym dokumencie ,,dzienna dieta” spetnia trzy rézne funkcje, a mianowicie:

—  zapewnia wnioskodawcom utrzymanie na minimalnym poziomie, wykraczajagcym poza spefnienie
podstawowych potrzeb mieszkaniowych, zwigzanych z wyzywieniem lub odziezg;

— umozliwia wnioskodawcom minimalny udziat w zyciu spoteczno-kulturalnym panstwa cztonkowskiego,
w ktorym przebywajg;
—  zapewnia wnioskodawcom pewien poziom autonomii.

Niniejsze wytyczne dotyczg ,,dziennej diety” jako minimalnego dodatku pienieznego przekazywanego do dyspozycji
whioskodawcy bez okreslania celu (,kieszonkowe”). Jezeli wnioskodawcy nie otrzymujg pewnych artykutéw
niezywnosciowych, a dodatkowe potrzeby nie sg zaspokajane w naturze lub w formie talondw, koszty ich zakupu
mozna réwniez uwzglednic¢ przy obliczaniu wysokosci dziennej diety.

Jak dowiedziono w poprzednich czesciach, standardy w zakresie zakwaterowania, wyzywienia i odziezy, a takze
niektérych innych artykutéw niezywnosciowych, mozna osiggnac niezaleznie od tego, czy wnioskodawcom zapewnia
sie dostep do nich w formie dodatku pienieznego, w naturze czy w formie talonéw. Wyptacanie wnioskodawcom
,kieszonkowego” wynika z zatozenia, ze godny poziom zycia mozna osiggnac tylko wtedy, gdy wnioskodawcom
zapewni sie pewien stopien autonomii finansowe;j. Innymi stowy, przynajmniej czes¢ przekazywanych im swiadczen
powinna pozostawac do dyspozycji wnioskodawcow, aby mogli korzystac z otrzymanych srodkéw zgodnie z wtasnymi
potrzebami i preferencjami.

Biorgc pod uwage réznice w standardach zycia i kosztach utrzymania w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich,
W niniejszym rozdziale nie okreslono kwoty dziennej diety. Niezaleznie od metody zastosowanej do obliczenia
dziennej diety trzy wyzej wymienione cele zawsze powinny by¢ spetnione. Dziennych diet nie nalezy uwazac za
akt wspaniatomysinosci; sg rownie potrzebne co zakwaterowanie, wyzywienie i odziez, stanowigc istotny element
Swiadczen materialnych w ramach systemu recepcyjnego.

Podstawa prawna — dzienna dieta

e Art. 2 lit. g) RCD: definicja Swiadczen materialnych w ramach pomocy socjalnej

Standardy i wskazniki

STANDARD 28: Wyptacanie wnioskodawcom dziennej diety w odpowiedniej wysokosci.
Wskaznik 28.1: Jednoznacznie zdefiniowano zakres dziennych diet.

Wskaznik 28.2: Sposdb obliczania dziennych diet jest wyraznie okreslony.

e Uwagi dodatkowe: , Okreslone” oznacza, Ze opisano elementy uwzgledniane przy ustalaniu wysokosci
dziennej diety i czynniki majgce wptyw na poszczegdlne kwoty.
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Wskaznik 28.3: Dzienna dieta pozostaje do dyspozycji wnioskodawcy (, kieszonkowe”) i zapewnia mu
odpowiedni stopien autonomii.

e Uwagi dodatkowe: Dzienne diety ,,do dyspozycji wnioskodawcow” nigdy nie mogq by¢ przekazywane
w naturze. Kwoty ustala sie z uwzglednieniem kontekstu krajowego. Nalezy wzigc¢ pod uwage potrzeby
dodatkowe, niesklasyfikowane jako podstawowe, takie jak wybrane przez wnioskodawce produkty lub ustugi
(np. udziat w wydarzeniach kulturalnych, zakup stodyczy, wyrobow tytoniowych, gry, zycie towarzyskie).

Wskaznik 28.4: Wysokosc¢ dziennej diety uwzglednia rdwniez przynajmniej nastepujace koszty, chyba ze
whnioskodawcy korzystajg ze Swiadczen w naturze: ustugi komunikacji i informacji, przybory szkolne, artykuty
higieny osobistej i pielegnacji ciata, rozrywka i koszty transportu, kiedy sg zwigzane z uzyskaniem dostepu
do opieki zdrowotnej i lekdw, procedurg azylu i pomocga prawng oraz edukacjg dla dzieci w wieku szkolnym.

e Uwagidodatkowe: Przybory szkolne, srodki higieny osobistej i produkty do pielegnacji ciata, zob. standardy
25 26: Dostep do srodkow higieny osobistej i innych artykutow niezywnosciowych oraz standard 29: Dostep
do niezbednej opieki zdrowotnej.

Wskaznik 28.5: Dzienne diety w postaci , kieszonkowego” wyptacane sg regularnie, nie rzadziej niz raz
W miesigcu.

e Uwagi dodatkowe: Czestotliwosc okresla sie w oparciu o cel (jesli zostat okreslony), kwote i forme, w jakiej
przekazywane sq diety dzienne. Zawsze nalezy dziatac¢ z zachowaniem przejrzystosci.

Dobra praktyka w zakresie przekazywania dziennych diet

Za dobrg praktyke uznaje sie:

¢ uwzglednianie indywidualnej sytuacji wnioskodawcy (np. struktura wiekowa/rodzinna) przy obliczaniu
dziennej diety;

e przekazywanie dziennej diety z géry na dany okres;

e przekazywanie diet przystugujacych kazdemu dorostemu cztonkowi rodziny oddzielnie (zamiast
wyptacania tgcznej sumy diet przystugujacych poszczegdlnym osobom ,,gtowie” rodziny).
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5. Opieka zdrowotna

Uwagi wstepne

Pojecie ,,opieki zdrowotnej”, o ktérej mowa w niniejszym rozdziale, oznacza $wiadczenie ustug ochrony zdrowia
psychicznego i fizycznego osobom ubiegajgcym sie o ochrone miedzynarodowa. Obejmuje takze poradnictwo na
rzecz wnioskodawcow cierpigcych z powodu powaznych chordb oraz rehabilitacje ofiar przemocy i tortur. W zwigzku
z powyzszym badania medyczne prowadzone przez kilka panstw cztonkowskich na poczgtku procesu recepcyjnego
moga stanowi¢ wazny punkt wyjscia, poniewaz utatwiajg zrozumienie potrzeb medycznych wnioskodawcéw, ktére
nalezy uwzgledni¢ w trakcie catego procesu. Na potrzeby niniejszego rozdziatu pojecie , personelu medycznego”
oznacza wykwalifikowanych pracownikéw stuzby zdrowia (np. lekarzy, dentystow, pielegniarki), a takze psychologéw.

Wytyczne powinny by¢ odczytywane zgodnie z nadrzednymi zasadami zgody i poufnosci, ktore obowigzujg wszystkich
uczestniczacych w Swiadczeniu ustug opieki zdrowotnej pracownikéw recepcyjnych, personelu medycznego oraz
ttumaczy. Informacje dotyczace pacjenta nigdy nie powinny by¢ udostepniane bez jego zgody. Bez uszczerbku dla
przepisow krajowych regulujgcych dostep do dokumentacji medycznej, wnioskodawcy powinni mie¢ zagwarantowane
prawo wgladu w swojg dokumentacje medyczna.

Podstawa prawna — opieka zdrowotna

e Art. 13 RCD: profilaktyczne badania medyczne

e Art. 17 RCD: ogdlne zasady dotyczgce swiadczen materialnych w ramach systemu recepcyjnego oraz
opieki zdrowotnej

e Art. 19 RCD: opieka zdrowotna

Standardy i wskazniki

STANDARD 29: Zapewnienie dostepu do niezbednej opieki zdrowotnej, przynajmniej
w postaci opieki w nagtych przypadkach, oraz niezbednego leczenia choréb i powaznych
zaburzen psychicznych.

Wskaznik 29.1: Wnioskodawcy majg dostep do wszystkich rodzajéw niezbednych $wiadczen opieki
zdrowotne;j.

e Uwagi dodatkowe: Tam, gdzie to mozliwe, przy swiadczeniu ustug medycznych nalezy brac¢ pod uwage

wzgledy pfci (np. w miare mozliwosci dostep do Zeriskiego personelu medycznego na prosbe wnioskodawcy).
Wskaznik 29.2: Ustugi medyczne sg swiadczone przez wykwalifikowany personel medyczny.
Wskaznik 29.3: Opieka zdrowotna jest dostepna w osrodku zakwaterowania lub na zewnatrz, w rozsadnej
odlegtosci.

e Uwagidodatkowe: Dodatkowe wyjasnienia dotyczqce ,rozsqdnej odlegtosci”, zob. standard 1: Lokalizacja.
Wskaznik 29.4: Niezbedna opieka zdrowotna, w tym dostep do przepisanych lekow, zapewniona jest
bezptatnie lub rekompensowana w formie dziennych diet.

e Uwagidodatkowe: Oznacza to, ze zaréwno transport do placowek opieki zdrowotnej, jak i dostep do lekow

jest bezptatny (por. standard 1: Lokalizacja, standard 28: Wyptacanie dziennych diet).
Wskaznik 29.5: Stosuje sie odpowiednie rozwigzania umozliwiajgce wnioskodawcom komunikacje
z personelem medycznym.

e Uwagidodatkowe: Oznacza to w szczegdlnosci (bezptatny) dostep do ustug profesjonalnego ttumacza, jesli
jego pomoc jest konieczna. Jezeli wnioskodawca wyrazi zgode, ttumaczy¢ mogq inne osoby, z wyjqtkiem dzieci.
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Wskaznik 29.6: Wnioskodawcom zapewnia sie dostep do pierwszej pomocy w nagtych wypadkach.

e Uwagi dodatkowe: Whnioskodawcom nalezy zapewnic dostep do apteczki pierwszej pomocy.

Wskaznik 29.7: Wnioskodawca ma mozliwos$¢ uzyskania dostepu do swojej dokumentacji medycznej,
zgodnie z trescig przepisow krajowych.

e Uwagidodatkowe: Jezeli wnioskodawca wyrazi na to zgode, dokumentacja medyczna moze by¢ przekazana
innemu lekarzowi.

Wskaznik 29.8: Szczegdlne ustalenia obowigzuja w odniesieniu do wnioskodawcéw o szczegdlnych
potrzebach zdrowotnych.

e Uwagi dodatkowe: Moze obejmowac m.in. dostep do opieki pediatry, ginekologa, opieki prenatalnej lub
zapewnienie osobom niepetnosprawnym niezbednych udogodnien. Do tego obszaru nalezy takze poradnictwo
na rzecz ofiar handlu ludZmi i przemocy (seksualnej), a takze ofiar tortur lub innych form przemocy psychicznej
i fizycznej.

Dobra praktyka w zakresie opieki zdrowotnej

Za dobrg praktyke uznaje sie:
e obecnos¢ w kazdym zbiorowym obiekcie zakwaterowania przynajmniej jednego cztonka personelu,
ktory zostat przeszkolony w zakresie udzielania pierwszej pomocy;

e tam, gdzie profilaktyczna opieka zdrowotna i/lub szczepienia nie sg elementem ogdlnych programéw
obowigzkowej opieki zdrowotnej, zapewnienie profilaktycznej opieki zdrowotnej, w tym badan
medycznych w momencie przyjmowania nowo przybytych wnioskodawcow i/lub szczepien;

e bezptatny dostep do prezerwatyw i niektorych lekéw, w tym srodkéw, ktdre nie zostaty przepisane
przez lekarza.
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6. Udzielanie informacji i poradnictwo

Uwagi wstepne

,Udzielanie informacji”, o ktérym mowa w niniejszym dokumencie, odnosi sie wytgcznie do informacji ujetych
w ramach RCD. Bez uszczerbku dla wymogu udzielania informacji ubiegajgcym sie o ochrone miedzynarodowa na
mocy innych odpowiednich instrumentow prawnych, takich jak przeksztatcona dyrektywa Parlamentu Europejskiego
2013/32/UE zdnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wspolnych procedur udzielania i cofania ochrony miedzynarodowej
(zwana dalej APD) oraz rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 604/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie ustanowienia kryteriow i mechanizmoéw ustalania panstwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za
rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej ztozonego w jednym z panstw cztonkowskich przez
obywatela panstwa trzeciego lub bezpanstwowca (zwane dalej rozporzgdzeniem Dublin Ill), niniejsze wytyczne
nie obejmujg standardéw udzielania informacji dotyczacych procedury azylowej. Nalezy przy tym zauwazyc, ze
w niektoérych panstwach cztonkowskich udzielanie takich informacji moze réwniez wchodzi¢ w zakres obowigzkéw
organdéw odpowiedzialnych za udzielanie pomocy socjalnej.

W celu unikniecia nadmiernego obcigzenia wnioskodawcy szczegdétowymi informacjami w momencie jego przyjecia,
udzielanie informacji powinno odbywac sie we wtasciwym czasie i na odpowiednim etapie procedury. Zacheca
sie panstwa cztonkowskie do przyjmowania harmonograméw okreslajgcych rodzaj informacji, ktére majg zostac
udzielone wnioskodawcom na poziomie krajowym, z zachowaniem ogdlnej zasady nieprzekraczania okresu 15 dni,
zgodnie z trescig art. 5 RCD.

W ramach spoczywajacego na panstwach cztonkowskich obowigzku zapewnienia wnioskodawcom utrzymania
i ochrony ich zdrowia fizycznego i psychicznego, zgodnie z trescig art. 17 ust. 2, wnioskodawcom nalezy zapewnic
odpowiednie wsparcie, np. dostep do poradnictwa socjalnego. Powyzsze moze oznaczac rézne rodzaje pomocy,
poczawszy od wyjasnienia wnioskodawcom zasad korzystania z ustug publicznych, mediacji i orientacji kulturowej
oraz rozwigzywania konfliktdw, po wskazdéwki, jak radzi¢ sobie w konkretnych sytuacjach i na kolejnych etapach
zycia. Ponadto poradnictwo moze réwniez utatwiac identyfikacje oséb o szczegdlnych potrzebach (por. czes¢ 7:
Identyfikacja, ocena i reagowanie na szczegdlne potrzeby).

Podstawa prawna — udzielanie informacji i porad

e Art. 5 RCD: informacje

e Art.17 ust. 1i2: ogdlne zasady dotyczgce Swiadczen materialnych w ramach systemu recepcyjnego oraz
opieki zdrowotnej

Standardy i wskazniki

STANDARD 30: Udzielanie wnioskodawcom zrozumiatych dla nich informacji dotyczqcych
korzysci i obowigzkow w zakresie warunkow recepcyjnych na odpowiednich etapach
procedury.

Wskaznik 30.1: Informacje powinny by¢ podane w jezyku, ktéry wnioskodawca rozumie lub mozna
oczekiwac, ze jest w stanie zrozumiec.
e Uwagi dodatkowe: Informacje nalezy przekazywac w sposob zrozumiaty, unikajqgc specjalistycznych
sformutowan.
Wskaznik 30.2: Jezeli jest to konieczne i stosowne, informacje sg takze przekazywane ustnie, w jezyku

zrozumiatym dla wnioskodawcy.

e Uwagi dodatkowe: Informacje powinny by¢ udzielane ustnie przynajmniej osobom niepismiennym lub
w sytuacji, gdy dana osoba nie rozumie informacji przekazanych jej w formie pisemnej.
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Wskaznik 30.3: Informacje dotyczg wszystkich aspektow zwigzanych z warunkami recepcyjnymi, w tym
korzysci i obowigzkéw wynikajgcych z RCD.

e Uwagidodatkowe: Informacje te powinny obejmowac przynajmniej zagadnienia zwigzane z prawem do przyjecia
w zaleznosci od statusu prawnego, swiadczeniami materialnymi (zakwaterowanie, wyZzywienie, odziez i dzienne
diety), dostepem do opieki zdrowotnej i konkretnymi udogodnieniami dla wnioskodawcéw o szczegdlnych
potrzebach (jesli dotyczy). Wnioskodawcom nalezy wyjasni¢ requlamin osrodka zakwaterowania. Informacje
mogq rowniez dotyczy¢ dodatkowego wsparcia psychologicznego, norm spotecznych obowiqzujgcych w danym
parnistwie cztonkowskim, porad na temat Zycia codziennego, w tym zarzqdzania konfliktami itp.

Wskaznik 30.4: Informacje sg przekazywane w odpowiednim czasie, tj. przed uptywem pierwszych 15 dni
od ztozenia wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej.

Wskaznik 30.5: Informac;ji udziela sie z uwzglednieniem specjalnych potrzeb i indywidualnej sytuacji
wnioskodawcéw.

e Uwagi dodatkowe: Dzieciom przekazuje sie informacje w sposéb dla nich zrozumiaty (na przyktad
z uzyciem piktogramow, przystepnym jezykiem itd.). Osobom niedowidzgcym lub niewidomym oraz osobom
niepetnosprawnym intelektualnie informacje przekazywane sq z uwzglednieniem ich potrzeb. Zakres
przekazywanych informacji obejmuje kwestie dotyczqgce przemocy zwigzanej z ptcig i handlu ludzmi.

Dobra praktyka w zakresie udzielania informacji

Za dobrg praktyke uznaje sie:
¢ przekazywanie informacji wnioskodawcy, zaréwno w formie pisemnej, jak i ustnej, z pomoca ttumaczy
i mediatoréw kulturowych;
¢ udzielanie informacji w formie wizualnej, z wykorzystaniem nagran wideo lub piktogramow;
e sprawdzanie, czy wnioskodawca zrozumiat przekazane mu informacje;
¢ udostepnienie informacji w odpowiednim czasie i na odpowiednich etapach procedury:

v wdniu przyjazdu: udzielenie podstawowych informacji na temat funkcjonowania o$rodka zakwaterowania
i prawa do przyjecia oraz $wiadczen z tym zwigzanych, w tym dostepnosci pracownikéw socjalnych (lub
innym pracownikéw uczestniczacych w procedurze przyjmowania nowych oséb);

v najlepiej w ciggu 3 dni, ale nie pdzniej niz przed uptywem 15 dni: przekazanie dodatkowych informacji
dotyczacych funkcjonowania osrodka zakwaterowania, codziennego zycia, zaje¢, szkoty i kurséw.
Przekazanie regulaminu funkcjonowania osrodka w formie pisemnej, z uwzglednieniem obowigzkow
whnioskodawcy wobec innych mieszkaricéw (m.in. prawa kobiet, szacunek dla réznorodnosci seksualnej
i praw oséb LGTBI), a takze obowigzkow zwigzanych z warunkami recepcyjnymi, ktére wnioskodawcy
muszg spetniac;

v’ podczas przyjmowania: dostarczanie dodatkowych informacji o prawie do pomocy socjalnej oraz,
w zaleznosci od ich znaczenia: prawie pobytu, dobrowolnych powrotach, prawie do pracy, kwestiach
administracyjnych, dobrostanie fizycznym i psychicznym, prawach i obowigzkach zwigzanych z zyciem
w spoteczenstwie danego panstwa cztonkowskiego, dostepnych kursach i zajeciach, podnoszeniu
Swiadomosci m.in. w zakresie higieny osobistej, choréb przenoszonych drogg ptciowa i antykoncepcji,
zarzadzaniu konfliktami, segregacji odpadéw, sprzataniu, zuzyciu energii itp.;

v' na koniec pobytu: niezbedne informacje dla 0séb objetych ochrong miedzynarodowa i 0séb, ktérych
whioski zostaty odrzucone (zakwaterowanie, dostep do opieki medycznej itp.).

STANDARD 31: Whioskodawcom udziela sie informacji o organizacjach lub grupach osob
Swiadczqcych szczegdlng pomoc prawnq oraz o podmiotach, ktére mogq by¢ w stanie pomoc lub
powiadomic ich o dostepnych warunkach recepcyjnych, takze w zakresie opieki zdrowotne;j.

Wskaznik 31.1: Wnioskodawcom udziela sie informacji na temat pomocy prawnej i dostepu do niej.

Wskaznik 31.2: Informacje przekazane wnioskodawcom zawierajg dane kontaktowe organizacji lub grup
0s0b, ktére mogg poinformowac wnioskodawcéw o dostepnych warunkach recepcyjnych, w tym o opiece
zdrowotnej i korzystaniu z niej.
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Wskaznik 31.3: Informacje powinny by¢ podane w jezyku, ktéry wnioskodawca rozumie lub mozna
oczekiwac, ze jest w stanie zrozumiec.

e Uwagi dodatkowe: Informacje nalezy przekazywacé w sposob zrozumiaty, unikajqgc specjalistycznych
sformutowan.

Wskaznik 31.4: Jezeli jest to konieczne i stosowne, informacje sg takze przekazywane ustnie, w jezyku
zrozumiatym dla wnioskodawcy.

e Uwaga dodatkowa: Informacje powinny by¢ udzielane ustnie przynajmniej osobom niepiSmiennym lub
w sytuacji, gdy dana osoba nie rozumie informacji przekazanych jej w formie pisemnej.

Wskaznik 31.5: Informacje sg przekazywane w odpowiednim czasie, tj. przed uptywem pierwszych 15 dni od
ztozenia wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

Wskaznik 31.6: Informacji udziela sie z uwzglednieniem specjalnych potrzeb i indywidualnej sytuacji
wnioskodawcéw.

e Uwagi dodatkowe: Dzieciom przekazuje sie informacje w sposob dla nich zrozumiaty (w formie graficznej,
zuzyciem piktogramow itd.). Pozostate informacje mogq obejmowac zagadnienia przemocy zwigzanej z pfcig
i handlu ludzmi.

STANDARD 32: Zapewnienie wnioskodawcom dostepu do ustug radcow prawnych lub
doradcow, osob reprezentujqgcych UNHCR, Czerwony Krzyz, organizacje miedzyrzgdowe
i odpowiednie organizacje pozarzgdowe, ktérym zainteresowane panstwo cztonkowskie
powierzyto zadania zwigzane z opiekq nad wnioskodawcami.

Wskaznik 32.1: Dostep do powyzszych podmiotéw moze by¢ ograniczony tylko ze wzgledéw
bezpieczenstwa obiektu mieszkaniowego i wnioskodawcéw, pod warunkiem ze dostep taki nie jest
powaznie ograniczony lub uniemozliwiony.

Wskaznik 32.2: Podmioty wymienione powyzej majg mozliwos¢ spotykania sie i prowadzenia rozmow
z wnioskodawcami w warunkach umozliwiajgcych zachowanie prywatnosci.

STANDARD 33: Zapewnienie dostepu do poradnictwa socjalnego dla oséb ubiegajqcych sie
o ochrone miedzynarodowq.

Wskaznik 33.1: Poradnictwo socjalne jest dostepne dla oséb ubiegajgcych sie o ochrone w obiekcie
zakwaterowania lub poza nim.

Wskaznik 33.2: Wnioskodawcy majg dostep do poradnictwa socjalnego na biezgco i w zaleznosci od ich
indywidualnych potrzeb.

e Uwagi dodatkowe: Poradnictwo socjalne moze miec forme rozmowy bezposredniej lub telefonicznej.
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7. ldentyfikacja, ocena i reagowanie
na szczegolne potrzeby

Uwagi wstepne

Osoby ubiegajgce sie o ochrone miedzynarodowa znajdujg sie, w ogdlnym ujeciu, w trudnej sytuacji, ze wzgledu na
niepewnos¢ swojego statusu w obcym kraju, a nierzadko takze w konsekwencji ciezkich przezy¢ w kraju pochodzenia i/
lub w czasie podrézy. Z tego powodu, jak pokazano narys. 1 we wprowadzeniu do niniejszego dokumentu, szczegdlne
potrzeby wnioskodawcow nalezy uwzglednia¢ we wszystkich obszarach objetych trescig niniejszych wytycznych,
zapewniajgc odpowiednie warunki recepcyjne wynikajace z koniecznosci udzielenia niektérym osobom dodatkowego,
szczegdlnego wsparcia, aby umozliwi¢ im korzystanie na réwni z praw i Swiadczen wynikajgcych z tresci RCD.

Odpowiedzialni funkcjonariusze majacy stycznos¢ z wnioskodawcami i wszystkie inne osoby biorgce udziat
w procedurze powinny mie¢ swiadomos¢, ze osoby ubiegajgce sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej mogg mie¢
szczegolne potrzeby. Szczegdlne potrzeby nalezy odnotowaé mozliwie jak najwczesniej po ich wykryciu; stosowne
informacje na ten temat przekazuje sie wtasciwym organom/urzednikom, ktérzy udzielajg wnioskodawcom
niezbednych gwarancji i wsparcia.

Rozdziat IV RCD dotyczy gwarancji dla wnioskodawcéw o szczegdlnych potrzebach. Otwarty wykaz oséb o szczegdlnych
potrzebach obejmuje nastepujgce grupy: matoletni, matoletni bez opieki, osoby niepetnosprawne, osoby starsze, kobiety
ciezarne, rodzice samotnie wychowujgcy matoletnie dzieci, ofiary handlu ludzmi, osoby cierpigce na powazne choroby,
osoby z zaburzeniami umystowymi oraz osoby, ktdre zostaty poddane torturom, ofiary zgwatcenia lub innych powaznych
form przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej, takie jak ofiary okaleczania zenskich narzaddw ptciowych.

Ponadto panstwa cztonkowskie majg obowigzek ocenié, wskazaé i podja¢ stosowne dziatania w odniesieniu do
szczegolnych potrzeb oséb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowg w odpowiednim czasie i umozliwic
identyfikacje takich potrzeb takze na pdzniejszym etapie, jesli nie wykryto ich wczesniej.

Waznym aspektem jest koniecznos¢ zapewnienia prawidfowego funkcjonowania mechanizméw ukierunkowanej
pomocy w panstwach cztonkowskich, w celu skutecznego informowania o szczegdlnych potrzebach. Bez uszczerbku
dla zasady poufnosci, organy krajowe powinny mie¢ mozliwosc i zdolnos$¢ przekazywania odpowiednich informacji na
temat zidentyfikowanych przez nie szczegdlnych potrzeb. Na przyktad, gdy urzednicy pierwszego kontaktu, tacy jak
funkcjonariusze strazy granicznej, stwierdzg, ze dana osoba ma szczegdlne potrzeby, powinni poinformowac o tym
organy recepcyjne, by te mogty jak najszybciej zapewni¢ niezbedne gwarancje. Z drugiej strony, funkcjonariusze
bioracy udziat w procedurach recepcyjnych czesto majg mozliwosé obserwowania wnioskodawcéw przez dtuzszy
okres, co sprzyja budowaniu zaufania. Pozwala im to skutecznie rozpoznawac szczegdlne potrzeby, ktdre nie
zawsze uwidaczniajg sie na poczgtkowych etapach. W zakresie, w jakim informacje te dotycza takze ewentualnych
szczegOlnych potrzeb proceduralnych, organ recepcyjny ma obowigzek przekazywac te informacje organowi
rozpatrujgcemu.

Ta cze$¢ wytycznych dotyczy obowigzkow panstw cztonkowskich w zakresie identyfikacji, oceny i rejestrowania i/
lub przekazywania informacji na temat szczegdlnych potrzeb recepcyjnych oraz reagowania na nie w odpowiednim
czasie. Przyktady specjalnych gwarancji wskazano w kilku rozdziatach niniejszego dokumentu. Bardziej kompleksowe
wytyczne i praktyczne narzedzie w tym zakresie, zob. IPSN, tj. narzedzie EASO do identyfikacji osob ze szczegdlnymi
potrzebami (Tool for Identification of Persons with Special Needs) (&).

Podstawa prawna — identyfikacja, ocena i reagowanie na szczegdlne potrzeby

e Art. 21 RCD: zasada ogdlna

e Art. 22 RCD: ocena szczegdlnych potrzeb w zakresie pomocy socjalnej udzielanej osobom wymagajgcym
szczegdlnego traktowania

e Art. 23: matoletni
e Art. 24: matoletni bez opieki
e Art. 25: ofiary tortur i przemocy

(8)  http://ipsn.easo.europa.eu/.
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Standardy i wskazniki

STANDARD 34: Stworzenie mechanizmu na potrzeby rozpoznawania i oceny szczegdlnych
potrzeb recepcyjnych.

Wskaznik 34.1: Wprowadzono znormalizowany mechanizm identyfikacji i oceny szczegdlnych potrzeb
recepcyjnych.

e Uwaga dodatkowa: Jak wskazano z art. 22 ust. 2 RCD, mechanizm ten nie musi miec¢ formy postepowania
administracyjnego, ale powinien odnosic sie do ochrony dzieci i standardow przyjetych w tym obszarze.
Narzedzie IPSN stworzone przez EASO moze stanowic element takiego mechanizmu.

Wskaznik 34.2: Mechanizm jasno okredla, kto jest odpowiedzialny za identyfikacje i ocene szczegdlnych
potrzeb recepcyjnych.

e Uwagi dodatkowe: W zaleznosci od systemu obowiqzujgcego w danym kraju w identyfikacji i ocenie
szczegdlnych potrzeb mogq uczestniczyc rozne podmioty. Role poszczegdlnych podmiotéw nalezy wyraznie
wskaza¢ w mechanizmie.

Wskaznik 34.3: Mechanizm wyraznie okresla sposoby rejestrowania zidentyfikowanych i poddanych ocenie
potrzeb, a takze zasady ich przekazywania wnioskodawcom i odpowiednim podmiotom.

e Uwagi dodatkowe: Zapisywanie i efektywne przekazywanie informacji dotyczqcych szczegdlnych potrzeb
wtasciwym podmiotom jest konieczne, by zapewnic¢ im niezbedne gwarancje. Do takiego mechanizmu
zastosowanie miatyby krajowe przepisy dotyczqce poufnosci i ochrony danych. W niektdrych przypadkach
obowigzywatyby procedury formalne, m.in. w przypadku krajowych mechanizmow kierowania ofiar handlu
ludzmi do wtasciwych organdw.

STANDARD 35: Zapewnienie stosowania mechanizmu identyfikacji i oceny szczegélnych
potrzeb recepcyjnych.

Wskaznik 35.1: Na identyfikacje, ocene i monitorowanie szczegdlnych potrzeb przeznacza sie wystarczajgce
Srodki.

Wskaznik 35.2: Wstepna identyfikacja i ocena szczegdlnych potrzeb odbywa sie tak szybko, jak to mozliwe.

e Uwagi dodatkowe: Identyfikacja i ocena szczegdlnych potrzeb recepcyjnych moze odbywac sie na réznych
etapach. Zaleca sie, aby wstepnej identyfikacji i oceny dokonac w chwili przyjecia do systemu recepcyjnego
(od 1 do 3 dni). Dalsza identyfikacja i/lub ocena powinny odbywac sie w zaleznosci od szczegdlnych potrzeb.

Wskaznik 35.3: Specjalne potrzeby, ktdre uwidaczniajg sie na pdzniejszym etapie, sg odpowiednio
identyfikowane i oceniane.

e Uwagi dodatkowe: Niektore szczegdlne potrzeby recepcyjne mogq uwidocznic sie dopiero na pézniejszych
etapach. W zwigzku z tym identyfikacja i ocena powinny odbywac sie w sposéb ciggty.

Wskaznik 35.4: W stosownych przypadkach w ocenie szczegdlnych potrzeb uczestniczg wyspecjalizowane
podmioty.

e Uwagi dodatkowe: Specjalisci, tacy jak psychologowie lub lekarze, mogq uczestniczy¢ w diagnozowaniu
i ocenie szczegdlnych potrzeb, w zaleznosci od ich charakteru. Jesli jest to konieczne, powinni stuzy¢ swojq
wiedzg organom recepcyjnym.

Wskaznik 35.5: Ustanawia sie i wykorzystuje kanaty komunikacji i wspotpracy miedzy organem recepcyjnym
a organem rozpatrujacym.

e Uwagidodatkowe: Identyfikacja i ocena szczegdinych potrzeb jest bardziej skuteczna, gdy zapewniony jest przeptyw
informacji miedzy organami, bez uszczerbku dla krajowych przepiséw dotyczqcych poufnosci i ochrony danych.
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Wskaznik 35.6: Identyfikacja i ocena szczegdlnych potrzeb recepcyjnych odbywa sie bez uszczerbku dla
rozpatrywanego wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

e Uwagi dodatkowe: Nalezy wyraznie oddzieli¢ kwestie identyfikacji i oceny szczegdlnych potrzeb
recepcyjnych (i potrzeb proceduralnych) od rozpatrywania wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;.
Chociaz w niektorych przypadkach trudna sytuacja wnioskodawcow bedzie miata wptyw na tres¢ decyzji,
zgodnie z niniejszymi wytycznymi celem identyfikacji i oceny jest wytqcznie zagwarantowanie osobom
ubiegajgcym sie o azyl mozliwosci korzystania z praw i swiadczen wynikajgcych z tresci RCD.

STANDARD 36: Reagowanie na szczegdlne potrzeby, ktore zidentyfikowano, odbywa sie bez
zbednej zwtoki.

Wskaznik 36.1: Podejmuje sie odpowiednie i niezwtoczne dziatania w odpowiedzi na zidentyfikowane
i poddane ocenie specjalne potrzeby.

e Uwagi dodatkowe: Po zidentyfikowaniu szczegdlnych potrzeb nalezy przeznaczyc odpowiednie srodki na ich
realizacje. Nalezy ponadto zastosowaé odpowiednie standardowe procedury operacyjne i/lub mechanizmy
kierowania do odpowiednich organdw.

Wskaznik 36.2: Istnieje mechanizm zapewniajacy regularne monitorowanie szczegdlnych potrzeb, jezeli
zostaty one zidentyfikowane.

e Uwagi dodatkowe: Panstwa cztonkowskie powinny rowniez rozwazy¢ prowadzenie regularnych dziatan
nastepczych w zakresie monitorowania szczegdlnych potrzeb, ktére zidentyfikowano.

Dobra praktyka w zakresie identyfikacji, oceny i reagowania na szczegélne potrzeby

Za dobrg praktyke uznaje sie:

e ustanowienie mechanizmu identyfikacji i oceny szczegdlnych potrzeb recepcyjnych w ramach krajowych
procedur operacyjnych. Narzedzie IPSN stworzone przez EASO moze zostac wigczone w te procedury,
zwtaszcza poprzez zastosowanie wytycznych w zakresie ,pomocy socjalne;j”;

e uznawanie za osoby o szczegdlnych potrzebach takze wnioskodawcow reprezentujacych kategorie
niewymienione na otwartej liscie zawartej w rozdziale IV RCD, na przyktad oséb LGTBI, oséb z innymi
szczegolnymi potrzebami zwigzanymi z ptcig oraz wnioskodawcow niepismiennych.

Narzedzie EASO stuzace do identyfikacji os6b o szczegdlnych potrzebach (IPSN)

W celu wspierania panstw cztonkowskich w zakresie identyfikacji i oceny szczegdlnych potrzeb w zakresie
gwarancji proceduralnych i recepcyjnych EASO opracowat internetowe narzedzie interaktywne, dostepne
w wielu jezykach UE.

Narzedzie IPSN jest intuicyjnym, praktycznym instrumentem utatwiajgcym terminowq i biezacg identyfikacje
indywidualnych, szczegdlnych potrzeb, z ktérego moga korzysta¢ réwniez osoby nieposiadajace specjalistycznej
wiedzy. Opiera sie on na zarysie wskaznikdw powigzanych z kilkoma kategoriami oséb, ktére moga mieé
szczegoblne potrzeby. Wykaz obejmuje wszystkie kategorie wymienione w RCD, a takze osoby LGBTI i osoby,
ktérych szczegdlne potrzeby zwigzane s3 z ptcig. Wybor kategorii daje dostep do dalszych informacji
umozliwiajgcych ocene, czy wnioskodawca rzeczywiscie ma szczegdlne potrzeby; generowana jest lista
kontrolna oraz krétkie wytyczne dotyczace odpowiednich srodkéw wsparcia. Pomoc socjalna jest jednym

z aspektéw narzedzia IPSN.

Kiedy uzytkownik wygenerowat odpowiednie informacje, moze wydrukowac lub zapisa¢ raport, a takze
wybrane elementy. Raport mozna przystosowac do konkretnego przypadku, zanim zostanie zapisany i/lub
wydrukowany.

Za dobrg praktyke uznaje sie wykorzystanie narzedzia IPSN w mechanizmach krajowych, zgodnie ze
standardami przedstawionymi w niniejszym rozdziale.

Narzedzie dostepne jest na stronie: https://ipsn.easo.europa.eu
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8. Szkolenie personelu

Uwagi wstepne

Biorgc pod uwage réznorodnosc¢ krajowych systemdéw recepcyjnych, zadania, kwalifikacje i potrzeby szkoleniowe
personelu pracujgcego z osobami ubiegajgcymi sie o przyznanie ochrony miedzynarodowej w systemie recepcyjnym
roznia sie w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich UE. W wytycznych zawartych w tej czesci pojawia sie pojecie
,pracownika systemu recepcyjnego”, oznaczajace osoby majgce bezposredni kontakt z wnioskodawcami ubiegajacymi
sie 0 ochrone miedzynarodowg w systemie recepcyjnym, niezaleznie od ich pracodawcy (panstwo, organizacja
pozarzgdowa, prywatny wykonawca, gmina itp.). Do tej kategorii nalezg pracownicy socjalni, pracownicy o$wiaty
i opieki zdrowotnej, funkcjonariusze zajmujacy sie rejestracjg, ttumacze, zarzadcy obiektdw, pracownicy administracji,
koordynatorzy itd. W tresci RCD podkreslono znaczenie odpowiedniego i ciggtego ksztatcenia, jak réwniez znaczenie
mechanizmu monitorowania jakosci pracy wykonywanej przez pracownikéw systemu recepcyjnego. W szczegdlnosci
panstwa cztonkowskie sg zobowigzane do ,,podjecia odpowiednich krokéw w celu zapewnienia, ze pracownicy
organdéw wtadzy i innych organizacji wdrazajacych niniejszg dyrektywe przeszty odpowiednie szkolenie podstawowe”.

W tym kontekscie wytyczne zawarte w niniejszym rozdziale nalezy rozumiec¢ jako odnoszace sie do pracownikéw
zatrudnionych na wszystkich poziomach (wtym personelu sredniegoi najwyzszego szczebla), ktérych obejmuje definicja
,pracownikow systemu recepcyjnego”. Ponadto, bez uszczerbku dla koniecznosci zapewnienia specjalistycznych
szkolen osobom zawodowo zajmujgcym sie wnioskodawcami o szczegdlnych potrzebach recepcyjnych, wszystkie
szkolenia powinny spetnia¢ wymogi zawarte w szerszych ramach kodeksu postepowania, okreslajgcego podstawowe
pojecia i zasady lezgce u podstaw zadan realizowanych w ramach systemu recepcyjnego.

Podstawa prawna — szkolenie personelu

e Art. 18 ust. 7 RCD: formy $wiadczen materialnych w ramach pomocy socjalnej
e Art. 24 ust. 4 RCD: matoletni bez opieki

e Art. 25 ust. 2 RCD: ofiary tortur i przemocy

e Art. 29 ust. 1 RCD: personel i zasoby

Standardy i wskazniki

STANDARD 37: Pracownicy systemu recepcyjnego sq odpowiednio wykwalifikowani.
Wskaznik 37.1: Kazdy funkcjonariusz posiada przejrzysty zakres uprawnien (opis stanowiska).

Wskaznik 37.2: Kazdy urzednik posiada uprawnienia zgodne z krajowymi przepisami prawa i jego zakresem
uprawnien (opisem stanowiska).

e Uwaga dodatkowa: W przypadku osob pracujgcych w bezposrednim kontakcie z dziecmi ocena kwalifikacji
pracownikow systemu recepcyjnego powinna obejmowac weryfikacje rejestrow karnych w zakresie wykroczeri
i przestepstw zwigzanych z dziecmi.

STANDARD 38: Funkcjonariuszom zapewnia sie niezbedne i odpowiednie szkolenia.

Wskaznik 38.1: Kazdy pracownik systemu recepcyjnego zostat gruntownie i terminowo przeszkolony,
rowniez w zakresie obowigzujgcego kodeksu postepowania.

e Uwagidodatkowe: Szkolenie wprowadzajqce nalezy zorganizowac jak najszybciej, najpozniej natychmiast po
zatrudnieniu. W zaleznosci od roli powierzonej pracownikom szkolenie wprowadzajgce powinno obejmowac
standardy wynikajgce z obowiqzujgcych przepiséw krajowych dotyczqcych systemu recepcyjnego, a takze
dostepnych i odpowiednich narzedzi EASO.
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Wskaznik 38.2: Opracowano program ksztatcenia obejmujgcy wymogi szkoleniowe dla kazdej grupy
funkcyjnej.

e Uwagidodatkowe: Podstawowe szkolenia dla pracownikow mogq opierac sie na module programu szkolenia
EASO dotyczgcego recepcji. Ponadto moduty ujete w krajowym programie nauczania mogq dotyczy¢
szerokiego zakresu umiejetnosci, od obstugi komputera i znajomosci jezykéw obcych, po szkolenia w zakresie
chorob zakaznych lub identyfikacji ofiar handlu ludzmi.

Wskaznik 38.3: Szkolenia organizowane sg regularnie i w zaleznosci od potrzeb.

e Uwagi dodatkowe: Nalezy opracowac program szkolenia dfugoterminowego, obejmujqgcy regularne
szkolenia odswiezajqce zdobytq wiedze. Szkolenie powinno byc rowniez zorganizowane po wprowadzeniu
istotnych zmian w obowiqzujgcych przepisach prawa i praktyce.

Wskaznik 38.4: Minimalny zakres szkolenia powinien obejmowac specyficzne zagadnienia zwigzane z picig
i wiekiem oraz sytuacjg os6b o szczegdlnych potrzebach, zwtaszcza w odniesieniu do ochrony dzieci, w tym
matoletnich bez opieki, i standardéw ochrony dzieci, oraz identyfikacje ofiar tortur i przemocy.

Dobra praktyka w zakresie szkolen personelu

Za dobrg praktyke w odniesieniu do zarzgdzajacych systemem recepcyjnym uwaza sie:
¢ identyfikacje mozliwosci szkolen organizowanych dla urzednikéw recepcyjnych;
e organizacje szkolen w oparciu o porozumienia z wtasciwymi podmiotami (uczelnie wyzsze, prawnicy,
psychologowie itd.).

STANDARD 39: Prowadzone sq dziatania stuzgce podnoszeniu swiadomosci innych osob
zainteresowanych, ktore pozostajg w statym kontakcie z wnioskodawcami.

Wskaznik 39.1: Prowadzi sie regularne sesje stuzgce podnoszeniu $wiadomosci spotecznej i/lub stosuje
sie alternatywne rozwigzania dla osdb, ktére nie petnig funkcji ,,pracownikdw systemu recepcyjnego”, ale
pomimo tego pozostajg w kontakcie z wnioskodawcami w zwigzku z petniong przez siebie funkcjg i/lub
wykonywanym zawodem.

e Uwagi dodatkowe: Sesje uswiadamiajgce mogq koncentrowac sie na ogolnych aspektach zwigzanych
z migracjq oraz na konkretnych kwestiach kulturowych. Mogq by¢ organizowane m.in. dla pracownikow
oswiaty, stuzby zdrowia, zewnetrznych pracownikéw ochrony zatrudnionych w obiektach lub personelu
sprzqtajgcego.

Standard 40: Pracownikom systemu recepcyjnego zapewnia sie wsparcie ukierunkowane
na procesy.

Wskaznik 40.1: Dostepne sg réznorodne $Srodki stuzgce wspieraniu pracownikéw w trudnych sytuacjach
zwigzanych z procesami recepcyjnymi oséb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa.

e Uwagi dodatkowe: Srodki te mogq przybrac forme wymiany informacji pomiedzy uczestnikami, organizacji
zespotow kryzysowych lub nadzoru zewnetrznego.
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Zatacznik — Zestawienie

Standardy operacyjne i wskazniki dotyczagce warunkow recepcyjnych

do odpowiednich
ustug, takich jak
ustugi uzytecznosci
publicznej, szkoty,
opieka zdrowotna,
pomoc spoteczna

i prawna, sklep

z artykutami
codziennej potrzeby,
pralnia i rekreacja.

Rozdziat Podrozdziat Standard Wskaznik(-i)
1. Zakwate- |1.1. Lokalizacja 1. Zapewnienie 1.1. Szczegdlne ustalenia obowigzujg
rowanie tatwego dostepu w odniesieniu do wnioskodawcéw

o szczegolnych potrzebach.

1.2.a) Odpowiednie ustugi Swiadczone sg
w osrodku zakwaterowania. LUB

1.2.b) Obiekt dzieli od placéwek swiadczgcych
ustugi publiczne rozsadna odlegtosé,
ktérg mozna pokonac pieszo, a dostepna
infrastruktura jest bezpieczna dla pieszych.
LUB

1.2.c) Mozna skorzystac ze Srodkéw transportu
publicznego, by uzyska¢ dostep do
niezbednych ustug, a czas trwania podrézy
jest rozsadny. LUB

1.2.d) Srodki transportu publicznego zapewnione
przez panstwa cztonkowskie umozliwiajg
dostep do niezbednych ustug.

1.2. Kwaterowanie

2. Przestrzeganie
zasady jednosci
rodziny.

2.1. Cztonkowie rodziny (zgodnie z definicjg
zawartg w art. 2 RCD) sg zakwaterowani
razem.

2.2. Rodziny z dzie¢mi sg kwaterowane razem,

jezeli wymaga tego dobro dziecka.

2.3. Jezeli jest to mozliwe i stosowne,
zasada jednosci rodziny powinna by¢
przestrzegana w odniesieniu do cztonkéw

rodziny bedacych dalszymi krewnymi.

2.4. W kazdym pokoju nalezy kwaterowac

maksymalnie jedng rodzine.

3. Uwzglednianie
szczegOlnych
potrzeb przy
(ponownym)
kwaterowaniu
whnioskodawcow.

3.1. Przydziatu miejsca zakwaterowania
whioskodawcéw dokonuje sie w oparciu
o ocene ich szczegdlnych potrzeb

recepcyjnych.

3.2. Istnieje mozliwos¢ przeniesienia
whnioskodawcy, u ktérego stwierdzono

szczegOlne potrzeby recepcyjne.

4. Uwzglednianie
specyficznych
i obiektywnych
wzgledow
zwigzanych
z indywidualng
sytuacja
whioskodawcy
W procesie
kwaterowania.

4.1. Stosuje sie odpowiedni mechanizm
w celu zbadania, czy istniejg konkretne
i obiektywne powody zakwaterowania

whnioskodawcy w danym miejscu.
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Rozdziat Podrozdziat Standard Wskaznik(-i)
1. Zakwate- |1.3. Infrastruktura |5. Zapewnienie 5.1. Kazdej osobie przystuguje minimalna
rowanie kazdemu przestrzen 4 m?,
(cd.) mieszkaricowi 5.2. Kazdej osobie przystuguje minimalna
osrodka przestrzer 4 m? w pomieszczeniach
zakwaterowania o minimalnej wysokosci 2,10 m.
wystarczajacej 5.3. Przestrzen dostepna w sypialniach
przestrzeni musi by¢ wystarczajaca, by pomiescic¢
w sypialni. jedno tézko i jedna szafke dla kazdego

whnioskodawcy.

Zapewnienie
poszanowania
prywatnosci
mieszkancow
osrodkéw

zakwaterowania.

6.1.

W jednej sypialni mozna zakwaterowacd
maksymalnie szesciu niespokrewnionych
ze sobg wnioskodawcow.

6.2.

Samotne kobiety i mezczyzni sg
kwaterowani w oddzielnych pokojach, do
ktéorych wnioskodawcy ptci przeciwnej nie
majg dostepu.

6.3.

Whnioskodawcom udostepnia sie osobne
pomieszczenie (wewnatrz lub na zewnatrz
osrodka), w ktérych odbywaja sie spotkania
z pracownikami opieki spotecznej,
doradcami prawnymi i innymi osobami.

6.4.

Szczegdlne ustalenia obowigzujg
w odniesieniu do wnioskodawcéw
o szczegoblnych potrzebach.

Wystarczajgce
wyposazenie
obiektu

zakwaterowania.

7.1.

Minimalne umeblowanie kazdej sypialni

obejmuje:

7.1.1. jedno pojedyncze tézko na osobe;
oraz

7.1.2. jedng szafke na osobe lub rodzine,
wystarczajgco duzg, by pomiescic
rzeczy osobiste (takie jak ubrania,

lekarstwa i dokumenty).

7.2.

Pokoje, w ktérych zakwaterowani sg
wnioskodawcy niebedacy cztonkami
rodziny, wyposazone sg w zamykane szafki,
z zachowaniem zasad bezpieczenstwa
mieszkarcdw osrodka.

7.3.

Pomieszczenia ogdlnodostepne wyposazone
sg w odpowiednig liczbe stotow i krzeset.

7.4.

W obiektach, w ktéorych wnioskodawcy sami

przygotowuja dla siebie positki, w kuchni

nalezy zapewnic:

7.4.1. wystarczajgcg przestrzer w loddwce
na osobe; oraz

7.4.2. wystarczajgcg przestrzen na pétkach

na osobe/rodzing; oraz

7.4.3. minimalny dostep do kuchni
elektrycznej/gazowej za osobe/

rodzine; oraz

7.4.4. minimalng liczbe talerzy, kubkow
i filizanek, naczyn i sztu¢cow na

osobe.

7.5.

Szczegdlne ustalenia obowigzujg
w odniesieniu do wnioskodawcéw
o szczegolnych potrzebach.
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Rozdziat Podrozdziat Standard Wskaznik(-i)

1. Zakwate- |1.3. Infrastruktura |8. Wystarczajaca, 8.1. Wszyscy mieszkancy powinni mie¢ dostep
rowanie (cd.) odpowiednia do sprawnego prysznica/wanny, umywalki
(cd.) i funkcjonalna z ciepfg i zimng wodg oraz toalety.

infrastruktura 8.2. Dostep do przynajmniej jednej

sanitarna funkcjonalnej i zamykanej toalety na 10

w osrodku. whnioskodawcow jest zapewniony przez
cata dobe.

8.3. Przynajmniej jeden funkcjonalny prysznic
lub wanna z cieptg i zimng wodg na
12 wnioskodawcow sg dostepne przez
minimum 8 godzin dziennie.

8.4. Przynajmniej jeden funkcjonalny
zlew z ciepta i zimng wodg na 10
whioskodawcow jest dostepny przez catg
dobe.

8.5. Jezeli w fazience znajduje sie wiecej niz
jeden prysznic, kabiny sg podzielone, by
zapewnic uzytkownikom poszanowanie
intymnosci.

8.6. Oddzielne toalety, umywalki i prysznice
dla obu ptci (oznaczone w widoczny
i jednoznaczny sposob), z wyjgtkiem
matych obiektéw mieszkaniowych.

8.7. W os$rodkach zakwaterowania dla
whnioskodawcéw, ktorzy nie sg cztonkami
rodziny, wprowadza sie rozwigzania
umozliwiajace mieszkaricom bezpieczny
dostep do tazienek i poszanowanie ich
intymnosci.

8.8. Wyposazenie fazienki pozwala
uzytkownikom chroni¢ swoje ubrania
i reczniki przed zamoczeniem.

8.9. Szczegdlne ustalenia obowigzujg
w odniesieniu do wnioskodawcéw
o szczegdblnych potrzebach.

9. Osrodki 9.1. Osrodki zakwaterowania budowane sg
zakwaterowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
spetniajg wymogi krajowymi i lokalnymi.
wynikajace 9.2. Osrodki prowadzone sg i poddawane
z obowigzujacych konserwacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepiséw przepisami lokalnymi i krajowymi,
krajowych z uwzglednieniem wszystkich
i lokalnych. potencjalnych zagrozen.

9.3. W pokojach i pomieszczeniach
ogdlnodostepnych zapewniono
wystarczajgcy dostep Swiatta naturalnego
i Swiezego powietrza.

9.4. We wszystkich pomieszczeniach
zainstalowano odpowiedni system regulacji
temperatury.

9.5. Pokoje i pomieszczenia ogdlnodostepne
nie sg narazone na nadmierny poziom
hatasu otoczenia.
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zewnatrz osrodka

do potrzeb oséb
0 ograniczonej
sprawnosci
ruchowej.

Rozdziat Podrozdziat Standard Wskaznik(-i)

1. Zakwate- |1.3. Infrastruktura |10. Dostosowanie 10.1. Osoby o ograniczonej sprawnosci
rowanie (cd.) infrastruktury ruchowej:
(cd.) wewnatrz i na a) kwateruje sie na parterze; LUB

b) w budynkach wyposazonych
w przystosowang do ich potrzeb
winde; LUB

c) w obiektach, w ktorych liczba schodow
nie przekracza maksymalnego
poziomu, w zaleznosci od stopnia
ograniczenia sprawnosci ruchowe;j.

10.2.

Teren przed budynkiem, tj. Sciezki
lub podjazdy, ma twardg i rowng
powierzchnie.

10.3.

Wejscie zaprojektowano
z uwzglednieniem mozliwosci oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

10.4.

Drzwi i przejécia wewnatrz budynku
sg wystarczajaco szerokie dla oséb
poruszajacych sie na wozku inwalidzkim.

10.5.

W pokojach i innych pomieszczeniach,

z ktérych korzystajg osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, zainstalowano
odpowiednie porecze i uchwyty.

10.6.

Zapewniono przystosowang
infrastrukture sanitarng, m.in. kabiny
prysznicowe, porecze, umywalki

i toalety umieszczone na odpowiedniej
wysokosci przystosowane do potrzeb
0s6b poruszajgcych sie na wdozkach
inwalidzkich, a takze odpowiednia
powierzchnie tazienki oraz toalet
przystosowang do potrzeb oséb
poruszajacych sie na wozku inwalidzkim.

1.4. Bezpieczen-
stwo

11. Zapewnienie
wystarczajgcych
Srodkdéw
bezpieczenstwa.

11.1.

Ocene ryzyka przeprowadza sie na
biezaco, z uwzglednieniem czynnikéw
zewnetrznych i wewnetrznych.

11.2.

Odpowiednie srodki bezpieczenstwa
wprowadza sie na podstawie wynikow
oceny ryzyka.

11.3.

Whnioskodawcy mogg bez obaw

zgtaszac¢ pracownikom problemy

i incydenty zwigzane z bezpieczernstwem
(np. kradzieze, przemoc, grozby, wrogos¢
ze strony lokalnej spotecznosci).

11.4.

Numery telefondw alarmowych sg
wywieszone w widocznym miejscu,

a mieszkancy i personel majg dostep do
aparatu telefonicznego.

11.5.

Srodki bezpieczeristwa obejmuja réwniez
wykrywanie i zapobieganie przemocy
seksualnej i zwigzanej z ptcia.

11.6.

Szczegdlne ustalenia obowigzujg
w odniesieniu do wnioskodawcéw
o szczegblnych potrzebach.
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Rozdziat Podrozdziat Standard Wskaznik(-i)

1. Zakwate- |1.5. Pomieszczenia |12. Zapewnienie 12.1. WSszyscy wnioskodawcy majg mozliwosc¢
rowanie ogolnodostep- wnioskodawcom jedzenia w wyznaczonej przestrzeni.
(cd.) ne wystarczajacej

przestrzeni do
spozywania
positkow.

13. Zapewnienie 13.1. Obszar, na ktérym prowadzone sg zajecia
whnioskodawcom rekreacyjne, znajduje sie wewnatrz
wystarczajgcej osrodka lub w jego poblizu.
przestrzeni 13.2. Jezeli zajecia grupowe organizowane
na aktywnos¢ s3 przez panstwa cztonkowskie,
rekreacyjng przeznacza sie na ten cel wystarczajaca
i zajecia grupowe. i odpowiednig przestrzen.

13.3. Jesli w osrodku przebywaja dzieci, nalezy
zapewnic im dostep do bezpiecznej
przestrzeni do zabawy wewnatrz/na
zewnatrz obiektu, takze mozliwos¢
przebywania na wolnym powietrzu na
terenie osrodka lub w jego poblizu.

1.6. Warunki 14. Utrzymywanie 14.1. W osrodku zakwaterowania przestrzega
sanitarne w czystosci sie harmonogramu sprzgtania.

pomieszczen
ogdlnodostepnych
i prywatnych.

14.2.

Czystos$¢ pomieszczen ogdlnodostepnych
i prywatnych sprawdzana jest na biezaco.

14.3.

Kontrole czystosci przeprowadza sie,
kiedy mieszkancy przenosza sie do
innego pokoju lub do innego obiektu
mieszkaniowego.

14.4.

Jezeli wnioskodawcy sg odpowiedzialni za
sprzatanie, maja dostep do niezbednych
srodkéw chemicznych i urzadzen oraz
srodkéw ochrony, takich jak rekawiczki

i maski.

15.

Utrzymywanie

w czystosci kuchni
i pomieszczen
sanitarnych.

15.1.

Poziom ich czystosci odpowiada lokalnym
i krajowym przepisom i normom.

15.2.

Kuchnia i pomieszczenia sanitarne sg
sprzatane co najmniej raz dziennie

(w osrodkach zakwaterowania) lub tak
czesto, jak jest to konieczne.

15.3.

Regularnie przeprowadza sie generalne
sprzatanie.

16.

Zapewnienie
whioskodawcom
mozliwosci
regularnego,
samodzielnego
prania lub
Swiadczenie naich
rzecz tego rodzaju
ustug.

16.1.

Jezeli wnioskodawcom zakwaterowanym
w obiekcie udostepniono posciel

i reczniki, powinny one by¢ regularnie
prane.

16.2.a) Wnioskodawcy powinni mie¢ mozliwos¢

prania co najmniej raz w tygodniu. LUB

16.2.b) Wnioskodawcy maja dostep do ustug

prania.
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wnioskodawcom
dostepu do
wystarczajacej
ilosci
odpowiedniego
pozywienia.

Rozdziat Podrozdziat Standard Wskaznik(-i)
1. Zakwate- |[1.7. Prace 17. Zapewnienie 17.1. Regularnie sprawdza sie stan lokali, mebli
rowanie konserwacyjne bezpieczenstwa i wyposazenia.
(cd.) i wtasciwego
funkcjonowania 17.2. Wnioskodawcy majg mozliwosc¢ zgtaszania
obiektéw potrzeby przeprowadzenia prac
mieszkaniowych konserwacyjnych i napraw.
dzigki regularnie 17.3. Naprawy i wymiany w lokalach
prowadzonym mieszkaniowych przeprowadzane sg
pracom szybko i z zapewnieniem odpowiedniej
konserwacyjnym. jakosci.
1.8. Sprzetiustugi |18. Zapewnienie 18.1. Telefon udostepnia sie przynajmniej na
komunikacyjne whnioskodawcom potrzeby kontaktéw dotyczgcych kwestii
dostepu do proceduralnych, prawnych, medycznych
telefonu, aby i edukacyjnych.
mogli prowadzi¢  [18.2. Wnioskodawcy maja codzienny
rozmowy dostep do przynajmniej jednego
dotyczace kwestii aparatu telefonicznego na jednostke
proceduralnych, mieszkaniowa.
prawnych, 18.3. Whnioskodawcy mogg odbierac
medycznych i wykonywa¢ potaczenia z zachowaniem
i edukacyjnych. prywatnosci, tzn. w miejscu, w ktérym
inne osoby nie styszg prowadzonej przez
nich rozmowy.

19. Zapewnienie 19.1. Wnioskodawcy majg dostep do internetu
whnioskodawcom w obiekcie mieszkaniowym lub w innej,
odpowiedniego pobliskiej przestrzeni publicznej,
dostepu do przynajmniej cztery razy w tygodniu.
internetu.

20. Zapewnienie 20.1. W kazdej sypialni powinno znajdowac sie
whnioskodawcom co najmniej jedno gniazdko elektryczne
mozliwosci do tadowania urzadzen elektronicznych.
tadowania
swoich urzadzen
komunikacyjnych.

2. Wyzywienie 21. Zapewnienie 21.1. Przestrzega sie norm bezpieczenstwa

Zywnosci.

21.2.

Kazdego dnia podawane sg przynajmniej
trzy positki osobom dorostym i piec
osobom matoletnim, z ktérych
przynajmniej jeden jest gotowany

i serwowany na ciepto.

21.3.

Whnioskodawcom nalezy zapewnic
petnowartosciowg i zréznicowanga diete.

21.4.

Whnioskodawcy sg informowani o sktadzie
positku.

21.5.

Szczegblne ustalenia obowigzujg
w odniesieniu do wnioskodawcéw
o szczegdblnych potrzebach.

21.6.

Uwzglednia sie preferencje i ograniczenia
zywieniowe poszczegdlnych grup.
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Rozdziat | Podrozdziat Standard Wskaznik(-i)

2. Wyzywienie (cd.) 22. Zapewnienie 22.1. Kazdy wnioskodawca ma dostep do
whioskodawcom przynajmniej 2,5 litra wody w ciggu
dostepu do wody dnia, z uwzglednieniem indywidualnych
pitnej przez caty potrzeb i warunkéw klimatycznych.
dobe. 22.2.a): Infrastruktura oérodka zapewnia dostep

do wody pitnej. LUB

22.2.b): W sytuacji braku odpowiedniej
infrastruktury woda pitna jest

dostarczana.
3. Odziez i inne artykuty 23. Zapewnienie 23.1. Wnioskodawcy posiadajg wystarczajgca
niezywnosciowe whnioskodawcom ilos¢ bielizny na zmiane na tydzien, bez
niezbednej odziezy. koniecznosci prania.

23.2. Whnioskodawcy posiadajg co najmniej
minimalng liczbe poszczegdlnych
rodzajow ubran.

23.3. Whnioskodaweca posiada przynajmniej
dwie rdozne pary butdéw.

23.4. Whnioskodawcom przekazuje sie ubrania
mozliwie jak najszybciej.

23.5. Wprowadzono standardowg procedure
wymiany ubran, ktére w wyniku zuzycia
nie nadaja sie juz do noszenia.

23.6. Wnioskodawcom zapewnia sie
wystarczajaca odziez dla niemowlat
i matych dzieci na tydzien, bez koniecznosci

prania.

24. Zapewnienie 24.1. Ubrania majg odpowiedni rozmiar.
wnioskodawcom 24.2. Dostarczona odziez jest w dobrym
odpowiedniej stanie, spetnia standardy panujace
odziezy. w spoteczenstwie kraju przyjmujgcego

i normy kulturowe wnioskodawcow.
24.3. Udostepnia sie odpowiednig odziez

Sezonowa.

25. Udostepnienie 25.1. Opracowano liste okreslajgca rodzaje
whnioskodawcom i ilos¢ produktéw do higieny osobistej,
wystarczajgcej ktére przystugujg wnioskodawcom
ilosci w zaleznosci od wieku i ptci.
odpowiednich 25.2. Wnioskodawcom zapewnia sie dostep do
$rodkow higieny niezbednych produktéw higieny osobistej,
osobistej. regularnie dostarczajac je w naturze

w okreslonej ilosci lub uwzgledniajgc
koszty ich zakupu w dziennych dietach.

26. Udostepnienie 26.1. Wystarczajaca ilo$¢ poscieli i recznikdw.
wnioskodawcom  [26.2. Jezeli wnioskodawcy piora swoje ubrania,
innych, udostepnia sie im proszek do prania.
podstawowych 26.3. Szczegdlne ustalenia obowiazuja
artykutow w odniesieniu do wnioskodawcéw

niezywnosciowych o szczegblnych potrzebach.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkéw recepcyjnych

Rozdziat | Podrozdziat

Standard

Wskaznik(-i)

3. Odziez i inne artykuty
niezywnosciowe (cd.)

27.

Zapewnienie
uczeszczajgcym do
szkoty dzieciom
odpowiedniej
odziezy i przyboréw
szkolnych, by
mogty w petni
uczestniczy¢ we
wszystkich zajeciach
edukacyjnych.

27.1.

Dzieci uczeszczajgce do szkoty majg
zapewniong odpowiednig odziez na
potrzeby zaje¢ szkolnych.

27.2.

Dzieci uczeszczajgce do szkoty otrzymuja
bezptatnie tornister (plecak itp.) oraz
wszystkie potrzebne przybory szkolne
(podreczniki itd.).

4. Dzienna dieta

28.

Wyptacanie
whnioskodawcom
dziennej diety

w odpowiedniej
wysokosci.

28.1.

Jednoznacznie zdefiniowano zakres
dziennych diet.

28.2.

Sposdb obliczania dziennych diet jest
wyraznie okreslony.

28.3.

Dzienna dieta pozostaje do dyspozycji
whnioskodawcy (, kieszonkowe”)

i zapewnia mu odpowiedni stopien
autonomii.

28.4.

Wysokos¢ dziennej diety uwzglednia
réwniez przynajmniej nastepujace koszty,
chyba ze wnioskodawcy korzystajg ze
Swiadczen w naturze: ustugi komunikacji
i informacji, przybory szkolne, artykuty
higieny osobistej i pielegnacji ciata,
rozrywka i koszty transportu, kiedy sg
zwigzane z uzyskaniem dostepu do opieki
zdrowotnej i lekow, procedura azylu

i pomoca prawng oraz edukacj dla dzieci
w wieku szkolnym.

28.5.

Dzienne diety w postaci , kieszonkowego”
wyptacane sg regularnie, nie rzadziej niz
raz w miesigcu.

5. Opieka zdrowotna

29.

Zapewnienie
dostepu do
niezbednej opieki
zdrowotnej,
przynajmniej

w postaci opieki
w nagtych
przypadkach,
oraz niezbednego
leczenia chordb

i powaznych
zaburzen
psychicznych.

29.1.

Whnioskodawcy majg dostep do wszystkich
rodzajow niezbednych swiadczen opieki
zdrowotne;.

29.2.

Ustugi medyczne sg Swiadczone przez
wykwalifikowany personel medyczny.

29.3.

Opieka zdrowotna jest dostepna
w osrodku zakwaterowania lub na
zewnatrz, w rozsgdnej odlegtosci.

29.4.

Niezbedna opieka zdrowotna, w tym
dostep do przepisanych lekéw, zapewniona
jest bezptatnie lub rekompensowana

w formie dziennych diet.

29.5.

Stosuje sie odpowiednie rozwigzania
umozliwiajgce wnioskodawcom
komunikacje z personelem medycznym.

29.6.

Whnioskodawcom zapewnia sie dostep do
pierwszej pomocy w nagtych wypadkach.

29.7.

Whnioskodawca ma mozliwos¢ uzyskania
dostepu do swojej dokumentacji
medycznej, zgodnie z trescig przepisow
krajowych.

29.8.

Szczegdlne ustalenia obowigzujg
w odniesieniu do wnioskodawcéw
o szczegdblnych potrzebach zdrowotnych.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkéw recepcyjnych

Rozdziat Podrozdziat

Standard

Wskaznik(-i)

6. Udzielanie informacji
i poradnictwo

30.

Udzielanie
whioskodawcom
zrozumiatych dla
nich informacji
dotyczacych
korzysci

i obowigzkéw

w zakresie
warunkdéw
recepcyjnych na
odpowiednich
etapach procedury.

30.1.

Informacje powinny by¢ podane w jezyku,
ktéry wnioskodawca rozumie lub mozna
oczekiwag, ze jest w stanie zrozumieé.

30.2.

Jezeli jest to konieczne i stosowne,
informacje sg takze przekazywane ustnie,
w jezyku zrozumiatym dla wnioskodawcy.

30.3.

Informacje dotyczg wszystkich aspektéw
zwigzanych z warunkami recepcyjnymi,
w tym korzysci i obowigzkow
wynikajgcych z RCD.

30.4.

Informacje sg przekazywane

w odpowiednim czasie, tj. przed uptywem
pierwszych 15 dni od ztozenia wniosku

o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

30.5.

Informacji udziela sie z uwzglednieniem
specjalnych potrzeb i indywidualnej
sytuacji wnioskodawcéw.

31.

Whioskodawcom
udziela sie
informacji

o organizacjach
lub grupach oséb
Swiadczgcych
szczegolng pomoc
prawna oraz

o podmiotach,
ktére mogg byc

w stanie poméc
lub powiadomi¢
ich o dostepnych
warunkach
recepcyjnych, takze
w zakresie opieki
zdrowotne;.

31.1.

Whnioskodawcom udziela sie informacji na
temat pomocy prawnej i dostepu do niej.

31.2.

Informacje przekazane wnioskodawcom
zawierajg dane kontaktowe organizacji
lub grup osoéb, ktére moga poinformowacd
whnioskodawcéw o dostepnych warunkach
recepcyjnych, w tym o opiece zdrowotne;j
i korzystaniu z niej.

31.3.

Informacje powinny by¢ podane w jezyku,
ktéry wnioskodawca rozumie lub mozna
oczekiwag, ze jest w stanie zrozumieé.

31.4.

Jezeli jest to konieczne i stosowne,
informacje sg takze przekazywane ustnie,
w jezyku zrozumiatym dla wnioskodawcy.

31.5.

Informacje sg przekazywane

w odpowiednim czasie, tj. przed uptywem
pierwszych 15 dni od ztozenia wniosku

o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

31.6.

Informacji udziela sie z uwzglednieniem
specjalnych potrzeb i indywidualnej
sytuacji wnioskodawcéw.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkéw recepcyjnych

Rozdziat | Podrozdziat

Standard

Wskaznik(-i)

6. Udzielanie informacji
i poradnictwo (cd.)

32.

Zapewnienie
wnioskodawcom
dostepu do ustug
radcow prawnych
lub doradcow, oséb
reprezentujgcych
UNHCR, Czerwony
Krzyz, organizacje
miedzyrzagdowe

i odpowiednie
organizacje
pozarzgdowe,
ktérym
zainteresowane
panstwo
cztonkowskie
powierzyto
zadania zwigzane
z opieka nad
whnioskodawcami.

32.1.

Dostep do powyzszych podmiotéw

moze by¢ ograniczony tylko ze wzgleddw
bezpieczenstwa obiektu mieszkaniowego
i wnioskodawcdw, pod warunkiem ze
dostep taki nie jest powaznie ograniczony
lub uniemozliwiony.

32.2.

Podmioty wymienione powyzej maja
mozliwosc¢ spotykania sie i prowadzenia
rozméw z wnioskodawcami w warunkach
umozliwiajgcych zachowanie prywatnosci.

33.

Zapewnienie
dostepu do
poradnictwa
socjalnego dla
0s6b ubiegajacych
sie o ochrone
miedzynarodowa.

33.1.

Poradnictwo socjalne jest dostepne
dla 0séb ubiegajacych sie o ochrone
w obiekcie zakwaterowania lub poza nim.

33.2.

Whnioskodawcy majg dostep do
poradnictwa socjalnego na biezgco

i w zaleznosci od ich indywidualnych
potrzeb.

7. Identyfikacja, ocena i reagowa-
nie na szczegdlne potrzeby

34.

Stworzenie
mechanizmu
na potrzeby
rozpoznawania
i oceny
szczegolnych
potrzeb
recepcyjnych.

34.1.

Wprowadzono znormalizowany
mechanizm identyfikacji i oceny
szczegolnych potrzeb recepcyjnych.

34.2.

Mechanizm jasno okresla, kto jest
odpowiedzialny za identyfikacje i ocene
szczegolnych potrzeb.

34.3.

Mechanizm wyraznie okresla sposoby
rejestrowania zidentyfikowanych

i poddanych ocenie potrzeb,

a takze zasady ich przekazywania
wnioskodawcom i odpowiednim
podmiotom.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkéw recepcyjnych

Rozdziat Podrozdziat Standard Wskaznik(-i)
7. ldentyfikacja, ocena i reagowa- |35. Zapewnienie 35.1. Na identyfikacje, ocene i monitorowanie
nie na szczegdlne potrzeby (cd.) stosowania szczegolnych potrzeb przeznacza sie

mechanizmu wystarczajace $Srodki.
identyfikacji 35.2. Wstepna identyfikacja i ocena
i oceny szczegdlnych potrzeb odbywa sie tak
szczegOlnych szybko, jak to mozliwe.
potrzeb 35.3. Specjalne potrzeby, ktére uwidaczniajg sie
recepcyjnych. na pdzniejszym etapie, sg odpowiednio

identyfikowane i oceniane.

35.4. W stosownych przypadkach w ocenie
szczegolnych potrzeb uczestniczg
wyspecjalizowane podmioty.

35.5. Ustanawia sie i wykorzystuje kanaty
komunikacji i wspdtpracy miedzy organem
recepcyjnym a organem rozpatrujacym.

35.6. Identyfikacja i ocena szczegdlnych
potrzeb recepcyjnych odbywa sie bez
uszczerbku dla rozpatrywania wniosku
o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

36. Reagowanie 36.1. Podejmuje sie odpowiednie
na szczegdlne i niezwtoczne dziatania w odpowiedzi
potrzeby, ktére na zidentyfikowane i poddane ocenie
zidentyfikowano, specjalne potrzeby.
odbywa sie bez 36.2. Istnieje mechanizm zapewniajacy
zbednej zwtoki. regularne monitorowanie szczegélnych

potrzeb, jezeli zostaty one
zidentyfikowane.

8. Szkolenie personelu 37. Pracownicy 37.1. Kazdy funkcjonariusz posiada przejrzysty
systemu zakres uprawnien (opis stanowiska).
recepcyjnego 37.2. Kazdy urzednik posiada uprawnienia
sg odpowiednio zgodne z krajowymi przepisami prawa
wykwalifikowani. i jego zakresem uprawnien (opisem

stanowiska).
38. Funkcjonariuszom |[38.1. Kazdy pracownik systemu recepcyjnego

zapewnia sie zostat gruntownie i terminowo
niezbedne przeszkolony, rowniez w zakresie

i odpowiednie obowigzujacego kodeksu postepowania.
szkolenia. 38.2. Opracowano program ksztatcenia

obejmujacy wymogi szkoleniowe dla
kazdej grupy funkcyjnej.

38.3. Szkolenia organizowane sg regularnie
i w zaleznosci od potrzeb.

38.4. Minimalny zakres szkolenia powinien
obejmowac specyficzne zagadnienia
zwigzane z picig i wiekiem oraz sytuacjg
0s6b o szczegdlnych potrzebach,
zwtaszcza w odniesieniu do ochrony
dzieci, w tym matoletnich bez opieki,
i standardéw ochrony dzieci, oraz
identyfikacje ofiar tortur i przemocy.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkéw recepcyjnych

Rozdziat | Podrozdziat

Standard

Wskaznik(-i)

8. Szkolenie personelu (cd.)

39.

Prowadzone s3
dziatania stuzgce
podnoszeniu
Swiadomosci
innych oséb
zainteresowanych,
ktdre pozostajg

w statym kontakcie
z wnioskodawcami.

39.1. Prowadzi sie regularne sesje stuzgce
podnoszeniu $wiadomosci spotecznej
i/lub stosuje sie alternatywne rozwigzania
dla osob, ktdre nie petnig funkcji
,pracownikéw systemu recepcyjnego”,
ale pomimo tego pozostajg w kontakcie
z wnioskodawcami w zwigzku z petniong
funkcja i/lub wykonywanym zawodem.

40.

Pracownikom
systemu
recepcyjnego
zapewnia

sie wsparcie
ukierunkowane na
procesy.

40.1. Dostepne sg roznorodne $rodki stuzgce
wspieraniu pracownikéw w trudnych
sytuacjach zwigzanych z procesami
recepcyjnymi osob ubiegajgcych
sie o ochrone miedzynarodowa.
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