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Kokybés matrica

Nelydimas (-i) nepilnametis (-Ciai)
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ES prieglobscio, migracijos ir integracijos fondas

2013 m. birZelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/32/ES dél
tarptautinés apsaugos suteikimo ir panaikinimo bendros tvarkos (nauja redakcija)

2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/33/ES, kuria
nustatomos normos dél tarptautinés apsaugos prasytojy priemimo (nauja redakcija)

2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 604/2013,
kuriuo iSdéstomi valstybés narés, atsakingos uz treciosios Salies piliecio arba asmens
be pilietybés vienoje i$ valstybiy nariy pateikto tarptautinés apsaugos prasymo
nagrinéjimg, nustatymo kriterijai ir mechanizmai (nauja redakcija)

Seksualinis smurtas ir smurtas dél lyties
Standartiné veiklos procedira
Jungtiniy Tauty vyriausiasis pabeégeéliy reikaly komisaras

Valstybés narés
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Jzanginis zodis

Bendra informacija

2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2013/33/ES, kuria nustatomos normos dél
tarptautinés apsaugos prasytojy priémimo (nauja redakcija) (toliau — PSD), nustatyta, kad:

Lturéty biti nustatytos prasytojy priemimo normos, kuriy pakakty, kad blty garantuotas [tarptautinés apsaugos
prasytojy] orumo neZeminantis gyvenimo lygis bei visose valstybése narése panasios gyvenimo sglygos” (%).

Direktyva suteikiama plati veiksmy laisvé apibrézti sgvoka ,orumo nezeminantis gyvenimo lygis“ ir nustatyti, kaip
tokios salygos turéty bati uztikrinamos. Be to, nacionaliniy priémimo sistemy struktdra ir priémimo sglygy uztikrinimo
bldai yra labai skirtingi. Todél priémimo sglygy standartai jvairiose ES valstybése narése toliau skiriasi, o tai lemia
skirtingg elgesj su tarptautinés apsaugos prasytojais.

Visai neseniai Europos migracijos darbotvarkéje (?), siekiant formuoti tvirtg bendrg Europos prieglobscio politikg,
dar labiau pabrézta aiskios tarptautinés apsaugos prasytojy priémimo sistemos svarba. Konkreciau, darbotvarkéje
nurodyta, kad reikia papildomuy gairiy, kurios padéty gerinti priémimo sglygy standartus visose ES valstybése narése.

Bltent todél ir buvo parengtos $ios gaires. Sis dokumentas rengiamas pagal Europos prieglobscio paramos biuro
(EASO) parengtg kokybés matricos metodologijg. Dokumentg parengeé is ES valstybiy nariy eksperty, taip pat kity
susijusiy suinteresuotyjy subjekty, veikianciy priémimo ir pagrindiniy teisiy srityse (jskaitant Europos Komisijg,
Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy agentdrg (FRA) ir Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro biurg (UNHCR)),
atstovy sudaryta darbo grupé. Be to, pries uzbaigiant rengti gaires buvo konsultuojamasi su EASO konsultacinio
forumo nariais. Dél gairiy buvo konsultuojamasi su EASO priémimo institucijy tinklu ir véliau jas oficialiai patvirtino
EASO administraciné valdyba.

Taip patreikéty pazymeti, kad Europos Komisijos 2016 m. liepos 13 d. pasitilyme dél PSD perziliros (COM(2016) 465 final)
pateikiama aiski nuoroda j Siuos veiklos standartus ir rodiklius.

Gairiy paskirtis ir taikymo sritis

Siy gairiy bendras tikslas — padéti valstybéms naréms jgyvendinti pagrindines PSD nuostatas, kartu
uztikrinant tinkama visy tarptautinés apsaugos prasytojuy, jskaitant specialiyjy priémimo poreikiy turincius
asmenis, gyvenimo lyg;j.

Dokumentas parengtas taip, kad jj baty galima panaudoti jvairiais tikslais:
—  politiniu lygmeniu jis naudojamas kaip reformy ar patobulinimy jgyvendinimo priemoné ir kaip priémimo
standarty nustatymo ir (arba) tolesnio tobulinimo pagrindas;

—  veiklos lygmeniu dokumentg gali naudoti priémimo institucijos (operatoriai), kad remty priémimo centry
planavima ir (arba) veikima arba personalo mokyma.

Be to, gairés galéty blti naudojamos kaip pagrindas kuriant stebésenos mechanizmus, kurie padéty
jvertinti nacionaliniy priémimo sistemy kokybe.

Gairémis nesiekiama nustatyti privalomo priémimo sglygy uztikrinimo metodo. Todél, iSskyrus atvejus, kai nurodyta
kitaip, Siame dokumente aprasyti standartai ir rodikliai taikomi nustatant materialines priemimo sglygas, nesvarbu,
ar jos uztikrinamos teikiant imokas natiira, mokant finansines i¥émokas ar i§duodant talonus. Sis poziiiris atitinka PSD
2 straipsnio g punktg, kuriame iSvardijami jvairls materialiniy priémimo sglygy uztikrinimo badai. Tai, pavyzdZiui,
reiskia, kad valstybés narés turi uztikrinti apripinimg drabuziais, kaip nustatyta pagal Siy gairiy standartus, arba
nustatyti tokj finansinés iSmokos dydj, kurio pakakty prasytojo aprangos islaidoms padengti, kaip nustatyta pagal
Siame dokumente aprasytus standartus.

(!) 2013 m. birZelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/33/ES, kuria nustatomos normos dél tarptautinés apsaugos prasytojy priémimo (nauja
redakcija) (toliau—PSD), skelbiama adresu http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&from=EN (11 konstatuojamoji dalis).

(3) 2015 m. geguzés 13 d. Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui,Europos
migracijos darbotvarkeé”, COM(2015) 240.
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Nedarant poveikio nuostatoms, susijusioms su atvirais priémimo centrais, kaip nustatyta PSD 8 konstatuojamojoje
dalyje, gairiy taikymo sritis apima ,visy rasiy tarptautinés apsaugos prasymy proceddras bei visus jy etapus, visose
teritorijose ir vietose, kuriose priimami prasytojai, ir tol, kol prasytojams leidZiama likti valstybiy nariy teritorijoje
kaip prasytojams” (3).

Teminé gairiy taikymo sritis apima tam tikras pagrindines PSD nuostatas, kurios yra sudedamoji nacionaliniy
tarptautinés apsaugos prasytojy priémimo sistemy dalis, kaip parodyta toliau pateiktame 1 paveiksle. Tiksliau
tariant, dokumente daugiausia démesio skiriama priémimo sglygy uztikrinimui natdra, specialiyjy priémimo poreikiy
nustatymui, vertinimui ir patenkinimui, ir nacionalinése priémimo sistemose dirbancio personalo mokymui. Laikoma,
kad Sio dokumento skirsniuose nustatyti standartai yra svarbs siekiant uztikrinti kad nustatytos priemimo sglygos
atitikty PSD.

Priémimo salygy uztikrinimas

Specialiyjy priémimo poreikiy nustatymas, vertinimas ir patenkinimas
Personalo mokymas

Apranga . . .
- . . . L Informavimas ir Sveikatos
Apgyvendinimas Maistas ir ne maisto Dienpinigiai . I
. konsultavimas priezitra
produktai

1 pav. Siose gairése aptariamy pagrindiniy aspekty apZvalga.

Visame gairiy dokumente rodikliai aptariamijvairiuose skirsniuose, taip siekiama jvertinti, ar imtasi tinkamy priemoniy
specialiesiems poreikiams nacionalinése priemimo sistemose patenkinti. Be to, Siose gairése specialiyjy priémimo
poreikiy turinciy prasytojy, pvz., nelydimy vaiky, poreikiai iSsamiai nenagrinéjami.

Reikety laikyti, kad $ios gairés — tai pirmas Zingsnis stengiantis palengvinti tam tikry PSD nuostaty taikyma. Siame
dokumente aptarti ne visi j PSD taikymo sritj patenkantys aspektai, pvz., materialiniy priémimo sglygy apribojimas
ir panaikinimas, sulaikymas, nepilnameciy mokymas ir Svietimas ir suaugusiyjy profesinis mokymas, ir apskundimo
proceddros. Be to, Siame dokumente neaptariami ir su tarptautinés apsaugos gaveéjy integracija arba prasytojy, kuriy
tarptautinés apsaugos prasymai buvo atmesti, graZinimo procediromis susije aspektai.

Svarbiausia yra tai, kad gairés parengtos jprastiniam priémimo sistemos veikimui. Situacijos, priskiriamos kritiskai
padéciai, pvz., PSD 18 straipsnio 9 dalies nuostaty dél skubaus apgyvendinimo taikymas, nepatenka j Siy gairiy
taikymo sritj. Sie aspektai galety biti aptariami papildomose gairése ir (arba) priemonése, kurios bus parengtos
ateityje.

Uz Siy standarty taikyma galiausiai atsako valstybiy nariy institucijos ir dauguma Siose gairése pateikty standarty
visy pirma pagal savo kompetencijg turéty taikyti nacionalinés priémimo institucijos. Taciau praktikoje uztikrinant
materialines ir nematerialines priémimo sglygas dalyvauja ir kiti dalyviai, jskaitant, pvz., kitg valstybe, regionines ar
vietos tarnybas ir tarpvyriausybines ar nevyriausybines organizacijas.

| $j dokumentg jtraukti standartai atspindi ES valstybiy nariy jau taikomg praktika. Todél dokumentu nesiekiama
sukurti idealios priémimo sistemos modelio; dokumento paskirtis — surinkti visose ES valstybése narése taikomus ir
jgyvendinamus suderintus standartus, rodiklius ir gergjg patirtj.

Svarbu tai, kad, atsizvelgiant j PSD 4 straipsnio turinj, valstybés narés gali nustatyti arba palikti galioti prasytojams
palankesnes priemimo salygy nuostatas, palyginti su nustatytosiomis $iose gairése. Sio dokumento jokiomis
aplinkybémis nereikéty vertinti kaip raginimo suSvelninti galiojancius standartus, jis veikiau turéty bati suprantamas
kaip paskata uztikrinti jame nustatytus minimalius rodiklius.

(3) PSD 8 konstatuojamoji dalis.



EASO gairés dél priemimo salygy: veiklos standartai ir rodikliai — 9

Gairiy struktura ir forma

Dokumento pradzioje rasite trumpg skirsnj ,,Kaip skaityti gaires”, kuriame paaiskinamos vartojamos sgvokos.

Po to dokumentas suskirstomas j astuonis skirsnius, kuriuose aptariamos Sios temos:
1. apgyvendinimas

maistas

apranga ir kiti ne maisto produktai

dienpinigiai

sveikatos priezilra

informacijos teikimas ir konsultavimas

specialiyjy poreikiy nustatymas, vertinimas ir patenkinimas

©® N U AW

personalo mokymas.

Kiekviename skirsnyje pateikiami visy ES valstybiy nariy nacionalinéms priémimo sistemoms taikomi konkretus
bendri standartai. Kiekvienas standartas yra susietas su atitinkamais rodikliais, kurie padeda lengviau jvertinti, ar
standarto laikomasi. Papildomg paaiskinimg apie rodiklj prireikus galima rasti skiltyje ,Papildomos pastabos”.

Be to, priede pateikiama lentelé, kurioje apibendrinami visi Siame dokumente iSvardyti standartai ir rodikliai. Taciau
Si lentelé turéty bati nagrinéjama kartu su pagrindiniu dokumentu, kuriame pateikiami papildomi paaiskinimai
(papildomos pastabos, geroji patirtis), kurie yra naudingi aiSkinant gaires.

Teisiné sistema

Pagrindinis Siy gairiy teisinis pagrindas — PSD, kurj reikéty skaityti kartu su Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija
(toliau — ES chartija). Be to, taikydamos Sias gaires, valstybés narés turéty stengtis uztikrinti visiska atitiktj vaiko
interesy ir Seimos vienovés principams, kaip atitinkamai nustatyta 1989 m. Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijoje
ir Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijoje (*).

Be to, toliau nurodyti principai yra sudedamoji j §j dokumentg jtraukty standarty ir rodikliy dalis ir jy reikéty laikytis
nacionalinése sistemose uztikrinant priémimo sglygas.

—  Skaidrumasir atsakomybé. Priémimo sglygos turéty biti uztikrinamos remiantis skaidriomis ir saZiningomis
taisyklémis ir sprendimy priémimo procediromis. Nedarant poveikio galimybei jtraukti papildomus dalyvius,
kurie galéty padéti jgyvendinti konkrecias su nacionalinémis priémimo sistemomis susijusias uzduotis (pvz.,
nevyriausybines organizacijas, privaciojo sektoriaus subjektus ir pan.), visa atsakomybé uZ auksciausio lygio
skaidrumo ir atsakomybés uztikrinima tenka atitinkamai priémimo institucijai.

—  Dalyvavimas. Pagal PSD 18 straipsnio 8 dalj priémimo institucijos raginamos palengvinti visy prasytojy,
iskaitant vaikus, dalyvavima nustatant materialinius ir nematerialinius pri€mimo salygy aspektus. Dalyvavimas
gali bati uztikrinamas, pvz., sudarant patariamasias valdybas ar tarybas, kurios prisidéty gerinant konkrecius
aspektus, susijusius su gyvenimu apgyvendinimo vietose, pvz., valgio sudétj, uzsi€mimy tvarkarastj.

— Nediskriminavimas. Visiems tarptautinés apsaugos prasytojams sudaromos vienodos galimybés naudotis
priémimo salygomis be jokios diskriminacijos.

—  Specialiyjy poreikiy paisymas. Siuo atveju reikety atsizvelgti j specialiuosius priemimo poreikius. Sgvoka
specialieji poreikiai neturéty bati taikoma tik ty kategorijy prasytojams, kurie jrasyti j PSD 21 straipsnyje
pateiktg neiSsamy sgrasg (pvz., nepilnameciai, nelydimi nepilnameciai, nejgalieji, vyresnio amziaus Zmonés,
néscios moterys, nepilnamecius vaikus turintys vienisi tévai, prekybos Zmonémis aukos, sunkiai sergantys
asmenys, psichikos sutrikimy turintys asmenys, taip pat asmenys, kurie buvo kankinti, iSZaginti arba patyre
kitokj didelj psichologinj, fizinj arba seksualinj smurtg, pvz., motery lyties organy Zalojimo aukos); Si sgvoka
veikiau turéty apimti kiekviena pradytoja, turintj bet kokiy specialiyjy priemimo poreikiy. Siuo atzvilgiu
ypatingg démesj reikia skirti lyciai, lytinei tapatybei ir lytinei orientacijai.

(*)  PSD 9 konstatuojamoji dalis.
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Kaip skaityti gaires

Pavyzdys: apgyvendinimo vietos jvertinimas

PAAISKINIMAS

STANDARTAS UZtikrinti tinkamq susijusiy paslaugy Standartas atspindi bendrai pripazintg
teikimo vietos geografine padétj, pvz., praktika ir turéty bati ,uztikrinamas” visose
vieSyjy paslaugy, mokykly, sveikatos nacionalinése priémimo sistemose.
priezidiros, socialinés paramos ir teisinés
pagalbos, kasdieniy prekiy parduotuviy,
valymo paslaugy ir laisvalaikio veiklos.

Rodiklis Apgyvendinimo vieta yra priimtinu Siuo atveju rodiklis yra priemoné, padedanti

atstumu nuo atitinkamos paslaugy
teikimo vietos, o esama infrastruktira
yra saugi jveikti sj atstumgq pésciomis.

nustatyti, kaip laikomasi standarto, t. y.
jvertinama, ar atstumas nuo apgyvendinimo
vietos iki atitinkamos viesyjy paslaugy teikimo
vietos gali bati laikomas priimtinu, atsizvelgiant
j tai, kad jj reikia jveikti pésCiomis, ir ar yra
batinoji infrastruktdra.

Po kiekvienu standartu pateikti rodikliai turéty

bati suprantami kaip lygiaverdciai ir neturintys
hierarchinio pranasumo.

Alternatyvis
rodikliai

1.2(a) rodiklis. Atitinkamos paslaugos
teikiamos apgyvendinimo vietoje. ARBA

1.2(b) rodiklis. Apgyvendinimo vieta

yra priimtinu atstumu nuo atitinkamy
paslaugy teikimo vietos, o esama
infrastruktlra yra saugi jveikti §j atstuma
pésciomis. ARBA

1.2(c) rodiklis. Atitinkamy paslaugy
teikimo vietg galima pasiekti vieSuoju
transportu, o kelionés trukmé yra
priimtina. ARBA

1.2(d) rodiklis. Atitinkamas paslaugas
galima gauti naudojantis transportu,
kuriuo pasirtpina valstybé naré.

Tais atvejais, kai atitiktj standartui galima
jvertinti keliais skirtingais bdais, naudojami
alternatyvis rodikliai.

Papildomos
pastabos

Sis rodiklis turety bati aiskinamas
remiantis konkrec¢iu maksimaliu
atstumu, kuris jvertinamas atsizvelgiant
j nacionalines aplinkybes ir aplinkg,
pvz., ar yra pésciyjy takas, ar vietoveé yra
labai kalvota ir pan., — pvz., paprastai ne
daugiau kaip 3 km iki viesyjy paslaugy
teikimo vietos ir 2 km iki sveikatos
prieziliros jstaigos ir mokyklos.

Papildomoje pastaboje nurodoma, ka galéty
reiksti sgvoka priimtinas atstumas. Atsizvelgiant
j skirtingas nacionalines aplinkybes, papildomos
pastabos jvairiose ES valstybése narése gali bati
taikomos skirtingai.

Geroji patirtis

Geroji patirtis, susijusi su apgyvendinimo
vietos apibréztimi:

e pagal gergja patirtj kelionés
vieSuoju transportu trukmé turi
biti ne ilgesné nei 1,5 val. arba
1 val,, jei keliaujama iki sveikatos
prieZidros jstaigos arba kasdieniy
prekiy parduotuveés.

Galiausiai konkreciuose dokumento skirsniuose
pateikiama nuoroda j taikomg gerajg patirtj.
Savoka geroji patirtis yra ne oficialaus vertinimo
rezultatas, bet grindziama dabartine kai kuriy
valstybiy nariy praktika. Nors Siame etape dar
néra nustatyto bendro standarto, valstybés
narés vis tiek raginamos apsvarstyti galimybe
Sias gerosios patirties nuostatas perkelti j savo
nacionalines sistemas.
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Terminologija

PSD 2 straipsnio g punkte jtvirtintos ,finansinés iSmokos” ir , dienpinigiy“, kurie naudojami kaip priémimo salygy
uztikrinimo priemonés, sgvokos. Nors nuostatoje aiskiai nurodyta, kad finansiné iSmoka naudojama maistui,
apgyvendinimui ir aprangai (jeigu Sie poreikiai neuztikrinami natlra arba iSduodant talonus), dienpinigiy sgvoka
néra tokia aiski. Siose gairése ir kaip parodyta toliau pateiktoje lenteléje, , dienpinigiy” savoka reiskia bet kurig kitg
tarptautinés apsaugos prasytojams mokamg iSmoka, jskaitant konkretiems poreikiams, iSskyrus apgyvendinimo,
maisto ir aprangos poreikius ar kitus ne maisto produktus, skirtas iSmokas, kai jos neteikiamos natira, taip pat
pinigines iSmokas konkreciai neapibréztiems tikslams (Sias iSmokas, kurios taip pat vadinamos ,kiSenpinigiais®,
prasytojai gali iSleisti savo nuoZzidra).

Priémimo poreikiy rasis PSD nuoroda Priémimo salygy uztikrinimo priemonés
Maistas, apgyvendinimas, 2 straipsnio g punktas Finansiné iSmoka
apranga Natlra
Talonais
Kiti esminiai poreikiai (pvz., PSD aiskiai nenurodyti Dienpinigiai
higienos produktai, mokyklos Natiira
reikmenys, nejgaliojo veZimélis -
Talonais

ir pan.)

Asmeninio naudojimo daiktai 2 straipsnio g punktas Dienpinigiai
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1. Apgyvendinimas

Jvadinés pastabos

§j skirsnj sudaro jvairiis poskirsniai, kuriuose aptariami $ie apgyvendinimo aspektai:
— vieta
— apgyvendinimo vietos paskyrimas
— apgyvendinimo vietos infrastruktira
— apgyvendinimo vietos saugumas
— apgyvendinimo vietos bendro naudojimo patalpos
—  sanitarinés sglygos
—  priezidra

—  rysiy jranga ir paslaugos.
Kiekviename Siy poskirsniy aptariami esminiai apgyvendinimo vietos aspektai, kurie papildo vienas kita.

Valstybés narés gali savo nuozilra suteikti prasytojams jvairiy rasiy apgyvendinima, jeigu atsizvelgiama j specialiuosius
prasytojy priémimo poreikius. Apgyvendinimas gali bati suteikiamas jvairiose patalpose — apgyvendinimo centruose
ir alternatyviose patalpose, jskaitant privacius namus, butus, viesbucius ar kitas patalpas, pritaikytas tarptautinés
apsaugos prasytojy apgyvendinimui. Be to, pagal PSD valstybéms naréms suteikiama galimybé nuspresti, ar
apgyvendinimg uztikrinti natdra ar mokant finansines iSmokas (°). Viena vertus, tai atvejais, kai apgyvendinimas
suteikiamas natira, apgyvendinimo vieta turéty atitikti Siame skirsnyje iSvardytus standartus; kita vertus, tais atvejais,
kai valstybés narés nusprendzia mokéti prasytojams finansine iSmoka, is kurios blty padengiamos apgyvendinimo
iSlaidos, Sios iSmokos turéty pakakti, kad prasytojai naudotysi toliau Siame skirsnyje iSvardytus standartus atitinkancia
apgyvendinimo vieta.

Kartu valstybiy nariy praktika atspindi jvairias naudojamas apgyvendinimo rasis, kurios priklauso nuo prieglobscio
suteikimo procediiros etapo, jskaitant, pvz., tranzito centrus, pirmuosius / pradinius priémimo centrus, arba specialias
vietas, kuriose apgyvendinami prasytojai, kuriems taikoma Dublino procedira. Savaime suprantama, patalpy
funkcionalumas gali biti nevienodas; tai priklauso nuo laikotarpio, kuriam tokiose patalpose ketinama apgyvendinti
prasytojus. Todél Siame skirsnyje nustatyty tam tikry standarty ir rodikliy taikymas gali priklausyti nuo pasirinktos
apgyvendinimo rasies ir jos paskirties (pvz., ilgalaikis arba trumpalaikis prasytojy apgyvendinimas). Tais atvejais, kai
standartas taikomas tik konkrecios risies apgyvendinimui, tai bus nurodoma.

Teisinis pagrindas — apgyvendinimas

e PSD 2 straipsnio c punktas: Seimos nariy apibréztis.

e PSD 2 straipsnio g punktas: materialiniy priémimo sglygy apibréztis.

e PSD 12 straipsnis: Seimos.

e PSD 17 straipsnis: bendrosios materialiniy priémimo salygy ir sveikatos priezitros taisyklés.
e PSD 18 straipsnio 1 dalis: materialiniy priémimo salygy uztikrinimo badai.

e PSD 21 straipsnis: paZeidziami asmenys (bendrasis principas).

e PSD 23 straipsnio 3 ir 5 dalys: nepilnameciai.

e PSD 24 straipsnio 2 dalis: nelydimi nepilnameciai.

1.1. Vieta

Jvadinés pastabos

Siame skirsnyje pateikti standartai ir rodikliai yra susije su patalpy vieta aplinkoje. Apgyvendinimo vieta gali turéti
didelj poveikj kitiems priémimo sistemos aspektams, jskaitant galimybe pasinaudoti atitinkamomis paslaugomis (pvz.,
sveikatos priezilros paslaugomis, teisine pagalba arba paslaugomis, kuriy reikia skirtingais prieglobscio suteikimo
procedros etapais). Todél Siame skirsnyje nustatyti standartai ir rodikliai yra glaudZiai susije su kituose skirsniuose

(°)  PSD 2 straipsnio g punktas.
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aptartais standartais ir rodikliais. Tai reiskia, kad sprendimas dél apgyvendinimo vietos turéty biti priimamas
visapusiskai atsizvelgiant j kitus priemimo sglygy aspektus, aptartus jvairiuose Sio dokumento skirsniuose.

‘

Be to, kai kuriy Siame skirsnyje aptariamy rodikliy apibréztis (pvz., , priimtino atstumo®, , tinkamos kelionés trukmés*
arba ,organizuoto transporto reguliarumo® sgvoky turinys) gali priklausyti nuo paslaugos, kuria norima pasinaudoti,
rasies ir to, kaip daznai Sia paslauga reikia naudotis. PavyzdZiui, jei vaikai turi lankyti mokyklg, jg turi biti jmanoma
lankyti kasdien, o kelionés trukme turéty biti trumpa. Taciau kelionés, kuria siekiama palengvinti prasytojo dalyvavimag
asmeniniame pokalbyje, trukmeé galéty bati ilgesné, ypac jeigu vezimo paslaugomis pasirlipina atsakinga institucija.

Paprastai manoma, kad apgyvendinimo patalpos turéty bati tose vietose, kurios yra pritaikytos gyventi.
Standartai ir rodikliai

1 STANDARTAS: Uztikrinti tinkamgq susijusiy paslaugy teikimo vietos geografine padétj,
pvz., vieSyjy paslaugy, mokykly, sveikatos prieZiiros, socialinés paramos ir teisinés
pagalbos, kasdieniy prekiy parduotuviy, skalbimo paslaugy ir laisvalaikio veiklos.

1.1 rodiklis: Specialiyjy poreikiy turintys prasytojai gali pasinaudoti konkreciomis priemonémis.

e Papildomos pastabos: PavyzdZiui, nereikéty tikétis, kad didele judéjimo negaliq turintys prasytojai galés
pésciomis nueiti iki atitinkamy paslaugy teikimo vietos. Tokiais atvejais reikéty numatyti alternatyvias priemones.

Alternatyvis rodikliai, susije su geografinés prieigos uztikrinimu:
1.2(a) rodiklis: Atitinkamos paslaugos teikiamos apgyvendinimo vietoje. ARBA

1.2(b) rodiklis: Apgyvendinimo vieta yra priimtinu atstumu nuo atitinkamos paslaugy teikimo vietos,
o esama infrastruktdra yra saugi jveikti §j atstuma pésciomis. ARBA

e Papildomos pastabos: Sis rodiklis turéty bati aiskinamas remiantis konkreciu maksimaliu atstumu, kuris
Jjvertinamas atsizvelgiant j nacionalines aplinkybes ir aplinkg, pvz., ar yra pésciyjy takas, ar vietove yra labai
kalnuota ir pan., —pvz., paprastai ne daugiau kaip 3 km iki viesyjy paslaugy teikimo vietos ir 2 km iki sveikatos
prieZidros jstaigos ir mokyklos.

1.2(c) rodiklis: Atitinkamy paslaugy teikimo vietg galima pasiekti vieSuoju transportu, o kelionés trukmé yra
priimtina. ARBA

e Papildomos pastabos: Vertinant, ar kelionés trukmé yra priimtina, reikéty atsiZvelgtij paslaugos, kuria reikés
naudotis, rasj ir kaip daZnai prasytojui reikés naudotis Sia paslauga (pvz., j laikqg, kurio vaikui reikia nuvaZiuoti
Jj mokyklg naudojantis viesuoju transportu, laikg, kurio prasytojui reikia norint nuvykti j asmeninj pokalbj).
Be to, reikéty atsiZvelgti j viesojo transporto reguliarumgq, kuris yra svarbus vertinant, kaip prasytojas gali
veiksmingai pasinaudoti Sia paslauga, kad galéty grjzti namo. Viesojo transporto paslaugy prieinamumas
turéty bati suprantamas kaip atlyginamos transporto islaidos arba nemokamai teikiamos transporto
paslaugos, patenkinant bent su sveikatos prieZidra ir gydymo paslaugomis, prieglobscio suteikimo procediira
ir teisine pagalba, taip pat mokyklqg lankanciy vaiky mokymu susijusius poreikius.

1.2(d) rodiklis: Atitinkamas paslaugas galima gauti naudojantis transportu, kuriuo pasirGpina valstybé nare.

e Papildomos pastabos: VeZimo paslaugy teikimas turéty bati tikslinamas konkreciai nurodant valstybés narés
uZtikrinamy veZimo paslaugy reguliarumgq.

Geroji patirtis, susijusi su apgyvendinimo vietos nustatymu

Gergja patirtimi laikoma:
¢ apgyvendinimo vietos nustatymas siekiant apgyvendinti prasytojus ilgesniam laikui, kad jie galéty
bendrauti tarpusavyje ir su vietos gyventojais, iSvengty atskirties ir ilgainiui palengvéty jy integracija;
e apriboti kelionés vieSuoju transportu trukme iki 1,5 val. arba 1 val., jei keliaujama iki sveikatos prieZitros
jstaigos arba kasdieniy prekiy parduotuves;

e vietos gyventojy dalyvavimas nustatant, kurioje vietoje bus suteikiamas apgyvendinimas.




EASO gairés dél priemimo salygy: veiklos standartai ir rodikliai — 15

1.2. Apgyvendinimo vietos paskyrimas

Jvadinés pastabos

Nedarant poveikio nacionalinéms paskirstymo sistemomes, kuriomis reguliuojamas vienodas prasytojy paskirstymas
valstybiy nariy teritorijoje, Siame skirsnyje nustatyti standartai ir rodikliai turéty bati taikomi ir visapusiskai
jgyvendinami laikantis Seimos vienovés principo, taip pat paisant specialiyjy poreikiy, kuriy gali turéti tarptautinés
apsaugos prasytojai.

Svarbu tai, kad Siy principy turi bti paisoma ne tik tapus priémimo sistemos dalyviu, bet ir prasytojy paskirstymo arba
perkélimo j skirtingas apgyvendinimo vietas metu. Todél pagal PSD 18 straipsnio 6 dalj prasytojaij kitg apgyvendinimo
vieta turéty buti perkeliami tik kai tai yra batina.

Standartai ir rodikliai
2 STANDARTAS: Uztikrinti Seimos vienovés principo laikymagsi.

2.1 rodiklis: Seimos nariai (kaip jie apibrézti PSD 2 straipsnyje) apgyvendinami kartu.
e Papildomos pastabos: Seimos nariy sutikimas gyventi kartu gaunamas savanoriskai. Siekiant sudaryti
sqlygas galimam isimciy taikymui, reikéty atsiZvelgti j saugumo aspektus.
2.2 rodiklis: Vaiky turincios Seimos apgyvendinamos kartu, jeigu tai atitinka vaiko interesus.
e Papildomos pastabos: Ypatingq demesj reikéty skirti susituokusiy vaiky padéciai.
2.3 rodiklis: Kai jmanoma ir tinkama, Seimos vienovés turéty bati paisoma atsizvelgiant j platesnj Seimos
nariy rata.

e Papildomos pastabos: Atsizvelgiant j nacionalines taisykles ir prasytojy sutikimg, seimos nariai platesnigja
prasme (jskaitant giminaicius, kurie nepatenka j PSD 2 straipsnio c dalies apibréztj) taip pat galéty bati
apgyvendinami kartu.

2.4 rodiklis: Viename miegamajame apgyvendinama ne daugiau kaip viena Seima.

e Papildomos pastabos: Siekdamos laikytis privatumo standarty, valstybés narés viename miegamajame
turéty apgyvendinti ne daugiau kaip vieng $eimq. Seimos apibrézties taikymo sritis priklauso nuo atitinkamos
valstybés narés praktikos.

3 STANDARTAS: UZtikrinti, kad prasytojq (pakartotinai) paskiriant j apgyvendinimo vietq
bity atsizvelgiama j specialiuosius poreikius.

3.1 rodiklis: Konkrecios apgyvendinimo vietos paskyrimas prasytojams grindZiamas jy specialiyjy priémimo
poreikiy vertinimu.

e Papildomos pastabos: Visy pirma apgyvendinimo vietos paskyrimas vaikui yra grindZiamas vaiko interesy
vertinimu.

3.2 rodiklis: Prasytojg galima perkelti atsizvelgiant j nustatytus specialiuosius priemimo poreikius.

e Papildomos pastabos: Visy pirma, atsiZvelgiant j saugumo aspektus, tokiais atvejais, susijusiais su prekybos
Zmonémis, seksualinio smurto ir smurto dél lyties, kankinimy arba kity sunkiy psichologinio ir fizinio smurto
formy aukomis, prasytojq gali prireikti pakartotinai perkelti j kitqg apgyvendinimo vietq (plg. 11 standartq ir
35.3 rodiklj: vélesniame etape paaiskéeje specialieji poreikiai yra tinkamai nustatomi ir jvertinami.)
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Geroji patirtis, susijusi su prasytojo (pakartotinu) paskyrimu j apgyvendinimo vieta

Gergja patirtimi laikomas mokyklinio amziaus vaiky turinciy Seimy perkélimas, atsizvelgiant j moksleiviy
atostogas pasibaigus mokslo metams.

4 STANDARTAS: UZtikrinti, kad paskiriant prasytojq j apgyvendinimo vietq bity atsiZvelgta
j konkrecias ir objektyvias prieZastis, susijusias su individualia prasytojo padétimi.

4.1 rodiklis: Galioja mechanizmas, kurj taikant nagrinéjama, ar yra konkreciy ir objektyviy priezasciy paskirti
j konkrecig apgyvendinimo vieta.

e Papildomos pastabos: Pirmiau nurodytame standarte minima individualios prasytojo padéties sqvoka visy
pirma reiskia asmens kulttrine kilme, kalbq ir religijq, prasytojo lytj (pvz., translyciai asmenys) ir individualias
aplinkybes, susijusias, pvz., su uZimtumu, profesiniu mokymu ar esamais Seimos rysiais.

1.3. Infrastruktura

Jvadinés pastabos

Toliau pateikiamos apibréztys, susijusios su Siame skirsnyje nurodytais standartais ir rodikliais:

— Miegamasis: atskiras keturiy sieny kambarys, turintis uzveriamas duris, varstomg langg ir lubas.
Apgyvendinimo centruose arba kitose bendrose apgyvendinimo vietose miegamaisiais visada turéty bati
laikomos patalpos, kurias galima uzrakinti;

—  Seimos nariai turéty biti apibréZiami pagal PSD 2 straipsnio ¢ punkta.

Siame skirsnyje nurodyti standartai turéty bati laikomi tik minimaliais standartais.
Standartai ir rodikliai

5 STANDARTAS: UZtikrinti pakankamgq erdve kolektyvinio apgyvendinimo vietos
miegamajame.

5.1 rodiklis: Kiekvienam pras$ytojui uztikrinamas minimalus vienam asmeniui tenkantis 4 m? plotas.

e Papildomos pastabos: Sj rodiklj galima papildomai paaiskinti atsizvelgiant j tai, ar kambaryje apgyvendinami
prasytojai, kurie néra tarpusavyje susije arba néra seimos nariai. Taip pat baty galima atsizvelgti j amZiy,
pvz., kadikiy arba mazy vaiky turinciy Seimy apgyvendinimas. Bty galima pateikti nuorodas j nacionalinés
teisés aktus, kuriuose apibrézta minimali vienam asmeniui tenkanti gyvenamoji erdvé, jei ji nustatyta.

5.2 rodiklis: Kalbant apie minimaly vienam asmeniui tenkantj 4 m? plotg, pazymétina, kad turi bati
uztikrinamas ne Zemesnis kaip 2,10 m kambario aukstis.

5.3 rodiklis: Miegamajame yra pakankamai vietos, kurioje galima patalpinti kiekvienam prasytojui skirtg
lova ir spintele.

e Papildomos pastabos: Pagal konkrety apstatymg, stalas ir kédeé taip pat galéty biti esminiai kambario
apstatymo baldai ir j tai reikéty atsiZvelgti, nebent sSiuos baldus galima rasti bendro naudojimo patalpose.

6 STANDARTAS: Gerbti prasytojy privatumgq kolektyvinio apgyvendinimo patalpose.

6.1 rodiklis: Viename miegamajame apgyvendinami ne daugiau kaip Sesi pavieniai prasytojai.

e Papildomos pastabos: Maksimalus asmeny, kuriems skiriamas vienas miegamasis, skaicius taip pat galéty
bati nustatomas atsiZvelgiant j gyvenimo tokioje apgyvendinimo vietoje trukme ir papildomos erdvés
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uZ miegamojo riby prieinamumgq (bendro naudojimo patalpos, kiti privatis kambariai). Jei sio rodiklio
nejmanoma praktiskai jgyvendinti, reikéty rasti kity privatumo uztikrinimo bddy.

6.2 rodiklis: Vienisiems vyriskosios ir moteriskosios lyties prasytojams suteikiami atskiri miegamieji,
kuriuose neleidziama apsistoti priesingos lyties prasytojams.

e Papildomos pastabos: Patekimo j kambarius apribojimas, nedarant poveikio priémimo centro saugumo
aspektams, galéty bati uZtikrinamas jrengiant atskiras patalpas ir (arba) jmontuojant spynq. Visy pirma
reikéty jrengti rakinamas spintas, jeigu apgyvendinimo vietoje yra specialiyjy poreikiy turinciy prasytojy,
pvz., moteriskosios lyties prasytojy, kurioms gali grésti smurto dél lyties rizika.

6.3 rodiklis: Prireikus jrengiamas prasSytojams atviras kambarys, kuriame uztikrinamas privatumas
(apgyvendinimo patalpose arba uz jy riby), skirtas susitikimams su teisine pagalbg teikianciu advokatu,
socialiniu darbuotoju arba kitais susijusiais asmenimis.

6.4 rodiklis: Specialiyjy poreikiy turintys prasytojai gali pasinaudoti konkreciomis priemonémis.

e Papildomos pastabos: Pavyzdziui, nelydimiems nepilnameciams reikéty suteikti atskirus miegamuosius, kad
jie negyventy kartu su suaugusiais prasytojais.

Geroji patirtis, susijusi su prasytojy privatumu

Gergja patirtimi laikomas minimalaus plocio (pvz., 90 cm) praéjimo tarp lovy uztikrinimas, kad prasytojai
turéty daugiau privatumo.

7 STANDARTAS: Uztikrinti, kad apgyvendinimo vietoje buty pakankamai baldy.

7.1 rodiklis: Kiekviename miegamajame turi buti bent Sie baldai:
7.1.1: po vieng atskirg lovg kiekvienam asmeniui IR
7.1.2: po vieng spintg kiekvienam asmeniui arba Seimai, kuri bty tokio dydzio, kad j jg tilpty asmeniniai daiktai
(pvz., drabutZiai, vaistai arba dokumentai).

7.2 rodiklis: Miegamuosiuose, kuriuose apgyvendinti Seimos rysiais nesusije prasytojai, nedarant poveikio

priémimo vietos saugumo aspektams, naudojama rakinama spinta.

e Papildomos pastabos: Visy pirma reikéty jrengti rakinamas spintas, jeigu apgyvendinimo vietoje yra
specialiyjy poreikiy turinciy prasytojy, pvz., moteriskosios lyties prasytojy, kurioms gali grésti smurto dél
lyties rizika.

7.3 rodiklis: Bendrai naudojamose / gyvenamosiose patalpose yra pakankamas staly ir kédziy skaiCius.
7.4 rodiklis: Apgyvendinimo vietose, kuriose prasytojy praSoma patiems gamintis valgj, virtuvéje
uztikrinamos visos toliau iSvardytos sglygos:

7.4.1: pakankamai vietos Saldytuve, kuria galéty naudotis vienas asmuo IR

e Papildomos pastabos: Pakankama saldytuvo erdveé iSsamiau galéty bati paaiskinama nurodant konkrety
litry arba lentyny, kuriomis gali naudotis vienas asmuo ir (arba) Seima, skaiciy.

7.4.2: pakankamas vienam asmeniui ir (arba) Seimai tenkantis lentynos plotas, IR
7.4.3: minimalios galimybés vienam asmeniui ir (arba) Seimai pasinaudoti virykle, IR

7.4.4: minimalus vienam asmeniui tenkantis indy, puodeliy, virimo rakandy, taip pat peiliy, Sakuciy ir Sauksty
skaicius.
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7.5 rodiklis: Specialiyjy poreikiy turintys prasytojai gali pasinaudoti konkre¢iomis priemonémis.

e Papildomos pastabos: PavyzdZiui, kidikiams reikéty pastatyti lopsj, kintamo aukscio stalq ir tinkamq kede;
asmenims, turintiems judejimo negalig, reikéty paripinti atitinkamus baldus, o mokyklinio amZiaus vaikus
auginancioms Seimoms reikety suteikti nedidelj stalq ir kede, kad vaikai galéty ruosti pamokas.

8 STANDARTAS: Apgyvendinimo vietose uZtikrinti pakankamgq, tinkamgq ir veikianciq
sanitarine infrastruktiirg.

8.1 rodiklis: Visi prasytojai turéty turéti galimybe naudotis dusu ir (arba) vonia, praustuvu, kuriame
tiekiamas karstas ir Saltas vanduo, ir veikianciu tualetu.

8.2 rodiklis: Desimdiai prasytojy tenka ne maziau kaip vienas veikiantis rakinamas tualetas, kuriuo galima
naudotis visg parg septynias dienas per savaite.

8.3 rodiklis: Dvylikai prasytojy tenka ne maziau kaip vienas veikiantis ir ne trumpiau kaip 8 valandas per
parg prieinamas dusas arba vonia, kuriuose tiekiamas karstas ir $altas vanduo.
e Papildomos pastabos: Duso ir prasytojy santykis gali bati tikslinamas, jeigu naudojimosi juo laikas per parg

yra ilgesnis.

8.4 rodiklis: DesSimciai prasytojy tenka ne maziau kaip vienas veikiantis praustuvas, kuriame tiekiamas
karstas ir Saltas vanduo ir kuriuo galima pasinaudoti visg parg septynias dienas per savaite.

8.5 rodiklis: Jeigu vonios kambaryje yra daugiau nei vienas dusas, jie vienas nuo kito atskiriami
nepermatoma pertvara.

8.6 rodiklis: Apgyvendinimo vietose, iSskyrus mazas apgyvendinimo vietas, jrengti atskiri vyrams ir
moterims skirti tualetai, prausyklos ir dusai (aiskiai ir suprantamai pazymeéti).
e Papildomos pastabos: Apartamentams, studijoms ir kitoms apgyvendinimo patalpoms, kurios skirtos maZiau

nei dvylikos asmeny apgyvendinimui, gali bati taikomos iSimtys.

8.7 rodiklis: Kalbant apie bendrg apgyvendinimo vietg, pazymétina, kad prasytojy, kurie néra Seimos nariai,
atzvilgiu galioja taisyklés, kuriomis uztikrinama prasytojy galimybé saugiai patekti j patalpas ir uztikrinama,
kad visada blty paisoma prasytojy privatumo.

8.8 rodiklis: Galioja priemonés, kuriomis uztikrinama, kad drabuZiai ir ranksluosciai prasytojams prausiantis
duse galéty islikti sausi.
8.9 rodiklis: Specialiyjy poreikiy turintys prasytojai gali pasinaudoti konkreciomis priemonémis.

e Papildomos pastabos: Pavyzdziui, uZtikrinama galimybé kasdien naudotis kidikio vonele, kurioje galima
maudyti jaunesnius nei 2 mety vaikus.

Geroji patirtis, susijusi su sanitarine infrastruktiira

Gergja patirtimi laikoma:
¢ tualeto jrengimas tame paciame pastate kaip ir miegamasis ir bendro naudojimo patalpos, o ne lauke;
e atskiry rakinamy duso kabiny jrengimas, kuriomis galima pasinaudoti be jokiy laiko apribojimy;

e démesys lyciy klausimams ir motery saugumui, pvz., sanitariniy patalpy jrengimas netoli arba saugiu
atstumu nuo apsviesty viety.
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9 STANDARTAS: Uztikrinti, kad apgyvendinimo sqlygos atitikty susijusias nacionalines ir
vietos taisykles.

9.1 rodiklis: Apgyvendinimo pastatas pastatytas laikantis taikomy vietos ir nacionaliniy taisykliy.
9.2 rodiklis: Apgyvendinimo pastatas prizitrimas ir eksploatuojamas laikantis atitinkamy vietos ir
nacionaliniy taisykliy, atsizvelgiant j visus galimus pavojus.

e Papildomos pastabos: Toliau pateikiami pavyzdZiai, padedantys jvertinti paZzangq, kaip standarto laikomasi
apgyvendinimo centre: parengiamas ir visada matomoje vietoje pakabinamas apgyvendinimo centro
evakuacijos planas; evakuacijos koridoriuose néra kliiiciy ir yra jrengti gesintuvai.

9.3 rodiklis: ] apgyvendinimo viety miegamuosius ir bendro naudojimo / gyvenamasias patalpas patenka
pakankamai natdralios Sviesos ir SvieZio oro, o prireikus Sviesg galima uzdengti uzuolaidomis ir (arba) Zaliuzémis.
9.4 rodiklis: Visose apgyvendinimo patalpose jrengta tinkama temperatiros reguliavimo sistema.

e Papildomos pastabos: Tinkamos temperatiros intervalai turéty biti nustatomi atsiZvelgiant j vietos klimato
sqlygas ir bendruosius pilieCiams taikomus standartus.

9.5 rodiklis: Miegamieji ir bendro naudojimo patalpos yra apsaugotos nuo per didelio aplinkos triukSmo.
e Papildomos pastabos: Aplinkos triuksmo Saltiniai galéty bati, pvz., masinos, léktuvai, traukiniai ir pan.
10 STANDARTAS: Uztikrinti, kad judéjimo negaliq turintiems prasytojams skirty
apgyvendinimo viety vidaus ir iSorés infrastruktura buty pritaikyta prie jy poreikiy.
10.1 rodiklis: Apgyvendinimas suteikiamas:
10.1(a): pirmame aukste ARBA
10.1(b): yra jrengtas judéjimo negalig turintiems Zmonéms pritaikytas liftas, ARBA

10.1(c): atsizvelgiant j judéjimo negalios mastg, laipty yra ne daugiau nei jy gali bti tokiomis aplinkybémis.
10.2 rodiklis: ISorinis priéjimas, pvz., keliai arba privaziavimai, yra tvirto, lygaus pavirsiaus.
10.3 rodiklis: Jéjimas sukonstruotas taip, kad pro jj galéty praeiti judéjimo negalig turintys prasytojai.

10.4 rodiklis: Apgyvendinimo patalpy vidiniai tarpduriai ir koridoriai yra pakankamai platis, kad pro juos
tilpty nejgaliojo veziméliais besinaudojantys asmenys.

10.5 rodiklis: Kambariuose ir vietose, kurias naudoja judéjimo negalig turintys prasytojai yra pagalbiniai
turéklai.

10.6 rodiklis: Jdiegta pritaikyta sanitariné infrastruktdra, jskaitant, pvz., jeinamas duso kabinas, turéklus,
praustuves ir tualetus atitinkamame aukstyje, kad jais galéty naudotis nejgaliojo vezimélyje sédintys
asmenys, taip pat vonios kambario ir tualeto grindy pavirsius, kuris yra tinkamas nejgaliojo veziméliams.
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1.4. Saugumas

Jvadinés pastabos

Tinkama apgyvendinimo vietos, baldy ir jrangos apsauga, turéty bati uztinkrinta laikantis taikytiny nacionalinés teisés
akty ir taisykliy, siekiant bendro tikslo uztikrinti saugig gyvenamaja aplinkg tarptautinés apsaugos prasytojams ir
apgyvendinimo patalpose dirbanc¢iam personalui..

Standartai ir rodikliai

11 STANDARTAS: Uztikrinti pakankamas saugumo priemones.

11.1 rodiklis: Rizikos vertinimas atliekamas reguliariai ir jo metu atsiZzvelgiama j iSorés ir vidaus veiksnius.

e Papildomos pastabos: Veiksniai, j kuriuos reikia atsiZvelgti vertinant rizikq: prasytojy nurodyti saugumo
klausimai, apgyvendinimo patalpy biklé ir vieta, vietos gyventojy bendruomenés poZidris, apgyvendinamy
Zmoniy skaicius, apgyvendinty gyventojy tautiné sudétis, prasytojy lytis ir Seimos statusas, apgyvendinimo
vietoje apgyvendinti specialiyjy poreikiy turintys prasytojai ir praeityje jvyke incidentai.

11.2 rodiklis: Remiantis rizikos vertinimo rezultatu nustatomos tinkamos saugumo priemonés.

 Papildomos pastabos: Sios priemonés, pvz., galéty apimti: prieigos kontrolé aptveriant apgyvendinimo
vietq tvora, visq parq septynias dienas per savaite budincio darbuotojo paskyrimgq, tinkamq apgyvendinimo
patalpy lauko erdvés apsvietimq ir vaizdo stebéjimo sistemos jrengimgq, prireikus ribojamg visuomenés
prieigq, siekiant uZtikrinti prasytojy saugumag, ir su saugumu susijusiy taisykliy jtraukimgq j ,apgyvendinimo
vietos eksploatavimo taisykles”.

11.3 rodiklis: Sudarytos galimybés saugiai pranesti apie saugumo problemas (pvz., vagyste, smurto atvejus,
grasinimus, iSorés bendruomeneés priesisSkumg) uz sauguma atsakingam personalui.

e Papildomos pastabos: Prasytojai turéty biti informuojami apie pranesimy teikimo tvarkg, kurios reikia
laikytis jvykus saugumo incidentams.

11.4 rodiklis: Skubios pagalbos iSkvietimo numeriai pateikiami matomoje vietoje ir sudaromos salygos
naudotis telefonu.

11.5 rodiklis: Kuriant saugumo priemones taip pat daug démesio skiriama seksualinio smurto ir smurto dél
lyties atvejy nustatymui ir prevencijai.

11.6 rodiklis: Galioja specialios taisyklés, kurios taikomos specialiyjy poreikiy turintiems prasytojams.

e Papildomos pastabos: Siekiant uZtikrinti visy prasytojy saugumg, ypac ty, kurie turi specialiyjy poreikiy, susijusiy
su jy amZiumi, Seimos statusu, lytimi, lytine tapatybe ar lytine orientacija ir fizinémis ar psichikos sveikatos
problemomis, reikéty nustatyti konkrecias priemones. Ypatingas saugumo priemones taip pat reikéty taikyti
prekybos Zmonémis, seksualinio smurto ir smurto dél lyties, kankinimy ir kity formy psichologinio ir fizinio smurto
aukoms. Sios priemonés, pvz., galéty apimti galimybe kitokios lytinés orientacijos prasytojus apgyvendinti
atskirai nuo kity tos pacios lyties prasytojy arba prasytojo, kuriam kyla grésmé tapti smurto dél lyties auka arba
kuris ja tapo, perkélimq (plg. 3 standartq: Prasytojy (pakartotinis) perkélimas atsiZvelgiant j jy specialiuosius
poreikius) arba apsaugotos erdveés, kurioje saugiai galéty Zaisti vaikai, jrengimgq. Apgyvendinimo vietose, kuriose
apgyvendinami nelydimi nepilnameciai, reikéty imtis specialiy prevenciniy priemoniy, kad nepilnameciai nedingty.

Geroji patirtis, susijusi su saugumo priemonémis

Gergja patirtimi apgyvendinimo centruose laikoma:

e patalpy, kuriose konkrecios grupés galéty konfidencialiai pranesti apie saugumo problemas, jrengimas,
taip skatinant pranesti apie smurtg;

e sukurta saugumo incidenty fiksavimo sistema.
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1.5. Bendro naudojimo patalpos

Jvadinés pastabos

Siose gairése savoka ,bendro naudojimo patalpos” reikia erdve, kurioje pradytojai valgo ir leidZia laisvalaikj. Bendro
naudojimo patalpos dydis ir apstatymas, taip pat jos funkcionalumas priklauso nuo apgyvendinimo vietos, kurioje
prasytojas yra apgyvendinamas, rasies. Todél bendro naudojimo patalpos gali reiksti vieng ar daugiau kambariy,
kuriais gali naudotis prasytojai.

Kalbant apie didesnes apgyvendinimo vietas, pazymétina, kad sgvoka ,,bendro naudojimo patalpos” gali reiksti
keletg skirtingy kambariy, i$ kuriy kiekvienas skirtas skirtingai veiklai, t. y. valgymo, laisvalaikio arba dalyvavimo
kituose kolektyviniuose uzsiemimuose (kalby kursai, informacijos teikimas). Mazesnése apgyvendinimo vietose
gali bati vienas daugiafunkcis kambarys, kuris, atsizvelgiant j poreikj ir paros metg, gali bati transformuojamas
j valgomajj / gyvenamajj kambarj arba kambarj, kuriame uZsiimama laisvalaikio veikla. Jeigu galima uztikrinti
pakankamg privatumg, mazesnés apgyvendinimo vietos bendroji patalpa arba jos dalys lygiai taip pat galéty bati
naudojamos tam, kad prasytojai susitikty su socialiniais darbuotojais ar pataréjais teisés klausimais.

Svarbu tai, kad ,laisvalaikio veiklos“ sgvoka reiskia veiklg, kuria uZsiima ne tik vaikai, bet ir suaugusieji. Tai grindziama
svarbiu rysiu tarp prasytojy galimybés uZsiimti laisvalaikio veikla ir jy psichikos sveikatos. Laisvalaikio veiklai skirtos vietos
uztikrinimas arba galimybé prasytojams uzsiimti kolektyvine veikla (pvz., lankyti kalbos kursus, grupines informavimo
sesijas arba uzsiimti sporto veikla) atlieka svarby vaidmenj, nes prisideda prie didesnio uZzimtumo, o tai gali padéti
sumazinti jtampa, kuri kyla, kai per daug laiko praleidZiama nieko neveikiant. Tai ypac svarbu per pradinius prieglobscio
suteikimo procediros etapus, kai prasytojai (dar) negali dalyvauti darbo rinkoje arba formaliojo mokymo veikloje.

Standartai ir rodikliai

12 STANDARTAS: Uztikrinti, kad prasytojai turéty pakankamai erdvés pavalgyti.

12.1 rodiklis: Visi prasytojai turi galimybe pavalgyti specialiai tam skirtoje vietoje.

e Papildomos pastabos: Visi prasytojai gali maitintis valgykloje (kuri jrengiama didesnéje apgyvendinimo
vietos patalpoje) arba kambaryje, kuriame yra stalas ir pakankamas skaicius kedZiy. Valgymo patalpa taip
pat galéty bati naudojama pagal kitq paskirt], jei joje sudaromos galimybés tam tikru metu pavalgyti.

13 STANDARTAS: Uztikrinti, kad prasytojai turéty pakankamai vietos laisvalaikio ir
grupiniams uZsiémimams.

13.1 rodiklis: Apgyvendinimo vietoje arba netoliese esancioje viesoje erdvéje yra tinkama vieta laisvalaikio
veiklai.

e Papildomos pastabos: Kolektyvinio apgyvendinimo vietose jrengiant laisvalaikio veiklai skirtus kambarius,
reikéty atsizvelgti j prasytojy lytj, amZiy ir kultdrinius bei religinius poreikius. Jei jmanoma, bity galima
jrengti atskirus kambarius arba nustatyti valandas, kuriomis kambarius galima naudoti laisvalaikio veiklai.

13.2 rodiklis: Jeigu grupinius uzsiémimus organizuoja valstybé naré, uztikrinama pakankamo dydzio ir
tinkama patalpa, pvz., atskiras kambarys.

e Papildomos pastabos: Grupinio uZsiemimo sqvoka reiskia, pvz., kalby kursus, grupines informavimo sesijas,
sporto veiklg ir pan.

13.3 rodiklis: Jeigu apgyvendinimo vietoje gyvena vaikai, joje yra jrengtas saugus kambarys (patalpa),
kuriame (kurioje) jie gali Zaisti, be to, vaikai gali Zaisti lauko aiksteléje, kuri jrengta pacioje apgyvendinimo
vietos teritorijoje arba netoliese esancioje vieSoje erdvéje.

Geroji patirtis, susijusi su bendro naudojimo patalpomis

Gergja patirtimi laikomas vaiky prieZitros uztikrinimas vaikams skirtose vietose tuo metu, kai jy tévai
dalyvauja grupiniuose uzsiémimuose.
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1.6. Sanitarinés salygos

Jvadinés pastabos

Savoka ,sanitarinés sglygos” reiskia patalpy Svaros nuo purvo, infekcijy, ligy ir pan. uztikrinima jas valant ir iSvezant
Siuksles. AtsiZvelgiant j tai, savoka ,Svarus” reiskia parazity, vabaly, mikroby ir kity pavojy kelianciy saltiniy
sunaikinima. Siame skirsnyje apradyti sanitariniai standartai taikomi visai apgyvendinimo vietai, jskaitant privacias
patalpas, taip pat bendro naudojimo patalpas, esancias apgyvendinimo vietoje arba uz jos riby (jei taikoma).
Atsizvelgiant j nacionalines aplinkybes, pareiga tobulinti Siuos standartus ir stebéti, kaip jie taikomi, gali biti nustatyta
kitoms susijusioms institucijoms (pvz., sanitariniy salygy prieZitros jstaigoms).

Didesnése apgyvendinimo vietose , privaciy patalpy” sgvoka reiskia tik miegamajj, o visi kiti kambariai patenka
j bendro naudojimo patalpy sgvokos apibréztj. Vis délto sanitariniai standartai priklauso nuo bendro naudojimo
patalpy rasies, pvz., virtuvé, sanitarinés patalpos ir kiti kambariai, jskaitant biurus ar patalpas, kuriuose uzsiimama
aktyvia veikla. Kita vertus, mazesnése apgyvendinimo vietose virtuve, vonios kambarys ir kiti kambariai taip pat
turéty bati laikomi privaciomis patalpomis.

Nors bendra pareiga uztikrinti tinkamus sanitarinius standartus tenka atitinkamoms valstybiy nariy institucijoms, Siame
procese gali dalyvauti ir prasytojai. Praktiskai jie daznai bilina atsakingi uz Svaros palaikymg privaciose patalpose. Be
to, atsizvelgiant j nacionalinés teisés aktus ir (arba) taisykles, prasytojai kitas patalpas galéty valyti savanoriskai. Tam
tikrais atvejais uz tokj valyma, kaip uz smulkius darbus kolektyvinio apgyvendinimo vietoje, taip pat galéty biti mokamas
atlyginimas. Tokiais atvejais valymo proceso prieZilirg turéty vykdyti atsakinga jstaiga arba speciali valymo jmoné.

ISsamus pareigy, susijusiy su Svaros palaikymu apgyvendinimo vietoje, aprasas turéty bati pateiktas apgyvendinimo
vietos eksploatavimo taisyklése.

Standartai ir rodikliai

14 STANDARTAS: Uztikrinti privaciy ir bendro naudojimo patalpy svargq.

14.1 rodiklis: Apgyvendinimo vietoje laikomasi patalpy valymo tvarkarascio.

e Papildomos pastabos: Galioja aiskis nurodymai, kaip daznai ir kokia apimtimi turi bati valoma kiekviena
patalpa.

14.2 rodiklis: Reguliaris apgyvendinimo vietos privaciy ir bendro naudojimo patalpy Svaros patikrinimai.

e Papildoma pastaba: Per patikrinimus atsiZvelgiama j prasytojy privatumo poreikius.
14.3 rodiklis: Patalpy Svara tikrinama Zmonéms esant kitame kambaryje arba kitoje apgyvendinimo vietoje.

14.4 rodiklis: Jeigu prasSytojai atsakingi uZ patalpy valyma, jiems uztikrinama galimybé naudotis reikalingais
valymui skirtais gaminiais ir jrankiais, taip pat apsaugos priemonémis, pvz., pirStinémis ir kaukémis.

Geroji patirtis, susijusi su privaciy ir bendro naudojimo patalpy svaros uztikrinimu

Gergja patirtimi apgyvendinimo centruose laikomas rasytinio patalpy valymo tvarkarascio sudarymas, kuris
pakabinamas aiskiai matomoje vietoje ir su kuriuo gali susipaZinti prasytojai.

15 STANDARTAS: Uztikrinti virtuvés ir sanitariniy patalpy svargq.

15.1 rodiklis: Patalpy Svara atitinka vietos ir nacionalines taisykles ir standartus.
* Papildomos pastabos: Siose taisyklése, pvz., galéty biiti pateikiama nuoroda j requliariai vykdomas grauZiky

ir parazity naikinimo proceddras.

15.2 rodiklis: Patalpos valomos ne reciau kaip karta per dieng (apgyvendinimo centruose) arba tiek, kiek tai
yra batina.
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15.3 rodiklis: Uztikrinamas reguliarus visapusiskas patalpy valymas.

e Papildomos pastabos: Apgyvendinimo centruose toks visapusiskas patalpy valymas galéty bati atliekamas
ne re¢iau kaip keturis kartus per metus. Svaros standartai, taikomi virtuvéms, kurias naudoja prasytojai ir
kurios naudojamos profesionaliam maisto gaminimui, skiriasi.

16 STANDARTAS: Uztikrinti, kad prasytojai galéty reguliariai skalbti savo skalbinius arba
pasinaudoti skalbimo paslaugomis

16.1 rodiklis: Jei patalyné ir ranksluosciai iSduodami ir skalbiami apgyvendinimo vietoje, jie turéty bati
skalbiami reguliariai.

e Papildomos pastabos: Patalyné turéty biti skalbiama ne reciau kaip kas 2 savaites, o ranksluosciai — ne
reciau kaip kartq per savaite.

Alternatyvas rodikliai:

16.2(a) rodiklis: Prasytojai turéty turéti galimybe bent kartg per savaite skalbti skalbinius. ARBA
e Papildomos pastabos: Sj rodiklj bity galima patikslinti nacionaliniu lygmeniu nurodant konkrety skalbimo
masiny skaiCiy ir apibddinant tinkamas skalbiniy dZiovinimo sqlygas, atsiZvelgiant j konkrety asmeny skaiciy.
16.2(b) rodiklis: Prasytojai gali pasinaudoti skalbiniy skalbimo paslauga.

e Papildomos pastabos: Skalbiniy skalbimo paslauga turéty bati pakankamai lengvai prieinama, pvz., 5 dienas
per savaite (jskaitant savaitgalj).

1.7. Prieziura

Jvadinés pastabos

Siame skirsnyje prieitros sgvoka turéty biti suprantama kaip reikalingy veiksmy visuma, kuriy imamasi siekiant
kuo geriau ir kuo ilgiau iSlaikyti pradine apgyvendinimo pastato bukle.

Nors bendra pareiga prizidréti priémimo centrg tenka atitinkamoms valstybiy nariy institucijomes, j Sig veiklg savanoriskai
gali bti jtraukiami ir prasytojai, jei tai leidZiama pagal nacionalinés teisés aktus ir (arba) taisykles. Tam tikrais atvejais uz
tokig priezilirg, kaip uz smulkius darbus kolektyvinio apgyvendinimo vietoje, taip pat galéty biti mokamas atlyginimas.
Tokiais atvejais proceso priezilrg turéty vykdyti atsakinga jstaiga arba speciali priezitros darbus vykdanti jmoné.

Standartai ir rodikliai

17 STANDARTAS: Vykdant reguliarig prieZiiirq uzZtikrinamas apgyvendinimo vietos
saugumas ir tinkamas veikimas.

17.1 rodiklis: Reguliariai vertinamas apgyvendinimo pastato ir jo baldy bei jrangos tinkamas veikimas.

* Papildomos pastabos: Sie patikrinimai turéty biiti atliekami bent kartq per metus. Vykdant vertinimgq bity
naudinga naudotis kontroliniais sqrasais.

17.2 rodiklis: Pradytojai turi galimybe pranesti apie poreikj atlikti priezidros ir remonto darbus.

17.3 rodiklis: Apgyvendinimo pastatui reikalingi remonto ir jrangos pakeitimo darbai atliekami greitai ir
uztikrinant tinkama kokybe.

e Papildomos pastabos: Nedarant poveikio tam, kad bendra pareiga priZiliréti apgyvendinimo pastatq
priklauso priemimo institucijai, tam tikras prieZitiros uZduotis galima pavesti prasytojams, kurie jas atlikty
kaip smulkius darbus, jeigu uZ tai mokamas atlyginimas ir jei toks darbas dirbamas savanoriskai. Bendrg
prieZidirg bet kuriuo atveju turéty vykdyti atsakinga jstaiga.
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1.8. Komunikacijos jranga ir paslaugos

Jvadinés pastabos

Priémimo procediiros metu labai svarbu uZtikrinti tarptautinés apsaugos prasytojy komunikacija. Sgvoka
,komunikacija“ reiSkia bendravima, susijusj su prasytojo procesiniu statusu ir asmeninj bendravimg, pvz., su Seimos
nariais. Svarbu tai, kad tinkamas bendravimo jvertinimas gali prisidéti prie geros prasytojy psichikos sveikatos
uztikrinimo, nes gali padéti uzkirsti kelig baimei, kuri atsiranda dél nesimatymo su kilmés Salyje likusiais arba tranzito
zonose esanciais Seimos nariais ir draugais arba dél nepakankamo bendravimo su teisine pagalba ar kitas susijusias
paslaugas teikianc¢iomis organizacijomis. Bet kuriuo atveju prasytojams reikéty suteikti galimybe atitinkamais atvejais
pastu gauti pranesima apie sprendima.

Teisinis pagrindas — komunikacijos jranga ir paslaugos

e PSD 18 straipsnio 2 dalies b punktas: materialiniy pri€mimo salygy uztikrinimo badai.

Standartai ir rodikliai

18 STANDARTAS: Uztikrinti, kad prasytojai turéty tinkamas galimybes pasinaudoti telefonu,
kad galéty paskambinti ir issiaiskinti procesinius, teisinius, medicininius ir su sSvietimu
susijusius klausimus.

18.1 rodiklis: Prasytojams suteikiama galimybé pasinaudoti telefonu, siekiant bent issiaiSkinti procesinius,
teisinius, medicininius ar su Svietimu susijusius klausimus.

18.2 rodiklis: Prasytojai kiekvienoje apgyvendinimo patalpoje kasdien gali pasinaudoti bent vienu telefonu.

e Papildomos pastabos: Patalpose jrengiamy telefony skaiCius priklauso nuo jose gyvenanciy prasytojy skaiciaus.
18.3 rodiklis: Prasytojai gali skambinti privacioje aplinkoje, t. y. kiti prasytojai negali girdéti pokalbio.
19 STANDARTAS: Uztikrinti, kad prasytojai turéty tinkamgq prieigq prie interneto.

19.1 rodiklis: Prasytojai gali naudotis internetu pacioje apgyvendinimo vietoje arba netoliese esancioje
vieSoje erdvéje ne reciau kaip keturis kartus per savaite.

e Papildomos pastabos: Prieiga prie interneto apgyvendinimo vietoje gali biti palengvinta savo komunikacijos
jrenginius (pvz., ismaniuosius telefonus) turintiems prasytojams leidZiant naudotis belaidZiu tinklu (WiFi) ir
uZtikrinant galimybe atitinkamam asmeny skaiciui naudotis tam tikru skaic¢iumi kompiuteriy. Jeigu prieiga
prie interneto suteikiama uZ apgyvendinimo vietos riby, j prieigos prie interneto taskq turi biti jmanoma
nueiti pésc¢iomis arba nuvaZziuoti viesuoju transportu (plg. 1 standartq. Vieta). Prieiga prie interneto nebutinai
turi biti nemokama (plg. 28.4 rodiklj. Dienpinigiai).

20 STANDARTAS: UZtikrinti, kad prasytojai turéty galimybe jkrauti savo komunikacijos
prietaisus.

20.1 rodiklis: Kiekviename miegamajame yra ne maziau nei vienas veikiantis elektros lizdo kistukas, kuriuo
naudojantis galima jkrauti elektroninius jtaisus.

Geroji patirtis, susijusi su prieigos prie komunikacijos jrangos ir paslaugy palengvinimu

Gergja patirtimi laikoma:
¢ sglygy prasytojams nemokamai kopijuoti ar spausdinti su prieglobscio suteikimo proceddra ar sveikatos
klausimais susijusius dokumentus sudarymas;
e prieigos prie televizijos kanaly, rodomy ne maziau kaip dviem tarp prasytojy labiausiai paplitusiomis
kalbomis, konkrecioje apgyvendinimo vietoje palengvinimas (plg. 13.1 rodiklj. Bendro naudojimo patalpos).
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2. Maistas

Jvadinés pastabos

Siame skirsnyje savoka ,maistas” reiskia maista ir nealkoholinius gérimus. Vadovaujantis tokiu pat principu kaip ir
skirsnyje dél apgyvendinimo, Siame skirsnyje pateikty standarty reikéty laikytis nepaisant to, ar maisto tiekimas
prasytojams uztikrinamas natdira, mokant finansines iSmokas ar iSduodant talonus. Tai reiskia, kad valstybés narés,
nuspresdamos mokeéti prasytojams finansine iSmoka ar iSduoti talonus, kuriais blty padengiamos su maisto poreikiais
susijusios islaidos, turi uztikrinti, kad jy pakakty prasytojams nusipirkti maisto, kuris atitinka Siame skirsnyje iSvardytus
standartus.

Teisinis pagrindas — maistas

e PSD 2 straipsnio g punktas: materialiniy priémimo sglygy apibréztis.

Standartai ir rodikliai

21 STANDARTAS: Uztikrinti, kad prasytojai galéty gauti pakankamai tinkamo maisto.

21.1 rodiklis: Laikomasi maisto saugos salygy.

e Papildomos pastabos: Laikantis JT Maisto ir Zemés ikio organizacijos (angl. FAO) parengto maisto saugos
rizikos analizés ir svarbiausiy valdymo tasky (RASVT) (°) metodo, apgyvendinimo patalpy, ypac virtuviy,
sanitarinés sqlygos turéty bati uZtikrinamos laikantis prevencijos principo, o ne imantis taisomojo pobidzio
veiksmy. Remiantis Siuo standartu, reikéty uZtikrinti virtuvées patalpy svarg, nes Svaros trikumas gali bati
pavojingas visy apgyvendinimo vietos gyventojy sveikatai.

21.2 rodiklis: Per dieng suaugusieji maitinami ne reciau kaip tris kartus, o nepilnameciai penkis kartus, ir
bent vienas patiekalas blna termiskai apdorotas ir patiekiamas karstas.

21.3 rodiklis: Maisto patiekalais uztikrinama subalansuota ir jvairi mityba, jskaitant pieno partpinima
nepilnameciams ir kdikiams, kai to reikia.

e Papildomos pastabos: Maisto patiekaly sudétis yra jvairi, pvz., valgiy pagrindq sudaro javai, duona ir ryZiai,

vaisiai ir darZovés, pienas, pieno produktai, mésa, kiausiniai ar Zuvis.
21.4 rodiklis: Prasytojai informuojami apie maisto sudétj.

e Papildomos pastabos: Informacija galéty biti teikiama jprastai (pridedant etiketes ir pan.) arba paprasius.
21.5 rodiklis: Galioja specialios taisyklés, kurios taikomos specialiyjy mitybos poreikiy turintiems
prasytojams.

e Papildomos pastabos: PavyzdZiui, reikéty atsizvelgti j néscias ir kritimi maitinancias moteris, tam tikromis

ligomis sergancius ir alergijg tam tikriems maisto produktams turincius asmenis.
21.6 rodiklis: Atsizvelgiama j konkreciy grupiy maisto ypatumus ir mitybos apribojimus.

e Papildomos pastabos: ,, Konkrecios grupés” reiskia prasytojus, priklausancius konkrecioms religinems ir (arba)
kultarinéms grupéms, taip pat prasytojus vegetarus ir (arba) veganus.

(6)  Zr.JT Maisto ir zemés Gikio organizacija, Rizikos analizés ir svarbiausiy valdymo tasky (RASVT) sistema, (http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm).


http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
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Geroji patirtis, susijusi su maisto tiekimu

Gergja patirtimi laikoma:

e sglygy sudarymas prasytojams, kai jmanoma ir tinkama, patiems gamintis maista, kad taip bty
skatinamas jy savarankiskumas, stiprinama normali bikleé ir (arba) kad jie jaustysi kaip namie ir
padedama uztikrinti kasdienj prasytojy uzimtuma,

¢ galimybés prasytojams pakartotinai gauti atskirai pagamintus arba pasildytus patiekalus uztikrinimas,
jeigu jie dél pateisinamy priezasciy negaléjo pavalgyti jprastu laiku, ir

e patarti prasytojams meniu sudarymo ir maisto gaminimo klausimais.

22 STANDARTAS: Uztikrinti prasytojy galimybe naudotis geriamuoju vandeniu visq parg,
septynias dienas per savaite.

22.1 rodiklis: Kiekvienam prasytojui, atsizvelgiant j asmens fiziologijg ir klimatg, per dieng suteikiama ne
maZiau kaip 2,5 litro vandens.

e Papildomos pastabos: Daugiau informacijos apie minimaly kasdien iSgeriamo vandens kiekj galima rasti
pagal projektq ,, Sphere” parengtuose standartuose (°).

Alternatyvus rodikliai:

22.2(a) rodiklis: Apgyvendinimo vietos infrastruktdra yra tinkama geriamajam vandeniui. ARBA

22.2(b) rodiklis: Geriamasis vanduo padalijamas, jeigu néra tinkamos infrastruktdros.

e Papildomos pastabos: Atitinkamais atvejais prasytojus reikéty informuoti, kad vandenjis Ciaupo gerti saugu.

Geroji patirtis, susijusi su gérimy tiekimu

Gergja patirtimi laikomas arbatos ir kavos tiekimas.

()

Projektas ,Sphere”, Kiek vandens reikia iSgerti humanitariniy kriziy atvejais?; projekto medziaga skelbiama adresu http://www.who.int/water_sanitation_
health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1.



http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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3. Apranga ir kiti ne maisto produktai

Jvadinés pastabos

Vadovaujantis tokiu pat principu kaip ir skirsniuose dél apgyvendinimo ir maisto, Siame skirsnyje pateikty standarty
reikéty laikytis nepaisant to, ar praSytojams apranga pardpinama natlra, mokant finansines iSmokas ar iSduodant
talonus. Tai reiskia, kad, jeigu valstybés narés nusprendzia mokeéti prasytojams finansine iSmoka, kuria baty
padengiamos su aprangos poreikiais susijusios islaidos, Sios iSmokos turéty pakakti prasSytojams nusipirkti drabuziy,
kurie atitikty Siame skirsnyje ivardytus standartus. Sio skirsnio standartai nedaro poveikio situacijoms, kai prasytojai
jau turi pakankamai drabuziy, kurie atitinka Siame skirsnyje iSvardytus standartus, todél jiems papildomi drabuziai
nereikalingi. Siame skirsnyje vartojama sgvoka ,apranga“ reiskia drabuzius ir avalyne.

Siose gairese sgvoka ,,ne maisto produktai” reigkia esminius namy apyvokos reikmenis, i$skyrus maista, ir jskaitant,
pvz., asmeninés higienos produktus, valymui ir skalbimui skirtus gaminius, patalyne ir ranksluoscius. Jeigu prasytojai
yra mokyklinio amzZiaus asmenys, ne maisto produktai taip pat reiskia mokyklos reikmenis.

Ne maisto produktai visada turéty bati tiekiami atsizvelgiant j prasytojo Seimos padétj. Konkreciau, tiekiami ne maisto
produktaiir jy kiekis turéty bati nustatomi atsizvelgiant j atitinkamo prasytojo asmeninius poreikius.

Teisinis pagrindas — apranga ir kiti ne maisto produktai

e PSD 2 straipsnio g punktas: materialiniy priémimo sglygy apibréztis.

Standartai ir rodikliai

23 STANDARTAS: Uztikrinti, kad prasytojas turéty pakankamai drabuZiy.

23.1 rodiklis: Prasytojas turi tiek apatiniy drabuziy, kad juos gali déveéti savaite neskalbdamas.

e Papildomos pastabos: Tai reiSkia maZiausiai astuonis vienetus apatiniy drabuZiy rinkiniy.

23.2 rodiklis: Prasytojas turi bent jau minimaly drabuZziy kiek;j.

e Papildomos pastabos: Pirmiau isvardyti drabuZiai turéty reiksti ne maZiau kaip penkis vidinius virsutinés
kino dalies drabuZius (pvz., marskinélius trumpomis rankovémis, marskinélius, palaidinukes), ne maZiau kaip
tris apatinés kino dalies drabuZius (kelnes, sijonus, trumpikes), ne maZiau kaip tris vienetus tokiy drabuZiy,
kaip dZemperiai su gobtuvu, megztiniai arba svarkai, ir dvi naktiniy drabuZiy poras.

23.3 rodiklis: Prasytojas turi ne maziau kaip dvi atskiras baty poras.
e Papildomos pastabos: Tai galéty reiksti vieng porq baty, skirty dévéti viduje, ir vieng porq lauko sglygomis
devimy baty.
23.4 rodiklis: Prasytojams drabuzZiai suteikiami kaip jmanoma greiciau.

e Papildomos pastabos: Per keletq valandy nuo paskyrimo j apgyvendinimo vietq, kiekvienas prasytojas turi
gauti pagrindinius (laikinus) drabuZius, kurie leisty laisvai judéti visose jiems skirtose ir prieinamose vietose
(viduje ir lauke).

23.5 rodiklis: Jeigu kuris nors nusidévéjes arba suplySes drabuZis tampa nebetinkamas naudoti, pagal
patvirtintg tvarkg galima gauti kitg pakaitinj drabuzj.

23.6 rodiklis: Prasytojai turi pakankamai drabuziy kiidikiams ir maziems vaikams, kuriy pakanka 1 savaitei
(ju neskalbiant).
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Geroji patirtis, susijusi su tinkamos aprangos uztikrinimu

Gergja patirtimi laikoma:
e vengimas kurti uniforminio tipo aprangg visiems prasytojams (jeigu drabuZiai tiekiami natdira), nes tai
padeda iSvengti stigmatizacijos;
e dovanojamy drabuZiy sandélio atidarymas ir rysiy su humanitarinémis NVO uZzmezgimas, kad jos
surinkty ir padalyty panaudotus drabuZius.

24 STANDARTAS: Uztikrinti, kad prasytojai turéty pakankamai drabuziy.
24.1 rodiklis: Drabuziai atitinka prasytojy kiino sudéjima.
24.2 rodiklis: Drabuziai pakankamai gerai atrodo ir dera su priimanciojoje visuomenéje vyraujanciais
standartais ir prasytojo aplinka.
e Papildomos pastabos: Atskiri drabuZiai (iSskyrus apatinius) nebdtinai turi bati nauji, taciau turéty bati geros
bakles.
24.3 rodiklis: Uztikrinama tinkama sezoniné apranga.

e Papildomos pastabos: Tai, pvz., reiskia, kad prasytojas prireikus turéty tureti Zieminj paltq ir (arba) striuke,
pirstines, Ziemine kepure, paprastq kepure, Zieminj Salikq ir Zieminius batus.

Geroji patirtis, susijusi su tinkamos aprangos uztikrinimu

Gergja patirtimi laikoma moterims prasytojoms, jei jos to praso, iSduoti bent vieng skraiste, kurig jos gauty
kartu su kitais joms skirtais drabuziais.

25 STANDARTAS: Uztikrinti, kad prasytojai galéty gauti pakankamai tinkamy asmeninés
higienos produkty.

25.1 rodiklis: Galioja sgrasas, kuriame nurodyta, kokios risies ir kiek asmeninés higienos produkty turi teise
gauti tam tikro amZiaus ir lyties prasytojai.

e Papildomos pastabos: Prasytojai aiskiai supaZindinami su Siuo sqrasu.
25.2 rodiklis: Batinus asmeninés higienos produktus prasytojas gauna per jprasta Siy gaminiy paskirstyma
kiekvienam asmeniui arba jsigyja i$ dienpinigiy.

e Papildomos pastabos: Kad galéty palaikyti asmens svargq, higieng ir uZtikrinti infekciniy ligy prevencijg,
prasytojai turéty turéti pagrindinius asmeninés higienos produktus. Tai, pvz., galéty bati danty Sepetukas,
danty pasta, tualetinis popierius, muilas, Sampuinas, skutimosi putos, higieniniai jklotai, vystyklai ir kiti
higienos produktai, kurie yra bdtini kadikiy prieZidrai.

26 STANDARTAS: Uztikrinti, kad prasytojai galéty gauti kity esminiy ne maisto produkty.

26.1 rodiklis: Suteikiama pakankamai patalynés komplekty ir ranksluosciy.
e Papildomos pastabos: Jeigu prasytojas pats turi plauti savo patalyne, jam iSduodami ne maZiau kaip du

patalynés komplektai, kad galéty juos naudoti pakaitomis.

26.2 rodiklis: Jei prasytojai patys turi skalbti savo drabuzius, jiems sudaromos sglygos naudotis skalbimo
milteliais.


https://www.dict.cc/englisch-deutsch/toothbrush.html
https://www.dict.cc/englisch-deutsch/toothpaste.html
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26.3 rodiklis: Specialiyjy poreikiy turintys prasytojai gali pasinaudoti konkreciomis priemonémis.

e Papildomos pastabos: PavyzdZiui, tai reiksty, kad kidikj auginanti Seima gali naudotis specialiu veZiméliu
ir pradedanciam vaikscioti kidikiui skirtu naktiniu puoduku. Kiekvienas vaikas gali naudotis jo amZiy
atitinkanciais geros biklés Zaislais. Fizine negaliq turin¢iam asmeniui arba asmeniui, kuris atsigauna po
suzalojimo ar medicininio gydymo, gali bati isduodami ramentai, nejgaliojo veZimélis arba kita medicininé
jranga, kai Siy priemoniy negalima gauti kitur (is kity jstaigy, pvz., visuomeneés sveikatos sistemos).

Geroji patirtis, susijusi su galimybés naudotis kitais esminiais ne maisto produktais uztikrinimu

Gergja patirtimi laikomas sglygy sudarymas prasytojams prireikus naudotis lyginimo priemonémis ir plauky
dzZiovintuvu.

27 STANDARTAS: Uztikrinti, kad j mokyklg priimtiems vaikams bity suteikta tinkama
apranga ir mokymosi priemonés, leidZiancios jiems visapusiskai dalyvauti visose pamokose.
27.1 rodiklis: Privalomojo mokymo mokyklg lankantiems vaikams suteikiama tinkama mokymosi apranga.

e Papildomos pastabos: Tai galéty bati mokykliné uniforma, jei ji yra privaloma, taip pat sportiné apranga

ir avalyné.

27.2 rodiklis: Mokyklg lankantys vaikai nemokamai gauna mokyklinj krepsj (kuprine ar pan.) ir visus
reikmenis (vadovélius ir pan.), kuriy reikia mokykloje.
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Jvadinés pastabos

PSD aiskiai apibrézti maisto, apgyvendinimo ir aprangos aspektai, taciau tiesiogiai neaptariama dienpinigiy suteikimo
tvarka ir paskirtis. Vis délto dienpinigiai yra esminé priemoné prasytojy poreikiams patenkinti.

Dienpinigiai skirti kitiems esminiams tarptautinés apsaugos prasytojy poreikiams patenkinti, kurie aptariami PSD ir
néra susije su apgyvendinimu, maistu ir apranga (su maistu ir apranga susijusios islaidos sumokamos is finansinés
iSmokos lésy, jeigu maistas ir apranga nesuteikiami natdra arba iSduodant talonus).

Siame dokumente sgvoka , dienpinigiai“ turéty biti suprantama trimis prasmémis, t. y. kaip priemoné:
— leidZianti prasytojams uztikrinti minimalius fizinius poreikius, susijusius ne tik su apgyvendinimu, maistu ar
apranga;
— padedanti uztikrinti prasytojy minimaly dalyvavimo priimanciosios valstybés narés socialiniame ir
kultGriniame gyvenime lygj;

— leidZianti prasytojams uzsitikrinti tam tikrg savarankiskumo laipsn;.

Siose gairése ,dienpinigiai” reidkia pradytojui mokama pinigine i¥moka, kuri nebatinai turi bati i§leista konkregiam
tikslui ir kurig prasytojas naudoja savo nuozidra (, kiSenpinigiai“). Be to, tais atvejais, kai konkretls ne maisto produktai
arba kiti papildomi poreikiai néra uztikrinami nattra arba iSduodant talonus, j tokias iSlaidas taip pat buty galima
atsizvelgti apskaiciuojant prasytojams mokamy dienpinigiy dyd;.

Kaip matyti iS ankstesniy skirsniy, apgyvendinimo, maisto ir aprangos, taip pat tam tikry kity su maistu nesusijusiy
daikty standartus galima uztikrinti nepaisant to, ar prasytojai gauna atitinkamus daiktus finansinés iSmokos forma,
natlra ar iSduodant talonus. Kartu paskutinis elementas (,, kiSenpinigiai“) yra grindziamas tuo, kad oraus gyvenimo
sglygos gali bati uztikrinamos tik suteikus prasytojams tam tikrg finansinj savarankiskuma. Kitaip tariant, tam tikra
prasytojams mokamos iSmokos dalis turéty bati skiriama ne konkreciam tikslui, bet panaudojama prasytojy nuozidra,
kad jie galéty Siuos pinigus iSleisti savo asmeniniams poreikiams ir prioritetams.

Atsizvelgiant j nevienodus pragyvenimo standartus ir iSlaidas valstybése narése, Siame skirsnyje nebandoma apibrézti
tikslaus dienpinigiy, kurie turéty biti mokami prasytojams, dydZio. Nepaisant taikomo dienpinigiy apskaiciavimo
metodo, reikéty visada siekti pirmiau iSvardyty trijy tiksly. Todeél dienpinigiy mokéjimas neturéty bati laikomas
dosnumo iSraiska; tiesg sakant, jie yra tokie pat svarbds, kaip ir apgyvendinimas, maistas ir apranga, ir sudaro esmine
materialiniy priémimo salygy dalj.

Teisinis pagrindas — dienpinigiai

e PSD 2 straipsnio g punktas: materialiniy priémimo sglygy apibréztis.

Standartai ir rodikliai
28 STANDARTAS: UZztikrinti, kad bity mokami tinkamo dydZio dienpinigiai.
28.1 rodiklis: Galioja aiski dienpinigiy apibrézties taikymo sritis.

28.2 rodiklis: Aiskiai nustatytas dienpinigiy apskaic¢iavimo metodas.
e Papildomos pastabos: ,Nustatytas” reiskia, kad elementai, kuriais remiantis nustatomas dienpinigiy dydis,
ir veiksniai, j kuriuos atsizvelgiama vertinant kiekvienq is Siy elementy, yra aprasyti.
28.3 rodiklis: Dienpinigiai skiriami naudoti savo nuozilra (,kiSenpinigiai®) ir leidzia prasytojams bati
pakankamai savarankiskiems.

e Papildomos pastabos: Prasytojy nuoZiira leidZiami dienpinigiai niekada negali bati mokami natdra.
Faktinis dydis turéty biiti nustatomas atsiZvelgiant j nacionalines aplinkybes. Siuo atveju reikéty atsizvelgti
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Jj papildomus poreikius, kurie néra susije tik su pagrindiniais poreikiais, pvz., asmeninéms reikmeéms skirti

28.4 rodiklis: Be to, dienpinigiy dydis turi bati toks, kad jy uztekty toliau nurodytoms islaidoms, iSskyrus,
kai jos atlyginamos natlra: komunikacijai ir informavimui, mokyklos reikmenims, asmeninei higienai ir kiino
priezitirai, laisvalaikiui ir transporto islaidoms, kai jos susijusios su sveikatos prieZilra ar gydymo paslaugy
gavimu, prieglobscio procedira ir teisine pagalba, ir j mokyklg priimty vaiky mokymu.

e Papildomos pastabos: Dél mokykliniy reikmeny ir asmeninés higienos ir kino prieZidros priemoniy uztikrinimo
natdra Zr. 25 ir 26 standartus: galimybé naudotis higienos produktais ir kitais ne maisto produktais, ir 29
standartq: galimybé gauti batingjq sveikatos prieZiirg.

28.5 rodiklis: Dienpinigiai (,,kiSenpinigiai“) mokami reguliariai, ne reciau kaip kartg per ménes;j.

e Papildomos pastabos: Dienpinigiy mokéjimo intervalai turéty bati nustatomi atsiZvelgiant j paskirtj (jei ji
nurodyta), sumgq ir pasirinktg iSmokos mokéjimo formq. Visada reikéty uZtikrinti skaidrumaq.

Geroji patirtis, susijusi su dienpinigiy mokéjimu

Gergja patirtimi laikoma:
e individualios prasytojo padéties (pvz., amZiaus ir (arba) Seimos sudéties) jvertinimas apskaiciuojant
dienpinigiy dydj;
¢ dienpinigiy mokéjimas iS anksto atitinkamo laikotarpio pradzioje;
e dienpinigiy mokeéjimas kiekvienam suaugusiam Seimos nariui atskirai (o ne Seimos ,,galvai” uz visg Seima).
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5. Sveikatos priezitura

Jvadinés pastabos

Siame skirsnyje vartojama savoka ,sveikatos priezitira“ apima psichikos ir fizinés sveikatos priezitra, kuri teikiama
tarptautinés apsaugos prasytojams. Ji tai pat apima rimtomis ligomis serganciy prasytojy konsultavima ir priemones,
kurios yra batinos smurto ir kankinimy auky reabilitacijai. Sia prasme keliose valstybése narése priémimo proceso
pradZioje atliekamas medicininis patikrinimas gali bGti svarbus atspirties taskas, nes padeda aiskiau suprasti prasytojy
medicininius poreikius, kuriuos reikia patenkinti per visg priémimo procesa. Siame skirsnyje ,, medicininis personalas”
reiskia kvalifikuotus medicinos darbuotojus (pvz., gydytojus, dantistus, slaugytojus), taip pat psichologus.

Gaires reikéty skaityti atsizvelgiant j pagrindinius sutikimo ir konfidencialumo principus, kurie taikomi visiems
priémimo darbuotojams ir medicininiam personalui, kuris teikia sveikatos priezilrg, taip pat vertéjams Zodziu. Jokiu
etapu negalima dalytis informacija be iSankstinio paciento sutikimo. Nedarant poveikio nacionalinéms taisykléms,
kuriomis reglamentuojama galimybé susipazinti su medicinos dokumentais, prasytojai turéty turéti teise prireikus
susipaZinti su savo medicinos dokumentais.

Teisinis pagrindas — sveikatos prieziiira

e PSD 13 straipsnis: medicinos apZzira.
e PSD 17 straipsnis: bendrosios materialiniy priémimo salygy ir sveikatos priezitros taisyklés.
e PSD 19 straipsnis: sveikatos prieZidra.

Standartai ir rodikliai

29 STANDARTAS: Uztikrinti prieigq prie batinosios sveikatos prieZitiros, visy pirma prie
skubiosios pagalbos ir esminio ligy ir rimty psichikos sutrikimy gydymo.
29.1 rodiklis: Prasytojas gali pasinaudoti visy rasiy butinomis sveikatos prieZitros paslaugomis.
e Papildomos pastabos: Kai jmanoma, teikiant sveikatos prieZiiiros paslaugas reikéty atsizvelgti j lytj (pvz.,
galimybé prireikus ir esant galimybei kreiptis j moteriskosios lyties medicininj personalg).
29.2 rodiklis: Sveikatos prieZilros paslaugas teikia kvalifikuotas medicininis personalas.
29.3 rodiklis: Sveikatos prieZilros paslaugomis galima pasinaudoti apgyvendinimo vietoje arba vietovéje,
nuo jos nutolusioje tinkamu atstumu.
e Papildomos pastabos: Sqvoka ,tinkamas atstumas” iSsamiau paaiskinta 1 standarto ,Vieta” apibrézZtyje.
29.4 rodiklis: BUtinoji sveikatos prieZilira, jskaitant paskirtg gydyma, teikiama nemokamai arba ekonomiskai
kompensuojama dienpinigiy forma.
e Papildomos pastabos: Tai reiskia, kad transporto iki bdtinosios sveikatos prieZidiros jstaigos ir gydymo
teikimas yra nemokami (plg. 1 standartq ,Vieta”, 28 standartq ,, Dienpinigiy mokéjimas®).
29.5 rodiklis: Galioja tinkamos priemonés, kuriomis uztikrinama, kad prasytojas galéty bendrauti su
medicininiu personalu.
e Papildomos pastabos: Visy pirma tai reiskia, kad prireikus galima pasinaudoti (nemokamomis) kvalifikuoto
vertéjo Zodziu paslaugomis. Jeigu praSytojas sutinka, vertimo paslaugq gali teikti kiti asmenys, iSskyrus vaikus.
29.6 rodiklis: Galioja pirmosios pagalbos skubiais atvejais suteikimo tvarka.

e Papildomos pastabos: Turéty biti uZtikrinama galimybé pasinaudoti pirmosios pagalbos rinkiniu.
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29.7 rodiklis: Nedarant poveikio nacionalinés teisés aktams, prasytojui leidZiama susipaZinti su savo
medicinos dokumentais.

e Papildomos pastabos: Jei prasytojas dave savo sutikimg, medicinos dokumentq vienas medicinos specialistas
gali perduoti kitam.

29.8 rodiklis: Galioja specialios taisyklés, kurios taikomos specialiyjy medicininiy poreikiy turintiems
prasytojams.

e Papildomos pastabos: Tai, pvz., galéty reiksti galimybe pasinaudoti pediatrijos, ginekologijos ar
priesgimdymine sveikatos prieZitra arba uZtikrinimgq, kad nejgalieji galéty pasinaudoti reikalingomis
priemonémis. Tai taip pat galéty apimti prekybos Zmonémis ir smurto (dél lyties) auky, taip pat kankinimy
ir kity formy psichologinio ir fizinio smurto auky konsultavimq.

Geroji patirtis, susijusi su sveikatos prieziira

Geraja patirtimi laikoma:
e bent vieno darbuotojo, teikiancio kvalifikuotg pirmajg pagalbg, paskyrimas dirbti kolektyvinio
apgyvendinimo patalpose;
e prevencinés sveikatos priezidros, jskaitant medicininj patikrinima pri€mimo vietoje ir (arba) skiepijima,
uztikrinimas, kai prevenciné sveikatos prieZidra ir (arba) skiepijimas néra numatyti bendrosiose
privalomose sveikatos programose; ir

e prezervatyvy, taip pat kity tam tikry medikamenty, jskaitant nepaskirtus medikamentus, nemokamas
dalijimas.
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6. Informacijos teikimas ir konsultavimas

Jvadinés pastabos

Siame dokumente sgvoka ,,informacijos teikimas“ reiskia tik informacijg pagal PSD. Nedarant poveikio informacijai,
kuri turi bati teikiama tarptautinés apsaugos prasytojams pagal kitas susijusias priemones, pvz., 2013 m. birzelio 26 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/32/ES dél tarptautinés apsaugos suteikimo ir panaikinimo bendros
tvarkos (toliau — PPD) ir 2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 604/2013, kuriuo
iSdéstomi valstybés narés, atsakingos uz treCiosios Salies piliecio arba asmens be pilietybés vienoje i$ valstybiy nariy
pateikto tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjima, nustatymo kriterijai ir mechanizmai (toliau — reglamentas
,Dublinas 111“), Siose gairése néra standarty, susijusiy su informacijos apie prieglobscio suteikimo tvarkg teikimu.
Taciau pazymeétina, kad valstybése narése pareiga teikti tokig informacijg taip pat gali tekti priémimo institucijoms.

Siekiant iSvengti pernelyg didelés nastos prasytojui, kurig gali sukurti priemimo vietose teikiama informacija,
informacija turéty bati teikiama atsizvelgiant j konkrety laikg arba etapga. Valstybés narés raginamos nustatyti
tvarkarastj, kuriame bity nurodyta prasytojams nacionaliniu lygmeniu teikiamos informacijos rasis, kartu atsizvelgiant
j PSD 5 straipsnyje nustatytg bendrg maksimaly 15 dieny terming.

Kalbant apie valstybiy nariy pareigg uztikrinti prasSytojy pragyvenimg ir apsaugoti ne tik fizine, bet ir psichikos
sveikatg, kaip nustatyta 17 straipsnio 2 dalyje, prasytojams turéty bati prieinamos tinkamos paramos paslaugos,
pvz., konsultavimas socialiniais klausimais. Tai galéty apimti jvairiy risiy parama, pradedant patarimais prasytojams,
kaip pasinaudoti vieSosiomis paslaugomis, kultdriniu tarpininkavimu bei orientavimu ir konflikty sprendimu, taip
pat patarimais, kaip elgtis konkreciose situacijose ir artimiausiu gyvenimo laikotarpiu. Be to, konsultavimas taip
pat galéty padeéti nustatyti specialiyjy poreikiy turincius prasytojus (plg. 7 skirsnj ,Specialiyjy poreikiy nustatymas,
vertinimas ir tenkinimas®).

Teisinis pagrindas — informavimas ir konsultavimas

e PSD 5 straipsnis: informavimas
e 17 straipsnio 1ir 2 dalys: bendrosios materialiniy priémimo salygy ir sveikatos prieZitros taisyklés

Standartai ir rodikliai

30 STANDARTAS: UZtikrinti, kad prasytojas atitinkamame etape gauty ir suprasty
informacijq apie priemimo sqlygy naudgq ir su tuo susijusias pareigas.

30.1 rodiklis: Rasytiné informacija pateikiama kalba, kurig prasytojas supranta arba galima pagrjstai manyti,
kad supranta.

e Papildomos pastabos: Informacija turéty bati pateikiama aiskiai ir nevartojant techniniy terminy.

30.2 rodiklis: Prireikus ir kai tinkama, informacija taip pat teikiama ZodZiu prasytojui suprantama kalba.

e Papildomos pastabos: Informacija ZodZiu turéty biti teikiama bent jau tais atvejais, kai prasytojas yra
nerastingas arba jeigu asmuo nesupranta rastu pateiktos informacijos.

30.3 rodiklis: Informacija apima visus priémimo sglygy aspektus, jskaitant PSD nustatytas teises ir pareigas.

e Papildomos pastabos: Informuoti reikéty bent jau apie teise j priemimgq, kuri priklauso nuo teisinio statuso,
materialiniy priemimo sqlygy uZtikrinimo formq (apgyvendinimas, maistas, apranga ir dienpinigiai), galimybe
gauti sveikatos prieZiiirq ir prireikus konkrecias specialiyjy poreikiy turintiems prasytojams taikomas
priemones. Prasytojas turéty bati aiskiai informuojamas apie apgyvendinimo vietos eksploatavimo taisykles.
Taip pat galima informuoti apie papildomos psichosocialinés paramos prieinamumg, pateikti informacijq apie
valstybés narés socialines normas, konsultuoti kasdienio gyvenimo klausimais, jskaitant konflikty valdymgq,
ir pan.
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30.4 rodiklis: Informacija teikiama laiku (ne véliau kaip per 15 dieny) po to, kai buvo pateiktas tarptautinés
apsaugos prasymas.

30.5 rodiklis: Informacija teikiama atsiZvelgiant j prasytojy specialiuosius poreikius ir individualias
aplinkybes.

e Papildomos pastabos: Vaikams informacija teikiama jiems suprantamu bidu (pvz., naudojant piktogramas,
vaikams suprantamus ZodZius ir pan.). Jei asmenys turi regéjimo sutrikimy ar protine negalig, informacijos
atvaizdavimas pritaikomas prie jy poreikiy. Teikiamoje informacijoje aptariami aspektai, susije su smurtu
del lyties arba prekyba Zmonémis.

Geroji patirtis, susijusi su informacijos tiekimu

Gergja patirtimi laikoma:
¢ informacijos prasytojui rastu ir Zodziu teikimas, pvz., pasinaudojant vertéjais Zodziu arba kultdriniais
tarpininkais;
¢ informacijos vizualizacijos uztikrinimas panaudojant vaizdo klipus ar piktogramas;
¢ patikrinimas, ar prasytojas suprato pateiktg informacija;
¢ informacijos teikimas laiku ir konkreciais etapais:

v’ atvykimo dieng — pagrindinés informacijos apie apgyvendinimo patogumus ir teise j priemima ir
susijusius patogumus, jskaitant galimybe kreiptis j socialinj darbuotojg (arba kitg kompetentingg
priémimo procediros personalg) suteikimas;

v’ geriausia per 3 dienas, bet ne véliau kaip per 15 dieny — papildomos informacijos apie apgyvendinimo
patogumus, kasdienj gyvenima, veiklg, mokyklg ir kursus teikimas. Apgyvendinimo vietos eksploatavimo
taisykliy teikimas, jskaitant informacijg apie prasytojo pareigas kity prasytojy atzvilgiu (pvz., motery
teisés, pagarba lytinei jvairovei ir LGBT teisés) ir su priémimo sglygomis susijusias pareigas, kuriy
privalo laikytis prasytojas;

v’ priémimo metu — papildomos informacijos apie teise j priémima teikimas atsiZvelgiant j jos svarba:
teisé j gyvenima Salyje, savanoriska grjzima, teise dirbti, reikalingus administracinius aspektus, fizine
ir psichologine gerove, teises ir pareigas gyvenant valstybés narés visuomenéje, prieinami kursai ir
veikla, informuotumo apie asmeninés higienos aspektus, lytiskai plintancias ligas ir kontracepcija,
konflikty valdyma, atlieky tvarkyma, valyma, energijos vartojimas ir pan.;

v baigiantis buvimo terminui—tarptautinés apsaugos gavéjams ir asmenims, kuriy tarptautinés apsaugos
prasymai buvo atmesti, reikalinga informacija (apgyvendinimas, galimybé gauti medicinine prieZilirg
ir pan.).

31 STANDARTAS: Uztikrinti informacijos apie konkreciq teisine pagalbgq teikiancias
organizacijas ar asmeny grupes ir organizacijas, kurios galéty padéti prasytojams arba juos
informuoti apie prieinamas priemimo sqlygas, jskaitant sveikatos prieZiiirqg, teikimgq.

31.1 rodiklis: Prasytojams teikiama informacija apie prieinamg teisine pagalbg ir kaip jg gauti.

31.2 rodiklis: Prasytojams teikiamg informacijg sudaro organizacijy arba asmeny grupiy, galin¢iy informuoti
prasytojus apie prieinamas priémimo salygas, jskaitant sveikatos prieZilirg, ir kaip jomis pasinaudoti,
kontaktiniai duomenys.

31.3 rodiklis: Rasytiné informacija pateikiama kalba, kurig prasytojas supranta arba galima pagrjstai manyti,
kad supranta.

e Papildomos pastabos: Informacija turéty bati pateikiama aiskiai ir nevartojant techniniy terminy.

31.4 rodiklis: Prireikus ir kai tinkama, informacija taip pat teikiama ZodZiu prasytojui suprantama kalba.

e Papildoma pastaba: Informacija ZodZiu turéty biti teikiama bent jau tais atvejais, kai prasytojas yra
nerastingas arba jeigu asmuo nesupranta rastu pateiktos informacijos.
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31.5 rodiklis: Informacija turéty bati teikiama laiku (ne véliau kaip per 15 dieny) po to, kai buvo pateiktas
tarptautinés apsaugos prasymas.

31.6 rodiklis: Informacija teikiama atsizvelgiant j prasytojy specialiuosius poreikius ir asmenines aplinkybes.

e Papildomos pastabos: PavyzdZiui, vaikams skirta informacija teikiama jiems suprantamu badu (pvz., grafiné
informacija, piktogramy naudojimas). Kitq teikiamq informacijq galéty sudaryti aspektai, susije su smurtu
del lyties arba prekyba Zmonémis.

32 STANDARTAS: Uztikrinti tinkamgqg galimybe pasinaudoti pataréjais teisés klausimais
ar advokatais, UNHCR, Raudonajam KryZiui, tarpvyriausybinéms ir susijusioms
nevyriausybinéms organizacijoms, kurias yra pripaZinusi atitinkama valstybé naré,
atstovaujanciais asmenimis, kad jie padéty prasytojams.

32.1 rodiklis: Galimybé kreiptis j iSvardytus dalyvius yra ribojama tik atsizvelgiant j patalpy ir prasytojy
sauguma, jeigu ji dél to néra grieztai apribojama arba apskritai nejmanoma.

32.2 rodiklis: ISvardyti dalyviai gali susitikti su prasytojais ir bendrauti su jais uztikrinant tinkama privatuma.

33 STANDARTAS: UZtikrinti tarptautinés apsaugos prasytojy konsultavimq socialiniais
klausimais.

33.1 rodiklis: Prasytojai socialiniais klausimais gali konsultuotis apgyvendinimo vietoje ir uz jos riby.

33.2 rodiklis: Prasytojai j pataréjus socialiniais klausimais gali kreiptis reguliariai ir atsizvelgdami j savo
asmeninius poreikius.

e Papildomos pastabos: Galimybé gauti konsultacijas socialiniais klausimais gali biiti uztikrinama surengiant
asmeninj pokalbj arba bendraujant telefonu.
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7. Specialiyjy poreikiy nustatymas,
vertinimas ir tenkinimas

Jvadinés pastabos

Tarptautinés apsaugos prasytojai, atsizvelgiant j neuztikrintg jy statusg uzsienio Salyje ir dazng jy patirtj kilmés salyje
ir (arba) kelionés metu, paprastai yra paZzeidziamoje padétyje. Todél, kaip nurodyta Sio dokumento jvade pateiktame
1 pav., specialieji poreikiai yra glaudziai susije su priémimo sglygy uztikrinimu, nes kai kuriems prasytojams bus
reikalinga papildoma speciali parama, susijusi su vienu i$ iy gairiy skirsniy; tik taip jie galés vienodomis sglygomis
pasinaudoti PSD nustatytomis teisémis ir privilegijomis.

Bendraudami su tarptautinés apsaugos prasytojais ir kiekvienu procese dalyvaujanciu asmeniu, priémimo pareiginai
turéty Zinoti apie specialiuosius poreikius ir sugebéti juos nustatyti. Esamus rodiklius ir specialiuosius poreikius reikéty
uzrasyti kuo greiciau, kai tik jie nustatomi, ir Sig informacijg reikéty perduoti atitinkamoms suinteresuotosioms salims,
kad prasytojams baty suteiktos reikiamos garantijos ir parama.

PSD IV skyriuje nustatytos specialiyjy poreikiy turintiems prasytojams taikomos garantijos. NeiSsamus asmeny, kurie
gali turéti specialiyjy priémimo poreikiy, sgrasas apima: nepilnamecius, nelydimus nepilnamecius, nejgaliuosius,
vyresnio amziaus Zmones, néscias moteris, nepilnamecius vaikus turinCius vieniSus tévus, prekybos Zmonémis aukas,
sunkiai sergancius asmenis, psichikos sutrikimy turin¢ius asmenis, taip pat asmenis, kurie buvo kankinti, izaginti
arba patyreé kitokj didelj psichologinj, fizinj arba seksualinj smurtg, pavyzdziui, motery lyties organy Zalojimo aukos.

Be to, valstybéms naréms tenka pareiga laiku jvertinti, nustatyti ir patenkinti ty prasytojy specialiuosius poreikius ir
uztikrinti, kad tokius poreikius taip pat bty galima nustatyti vélesniame etape, jei anksciau jie nebuvo akivaizds.

Vienas svarbus aspektas yra poreikis uztikrinti, kad valstybiy nariy perdavimo mechanizmai veikty tinkamaiir padéty
veiksmingai informuoti apie specialiuosius poreikius. Nedarant poveikio konfidencialumo principui, nacionalinés
institucijos turéty sugebéti pagal instrukcijas dalytis susijusia informacija apie nustatytus specialiuosius poreikius.
PavyzdZiui, jeigu pirmieji priémimo pareiglnai, pvz., sienos apsaugos pareigiinai, pastebéjo, kad asmuo turi specialiyjy
poreikiy, apie juos reikéty pranesti priémimo institucijoms, kad jos galéty kuo greiciau uztikrinti batingsias garantijas.
Kita vertus, priémimo pareigunai daznai turi galimybe ilgesnj laikg stebéti pradytojus ir uzsitarnauti pasitikéjima.
Tai leisty jiems veiksmingai nustatyti specialiuosius poreikius, kurie i$ pradziy negali buti akivaizdus. Tiek, kiek Si
informacija yra susijusi su potencialiais specialiais proceddriniais poreikiais, labai svarbu, kad priémimo institucija jg
perduoty sprendimg priimanciai institucijai.

Siame gairiy skirsnyje aptariama valstybiy nariy pareiga nustatyti, jvertinti ir uzregistruoti specialiuosius priemimo
poreikius ir (arba) apie juos informuoti ir laiku j juos reaguoti. Kai kurie specialiy priémimo garantijy pavyzdziai
pateikiami skirtinguose Sio dokumento skirsniuose. ISsamesnés gairés ir su jomis susijusi praktiné priemoné — EASO
specialiyjy poreikiy turin¢iy asmeny nustatymo priemoné (IPSN) (8).

Teisinis pagrindas — specialiyjy poreikiy nustatymas, vertinimas ir tenkinimas

e PSD 21 straipsnis: bendrasis principas

e PSD 22 straipsnis: specialiyjy priemimo poreikiy vertinimas
e PSD 23 straipsnis: nepilnameciai

e 24 straipsnis: nelydimi nepilnamecdiai

e 25 straipsnis: kankinimy ir smurto aukos

(8)  http://ipsn.easo.europa.eu/.
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Standartai ir rodikliai

34 STANDARTAS: UZztikrinti specialiyjy priémimo poreikiy nustatymo ir vertinimo
mechanizmag.

34.1 rodiklis: Galioja standartizuotas mechanizmas, pagal kurj nustatomi ir jvertinami bet kokio prasytojo
specialieji priemimo poreikiai.

e Papildoma pastaba: Kaip nustatyta PSD 22 straipsnio 2 dalyje, Sis mechanizmas nebdtinai turi bati
administraciné procedira, taciau jame turi bdti paisoma vaiko apsaugos ir vaiko saugumo standarty. | tokj
mechanizmq bity galima integruoti EASO IPSN priemone.

34.2 rodiklis: Mechanizme aiskiai aprasyta, kas atsako uZ specialiyjy priémimo poreikiy nustatyma ir
vertinima.

e Papildomos pastabos: Atsizvelgiant j nacionaline sistemgq, specialiyjy poreikiy nustatymo ir vertinimo procese
gali dalyvauti jvairis dalyviai. Jvairiy dalyviy vaidmenys mechanizme turéty bati aiskiai atskirti.

34.3 rodiklis: Mechanizme aiskiai aprasyta, kaip registruojami nustatyti ir jvertinti specialieji poreikiai ir kaip
apie juos pranesama prasytojui ir susijusiems dalyviams.

e Papildomos pastabos: Siekiant uZtikrinti, kad bity nustatytos reikalingos garantijos, itin svarbu registruoti
informacijq apie specialiuosius poreikius ir veiksmingai perduoti jg atitinkamiems dalyviams. Taikant
mechanizmgq galioja nacionalinés konfidencialumo ir duomeny apsaugos taisyklés. Tam tikrais atvejais turéty
bati taikomos oficialios proceddros, pvz., nacionaliniai prekybos Zmonémis auky perdavimo mechanizmai.

35 STANDARTAS: UZtikrinti veiksmingq specialiyjy priemimo poreikiy nustatymo ir
jvertinimo mechanizmo taikymaq.

35.1 rodiklis: Skiriama pakankamai iStekliy, kad bty nustatyti, jvertinti ir stebimi specialieji poreikiai.

35.2 rodiklis: Pradinis specialiyjy poreikiy nustatymas ir jvertinimas atliekamas nedelsiant.

e Papildomos pastabos: Specialiyjy poreikiy nustatymas ir vertinimas gali biti atliekamas skirtingais etapais.
Rekomenduojama, kad specialieji poreikiai pirmq kartq bity nustatomi priémimo vietose (per 1-3 dienas).
Papildomas nuolatinis nustatymas ir (arba) vertinimas turéty bati atliekami atsizZvelgiant j atitinkamus
specialiuosius poreikius.

35.3 rodiklis: Vélesniame etape iSaiskéje specialieji poreikiai yra tinkamai nustatomi ir jvertinami.
e Papildomos pastabos: Tam tikri specialieji priemimo poreikiai gali tapti akivaizdis tik vélesniame etape.
Todél svarbu, kad nustatymo ir vertinimo procesas vykty nuolat.

35.4 rodiklis: Prireikus j specialiyjy poreikiy vertinimg jtraukiami konkretds dalyviai.

e Papildomos pastabos: Konkretds dalyviai, pvz., psichologai arba medicinos specialistai, gali bati jtraukiami
Jj specialiyjy poreikiy vertinimq, atsiZvelgiant j Siy poreikiy pobddj. Priemimo institucijoms reikéty sudaryti
galimybes prireikus veiksmingai pasinaudoti jy jvertinimu.

35.5 rodiklis: Veikia nustatyti ir naudojami priémimo institucijos ir sprendimg priimancios institucijos
komunikacijos ir bendradarbiavimo kanalai.

e Papildomos pastabos: Specialiyjy poreikiy nustatymas ir vertinimas daug veiksmingesnis, kai institucijos
perduoda viena kitai informacijq ir tai darydamos laikosi nacionaliniy konfidencialumo ir duomeny apsaugos
taisykliy.
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35.6 rodiklis: Specialiyjy poreikiy nustatymas ir vertinimas vyksta nedarant poveikio nagrinéjamam
prasytojy prasymui suteikti tarptautine apsauga.

e Papildomos pastabos: Svarbu aiskiai atskirti specialiyjy priemimo (ir proceddriniy) poreikiy nustatymo ir
vertinimo klausimus nuo tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjimo. Nors tam tikrais atvejais prasytojy
paZeidZiama padétis taip pat gali turéti poveikj prasymo nagrinéjimo rezultatui, Siose gairése aptariamas
specialiyjy poreikiy nustatymas ir vertinimas atliekamas tik siekiant garantuoti veiksmingq galimybe
prieglobscio procediiros metu pasinaudoti PSD nustatytomis teisémis ir privilegijomis.

36 STANDARTAS: Uztikrinti, kad nustatyti specialieji priémimo poreikiai buty patenkinami
laiku.
36.1 rodiklis: reaguojant j nustatytus ir jvertintus specialiuosius poreikius, imamasi tinkamy skubiy veiksmy.
e Papildoma pastaba: Specialiyjy poreikiy patenkinimui reikéty skirti pakankamai istekliy. Be to, atitinkamais
atvejais reikéty naudoti standartines veiklos procediiras ir (arba) perdavimo mechanizmus.
36.2 rodiklis: Galioja mechanizmas, kuriuo uztikrinama reguliari nustatyty specialiyjy poreikiy stebésena.

e Papildomos pastabos: Valstybés narés taip pat turéty numatyti reguliarig tolesne nustatyty specialiyjy
poreikiy stebéseng.

Geroji patirtis, susijusi su specialiyjy poreikiy nustatymu, vertinimu ir patenkinimu

Gergja patirtimi laikoma:

e specialiyjy priemimo poreikiy nustatymo ir vertinimo mechanizmo sukdrimas, kuris veikia kaip
sudedamoji nacionaliniy veiklos procediry dalis. EASO IPSN priemoné galéty biti integruota j tokias
procediras, visy pirma taikant gaires dél pri€mimo paramos;

e pripazinti, kad specialiyjy poreikiy gali turéti ne tik PSD IV skyriuje pateiktame neiSsamiame sarase
nurodyti prasytojai, bet ir kity kategorijy asmenys, pvz., LGBTI, asmenys, turintys kity su lytimi susijusiy
specialiyjy poreikiy, taip pat nerastingi prasytojai.

EASO priemoné, skirta specialiyjy poreikiy turintiems asmenims nustatyti (angl. IPSN)

Siekdamas padéti valstybéms naréms nustatyti ir jvertinti specialiuosius poreikius, susijusius su
procedlrinémis ir priémimo garantijomis, EASO parengé internetine interaktyvig priemone, kuri yra viesai
prieinama jvairiomis ES kalbomis.

IPSN priemoné — tai intuityvi praktiné priemoné, skirta padéti laiku ir nuolat atlikti specialiyjy poreikiy
nustatyma ir vertinima ir tam nereikia jokiy specialiy Ziniy. Priemoné pagrjsta orientaciniais rodikliais,
susijusiais su skirtingomis asmenuy, kurie gali turéti specialiyjy poreikiy, kategorijomis. | §j sarasa jtrauktos
visos PSD nurodytos asmeny kategorijos, taip pat LGBTI asmenys ir asmenys, turintys su lytimi susijusiy
specialiyjy poreikiy. Pasirinkus kategorija rodoma papildoma informacija, kuri pateikiama siekiant jvertinti,
ar prasytojas turi atitinkamy specialiyjy poreikiy, ir parengiamas kontrolinis sgrasas bei trumpos gairés dél
susijusiy paramos priemoniy. Priémimo parama yra vienas is IPSN priemonéje istobulinty aspekty.

Naudotojui surinkus susijusig informacija, jg galima atspausdinti arba iSsaugoti kaip pranesimg, jskaitant
galimybe pasirinkti jvairius elementus. Pranesimas toliau gali biti tikslinamas atsizvelgiant j konkrety
nagrinéjama atvejj ir po to iSsaugomas ir (arba) spausdinamas.

IPSN priemonés integravimas j nacionalinj mechanizma pagal Siame skirsnyje iSvardytus standartus
laikomas gerosios patirties rekomendacija.

Priemone galima rasti internete (https://ipsn.easo.europa.eu).



https://ipsn.easo.europa.eu/




EASO gairés dél priemimo salygy: veiklos standartai ir rodikliai — 43

8. Personalo mokymas

Jvadinés pastabos

Atsizvelgiant j nacionaliniy priémimo sistemy jvairove, su prasytojais priemimo punktuose dirbancio personalo
uzduotis, kvalifikacijg ir mokymo poreikius, padétis ES valstybése narése yra nevienoda. Sio skirsnio gairése bus
kalbama apie priémimo pareigiing, kuris gali biti apiblGdinamas kaip tiesiogiai priémimo centre su tarptautinés
apsaugos prasytojais dirbantis specialistas, nepaisant to, kas yra jo darbdavys (valstybé, nevyriausybiné organizacija,
privatus rangovas, savivaldybé ir pan.). Siems specialistams gali priklausyti socialiniai darbuotojai, $vietimo ir sveikatos
prieZiGros personalas, registracijos pareigiinai, vertéjai ZodZiu, priémimo centry valdytojai, administracinis ir (arba)
koordinavimo personalas. PSD pripazjstama tinkamo ir nuolatinio mokymo svarba, taip pat priémimo pareigiiny
vykdomo darbo kokybés stebésenos mechanizmo reikSmé. Konkreciau, valstybiy nariy prasoma ,imtis reikiamy
priemoniy uztikrinti, kad Sig direktyva jgyvendinanéioms institucijoms ir kitoms organizacijoms baty suteiktas batinas
pagrindinis mokymas*.

Atsizvelgiant j tai, Siame skirsnyje pateiktos gairés turéty biti suprantamos kaip taikomos visy lygiy personalui (t. y.
jskaitant viduriniosios grandies ir vyriausiuosius vadovus), kuris patenka j sgvokos ,,priémimo pareigtinas” apibréztj. Be
to, nedarant poveikio poreikiui rengti konkretaus mokymo kursus priémimo pareigtinams, dirbantiems su specialiyjy
priéemimo poreikiy turinciais prasytojais, visas mokymas turéty bati suderintas su platesne elgesio kodekso sistema,
kurioje nurodomos konkrecios pagrindinés koncepcijos ir principai, kuriais grindZiamas darbas priémimo centruose.

Teisinis pagrindas — personalo mokymas

e PSD 18 straipsniol dalis: priémimo salygy uztikrinimo badai
e PSD 24 straipsnio 4 dalis: nelydimi nepilnameciai

e PSD 25 straipsnio 2 dalis: kankinimy ir smurto aukos

e PSD 29 straipsnio 1 dalis: personalas ir istekliai

Standartai ir rodikliai
37 STANDARTAS: Uztikrinti tinkamgq priémimo pareigiiny kvalifikacijq.
37.1 rodiklis: Aiskiai aprasyti kiekvieno priémimo pareigiino jgaliojimai (pareigybés aprasymas).
37.2 rodiklis: Kiekvienas priémimo pareigtinas turi nacionaline teise ir taisykles atitinkancia kvalifikacija,
susijusig su jo konkrediais jgaliojimais (pareigybés aprasymu).
e Papildoma pastaba: Vertinant priémimo pareigtny kvalifikacijq, reikéty patikrinti teistumq dél nusikaltimy
ar baudZiamyjy nusiZzengimy vaikui, jeigu sis priemimo pareiginas tiesiogiai dirbs su vaikais.
38 STANDARTAS: UZtikrinti reikalingq ir tinkamg priémimo pareigiiny mokymag.
38.1 rodiklis: Kiekvienas priémimo pareigtnas dalyvauja iSsamiuose ir laiku rengiamuose jvadiniuose

kursuose, per kuriuos jis taip pat supazindinamas su elgesio kodeksu.

e Papildomos pastabos: Jvadinis mokymas turéty biti rengiamas kuo greiciau ir ne véliau kaip is karto kai tik
pareiginas jdarbinamas. AtsiZvelgiant j priemimo pareiginui paskirtq vaidmenj, jvadinio mokymo kursuose
galéty bati aptariamos taikomy priemimo jstatymy ir (arba) taisykliy standartai, veikiancios nacionalinés ir
atitinkamos EASO priemoneés.

38.2 rodiklis: Galioja kiekvienai pareigy grupei parengta mokymo programa, jskaitant mokymo reikalavimus.

e Papildomos pastabos: Pagrindinis priemimo pareigiiny mokymas gali bati uztikrinamas taikant EASO
mokymo programos apie priemimq modulj. Be to, j nacionaline mokymo programgq jtraukti moduliai gali
biti susije tiek su kompiuterinio rastingumo jgidZiais ir uZsienio kalby mokymu, tiek su mokymo kursu apie
infekcines ligas arba prekybos Zmonémis auky nustatymu.
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38.3 rodiklis: Mokymo kursai rengiami reguliariai ir atsizvelgiant j poreikj.

e Papildomos pastabos: Reikéty parengti ilgalaikio mokymo programgq, kurioje baty numatytas reguliaris
Ziniy atnaujinimo kursai. Mokymo kursai taip pat turéty bati rengiami iS esmés pasikeitus taikytinai teisei
ir praktikai.

38.4 rodiklis: Minimalus mokymas apima su lytimi ir amzZiumi susijusius klausimus ir specialiyjy poreikiy
turin¢iy prasytojy padétj, visy pirma kiek tai susije su vaiko apsauga ir vaiko interesy uztikrinimu, jskaitant
nelydimus vaikus, ir kankinimy bei smurto auky nustatyma.

Geroji patirtis, susijusi su personalo mokymu

Gergja patirtimi laikoma, kai priemimo vadovai geba:
e nustatyti priémimo pareigliny mokymo galimybes; ir (arba)

e organizuoti mokyma sudarant susitarimus su susijusiais dalyviais (universitetais, advokatais,
psichologais ir pan.).

39 STANDARTAS: Didinti kity reguliariai su prasytojais bendraujanciy suinteresuotyjy saliy
informuotumaq.

39.1 rodiklis: Reguliariai rengiamos informuotumo didinimo sesijos ir (arba) taikomos alternatyvios

priemonés asmenims, kurie néra laikomi priémimo pareiglnais, bet vis tiek dél savo profesijos (vykdomos
funkcijos) bendrauja su prasytojais.

e Papildomos pastabos: Informuotumo didinimo sesijose démesys galéty buti skiriamas apskritai su migracija

susijusiems ir ypa¢ kultiiriniams aspektams. Sios sesijos galéty biti rengiamos, pvz., Svietimo personalui,
iSoreés sveikatos prieZitros tarnyboms, apgyvendinimo viety saugumo personalui arba valytojams.

40 STANDARTAS: Didinti j procesq orientuotq paramq priémimo pareiginams.

40.1 rodiklis: Galioja jvairios priemonés, padedancios iSspresti sudétingas situacijas, su kuriomis susiduriama
dirbant priemimo jstaigose.

e Papildoma pastaba: Tai gali biti tarpdalykinés priemonés (tarpusavio keitimasis patirtimi), kriziy grupés
arba iSorés prieZidra.
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Priedas. Suvestine lentelé

Priémimo salygy veiklos standartai ir rodikliai

Skirsnis Poskirsnis Standartas Rodiklis (-iai)
1. Apgyven- |[1.1. Vieta 1. UZtikrinti tinkama 1.1. Specialiyjy poreikiy turintys prasytojai gali
dinimas susijusiy paslaugy pasinaudoti konkreciomis priemonémis.

teikimo vietos 1.2. (a) Atitinkamos paslaugos teikiamos
geografine padétj, apgyvendinimo vietoje. ARBA
pvz., vieSujy
paslaugy, mokykly, [1.2. (b) Apgyvendinimo vieta yra priimtinu
sveikatos priezidros, atstumu nuo atitinkamos paslaugy teikimo
socialinés paramos vietos, o esama infrastruktiira yra saugi
ir teisines pagalbos, jveikti §j atstuma pésciomis. ARBA
kasdieniy prequ 1.2. (c) Atitinkamy paslaugy teikimo vietg
parduotuviy, . S
valymo paslaugy ir gallma p'a5|ekt| VI'E‘SUOJU .t.ran.sportu,

. o . o kelionés trukmeé yra priimtina. ARBA
laisvalaikio veiklos.

1.2. (d) Atitinkamas paslaugas galima gauti
pasinaudojant transportu, kuriuo
pasirtpina valstybé naré.

1.2. Apgyvendi- 2. Uiztikrinti Seimos 2.1. Seimos nariai (kaip jie apibréti PSD 2
nimo vietos vienoves principo straipsnyje) apgyvendinami kartu su jy
paskyrimas; laikymasi. sutikimu.

2.2. Vaiky turincios Seimos apgyvendinamos
kartu, jeigu tai atitinka vaiko interesus.

2.3. Kai jmanoma ir tinkama, Seimos vienoveés
turéty bati paisoma atsizvelgiant j platesn;j
Seimos nariy rata.

2.4. Viename miegamajame apgyvendinama ne
daugiau kaip viena Seima.

3. Uztikrinti, kad 3.1. Konkrecios apgyvendinimo vietos
prasytojui paskyrimas prasytojams grindziamas jy
(pakartotinai) specialiyjy priemimo poreikiy vertinimu.
skiriant basta 3.2. Prasytojg galima perkelti atsizvelgiant
bty atsizvelgiama j nustatytus specialiuosius priémimo
j specialiuosius poreikius.
poreikius.

4. Uztikrinti, kad 4.1. Galioja mechanizmas, kurj taikant

paskiriant prasytoja
j apgyvendinimo
vietg bity
atsizvelgta

i konkrecias

ir objektyvias
priezastis, susijusias
su individualia
prasytojo padétimi.

nagrinéjama, ar yra konkreciy ir
objektyviy priezasciy paskirti j konkrecig
apgyvendinimo vieta.
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Priémimo salygy veiklos standartai ir rodikliai

Skirsnis

Poskirsnis

Standartas

Rodiklis (-iai)

1. Apgyven-
dinimas

1.3. Infrastruktdra

5.

Uztikrinti
pakankamg erdve
kolektyvinio
apgyvendinimo
vietos
miegamajame.

5.1.

Kiekvienam prasytojui uztikrinamas minima-
lus vienam asmeniui tenkantis 4 m? plotas.

5.2.

Kalbant apie minimaly vienam asmeniui
tenkantj 4 m? plotg, pazymétina, kad
turi bati uztikrinamas ne Zemesnis kaip
2,10 m kambario aukstis.

5.3.

Miegamajame yra pakankamai vietos,
kurioje galima patalpinti kiekvienam
prasytojui skirtg lova ir spintele.

. Gerbti prasytojy

privatuma
kolektyvinio
apgyvendinimo
patalpose.

6.1.

Viename miegamajame apgyvendinami ne
daugiau kaip $esi pavieniai prasytojai.

6.2.

VieniSiems vyriskosios ir moteriskosios
lyties prasytojams suteikiami atskiri
miegamieji, kuriuose neleidziama apsistoti
prieSingos lyties prasytojams.

6.3.

Prireikus jrengiamas prasytojams atviras
kambarys, kuriame uztikrinamas privatumas
(apgyvendinimo patalpose arba uz jy riby),
skirtas susitikimams su teisine pagalba
teikianciu advokatu, socialiniu darbuotoju
arba kitais susijusiais asmenimis.

6.4.

Specialiyjy poreikiy turintys prasytojai gali
pasinaudoti konkreciomis priemonémis.

Uztikrinti, kad
apgyvendinimo
vietoje baty

pakankamai baldy.

7.1.

Kiekviename miegamajame turi biti bent Sie
baldai:

7.1.1. po vieng atskirg lova kiekvienam
asmeniui; IR

7.1.2. po vieng spintg kiekvienam asmeniui

arba Seimai, kuri bty tokio dydzio,

kad j jg tilpty asmeniniai daiktai (pvz.,

drabutziai, vaistai arba dokumentai).

7.2.

Miegamuosiuose, kuriuose apgyvendinti
Seimos rysiais nesusije prasytojai, nedarant
poveikio priémimo vietos saugumo
aspektams, naudojama rakinama spinta.

7.3.

Bendrai naudojamose / gyvenamosiose
patalpose yra pakankamas staly ir kédziy
skaicius.

7.4.

Apgyvendinimo vietose, kuriose prasytojy
prasoma patiems gamintis valgj, virtuvéje
uztikrinamos visos toliau iSvardytos sglygos:
7.4.1. pakankamai vietos Saldytuve, kuria
galéty naudotis vienas asmuo; IR

7.4.2. pakankama vienam asmeniui ir (arba)

Seimai tenkanti lentynos erdvé; IR

7.4.3. minimalios galimybés vienam
asmeniui ir (arba) Seimai pasinaudoti
virykle; IR

7.4.4. minimalus vienam asmeniui tenkantis
skaicius indy, virimo rakandy, taip pat

peiliy, Sakuciy ir Sauksty.

7.5.

Specialiyjy poreikiy turintys prasytojai gali
pasinaudoti konkre€iomis priemonémis.
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Priémimo salygy veiklos standartai ir rodikliai

Skirsnis Poskirsnis Standartas Rodiklis (-iai)
1. Apgyven- |1.3. Infrastruktdra|8. Apgyvendinimo 8.1. Visi prasytojai turéty turéti galimybe
dinimas vietose uztikrinti naudotis dusu ir (arba) vonia, praustuvu,
pakankamga, kuriame tiekiamas karstas ir Saltas vanduo,
tinkama ir ir veikianciu tualetu.
veikiancig sanitarine | 8.2. Desim¢iai pradytojy tenka ne maziau kaip
infrastruktara. vienas veikiantis rakinamas tualetas, kuriuo
galima naudotis visg parg septynias dienas
per savaite.

8.3. Dvylikai prasytojy tenka ne maziau kaip
vienas veikiantis ir ne trumpiau kaip 8
valandas per parg prieinamas dusas arba
vonia, kuriuose tiekiamas karstas ir Saltas
vanduo.

8.4. DesSimciai prasytojy tenka ne maziau kaip
vienas veikiantis praustuvas, kuriame
tiekiamas karstas ir Saltas vanduo ir kuriuo
galima pasinaudoti visg parg septynias
dienas per savaite.

8.5. Jeigu vonios kambaryje yra daugiau nei
vienas dusas, jie vienas nuo kito atskiriami
nepermatoma pertvara.

8.6. Apgyvendinimo vietose, iSskyrus mazas
apgyvendinimo patalpas, jrengti atskiri
vyrams ir moterims skirti tualetai,
prausyklos ir dusai.

8.7. Kalbant apie bendrg apgyvendinimo vietg,
pazymétina, kad prasytojy, kurie néra
Seimos nariai, atzvilgiu galioja taisykleés,
kuriomis uztikrinama prasytojy galimybe
saugiai patekti j patalpas ir uztikrinama, kad
visada blty paisoma prasytojy privatumo.

8.8. Galioja priemonés, kuriomis uztikrinama,
kad drabuziai ir ranksluosciai prasytojams
prausiantis duse galéty islikti sausi.

8.9. Specialiyjy poreikiy turintys prasytojai gali
pasinaudoti konkreciomis priemonémis.

9. Uztikrinti, kad 9.1. Apgyvendinimo pastatas pastatytas laikantis
apgyvendinimo taikomy vietos ir nacionaliniy taisykliy.
salygos atitikty 9.2. Apgyvendinimo pastatas priziGrimas ir
susijusias eksploatuojamas laikantis susijusiy vietos ir
nacionalines ir nacionaliniy taisykliy, atsizvelgiant j galimus
vietos taisykles. pavojus.

9.3. ] apgyvendinimo viety miegamuosius ir
bendro naudojimo / gyvenamasias patalpas
patenka pakankamai natdralios Sviesos.

9.4. Visose apgyvendinimo patalpose jrengta
tinkama temperatdros reguliavimo sistema.

9.5. Miegamieji ir bendro naudojimo patalpos
yra apsaugotos nuo per didelio aplinkos
triukSmo.




48 — EASO gairés dél priemimo salygy: veiklos standartai ir rodikliai

Priémimo salygy veiklos standartai ir rodikliai

turintiems

prasytojams skirty

apgyvendinimo
viety vidaus
iriSorés

infrastruktdra baty

pritaikyta prie jy
poreikiy.

Skirsnis Poskirsnis Standartas Rodiklis (-iai)
1. Apgyven- |1.3. Infrastruktdra|10. Uztikrinti, kad 10.1. Apgyvendinimas suteikiamas:
dinimas judéjimo negalig

a) pirmame aukste; ARBA

b) yra jrengtas judéjimo negalig turintiems
Zmonéms pritaikytas liftas; ARBA

c) atsizvelgiant j judéjimo negalios laipsnj,
laipty skaicius yra ne didesnis nei
maksimalus.

10.2.

ISorinis priéjimas, pvz., keliai arba
privaZiavimai, yra tvirto, lygaus pavirsiaus.

10.3.

Jéjimas sukonstruotas taip, kad pro jj
galéty praeiti judéjimo negalig turintys
prasytojai.

10.4.

Apgyvendinimo patalpy vidiniai tarpduriai
ir koridoriai yra pakankamai plats, kad
pro juos tilpty nejgaliojo veZiméliais
besinaudojantys asmenys.

10.5.

Kambariuose ir vietose, kurias naudoja
judéjimo negalig turintys prasytojai yra
pagalbiniai turéklai.

10.6.

|diegta pritaikyta sanitariné infrastruktdra,
jskaitant, pvz., jeinamas duso kabinas,
turéklus, praustuves ir tualetus
atitinkamame aukstyje, kad jais galéty
naudotis nejgaliojo vezimélyje sédintys
asmenys, taip pat vonios kambario ir
tualeto grindy pavirsius, kurio ploto
pakanka judéti su nejgaliojo veZziméliais.

1.4. Saugumas

11. Uztikrinti
pakankamas
saugumo
priemones.

11.1.

Rizikos vertinimas atliekamas reguliariai
ir jo metu atsizvelgiama j iSorés ir vidaus
veiksnius.

11.2.

Remiantis rizikos vertinimo rezultatu
nustatomos tinkamos saugumo
priemonés.

11.3.

Sudarytos galimybés saugiai pranesti apie
saugumo problemas (pvz., vagyste, smurto
atvejus, grasinimus, iSorés bendruomenés
priesiskuma) uz sauguma atsakingam
personalui.

11.4.

Skubios pagalbos iskvietimo numeriai
pateikiami matomoje vietoje ir sudaromos
sglygos naudotis telefonu.

11.5.

Kuriant saugumo priemones daug
démesio skiriama seksualinio smurto ir
smurto dél lyties atvejy nustatymui ir
prevencijai.

11.6.

Galioja specialios taisyklés, kurios
taikomos specialiyjy poreikiy turintiems
prasytojams.
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Skirsnis Poskirsnis Standartas Rodiklis (-iai)
1. Apgyven- |1.5. Bendro 12. Uztikrinti, kad 12.1. Visi prasytojai turi galimybe pavalgyti
dinimas naudojimo prasytojai turéty specialiai tam skirtoje vietoje.
patalpos pakankamai erdves

pavalgyti.

13. Uztikrinti, kad 13.1. Apgyvendinimo vietoje arba netoliese
prasytojai turéty esancioje vieSoje erdvéje yra tinkama vieta
pakankamai laisvalaikio veiklai.
vietos laisvalaikio | 13.2. Jei grupinius uisiémimus organizuoja
ir grupiniams valstybé naré, uztikrinama pakankamo
uzsiémimams. dydZio patalpa.

13.3. Jeigu apgyvendinimo vietoje gyvena
vaikai, joje yra jrengtas saugus kambarys
(patalpa), kuriame (kurioje) jie gali Zaisti,
be to, vaikai gali zaisti lauko aiksteléje,
kuri jrengta pacioje apgyvendinimo vietos
teritorijoje arba netoliese esancioje
viesoje erdvéje.

1.6. Sanitarinés 14. Uztikrinti priva¢iy |14.1. Apgyvendinimo vietoje laikomasi patalpy

sglygos ir bendro valymo tvarkarascio.
naudojimo patalpy |14.2. Reguliariis apgyvendinimo vietos privaciy
Svara. ir bendro naudojimo patalpy Svaros
patikrinimai.

14.3. Patalpy Svara tikrinama Zmonéms
esant kitame kambaryje arba kitoje
apgyvendinimo vietoje.

14.4. Jeigu prasytojai atsakingi uz patalpy
valymg, jiems uztikrinama galimybé
naudotis reikalingais valymui skirtais
gaminiais ir jrankiais, taip pat apsaugos
priemonémis, pvz., pirStinémis ir
kaukémis.

15. Uztikrinti virtuvés |15.1. Patalpy Svara atitinka vietos ir nacionalines
ir sanitariniy taisykles ir standartus.
patalpy 3vara. 15.2. Patalpos valomos ne reciau kaip karta per

dieng (apgyvendinimo centruose) arba
tiek, kiek tai yra batina.

15.3. Uztikrinamas reguliarus visapusiskas
patalpy valymas.

16. Uztikrinti, kad 16.1. Jei patalyné ir ranksluosciai iSduodami
prasytojai galéty ir skalbiami apgyvendinimo vietoje, jie
reguliariai skalbti turéty bati skalbiami reguliariai.
savo skalbinius 16.2. a): Pradytojai turéty turéti galimybe bent
arba pasinaudoti kartg per savaite skalbti skalbinius ARBA
skalbimo
paslaugomis. 16.2. b): Pradytojai gali pasinaudoti skalbiniy

skalbimo paslauga.

1.7. Priezilra 17. Vykdant reguliariag |17.1. Reguliariai vertinamas apgyvendinimo
priezilrg pastato ir jo baldy bei jrangos tinkamas
uztikrinamas veikimas.
apgyvendinimo 17.2. Prasytojai turi galimybe pranesti apie
vietos saugumas ir poreikj atlikti prieZitros ir remonto darbus.
tinkamas veikimas. | 17.3. Apgyvendinimo pastatui reikalingi

remonto ir jrangos pakeitimo darbai
atliekami greitai ir uztikrinant tinkama
standarta.




50 — EASO gairés dél priemimo salygy: veiklos standartai ir rodikliai

Priémimo salygy veiklos standartai ir rodikliai

Skirsnis Poskirsnis Standartas Rodiklis (-iai)
1. Apgyven- |1.8. Komunikaci- |18. UZztikrinti, kad 18.1. Prasytojams suteikiama galimybé
dinimas jos jranga ir prasytojai pasinaudoti telefonu siekiant iSsiaiskinti
paslaugos turéty tinkamas procesinius, teisinius, medicininius ir su
galimybes Svietimu susijusius klausimus.
pasinaudoti 18.2. Prasytojai kiekvienoje apgyvendinimo
telefonu, kad patalpoje kasdien gali pasinaudoti bent
galéty skambinti vienu telefonu.
siekdami iSsiaiskinti | 18 3. Pragytojai gali skambinti privacioje
procesinius, aplinkoje, t. y. kiti prasytojai negali girdéti
teisinius, pokalbio.
medicininius ar su
Svietimu susijusius
klausimus.

19. Uztikrinti, kad 19.1. Prasytojai gali naudotis internetu pacioje
prasytojai turéty apgyvendinimo vietoje arba netoliese
tinkamg prieigg esancioje vieSoje erdveéje ne reciau kaip
prie interneto. keturis kartus per savaite.

20. Uztikrinti, kad 20.1. Kiekviename miegamajame yra ne
prasytojai turéty maziau nei vienas veikiantis elektros lizdo
galimybe jkrauti kiStukas, kuriuo naudojantis galima jkrauti
savo komunikacijos elektroninius jtaisus.
prietaisus.

2. Maistas 21. Uztikrinti, kad 21.1. Laikomasi maisto saugos salygy.
pradytojai galéty  |21.2. Per dieng suaugusieji maitinami ne reciau
gauti pakankamai kaip tris kartus, o nepilnamectiai penkis
tinkamo maisto. kartus, ir bent vienas patiekalas blna

termiskai apdorotas ir patiekiamas karstas.

21.3. Patiekaluose uZztikrinama subalansuota ir
jvairi mityba.

21.4. Prasytojai informuojami apie maisto
sudeét;.

21.5. Galioja specialios taisyklés, kurios
taikomos specialiyjy mitybos poreikiy
turintiems prasytojams.

21.6. Atsizvelgiama j konkreciy grupiy maisto
ypatumus ir mitybos apribojimus.

22. Uztikrinti prasytojy |22.1. Kiekvienam prasytojui, atsizvelgiant
galimybe naudotis j asmens fiziologijg ir klimatg, per dieng
geriamuoju suteikiama ne maziau kaip 2,5 litro
vandeniu visg parg vandens.
be iSeiginiy. 22.2. (a): Apgyvendinimo vietos infrastruktiira

yra tinkama geriamajam vandeniui. ARBA

22.2. (b): Geriamasis vanduo padalijamas, jeigu

néra tinkamos infrastruktdros.
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Skirsnis Poskirsnis

Standartas

Rodiklis (-iai)

3. Apranga ir kiti ne maisto
produktai

23.

Uztikrinti, kad
prasytojas turéty
pakankamai
drabuZiy.

23.1.

Prasytojas turi tiek apatiniy drabuziy, kad
juos gali dévéti savaite neskalbdamas.

23.2.

Prasytojas turi bent jau minimaly drabuziy
kiekj.

23.3.

Prasytojas turi ne maziau kaip dvi atskiras
baty poras.

23.4.

Prasytojams drabuziai suteikiami kaip
jmanoma greiciau.

23.5.

Jeigu kuris nors nusidévéjes arba suplyses
drabuzis tampa nebetinkamas naudoti,
pagal patvirtintg tvarka galima gauti kitg
pakaitinj drabuzj.

23.6.

Prasytojai turi pakankamai drabuziy
kadikiams ir maZiems vaikams, kuriy
pakanka 1 savaitei (jy neskalbiant).

24.

Uztikrinti, kad
prasytojai turéty
pakankamai
drabuZiy.

24.1.

Drabuziai atitinka prasytojy kino
sudéjima.

24.2.

Drabuziai pakankamai gerai atrodo ir
dera su priimanciojoje visuomenéje
vyraujanciais standartais ir prasytojo
aplinka.

24.3.

Uztikrinama tinkama sezoniné apranga.

25.

Uztikrinti, kad
prasytojai galéty
gauti pakankamai
tinkamy asmeninés
higienos produkty.

25.1.

Galioja sgrasas, kuriame nurodyta, kokios
rasies ir kiek asmeninés higienos produkty
turi teise gauti tam tikro amZziaus ir lyties
prasytojai.

25.2.

Bltinus asmeninés higienos produktus
prasytojas gauna per jprastg Siy gaminiy
paskirstyma kiekvienam asmeniui arba
jsigyja is dienpinigiy.

26.

Uztikrinti, kad
prasytojai

galéty gauti kity
esminiy su maistu
nesusijusiy daikty.

26.1.

Suteikiama pakankamai patalynés
komplekty ir ranksluosciy.

26.2.

Jei prasytojai patys turi skalbti savo
drabuzius, jiems sudaromos sglygos
naudotis skalbimo milteliais.

26.3.

Specialiyjy poreikiy turintys prasytojai gali
pasinaudoti konkre€iomis priemonémis.

27.

Uztikrinti,

kad j mokykla
priimtiems vaikams
blty suteikta
tinkama apranga
ir mokymosi
priemonés,
leidZiancios jiems
visapusiskai
dalyvauti visose
pamokose.

27.1.

Privalomojo mokymo mokyklg
lankantiems vaikams suteikiama tinkama
mokymosi apranga.

27.2.

Mokykla lankantys vaikai nemokamai
gauna mokyklinj krepsj (kuprine ar pan.) ir
visus reikmenis (vadovélius ir pan.), kuriy
reikia mokykloje.
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Skirsnis Poskirsnis

Standartas

Rodiklis (-iai)

4. Dienpinigiai

28. Uztikrinti, kad baty
mokami tinkamo
dydzio dienpinigiai.

28.1.

Galioja aiski dienpinigiy apibrézties
taikymo sritis.

28.2.

Aiskiai nustatytas dienpinigiy
apskaiciavimo metodas.

28.3.

Dienpinigiai skiriami naudoti savo nuoziira

pakankamai savarankiskiems.

28.4.

Be to, dienpinigiy dydis turi bati toks, kad
jy uztekty toliau nurodytoms iSlaidoms,
iSskyrus, kai jos atlyginamos natdra:
komunikacijai ir informavimui, mokyklos
reikmenims, asmeninei higienai ir kiino
priezilrai, laisvalaikiui ir transporto
iSlaidoms, kai jos susijusios su sveikatos
prieziGra ar gydymo paslaugy gavimu,
prieglobscio proceddra ir teisine pagalba,
ir j mokykla priimty vaiky mokymu.

28.5.

Dienpinigiai (kiSenpinigiai) mokami
reguliariai, ne reciau kaip kartg per
ménesj.

5. Sveikatos prieziiira

29. Uiztikrinti prieiga
prie batinosios
sveikatos
priezilros,
visy pirma
prie skubiosios
pagalbos ir esminio
ligy ir rimty
psichikos sutrikimy
gydymo.

29.1.

Prasytojas gali pasinaudoti visy
rasiy batinomis sveikatos prieziiros
paslaugomis.

29.2.

Sveikatos prieziliros paslaugas teikia
kvalifikuotas medicininis personalas.

29.3.

Sveikatos priezilros paslaugomis galima
pasinaudoti apgyvendinimo vietoje arba
vietovéje, nuo jos nutolusioje tinkamu
atstumu.

29.4.

Batinoji sveikatos priezilra, jskaitant
paskirtg gydyma, teikiama nemokamai
arba ekonomiskai kompensuojama
dienpinigiy forma.

29.5.

Galioja tinkamos priemonés, kuriomis
uztikrinama, kad prasytojas galéty
bendrauti su medicininiu personalu.

29.6.

Galioja pirmosios pagalbos skubiais
atvejais suteikimo tvarka.

29.7.

Nedarant poveikio nacionalinés teisés
aktams, prasytojui leidZiama susipazinti su
savo medicinos dokumentais.

29.8.

Galioja specialios taisyklés, kurios
taikomos specialiyjy medicininiy poreikiy
turintiems prasytojams.
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Skirsnis Poskirsnis Standartas Rodiklis (-iai)
6. Informacijos teikimas ir 30. Uztikrinti, kad 30.1. Rasytiné informacija pateikiama kalba,
konsultavimas prasytojas kurig prasytojas supranta arba galima

atitinkamame pagrjstai manyti, kad supranta.
etape gauty 30.2. Prireikus ir kai tinkama, informacija taip
ir suprasty pat teikiama ZodZiu prasytojui suprantama
informacijg apie kalba.
priémimo salygy | 30.3. Informacija apima visus priémimo salygy
nauda ir su tuo aspektus, jskaitant PSD nustatytas teises ir
susijusias pareigas. pareigas.

30.4. Informacija teikiama laiku (ne véliau kaip
per 15 dieny) po to, kai buvo pateiktas
tarptautinés apsaugos prasymas.

30.5. Informacija teikiama atsizvelgiant
i prasytojy specialiuosius poreikius ir
individualias aplinkybes.

31. Uztikrinti 31.1. Prasytojams teikiama informacija apie
informacijos apie prieinamga teisine pagalbg ir kaip jg gauti.
konkrecia teisine  31.2. Pradytojams teikiama informacijg sudaro
pagalbg teikiancias organizacijy arba asmeny grupiy, galin¢iy
organizacijas ar informuoti prasytojus apie prieinamas
asmeny grupes priémimo sglygas, jskaitant sveikatos
ir organizacijas, prieZidir, ir kaip jomis pasinaudoti,
kurios galéty kontaktiniai duomenys.
padéti prasytojams |31.3. Radytiné informacija pateikiama kalba,
arba juos kurig prasytojas supranta arba galima
informuoti apie pagrjstai manyti, kad supranta.
prieinamas 31.4. Prireikus ir kai tinkama, informacija taip
priémimo salygas, pat teikiama ZodZiu prasytojui suprantama
iskaitant sveikatos kalba.
priezilry, teikima. 31.5. Informacija turéty bati teikiama laiku (ne

véliau kaip per 15 dieny) po to, kai buvo
pateiktas tarptautinés apsaugos prasymas.

31.6. Informacija teikiama atsizvelgiant
j prasytojy specialiuosius poreikius ir
asmenines aplinkybes.

32. Uztikrinti tinkamg |32.1. Galimybé kreiptis j iSvardytus dalyvius
galimybe pasinau- yra ribojama tik atsizvelgiant j patalpy
doti pataréjais ir prasytojy sauguma, jeigu ji dél to
teisés klausimais néra grieztai apribojama arba apskritai
ar advokatais, UN- nejmanoma.

HCR, Raudonajam

KryZiui, tarpvy-

riausybinéms ir

susijusioms nevy-

riausybinéms orga-

nizacijoms, kurias

yra pripazinusi 32.2. Isvardyti dalyviai gali susitikti su

atitinkama valstybé
naré, atstovaujan-
¢iais asmenimis,
kad jie padéty pra-
Sytojams.

prasytojais ir bendrauti su jais uztikrinant
tinkamg privatuma.
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laiku.

Skirsnis Poskirsnis Standartas Rodiklis (-iai)
6. Informacijos teikimas ir 33. Uztikrinti 33.1. Prasytojai socialiniais klausimais gali
konsultavimas tarptautinés konsultuotis apgyvendinimo vietoje ir uz
apsaugos prasytojy jos riby.
konsultavima 33.2. Prasytojai j pataréjus socialiniais
socialiniais klausimais gali kreiptis reguliariai ir
klausimais. atsizvelgdami j savo asmeninius poreikius.
7. Specialiyjy poreikiy 34. Uztikrinti 34.1. Galioja standartizuotas mechanizmas,
nustatymas, vertinimas ir specialiyjy pagal kurj nustatomi ir jvertinami bet
patenkinimas priémimo poreikiy kokio prasytojo specialieji priemimo
nustatymo poreikiai.
ir vertinimo 34.2. Mechanizme aiskiai apradyta, kas
mechanizma. atsako uz specialiyjy priemimo poreikiy
nustatyma ir vertinima.

34.3. Mechanizme aiskiai aprasdyta, kaip
registruojami nustatyti ir jvertinti
specialieji poreikiai ir kaip apie juos
praneSama prasytojui ir susijusiems
dalyviams.

35. Uztikrinti 35.1. Skiriama pakankamai iStekliy, kad buty
veiksminga nustatyti, jvertinti ir stebimi specialieji
specialiyjy poreikiai.
priémimo poreikiy |35.2. Pradinis specialiyjy poreikiy nustatymas ir
nustatymo jvertinimas atliekamas nedelsiant.
ir jvertinimo 35.3. Veélesniame etape i$aiskéje specialieji
mechanizmo poreikiai yra tinkamai nustatomi ir
taikyma. jvertinami.

35.4. Prireikus j specialiyjy poreikiy vertinima
jtraukiami konkretis dalyviai.

35.5. Veikia nustatyti ir naudojami
priémimo institucijos ir sprendimg
priimancios institucijos komunikacijos ir
bendradarbiavimo kanalai.

35.6. Specialiyjy poreikiy nustatymas ir
vertinimas vyksta nedarant poveikio
nagrinéjamam prasytojy prasymui suteikti
tarptautine apsauga.

36. Uztikrinti, kad 36.1. reaguojant j nustatytus ir jvertintus
nustatyti specialieji specialiuosius poreikius, imamasi tinkamy
priémimo poreikiai skubiy veiksmy.
bty patenkinami |36.2. Galioja mechanizmas, kuriuo uztikrinama

reguliari nustatyty specialiyjy poreikiy
stebésena.
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Skirsnis Poskirsnis Standartas Rodiklis (-iai)

8. Personalo mokymas 37. Uztikrinti tinkamg |37.1. Aiskiai aprasyti kiekvieno priémimo
priemimo pareigiino jgaliojimai (pareigybés
pareiginy aprasymas).
kvalifikacijg. 37.2. Kiekvienas priémimo pareigiinas turi

nacionaline teise ir taisykles atitinkancia
kvalifikacijg, susijusig su jo konkreciais
jgaliojimais (pareigybés aprasymu).

38. Uztikrinti 38.1. Kiekvienas priémimo pareigiinas
reikalingg ir dalyvauja iSsamiuose ir laiku rengiamuose
tinkama priémimo jvadiniuose kursuose, per kuriuos jis taip
pareiglny pat supazindinamas su elgesio kodeksu.
mokyma. 38.2. Galioja kiekvienai pareigy grupei parengta

mokymo programa, jskaitant mokymo
reikalavimus.

38.3. Mokymo kursai rengiami reguliariai ir
atsizvelgiant j poreik;j.

38.4. Minimalus mokymas apima su lytimi ir
amziumi susijusius klausimus ir specialiyjy
poreikiy turin€iy prasytojy padétj, visy
pirma kiek tai susije su vaiko apsauga
ir vaiko interesy uztikrinimu, jskaitant
nelydimus vaikus, taip pat kankinimy bei
smurto auky nustatyma.

39. Didinti kity 39.1. Reguliariai rengiamos informuotumo
reguliariai su didinimo sesijos ir (arba) taikomos
prasytojais alternatyvios priemonés asmenims, kurie
bendraujanciy néra laikomi priémimo pareigtinais, bet
suinteresuotyjy vis tiek dél savo profesijos (vykdomos
saliy funkcijos) bendrauja su prasytojais.
informuotuma.

40. Didinti j procesa 40.1. Galioja jvairios priemoneés, padedancios
orientuotg iSspresti sudétingas situacijas, su kuriomis

parama priémimo
pareiginams.

susiduriama dirbant priémimo jstaigose.
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Nemokamuy leidiniy galite jsigyti:
« vieng egzemplioriy:
svetainéje EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

o daugiau negu vieng egzemplioriy / plakatg / Zemélapj:
Europos Sgjungos atstovybése (http://ec.europa.eu/represent_lt.htm),
ES nepriklausanciy 3aliy delegacijose (http://eeas.europa.eu/delegations/index_lt.htm),
susisieke su tarnyba Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_lt.htm)
arba paskambine numeriu 00 800 6 7 8 9 10 11 (nemokamai visoje ES (*).

(*) Informacija teikiama nemokamai, daugelis skambuciy taip pat nemokami (nors kai kurie rysio paslaugy teikéjai
gali imti mokestj, taip pat gali reikéti mokéti, jeigu skambinsite taksofonu arba viesbucio telefonu).

Parduodamuy leidiniy galite jsigyti:
o svetainéje EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).
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