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levads

Kéapéc sis riks tika izstradats? Sa kvalitates nodrosinasanas rika mérkis ir sniegt ES+ valstim kopigu iek$éjas
kvalitates novértésanas un nodrosinasanas ietvaru.

Sis riks ir elastigs un var nodroginat skaidribu un konsekvenci patvéruma procesa kvalitates novértésana. Abus
rika modulus iespéjams izmantot kop3, lai pilnigak novértétu starptautiskas aizsardzibas pieteikumu izskatiSanas
visparéjo kvalitati, vai atseviski, ja Tpasi japievérsas vienam no abiem aspektiem.

Riku varizmantot dazadiem meérkiem, tostarp izpildes novértésanai, periodiskai kvalitates parbaudei un tematiskam
revizijam. To var izmantot, lai novértétu kvalitati individuala Iimeni, ka arT procesa [imeni.

Ka 3is riks tika izstradats? So kvalitates nodroina$anas riku izstradaja EASO kopa ar ekspertiem no ES+ valstim.
Pirms rika izstrades pabeigSanas pats riks un taja ietvertie standarti un raditaji tika apspriesti ar visam ES+ valstim,
Eiropas Komisiju un Apvienoto Naciju Organizacijas Augsta komisara béglu jautajumos biroju (UNHCR).

Kada ir 5a rika darbibas joma? Riks un ta divi eksperimentalie moduli ir vérsti uz starptautiskas aizsardzibas
pieteikumu izskatiSanas kodolu.

Personiska intervija Pirmas instances |émums par
par pieteikuma starptautiskas aizsardzibas
bitibu pieteikumu

Atkariba no eksperimentalo moduju novértéjuma un noteiktajam vajadzibam EASO kvalitates vadibas darbibu
ietvaros var tikt izstradati papildu moduli.

Kam Sis riks bitu jaizmanto? Riks ir paredzéts ikvienam, kurs veic kvalitates novértéjumu. Ta lietotajs tiek saukts
par “kvalitates novértétaju”. Valsts [iTmen1 $ads kvalitates novértétajs var bat uzraudzitajs, kvalitates specialists

vai cits darbinieks ar attiecigam funkcijam.

Ka Sis riks atbilst citiem EASO rikiem? Rika un ta divu modulu pamata ir vienoti standarti, kas ir apstiprinati turpmak
noraditajas EASO praktiskajas rokasgramatas, un riks un ta moduli ir jaapliko kopsakara ar Sim rokasgramatam.

= Praktiska rokasgramata: personiska intervija
= Praktiska rokasgramata: pieradijumu izvértésana

= Praktiska rokasgramata: kvalificéSana starptautiskajai aizsardzibai (Practical Guide: Qualification for in-
ternational protection)

= Praktiska rokasgramata: izslégsana

Atbildigajiem darbiniekiem $1s praktiskas rokasgramatas batu jauzskata par norazu dokumentiem un lietderigiem
pasnovértéjuma rikiem.

Plasaku informaciju par attiecigajiem EASO produktiem skatit https://www.easo.europa.eu/practical-tools


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-LV.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/PG Evidence Assessment - LV.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-Guide-for-international-protection_LV.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-Guide-Exclusion-LV.PDF
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Ka lietot sSo riku?

Riks ietver vairakus atskirigus elementus, kas uzskaititi turpmak.

Standarti un raditaji

Noveértéjums

Atsauksmes un zino$ana

» Novértéjuma veidlapas

» Papildu norades
kvalitates novértétajiem
(piemeri)

Kvalitates nodrosinasanas
riks — tehniskais
risinajums

Pirmkart, rika ir noraditi standarti un raditaji, kas piemérojami personiskajai
intervijai un pirmas instances IEmumam par starptautiskas aizsardzibas
pieteikuma batibu.

Standarti un raditaji: personiska intervija ......ccccceeeeereeenennenan. 5
Standarti un raditaji: pirmas instances [eEmums........cccceeeueeee. 8

Otrkart, tas sniedz norades par to, ka novértét Sos standartus un raditajus
praksé.

NoveértéSanas Metodika ......ccceveeeireeireneirrneiereeeerenesrennereneerenes 11

Treskart, riks ietver norades un labas prakses aprakstus saistiba ar
individualu atsauksmju sniegSanu un visparéju zinosanu par kvalitati ar
mérki uzlabot sistému.

Individualas atSauKSMES.....ccceeuiieuiieiiieiiieiieireiiecreeeeeeeeennens 13
ViSPareja ziN0Sana .....cceeeeeiiiienniiieennieennenncereenscesnennssessennnnns 14

Saja noliika riks ietver papildu novértéjuma veidlapas Excel formata, kuras
var uzreiz izmantot individuala kvalitates novértéjuma, un veidlapu PDF
versijas, kuras var izdrukat, lai individualaja kvalitates novértéjuma veiktu
piezimes ar roku (I pielikums).

| pielikums. Novértéjuma veidlapas.....cc..cceveeeriirrennccinennnnnnes 16

Lai sniegtu papildu norades kvalitates novértétajiem, riks ietver ari tadu
situaciju piemérus, kuras raditajus varétu novértét ka nelielas vai bltiskas
klGdas vai atzimét ka nepiemérojamus (Il pielikums).

Il pielikums. Personiskas intervijas novertéjums ................... 17
Pirmas instances lemuma novértéjums.............. 25

EASO Sim kvalitates nodrosinasanas rikam ir izstradajis tehnisku risinajumu,
nodrosinot ES+ valstim ieblvétu, lietotajdraudzigu kvalitates nodrosinasanas
riku, kurs$ padaris iek$€jo kvalitates nodrosinasanas procesu racionalaku un
efektivaku.
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Standarti un raditaji: personiska intervija

Standarti un raditaji personiskas intervijas par pieteikuma bitibu kvalitates novértésanai ir iedaliti turpmak
uzskaititajas tematiskajas grupas.

Intervijas Intervijas Intervijas Intervijas Intervijas
saksana vadiSana bitiba noslégSana dokumentacija

Novértéjot standartu izpildi, kvalitates novértétajiem vienmér bltu janem véra konkréta izskatama lieta.

Intervijas sakSana

Standarts 1. Tiek pienacigi nemtas véra ieprieks noteiktas Tpasas vajadzibas.
Raditaji 1.1. Organizéjot interviju, tiek nemtas véra ieprieks noteiktas 1pasas vajadzibas.
Pieméram:
= atbilstoss intervétaja un/vai tulka dzimums,
= nepavaditu bérnu gadijuma nodroSina parstavja klatbatni,
= personu ar invaliditati gadijuma veic praktiskus pielagojumus,
= nodrosina citas atbilstosas procesualds garantijas.

Standarts 2. Pieteikuma iesniedzéjam sniedz vajadzigo informaciju.
Raditaji 2.1. Sniedz informaciju par intervijas mérki.
2.2. Sniedz informaciju par konfidencialitati.
2.3. Sniedz informaciju par visu klatesoSo personu funkcijam.
2.4. Sniedz informaciju par pienakumu sadarboties.
2.5. Sniedz informaciju par partraukumiem un iespéju ligt partraukumu.
2.6. Sniedz citu informaciju, kas saskana ar valsts praksi ir obligati noradama.

Standarts 3. Parliecinas, ka pieteikuma iesniedzéjs un tulks viens otru saprot.
Raditaji 3.1. Pieteikuma iesniedzéjam jauta, vai vins saprot tulku, un tulkam jauta, vai vins saprot
pieteikuma iesniedzéju.

Standarts 4. Parliecinas, ka pieteikuma iesniedzéjs ir tada stavokli, ka vinu var interveét.
Raditaji 4.1. Pieteikuma iesniedz&jam jauta, vai vin$ ir garigi un fiziski gatavs intervijai, un vins to
apstiprina.
4.2. Intervétajs efektivi reagé uz pazimém, kuras liecina, ka interviju nevar turpinat.
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Intervijas vadiSana

Standarts
Raditaji

Standarts
Raditaji

Standarts

Radrtaji

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

7.1.
7.2.

7.3.
7.4,

7.5.

Intervétajs visu intervijas laiku izturas profesionali.

Intervétajs atbilstosi izveido labu kontaktu ar pieteikuma iesniedzéju.
Intervétajs izmanto atbilstosu, uzmanigu un faktos balstitu valodu.
Intervétajs pie pieteikuma iesniedzéja vérsas tiesi (otraja persona).
Intervétajs visu intervijas laiku izmanto atbilstosu toni un kermena valodu.

Intervétajs izmanto atbilstosSas iztaujasanas metodes.
Pieteikuma iesniedzéju mudina brivi pastastit par iemesliem, kapéc vins ir lGdzis
starptautisko aizsardzibu.
Pieteikuma iesniedzéju iepazistina ar katru jauno tematisko bloku.
Intervetajs pareizi izmanto atvérta tipa un/vai slégta tipa jautajumus.
Jautajumus pielago pieteikuma iesniedzéja sp&jam.
Intervétajs izvairas no neproduktivu jautajumu uzdosSanas, pieméram, no:
= uzvedinoSiem jautajumiem,
= jautajumiem ar vairakiem atbilZu variantiem,
= saliktiem jautajumiem,
= nevajadzigi atkartotiem jautajumiem,
= nebdatiskiem jautajumiem.

Intervétajs nodrosina, ka visas klatesosas personas rikojas atbilstigi savai funkcijai,
un efektivi vada interviju.

Intervétajs visas intervijas gaita saglaba kontroli par situaciju.

Ja intervijas laika rodas problematiska situacija, intervétajs to efektivi atrisina tiktal,
ciktal tas ir iespéjams.

Intervétajs nodrosina, ka tulks rikojas atbilstigi savai funkcijai un pienakumiem.
Likumigajam parstavim un/vai citam klateso$am personam tiek dota iespéja izmantot
to tiesibas atbilstigi valsts tiesibu normam un iesaistities vismaz personiskas intervijas
beigas.

Vajadzibas gadijuma, ka aritad, ja to pieprasa un tas ir atbilstigi, nodroSina partraukumus.

Intervijas butiba

Standarts
Raditaji

Standarts

Raditaji

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

Tiek noteikti un pietiekami izskatiti visi batiskie fakti.

. Attieciga gadijuma tiek noskaidrota pieteikuma iesniedzéja identitate (tostarp izcelsmes

valsts).

Tiek pietiekami dzili aplikotas pagatnes problémas un/vai draudi (kas, kurs, kad, kur,
kapéc).

Tiek parrunatas nakotnes bailes.

Pietiekami dzili izskata jautajumu par to, vai ir pieejama aizsardziba izcelsmes valsti
patvéruma pieteikuma iesniedzéja regiona.

Pietiekami rapigi apllko jautajumu par iek$€jas aizsardzibas alternativas pieejamibu.

Pienacigi izskata dokumentus un citus rakstveida pieradijumus, kas iesniegti
pieteikuma iesniedzéja prasibas pamatosanai.

Intervétajs noverté visu pieteikuma iesniedzéja prasibas pamatosanai iesniegto
dokumentu un rakstveida informacijas atbilstibu un avotus.

Visus pieteikuma iesniedzéja iesniegtos atbilstigos dokumentus pievieno lietai.
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Standarts
Raditaji

Standarts
Raditaji

Standarts
Raditaji

10. Pieteikuma iesniedzéjam dod faktisku iespéju komentét neatbilstibas un pretrunas.
10.1. Pieteikuma iesniedzéju informé par visam butiskajam neatbilstibam un pretrunam, un
vinam sniedz iespéju tas komentét.

11. Attieciga gadijuma pienacigi apluko izslégSanas apsvérumus.
11.1. lespéjamie izslégSanas apsvérumi tiek pareizi noteikti.
11.2. lesp&jamie izslégSanas apsvérumi tiek pietiekami rapigi aplukoti.

12. Tiek pareizi istenotas konkrétas politikas nostadnes un vadlinijas.

12.1. Attieciga gadijuma tiek pienacigi ievérota valsts politika attieciba uz pieteikuma
iesniedzéja konkréto profilu.
Pieméram: konkréti profili var aptvert bérnus, cilvéku tirdzniecibas upurus, sieviesu
dzimumorganu kroplosanas iespéjamos upurus, pieteikuma iesniedzéjus, kuru prasibas
ir saistitas ar seksudlo orientdciju un dzimumidentitati.

12.2. Attieciga gadijuma tiek pienacigi ievérotas valsts pamatnostadnes par interviju veiksanu.

12.3. Attieciga gadijuma tiek pienacigi izvértétas iespéjas attieciba uz aizsardzibas papildu
pamata (pieméram, humanu apsvérumu) piemérosanu.

Intervijas noslégSana

Standarts
Raditaji

13. Noslédzot interviju, intervéetajs veic vajadzigas darbibas.

13.1. Intervétajs parliecinas, vai pieteikuma iesniedzéjs ir sapratis visus uzdotos jautajumus.
13.2. Intervétajs jauta, vai pieteikuma iesniedzéjs vélas ko piebilst.

13.3. Intervétajs skaidri apraksta nakamos patvéruma procediras posmus.

Intervijas dokumentacija

Standarts
Raditaji

14. Tiek pienacigi ievéroti noteikumi par intervijas transkripciju/zinojumu.

14.1. Tiek sagatavots izsme]oSs un uz faktiem balstits personiskas intervijas zinojums, kura
ieklauj visus butiskos elementus, vai personiskas intervijas transkripcija. Taja ieklau;j
papildu apsvérumus, ja nepiecieSams atbilstigi valsts praksei.

14.2. Vajadzibas gadijuma atbilstigi valsts praksei sagatavo audio vai audiovizualu ierakstu.

14.3. Pieteikuma iesniedzéjam nodrosina realu iesp&ju sniegt komentarus un/vai precizéjumus
mutiski un/vai rakstveida par visam tulkojuma klGdam vai parpratumiem, kas ir redzami
intervijas zinojuma/transkripcija.

Sie standarti un raditaji nav izsmelosi. Novértéjot intervijas visparéjo kvalitati, var nakties nemt véra papildu
apstaklus. Tas var izrietét no valsts procediram un/vai lietas patntbam.

Valsts ipatnibas

Seit norddiet kvalitates novértétajiem visas vajadzigas papildu norddes par personiskajai intervijai
piemérojamajiem standartiem un raditajiem.
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Standarti un raditaji: pirmas instances lémums

Standarti un raditaji pirmas instances Iémuma par starptautiskas aizsardzibas pieteikuma batibu kvalitates
novértésanai ir iedalTti turpmak uzskaititajas tematiskajas grupas.

Prasibas Riska Juridiska
pamatojums noveértéjums analize

Efektivitate

‘ levads

Novértéjot standartu izpildi, kvalitates novértétajiem vienmér bltu janem véra konkréta izskatama lieta.

levads

Standarts 1. Lémuma pareizi noradita informacija par pieteikuma iesniedzéju.
Raditaji | 1.1. Lemuma noradits pareizs vards un uzvards, izcelsmes valsts un regions, dzimsanas
datums un lietas numurs, ka ari cita valsts politika noteikta informacija.

Standarts 2. Vajadzibas gadijuma lémums ietver Tsu un precizu pieteikuma iesniedz€&ja imigracijas
véstures kopsavilkumu.

Raditaji | 2.1. Leémums ietverisu un precizu kopsavilkumu pariespéjamiem iepriekséjiem pieteikuma
iesniedzéja pieteikumiem un — atbilstigi valsts politikai — citu vina imigracijas vésturi.

Prasibas pamatojums

Standarts 3. Prasibas pamatojuma ir pareizi izklastiti visi butiskie fakti.
Raditaji | 3.1. Prasibas pamatojuma ir pareizi noteikti un aprakstiti visi batiskie fakti.

Standarts 4. Prasibas pamatojuma ir pareizi noteiktas nakotnes bailes.
Raditaji | 4.1. Prasibas pamatojuma ir pareizi noradits, no kura, no ka un kapéc baidas pieteikuma
iesniedzéjs.

Standarts 5. Attieciga gadijuma prasibas pamatojuma ir pareizi noraditi pieteikuma iesniedzéja
iesniegtie pieradijumi.
Raditaji | 5.1. Pieteikumaiesniedzéjaiesniegtie pieradijumiir noraditi pareizi atbilstigi valsts praksei.

Ticamibas novértejums

Standarts 6. Ir pareizi novértéta ikviena biitiska fakta, tostarp pieteikuma iesniedzéja
identitates un izcelsmes valsts, ticamiba.
Raditaji | 6.1. Pieradijumi ir pareizi sasaistiti ar katru batisko faktu.

6.2. Ir pareizi pieméroti ticamibas raditaji.

6.3. Ticamibas koncepcija ir piemérota objektivi.

6.4. Lémuma pienemsana ir izmantotas tikai tas neatbilstibas/pretrunas, kuras pieteikuma
iesniedzéjam bija iesp&ja komentét.

6.5. Informacija par izcelsmes valsti ir atbilstiga, aktuala un papildinata ar pareizam
atsaucém.



EASO KVALITATES NODROSINASANAS RTKS 9

Raditaji | 7.1. Attieciba uz katru batisko faktu [Emuma ir skaidri noteikts, vai Sis fakts ir pienemts vai
noraidits.

7.2. Ja butisks fakts tiek uzskatits par “neskaidru”, ir pareizi piemérots Kvalifikacijas
direktivas (*) 4. panta 5. punkts / princips, ka $aubas jatulko par labu individam, lai
efektivi noteiktu, vai batisko faktu pienemt vai noraidit.

Raditaji | 8.1. lzvértéjot batiskos faktus, ir piemérots pareizs pieradijumu standarts atbilstigi valsts
noradém.

8.2. lzvértéjot batiskos faktus, ir pareizi piemérots pieradisanas pienakums.
8.3. Ir pareizi noteikti un nemti véra individualie faktori, pieméram, vecums, izglitiba un
trauma.

Riska novértejums

Raditaji | 9.1. Lémuma ir pareizi noteikts un novértéts risks, ar ko pieteikuma iesniedzéjs saskartos
atgriezoties (kurs, kas un kapéc).

9.2. Informacija parizcelsmes valstiir atbilstiga, aktuala un papildinata ar pareizam atsaucém.
9.3. Novértéjot risku, ar ko pieteikuma iesniedzéjs saskartos atgriezoties, ir piemérots
pareizs pieradijumu standarts (pietiekama ticamibas pakape).

Juridiska analize

Raditaji | 10.1. Ir pareizi novértéts, vai aprakstita attieksme ir uzskatama par vajasanu.
10.2. Ir pareizi novértéti minéto bailu subjektivie un objektivie elementi.

Raditaji | 11.1.Lémuma ir pareizi noteikti un novértéti visi piemérojamie vajasanas iemesli.
11.2. Ir pareizi novértéta saikne starp vajasanu un iemeslu(-iem).

Raditaji | 12.1.Lémuma ir pareizi novértéta 15. panta a) punkta “naves sods vai ta izpilde”
piemérojamiba.

12.2.Lémuma ir pareizi novértéta 15. panta b) punkta “spidzinasana vai necilvéciga [vai]
pazemojosa izturésanas, vai necilvéciga vai pazemojosa sodisana” piemérojamiba.

12.3.Lémuma ir pareizi novértéta 15. panta c) punkta “smagi un individuali draudi
civiliedzivotaja dzivibai vai veselibai plasi izplatitas vardarbibas dé| starptautisku vai
iekseju brunotu konfliktu gadijuma” piemérojamiba.

.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 13. decembra Direktiva 2011/95/ES par standartiem, lai treso valstu
valstspiederigos vai bezvalstniekus kvalificétu ka starptautiskas aizsardzibas sanéméjus, par béglu vai personu,
kas tiesigas sanemt alternativo aizsardzibu, vienotu statusu un par pieskirtas aizsardzibas saturu (Kvalifikacijas
direktiva).


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex:32011L0095
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Raditaji

13.1.Ir pareizi novértéta aizsardzibas pieejamiba un iespéjas to sanemt pieteikuma
iesniedzéja regiona.

13.2.Ir pareizi novértéta iekséjas aizsardzibas alternativas piemérojamiba, tostarp tas
pamatotiba.

Raditaji

14.1. Ir pareizi noteikts un novértéts izslégSanas pamats.

14.2. Ir pareizi novértéta individuala atbildiba.

14.3. Ir piemérots pareizs pieradijumu standarts un pieradisanas pienakums.

Raditaji

15.1. Attieciga gadijuma ir pareizi piemérots aizsardzibas papildu pamats (pieméram, humani
apsverumi).

Forma

Raditaji

16.1. LEmuma struktlra un formats ir pareizs atbilstigi normativajiem aktiem.

16.2. Pieteikuma iesniedzéjam rakstveida vai elektroniski sniedz informaciju par to, ka
apstridét negativu [Emumu.

Raditaji | 17.1. Argumentacija nav spekulativa.
17.2. LEmuma izmantota valoda ir atbilstoSa, uzmaniga un balstita faktos.
17.3. Ir ievéroti gramatikas un pareizrakstibas noteikumi.
Efektivitate

Raditaji ‘ 18.1. Lémums ir pienemts termina, kas noteikts saskana ar valsts praksi.

Standarti un raditaji nav izsme)oSi. Novértéjot pirmas instances Iemuma visparéjo kvalitati, var nakties nemt véra
papildu apstak|us. Tas var izrietét no valsts procediram un/vai lietas ipatnibam.

Valsts Tpatnibas

Seit norddiet kvalitates novértétajiem visas vajadzigas papildu norddes par standartiem un raditajiem, kas
piemérojami pirmds instances Iemumam par pieteikuma batibu.
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Novertesanas metodika

Katrai valsts iestadei ir jaizlemj, kads ir tas veikta kvalitates novértéjuma mérkis un metodika, pieméram, ka
Sis novértéjums ir institucionalizéts un organizéts, kada ir novértéto lietu izlase, kvalitates parbauzu termini un
biezums, ka ari rezultatu pazinosSanas veids.

Rika mérkis ir nodrosinat elastigu risinajumu, ko iespéjams piemérot dazadu valstu konteksta. Nakamaja sadala ir
izklastita ierosinata metodika ieprieks aprakstito standartu un raditaju piemérosanas novértésanai. Turklat taja
ir izcelti noteikti labas prakses pieméri, kurus eksperti ir apzinajusi kvalitates nodrosinasanas joma.

Standartu un raditaju piemérosana

Standartu un raditaju saraksti norada uz svarigakajiem elementiem, kuriem japievérs uzmaniba, novértéjot
intervijas vai pirmas instances Iémuma kvalitati. Tos nevar uzskatit par izsmeloSiem, un, novértéjot intervijas/
Iémuma visparéjo kvalitati, kvalitates novértétajiem batu janem véra visi piemérojamie papildu elementi.

Katra raditaja novértéjums ietilpst kada no turpmakajam cetram kategorijam.

Neliela klada Nav piemérojams

= Raditajs ir jaapraksta

ka “pareizs”, ja
kvalitates prasibas ir
pienacigi izpilditas.

Raditajs ir jaapraksta =

ka “neliela kjtda”,

ja konstatéta klida
nemazina intervi-
jas vai lemuma
visparéjo kvalitati un
neietekmétu piet-
eikuma izskatiSanas
rezultatu.

Turklat tas pietei-
kuma iesniedzéjam,
atbildigajai iestadei
vai valstij nerada

Raditajs ir jaapraksta =

ka “batiska kluda”,

ja konstatéta kltda
mazina intervijas vai
Iémuma visparéjo
kvalitati un/vai var
ietekmét pieteikuma
izskatiSanas rezultatu.

Turklat pieteikuma
iesniedzéjs, atbildiga
iestade vai valsts ir
paklauta iesp&jamiem
riskiem vai negativai

Radttaju var atzimét
ka nepiemérojamu
atkariba no

valsts sistémas,
novértéjuma metodes
un/vai individuala
gadijuma.

acimredzamus riskus ietekmei.

vai negativu ietekmi.

Pastav iespéja, ka, nemot véra konkréta raditaja batibu un piemérojamibu, ta novértéjuma varianti ir ierobezoti.
Pieméram, dazu raditaju gadijuma to klGda vienmér butiski ietekmé visparéjo kvalitati. Tapéc variants “neliela
klGda” sadu raditaju gadijuma nav pieejama. Savukart dazu aspektu ietekme uz visparéjo kvalitati varétu bat tikai
neliela. Sadu raditaju gadijuma nav pieejams variants “bitiska klida”. Dazi raditaji ir piemérojami tikai atseviskas
lietas (pieméram, Tpasas vajadzibas, izslég$anas apsvérumi). Sadu raditaju gadijuma ir pieejams variants “nav
piemérojams”. Tas ir atspogulots | pielikuma iek|autajas novértéjuma veidlapas.

Novértéjuma tvérums, jo Tpasi personisko interviju gadijuma, var atskirties atkariba no kvalitates novértéjuma
struktdras ka tadas. DaZus raditajus var novértét tikai tad, ja kvalitates novértétajs piedalas intervija, un/vai
pamatojoties uz audio/audiovizualo ierakstu, un $adu raditaju novértésana bitu sareZgita vai neiespéjama, ja
parbaude tiktu veikta, pamatojoties tikai uz intervijas transkripciju.
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Rezultata novértejums

Papildus katra raditaja novértéjumam kvalitates novértétajam bitu jasniedz ari savi secinajumi par intervijas vai
IEmuma rezultata pareizibu. Sis novértéjums ir javeic $adi.

Pirmas instances lemums

Intervija dod iespéju pienemt efektivu un pareizu Lémums ir:

lemumu:
o domajams, ka ja domajams, ka pareizs
@ domajams, ka né domajams, ka nepareizs
O naviespéjams secinat nav iespéjams secinat

No ta izriet vél viens novértéjuma aspekts, kas ir pasi svarigs. Ja tiek novértéts, ka intervija, domajams, nedod
iespéju pienemt efektivu un pareizu lemumu vai ka Iemums, domajams, ir nepareizs, var bt vajadziga tilitéja
papildu riciba (pieméram, papildu intervijas veikSana, izmainas Iemuma (ta projekta) vai pat Iemuma atsauksana,
ja valsts sistéma tas iespéjams).

Kvalitates novéertéjuma struktiira un procesi

Kvalitates novértéjuma konteksts ES+ valstis var bat atskirigs: valsti var blt pastaviga struktlra ar kvalitates
revidentu komandu, ST funkcija var bit kopiga ar uzraudzitajiem, vai var tikt organizéti ad hoc kvalitates
novértésanas pasakumi. Jebkura gadijuma ir arkartigi svarigi nodrosSinat, ka kvalitates standarti un raditaji visa
sistéma tiek pieméroti konsekventi.

Dazado raditaju novértésana ir svarigi nodrosinat konsekvenci. Turpmak sniegti dazi pieméri tam, ka to var
panakt prakse.

» Jauna kvalitates novértéSanas pasakuma sakuma kvalitates novértétaji izskata vienu un to pasu lietu
izlasi, novérté tas un péc tam salidzina rezultatus un tos apspriez, lai varétu nonakt pie kopigas izpratnes
par to, ka piemérojami dazadie raditaji.

» Veicot kvalitates novértésanas pasakumu, var regulari organizét papildu sanaksmes, lai nodrosinatu
kvalitates standartu un raditaju konsekventu piemérosanu.

» Jairiesaistiti vairaki dalibnieki, standartu un raditaju konsekventu piemérosanu var sekmét ari regularas
apspriedes starp dazadiem darbiniekiem, kuru pienakumos ietilpst kvalitates novértésanas funkcijas
(pieméram, uzraudzitajiem un kvalitates revidentiem).

» Lai vél vairak sekmétu standartu un raditaju konsekventu interpretaciju, $aja rika ir sniegti dazi tadu
situaciju pieméri, kuras varétu kvalificét ka “nelielas klidas” vai “butiskas klidas” (Il pielikums). Vals-
tis tiek mudinatas papildinat Sos piemérus, pamatojoties uz konkrétam valsts prasibam un praksi, lai

kvalitates novértétajiem sniegtu pielagotas norades.

Atkariba no spéka esosajiem kvalitates procesiem var bit iespéjams parbaudit intervijas un |émumus kopa ka
dalu no vienas lietas vai parbaudit intervijas atseviski, jo Tpasi tad, ja tas novérté kvalitates novértétajs, kurs ir
bijis klat intervija.
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Ja janoverté abi lietas elementi, ieteicams novértét interviju neatkarigi no IEmuma novértéjuma, lai
novértésanu netraucétu papildu informacijas raditi aizspriedumi un/vai pieteikuma izskatisanas rezultats.

Turpreti IEmuma novértésanu nav iespéjams veikt bez iepaziSanas ar pieejamo informaciju un jo Tpasi
personisko interviju.

Individualas atsauksmes

Riks ir noderigs individualu atsauksmju sniegSanai atbildigajam darbiniekam, ka arT lai veicinatu prasmju
pilnveidoSanu darbavieta un sniegtu atsauksmes par sistému, pamatojoties uz plasaku novértéjumu izlasi. Riks
var tikt izmantots dazados veidos atkariba no novértéjuma mérkiem. Ja tiek sniegtas individualas atsauksmes,
ir svarigi uzsvért, ka galvena uzmaniba ir veltama individa darba rezultatu uzlaboS$anai, nevis vienkarsi klGdu
noteiksanai. Tapéc Saja rika ieklautajas novértéjuma veidlapas (I pielikums) ir atvéléta vieta komentariem par
katru raditaju. Papildus k|Gdas noteikSanai kvalitates novértétajs ar konkrétiem komentariem varétu sniegt
atbildigajam darbiniekam norades. Sadu konkrétu atsauksmju sniegana bitu jauzskata par batisku kvalitates
novértéjuma elementu.

Turpmak aprakstita laba prakse attieciba uz komentaru sniegSanu kvalitates novértéjuma.
» lzceliet intervija/lémuma konstatéto labo praksi.
» Komentaros par klJidam sniedziet norades par to, kada batu bijusi pareiza pieeja.

» Dazos gadijumos var bt noderigi paskaidrot, kapéc konkréta kltda ir novértéta ka “neliela” vai
“bltiska”.
Ja atsauksmes tiek sniegtas, lai uzlabotu individa darba rezultatus, 1pasi svarigi ir tas sniegt driz un dot
papildu norades par to, ka pareizi piemérot standartus, lai nepielautu lidzigas klidas nakotneé.

Kopa ar 3o riku nodrosinatas novértéjuma veidlapas (I pielikums) automatiski generé intervijas vai Iemuma
kvalitates novértéjumu, aprékinot to, cik raditaju ir novertéti ka “pareizi” un cik — ka “neliela kJidda”, un kads ir to
raditaju kopéjais skaits, kuri ir novértéti ka “batiska klida”. Sie novértéjumi tiek arf atspoguloti ka procentualais
Tpatsvars no piemérojamo raditaju kopskaita. Lik, minéta piemérs.

Novértéjums

Personiskas intervijas
Sis novértéjums ir aprékindts automatiski, pamatojoties uz novért&jums
aizpildito novértéjuma veidlapu.

Batisku klGdu kopskaits:
3%

Nelielu
31 kladu — ‘

kopskaits:

Nelielu klGdu kopskaits 7

39

Nelielu k]ﬂdt{ prc{celi\tuélais Tpa:cha_rf no 18 % —___ Kopa
piemérojamajiem raditajiem pareizi:
79 %

1
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Lémums par to, ka tas ietekmétu intervijas vai |émuma visparéjas kvalitates novértéjumu, ir japienem attiecigajai
ES+ valstij.

EASO visparéjas kvalitates novértésanai iesaka sadu skalu.

Mazak neka

20 % nelielu .
20 % vai

nevienas
batiskas
kladas visos
piemeé-
rojamajos
raditajos

Q
o+
10
=
‘©

>
4

©
2

(%]

(oT0]

>
<<

Vidéja kvalitate

ST novértéjuma skala ir integréta veidlapas (I pielikums), tomér to var dzést un aizstat ar citu skalu vai ar citadi
formulétu secinadjumu atbilstigi valsts praksei.

Visparéja zinoSana

Ja atsauksmes tiek sniegtas organizacijai un sistémiska ITmeni, svarigi, lai bltu iespéjams izveidot atbilstosSu
izlasi. Lai izvélétos atbilstosas lietas zinoSanai, var bt noderigi tas filtrét péc lietas informacijas, kas ir ieklauta
novértéjuma veidlapas (I pielikums).

ZinoSana var bat vérsta, pieméram, uz lietam, kas attiecas uz pieteikuma iesniedzejiem no konkrétas izcelsmes
valsts, vai tas uzmanibas centra var bat konkréts profils vai konkréts IEmuma rezultats utt. Zinojuma var art
aplikot visu standartu un raditaju piemérosanu vai pievérsties konkrétam tematam, pieméram, “ticamibas
novértéjumam” izskatitajos pirmas instances |émumos.

Pabeigtos novértéjumus var izmantot ar visparéjiem periodiskiem zinojumiem (ménesa, ceturksna, gada utt.) vai
tematiskam revizijam saistitam vajadzibam, tostarp pécparbaudes revizijas zinojumiem, atrajiem zinojumiem par
noteiktiem konstatétiem problematiskiem jautajumiem utt.

EASO izstradajis tehnisko risinajumu, kura mérkis ir atbalstit Sadus zinoSanas elementus, automatizéjot datu
filtréSanu un apstradi un to atspogulosanu.

Atkariba no valsts sistémas un novértéjuma mérka kvalitates novértétaji varétu izmantot generéto novértéjumu
un nodrosinat analizes un papildu ieteikumus.

Bltu japardoma, ka reagét uz dazadam kladam, jo Tpasi gadijumos, kad tiek konstatétas batiskas klGdas. Ja Sadas
batiskas klGdas liecina par sistematiskam problémam, par tam bez kavésanas bitu jainformeé attiecigie darbinieki
(pieméram, vadosie darbinieki, par politikas izstradi un istenoSanu atbildigas personas, ka ari par apmacibu
atbildigie darbinieki) un tas batu attiecigi jarisina.
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Kvalitates novértéjuma konstatéjumu analize varétu ietvert turpmak noraditos elementus.

» Biezak sastopamo problému un attieciga gadijuma iesp&jamo célonu analize.

» leteikumi par izmainam procesos, jaunam pamatnostadném, apmacibu un citam konkrétam darbibam,
kas jaisteno.

Ikvienai ES+ valstij ari bltu japienem Iémums par kvalitates novértéjuma zinojumu izplatiSanu un to, ka tie tiks
izmantoti organizacija.

» Kvalitates novértéjuma visparéjo konstatéjumu kopigosana ar darbiniekiem var sniegt labumu sistémai.
Ta ir iespéja macities no konstatétajam klidam un labas prakses.

» Jaiesp&jams, novértéjuma zinojumi bltu jaapvieno ar ieteikumiem un/vai ricibas planu, kura ir sniegti
ieteikumi par pasakumiem, kas veicami procesa kvalitates uzlabosanai.

» Varétu bat noderigi darit kvalitates novértéjuma zinojumus pieejamus attiecigajiem darbiniekiem,
izmantojot iek$éjas sazinas riku. Konkrétus konstatéjumus un ieteikumus varétu ieklaut, pieméram,

_____
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| pielikums. Novértéjuma veidlapas

TimekJa vietné www.easo.europa.eu/practical-tools elektroniska formata ir pieejamas divas papildu novértéjuma
veidlapu kopas, kuru pamata ir $aja dokumenta aprakstitie standarti un raditaji. Sis novértéjuma veidlapas var
uzreiz izmantot personiskas intervijas vai pirmas instances [emuma individualaja novértéjuma.

Novértéjuma veidlapas Excel formata:
e QAT Assessment Form 1 - Interview.xIsx,
* QAT Assessment Form 2 - Interview.xlsx.

Ja vélaties izmantot novértéjuma veidlapas, lai novértéjuma laika veiktu piezimes ar roku, jis varat izdrukat vai
nokopét $a dokumenta beigas sniegtas neredigéjamas versijas.

Novértéjuma veidlapas PDF formata — ar roku veiktam piezimém:
e QAT Assessment Form 1 - Interview.pdf,
e QAT Assessment Form 2 - Interview.pdf.


www.easo.europa.eu/practical-tools
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Il pielikums. Piemeéri no prakses

Turpmak sniegtie piemeéri ir paredzéti ka papildu norades kvalitates novértétajiem. Tie noteikti nav ne izsmelosi, ne
galigi; tie vienkarsi ilustré dazus scenarijus, kuros raditajus varéja novértét konkréta veida. Kvalitates novértétajam
vienmér bitu janem véra konkrétas lietas individualie apstakli, pamatojoties uz $aja rika sniegtajam noradém par
to, kas ir uzskatams par pareizu piemérosanu, nelielu klGdu vai batisku klGadu.

Ir ieteicams sagatavot piemérus art valsts limeni.

Personiskas intervijas novertéjums

Standarti un raditaji
Tiek pienacigi nemtas véra
1. ieprieks noteiktas ipasas
vajadzibas
Organizéjot interviju,
tiek nemtas véra
s ieprieks noteiktas Tpasas
e vajadzibas. Pieméram:
X S -
o] - atbilsto$s intervetaja un/ - .
) . . s o . Domajams, ka 1paso "
n vai tulka dzimums, Ipasas vajadzibas netiek o . Izmantojiet
© _ - I o vajadzibu nenemsana T e
= - nepavaditu bérnu pilntba nemtas veéra, g - _ n/p”, ja pirms
S - Y. . véra negativi ietekmé . L
- 1.1. gadijuma nodroSina bet domajams, ka to L L intervijas nav
Q T o . _.. .. | pieteikuma iesniedzéja . o
2 parstavja klatbatni, Véra nenemsana batiski I noteiktas Tpasas
= . e . . . spéju izklastit savu -
- personu ar invaliditati neietekmé interviju. ) vajadzibas.
o . pamatojumu.
gadijuma veic praktiskus
pielagojumus,
- nodrosina citas
atbilstosas procesualas
garantijas.
Pieteikuma iesniedzéjam
2. sniedz vajadzigo
informaciju
Informacija tiek
sniegta, bet netiek Pieteikuma
21 Sniedz informaciju par apstiprinats, ka iesniedzéjam 31 [variants nav
o intervijas mérki. pieteikuma iesniedzéjs informacija netiek pieejams]
$o informaciju ir sniegta.
sapratis.
Informacija tiek
sniegta, bet netiek Pieteikuma
2.2 Sniedz informaciju par apstiprinats, ka iesniedzéjam 31 [variants nav
- konfidencialitati. pieteikuma iesniedzéjs informacija netiek pieejams]
So informaciju ir sniegta.
sapratis.
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Sniedz informaciju par

Informacija tiek sniegta,
bet netiek apstiprinats,

Pieteikuma
iesniedzéjam 31

[variants nav

kvalitati.

2.3. visu klatesoSo personu ka pieteikuma . L . .
Lo . informacija netiek pieejams]
funkcijam. iesniedzéjs So )
. R . sniegta.
informaciju ir sapratis.
Informacija tiek sniegta, .
. ! o ? Pieteikuma
. . - bet netiek apstiprinats, T, .
Sniedz informaciju par o iesniedzéjam Si [variants nav
2.4, L . ka pieteikuma . _ . Lo
pienakumu sadarboties. . informacija netiek pieejams]
iesniedzéjs So .
) B ) sniegta.
informaciju ir sapratis.
Informacija tiek sniegta -
s _— o e Pieteikuma
Sniedz informaciju par bet netiek apstiprinats, T, .
- . - o iesniedzéjam 31 [variants nav
2.5. partraukumiem un iespéju ka pieteikuma . L . .
_ - . informacija netiek pieejams]
lGgt partraukumu. iesniedzéjs So .
. R . sniegta.
informaciju ir sapratis.
Informacija tiek sniegta, . Izmantojiet,
. - - . - Pieteikuma L
Sniedz citu informaciju, kas = bet netiek apstiprinats, . ja citas
- . R iesniedzéjam $i . -
2.6. saskana ar valsts praksi ir ka pieteikuma . - . informacijas
L . . informacija netiek -
obligati noradama. iesniedzéjs So sniesta sniegSana nav
informaciju ir sapratis. gta. obligata.
Parliecinas, ka pieteikuma
3. iesniedzéjs un tulks viens
otru saprot
S S Intervijas sakuma Sis
Pieteikuma iesniedz&jam I . o
o konkreétais jautajums Netiek apstiprinats, ka
jauta, vai vins saprot . - L S .
s netiek uzdots, bet vélak pieteikuma iesniedzéjs [variants nav
3.1. tulku, un tulkam jauta, vai . o . L
- s tiek apstiprinats, ka un tulks viens otru pieejams]
vin$ saprot pieteikuma L S
L pieteikuma iesniedzéjs un saprot.
iesniedzéju. )
tulks viens otru saprot.
Parliecinas, ka pieteikuma
iesniedzéjs ir tada
4. — - .
stavokli, ka vinu var
intervet
Pieteikuma iesniedz&jam L
S - Pieteikuma .
jauta, vai vins ir garigi un . - S - [variants nav
4.1. s . o [variants nav pieejams] | iesniedz&jam nepajauta -
fiziski gatavs intervijai, un . . pieejams]
s o par vina passajutu.
vin$ to apstiprina.
Intervétajs efektivi reage lesp€jamas pazimes Izmantojiet
4.2, uz pazimém, kuras liecina, [variants nav pieejams] netiek pamanitas vai “n/p”, ja $adu
ka interviju nevar turpinat. tiek ignorétas. pazimju nav.
5 Intervéetajs visu intervijas
’ laiku izturas profesionali
© -
g Intervétajs savu
] Intervétajs proaktivi intervésanas metozu Izmantojiet
'.?, neizveido labu nepilnibu dé| neizveido “n/p”, ja o
: Ca kontaktu ar pieteikuma labu kontaktu ar raditaju nav
o Intervétajs pienacigi . L S S
= . iesniedzéju, bet tas pieteikuma iesniedzéju, iespéjams
'S | 5.1. | izveido labu kontaktu ar . . R . L
z S R intervijas visparéjo tadéejadi negativi novertet,
) pieteikuma iesniedzé&ju. N . . I S
€ kvalitati un/vai ietekmejot pieteikuma pamatojoties
- efektivitati ietekme iesniedz&ju un/vai uz pieejamo
niecigi. intervijas visparéjo informaciju.
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Intervéetajs izmanto

Dazu jautajumu
formuléjums nav
pietiekami skaidrs,
nemot véra pieteikuma

Tiek uzdoti

[variants nav

5.2. atbilstosu, uzmanigu un iesniedzéja izcelsmi, nepieméroti vai ieejams]
faktos balstitu valodu. tomer tas nerada netaktiski jautajumi. Piee)
negativu ietekmi uz
intervijas visparejo
kvalitati.
. . Intervetajs atkartoti
DaZos gadijumos . L
: o _ vérsas pie pieteikuma
intervetajs uzruna L .-
Cme N A iesniedzéja tresaja
Intervétajs pie pieteikuma pieteikuma iesniedzé&ju N .
. L _ _ persona, kas, [variants nav
5.3. iesniedzéja vérsas tiesi treSaja persona, tomér _. . _ S
- - L domajams, ietekmé pieejams]
(otraja persona). kopuma jautajumi tiek . L
L o intervétaja un
vérsti uz pieteikuma . R
iesniedzaiu pieteikuma iesniedz€éja
Ju. kontaktu.
Tonis un/vai kermena . . "
Tonis un/vai Izmantojiet
valoda nedaudz L ‘s
. ) ) kermena valoda ir tik n/p”, ja
T, . neatbilst labai praksei, I - o
Intervétajs visu intervijas _ . neatbilstiga, ka ta, novertéjums
o . . tomér tas, domajams, . . _ . X
5.4. laiku izmanto atbilstoSu . o - domajams, ietekmé tiek veikts,
. neietekmé intervétaja . o . o
toni un kermena valodu. L intervétaja un balstoties tikai
un pieteikuma . B -
L pieteikuma iesniedzéja | uz transkripciju/
iesniedzéja kontaktu L
- N kontaktu. zinojumu.
vai ietekmé to nedaudz.
Intervétajs izmanto
6. atbilstosas iztaujasanas
metodes
Lai gan brivais
Pieteikuma iesniedzé&ju stastijums ir ierobezots, L
. - - . — . Pieteikuma
mudina brivi pastastit par intervétajs nemudina . . .
. . -y L o iesniedzéjam netiek [variants nav
6.1. iemesliem, kapéc vins pieteikuma iesniedzéju ; . L
A . o sniegta iespéja brivi pieejams]
ir ltdzis starptautisko turpinat brivo N
. N - ) izteikties.
aizsardzibu. stastijumu un sniegt
papildu informaciju.
Jauni tematiskie bloki "
. o . . Izmantojiet
.. L tiek sakti bez ievada vai R
DaZi tematiskie L n/p” tadu
L L ar uzvedinosu ievadu, . "
S T bloki tiek sakti bez . _ interviju
Pieteikuma iesniedz€éju L R kas negativi ietekmé o
. o . (pietiekami skaidra) . . _ gadijuma,
6.2. iepazistina ar katru jauno ) o .| intervijas struktlru un > )
. ievada, tomeér intervijai L L kuras nav jaunu
tematisko bloku. L pieteikuma iesniedz€éja .
ka tadai ir logiska . . papildu tematu,
_ spéju efektivi -
struktdra. . - kas bltu jasak ar
iepazistinat ar savu .
. ievadu.
lietu.
_ . Tiek parmeérigi
Atverta tipa jautajumi izmanioti sl gta
Intervétajs pareizi izmanto tiek izmantoti atbilstos, tipa 'auté'ungﬁi
_ .J P - bet lielaks skaits . paj Jtajumi, [variants nav
6.3. atvérta tipa un/vai slégta liedzot pieteikuma

tipa jautajumus.

atverta tipa jautajumu,
domajams, sniegtu
labakus rezultatus.

iesniedzéjam iespéju
sniegt pilnigu situacijas
izklastu.

pieejams]
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Lai gan pieteikuma
Jautaiumus pieligo Vairaki jautajumi iesniedzéjs
6.4 iete:kuma i?esnifdzé'a ir japarfraze, jo acimredzami nesaprot [variants nav
o s 5i5m ) pieteikuma iesniedzéjs daZus jautajumus, pieejams]
pEjam. tos nesaprot. intervéetajs tos
atbilstoSi neparfraze.
Intervétajs izvairas no
neproduktivu jautajumu
uzdoSanas, pieméram, no:
- uzvedinodiem Vienu vai vairakas
jautajumiem, reizes tiek uzdoti Tiek uzdoti daudzi
6.5 - jautajumiem ar vairakiem neproduktivi jautajumi, | neproduktivi jautajumi, [variants nav
" Stbilsu variantiem tomér tas nekaité kuri batiski kaité pieejams]
iktiem iautai - intervijas visparéjai intervijas efektivitatei
- saliktiem jautajumiem, ofektivitatei.
- nevajadzigi atkartotiem
jautajumiem,
- nebdtiskiem jautajumiem.
Intervetajs nodrosina, ka
visas klatesosas personas
7. rikojas atbilstigi savai
funkcijai, un efektivi vada
interviju
Pieteikuma
e " iesniedzéjam |auj . . e
Intervétajs visas intervijas e ) Likumigajam parstavim .
e - . plasi izteikties par - . [variants nav
7.1. gaita saglaba kontroli par A . lauj parnemt atseviskas .
situaciju jautajumiem, kuri intervijas dalas pieejams]
. pieteikuma konteksta . T
nav batiski.
e Intervétajs nerisina "
. . . Intervétajs katri v J o Izmantojiet
Ja intervijas laika rodas B o sarezgitu situaciju, P L
o o atpazist un risina . ’ . n/p”, ja intervija
problematiska situacija, o Jaujot tai saasinaties un .
. . . sarezgitu situaciju, R L neradas véra
7.2. intervétajs to efektivi tomar galu gald t5 tiek kaitét klatesoSo cilvéku nemamas
atrisina tiktal, ciktal tas ir ) _g_ g. o passajutai vai batiski -
. _. atrisinata pienaciga R . sarezgitas
lespejams. veid mazinat intervijas situaciias
' efektivitati. jas.
Intervétajs "
neiejaucas Ia:i an lzmantojiet
jaticas, 'al 8 “n/p”, ja tulka
tulks ilgi sarunajas ar o .
L L nebija vai
- .. Tulka kermena valoda pieteikuma iesniedzéju, . .
Intervétajs nodrosina, ka ) : . ja attiecigo
o o . nedaudz neatbilst labai netulkojot sarunu. _ .
7.3. tulks rikojas atbilstigi savai ) : A . . novertejumu nav
N L . praksei, un intervetajs Intervijas laika tulkam L .
funkcijai un pienakumiem. R . . iespéjams veikt,
to nekavéjoties nelabo. tiek |auts vairakas L
. _ pamatojoties
reizes komentét . .,
L S uz intervijas
pieteikuma iesniedzé&ju g
. . dokumentaciju.
vai konkréto lietu.
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Ilzmantojiet
Likumigajam parstavim “n/p”, ja intervija
un/vai citam klateso$am Intervétajs nav citam ) . . nepiedalas
- - - Lo _ Likumigajam parstavim ) .
personam tiek dota iespéja | klatesosajam personam . L _ neviena cita
. . R L liedz izteikties saskana .
74 izmantot to tiesibas pilnTba izskaidrojis, ar ieméro'ama'ien’] persona, iznemot
“ | atbilstigi valsts tiesibu kadas ir to tiesibas P Jame) pieteikuma
- L o - procesualajiem NN
normam un iesaistities atbilstigi valsts tiestbu . . iesniedzéju,

. - _ noteikumiem. . .
vismaz personiskas normam. intervetaju
intervijas beigas. un attieciga

gadijuma tulku.
Tiek ignoréti lagumi "
_ _g & . Izmantojiet
N o - o péc partraukuma, vai “pm e "
Vajadzibas gadijuma, ka Intervétajs atlauj vai _ . n/p”, ja intervija

- . A - partraukums netiek oo

ari tad, ja to pieprasa un nem parak daudzus v . bija 1sa un
7.5. . e Y. ) L nodrosinats, lai gan, - .
tas ir atbilstigi, nodrosina vai nevajadzigi garus o - partraukumi

- _ nemot véra intervijas .
partraukumus. partraukumus. ; - nebija

ilgumu, tas bitu bijis S
L nepiecieSami.
nepiecieSams.
Tiek noteikti un
8. pietiekami izskatiti visi
butiskie fakti
Izmantojiet “n/p”,
ja pieteikuma
: . iesniedzéja
Tiek noskaidrota identitétejir
Attieciga gadijuma tiek pieteikuma iesniedz€&ja Netiek pietiekami s R
. s . o . . ) pietiekami rlpigi
noskaidrota pieteikuma identitate, bet netiek rapigi noskaidrota .
8.1. S - I . L S noskaidrota
iesniedzéja identitate aplUkoti jautajumi, kuri | pieteikuma iesniedz€éja . . -
. . L . . pirms intervijas
(tostarp izcelsmes valsts). bltu varéjusi stiprinat identitate. . .
_ ) un intervijas
[emuma pamatojumu. = v
posma Sis
jautajums nav
batisks.
Tiek noteikti un izskatiti
Tiek pietiekami dzili visi batiskie fakti, . . .
_ P Y . R Dazi butiski fakti netiek .
© aplUkotas pagatnes bet netiek aplikoti o L [variants nav
o 8.2. _ . . e - noteikti, un tapéc tie L
; problémas un/vai draudi jautajumi, kuri batu . L pieejams]
=] . . L netiek apliikoti tuvak.
'_g (kas, kurs, kad, kur, kapéc). varéjusi stiprinat
n [Emuma pamatojumu.
= . .
> Zinama méra tiek
9 parrunatas nakotnes
£ 8.3 Tiek parrunatas nakotnes bailes, bet papildu Nakotnes bailes netiek [variants nav
| bailes. jautajumi batu varéjusi parrunatas. pieejams]
stiprinat lemuma
pamatojumu.
Izmantojiet “n/p”,
ja, nemot vera
. - . visparéjo situaciju
B Netiek pietiekami . parey {
Zinama méra tiek _ - izcelsmes valsti

- R, R I aplikots jautajums L
Pietiekami dzili izskata parrunats jautajums o un pieteikuma
. - L. R par to, vai ir pieejama L .
jautajumu par to, vai ir par to, vai pieteikuma . . iesniedzeja

. - _ . L aizsardziba izcelsmes R
pieejama aizsardziba iesniedzéja regiona ir _ _ individualos

8.4. . - _ o . _ valsti patvéruma - .
izcelsmes valsti patvéruma pieejama aizsardziba, L R apstaklus, ir

S S R pieteikuma iesniedzéja R
pieteikuma iesniedz€&ja bet papildu jautajumi L - pietiekami

= - o regiona, lai gan ta .
regiona. bltu varégjusi stiprinat skaidrs, ka

[Emuma pamatojumu.

varétu but realistiska
iespéja.

aizsardziba nav

vajadziga vai ka

aizsardziba nav
pieejama.
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8.5.

Pietiekami ripigi apluko
jautajumu par iekséjas
aizsardzibas alternativas
pieejamibu.

Pienacigi izskata
dokumentus un citus
rakstveida pieradijumus,
kas iesniegti pieteikuma
iesniedzéja prasibas
pamatosanai

9.1.

Intervétajs noverte visu
pieteikuma iesniedz€&ja
prasibas pamatosanai
iesniegto dokumentu un
rakstveida informacijas
atbilstibu un avotus.

Zinama méra tiek
parrunata iekséjas
aizsardzibas
alternativas
pieejamiba, bet papildu
jautajumi batu varéjusi
stiprinat [Emuma
pamatojumu.

Parak ilgs laiks tiek

veltits sarunam par

dokumentiem, kuri
neietekmé pieteikumu.

Netiek aplikots
jautajums par
iek$ejas aizsardzibas
alternativas
pieejamibu, lai gan ta
varétu bat realistiska
iespéja.

Intervijas laika netiek
noteikts dokumentu
saturs un/vai atbilstiba,
lai gan Sie dokumenti
pieteikuma konteksta ir
batiski.

lzmantojiet “n/p”,
ja, nemot véra
visparéjo situaciju
izcelsmes valsti
un pieteikuma
iesniedzéja
individualos
apstaklus, ir
pietiekami
skaidrs, ka
iekséjas
aizsardzibas
alternativa nav
vajadziga vai
pieejama.

Izmantojiet
“n/p”, ja lieta
nav iesniegta

rakstveida
informacija.

9.2.

Visus pieteikuma
iesniedzéja iesniegtos
atbilstigos dokumentus
pievieno lietai.

10.

Pieteikuma iesniedzéjam
dod faktisku iespéju
komentét neatbilstibas un
pretrunas

10.1.

Pieteikuma iesniedz€&ju
informé par visam
bltiskajam neatbilstibam
un pretrunam, un

vinam sniedz iespéju tas
komentét.

11.

Attieciga gadijuma
pienacigi apluko
izslégSanas apsveérumus

11.1.

lespéjamie izslégsanas
apsvérumi tiek pareizi
noteikti.

Lietai tiek pievienoti
visi atbilstigie
dokumenti, tomér
tie netiek registreti
atbilstigi valsts praksei.

Neatbilstibas un/vai
pretrunas, kas nav
saistitas ar batiskajiem
faktiem, tiek
nevajadzigi aplukotas
padzilinati.

[variants nav pieejams]

Lietai netiek pievienoti
atbilstigi dokumenti.

Pieteikuma iesniedzéja
uzmaniba netiek
vérsta uz batiskam
neatbilsttbam un/vai
pretrunam.

lespéjamie izslégsanas
apsvérumi netiek
noteikti.

Izmantojiet “n/p”,
ja intervijas
laika netiek

iesniegti nekadi
dokumenti.

Izmantojiet
“n/p”, ja bltisku
neatbilstibu vai

pretrunu nav.

Izmantojiet
"n/p", ja
izslégSanas
apsveérumu nav.
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lespéjamo izslégSanas
apsvérumu izskatisana

L S o lespéjamie izslégSanas Izmantojiet
lesp&jamie izslégsanas tiek ieguldits parak pejan ) g. “ J
i . . . . . . .. apsveérumi netiek n/p”, ja
11.2. | apsvéerumi tiek pietiekami liels laiks, lai gan Sie - R sy
R _ S ) pietiekami ripigi izslegSanas
rapigi aplukoti. apsvérumi acimredzami . . _
I L izskatiti. apsvérumu nav.
nav batiski konkrétas
lietas konteksta.
Tiek pareizi istenotas
12. konkrétas politikas
nostadnes un vadlinijas
Attieciga gadijuma tiek
pienacigi ievérota valsts
politika attieciba uz - _
. . Intervétajs kopuma L. N .
pieteikuma iesniedz€éja - . Intervetajs neievero Izmantojiet
~ . ievéro valsts politiku, . ‘o
konkréto profilu. : . valsts politiku; tas n/p”, ja
S . . bet neveic atseviskas L _ L
Pieméram: konkréti profili _ N var negativi ietekmét pieteikuma
_ - procesualas darbibas, L . . S
var aptvert bérnus, cilvéku . pieteikuma izskatiSanas iesniedzéjs
. . kas tomér batiski _ . .
12.1. | tirdzniecibas upurus, ) I rezultatu vai paklaut neatbilst
Ly . ~ neietekmé pieteikuma . o _ “s
sieviesu dzimumorganu . . R riskam pieteikuma konkretam Sada
Y L. izskatiSanas rezultatu, L. . . .
kroploSanas iespéjamos L . iesniedzéju vai veida profilam
L pieteikuma iesniedzéju, [ . v=
upurus, pieteikuma B atbildigas iestades vai nav $adas
S atbildigo iestadi vai - "
iesniedzéjus, kuru valsti reputaciju. valsts politikas.
prasibas ir saistitas ar '
seksualo orientaciju un
dzimumidentitati.
Intervetajs intervija .
S R - Izmantojiet
Lo I kopuma ievéro valsts Intervétajs neievero “ rom
Attieciga gadijuma tiek _ L L - n/p”, ja nav
LT norades, bet izlaiz konkrétas norades, RS
pienacigi ievérotas valsts . o spéka attiecigu
12.2. _ dazus elementus, iespéjami apdraudot .
pamatnostadnes par L . L . . valsts norazu
. N Ly batiski neietekméjot pieteikuma izskatiSanas . "
interviju veiksanu. L ) . _ par intervijas
pieteikuma izskatiSanas rezultatu. sy
R veiksanu.
rezultatu.
Izmantojiet
. . ) L . “n/p”, ja
Attieciga gadijuma tiek Tiek noteikti un izskatiti v . _ =
I L ~ ) Dazi aizsardzibas atbildiga iestade
pienacigi izvértétas visi aizsardzibas papildu . .
.. - . L papildu pamati, kas nav kompetenta
iespéjas attieciba uz pamati atbilstigi valsts . e .
. - . o . atbilst valsts politikai, pienemt
12.3. | aizsardzibas papildu politikai, bet netiek - . o _ '
L I ) vispar netiek noteikti, [emumus par
pamata (pieméram, apltkoti jautajumi, kuri . . . -
- _ ~ T un tapéc tie netiek aizsardzibas
humanu apsvérumu) bltu vargjusi stiprinat L .
Sy - ) aplakoti tuvak. papildu pamatu
piemérosanu. [emuma pamatojumu. . .
vai ja papildu
pamata nav.
Noslédzot interviju,
e 13. interveétajs veic vajadzigas
8 darbibas
oo
1Q X
7} Sapratne netiek
8 me o m .o apstiprinata.
- Intervétajs parliecinas, . P
© S Co Pieteikuma iesniedzéjs .
= vai pieteikuma iesniedzéjs . L - . [variants nav
'S 13.1. | . . [variants nav pieejams] | norada, ka nav sapratis .
e ir sapratis visus uzdotos L pieejams]
] AUtaiumUs atseviskus jautajumus,
£ jautal ' bet intervétajs uz to

attiecigi nereage.
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Intervetajs jauta, vai

Pieteikuma
iesniedzéjam netiek

[variants nav

Intervijas dokumentacija

13.2. | pieteikuma iesniedzéjs [variants nav pieejams] dota faktiska iespéja ieejams]
vélas ko piebilst. sniegt papildu piee)
informaciju.
Izmantojiet
Iln/pll’ ja
. atbilstigi
Pieteikuma & .
L L valsts praksei
- - Pieteikuma iesniedzéjam . s
Intervétajs skaidri apraksta L ) . . - intervétajam
- _ iesniedzéjam sniedz nesniedz informaciju .
13.3. | nakamos patvéruma L . - .. nav jasniedz
_ tikai daju no Sis par nakamajiem v .
procediras posmus. ) . N _ $Tinformacija
informacijas. patvéruma procediras A,
. vai jaizklasta
posmiem. -
tas sniegSana
intervijas
dokumentacija.
Tiek pienacigi ievéroti
14. noteikumi par intervijas
transkripciju/zinojumu
Tiek sagatavots izsmeloss Intervijas
un uz faktiem balstits dokumentacija ir daudz | Zinojums nav salasams,
personiskas intervijas pareizrakstibas kl|Gdu, vai ir skaidrs, ka
zinojums, kura ieklau;j vai ta ir pagriti lasama. trakst atsevisku
14.1 visus batiskos elementus, Intervijas transkripcija batisku elementu [variants nav
"™ | vai personiskas intervijas nav fikséti pieprasitie vai parmerigas pieejams]
transkripcija. Taja ieklauj un/vai izmantotie parfrazésanas dé| ir
papildu apsvérumus, ja partraukumi, lai gan sagrozita/zaudéta
nepiecieSams atbilstigi valsts prakse paredz, ka sacita nozime.
valsts praksei. tas ir jadara.
leraksts tiek sagatavots
atbilstigi valsts praksei,
tomeér intervétajs
neveic noteiktas Intervija netiek
procesualas darbibas ierakstita vai tiek lzmantoiiet
(pieméram, laikus ierakstita tikai dalé&ji, ‘- r» J
Vaiadai L . . . . i n/p”, ja
ajadzibas gadijuma nesniedz pieteikuma lai gan ieraksts ir atbilstiei valsts
atbilstigi valsts praksei iesniedzéjam ieraksta vajadzigs. leraksta nav g .
14.2. . . _ R _ praksei audio/
sagatavo audio vai eksemplaru, bez iespéjams saklausTt S
L - R N - audiovizualais
audiovizualu ierakstu. kavésanas nenoglaba sacito. Intervetajs .
. L . L ieraksts nav
ierakstu atbilstigi neinformé pieteikuma .
- o L veikts.
tehniskajam noradém), iesniedzéju par to, ka
bet tas butiski saruna tiek ierakstita.
neietekmé proceddru
vai pieteikuma
iesniedzéja tiesibas.
Pieteikuma iesniedz€éjam S
v A _J S Nav obligati
nodrosina realu iespéju Pieteikuma L
. - . piemérojams,
sniegt komentarus un/ iesniedzéjam o
. o s S ja ir sagatavots
vai precizéjumus mutiski nesniedz iespéju .
. . . L . . ieraksts, kas
14.3. | un/vai rakstveida par [variants nav pieejams] veikt labojumus/

visam tulkojuma klGdam
vai parpratumiem, kas
ir redzami intervijas
zinojuma/transkripcija.

precizéjumus, vai tie
(vai dazi no tiem) tiek

ignoréti.

ir pienemams
pieradijums
apelacijas
procedaras.
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Pirmas instances lemuma

Standarti un raditaji

Lemuma pareizi
noradita informacija
par pieteikuma
iesniedzéju

1.1.

Lémuma noradits

pareizs vards un uzvards,
izcelsmes valsts un
regions, dzimsanas datums
un lietas numurs, ka art
cita valsts politika noteikta
informacija.

Nav noradita informacija
par pienemtu vardu vai
apstridétu identitati.

levads

Vajadzibas gadijuma
lémums ietver Tsu un
precizu pieteikuma
iesniedzéja imigracijas
véstures kopsavilkumu

2.1.

Lémums ietver 1su un
precizu kopsavilkumu
par iespéjamiem
iepriekséjiem pieteikuma
iesniedzéja pieteikumiem
un — atbilstigi valsts
politikai — citu vina
imigracijas vésturi.

leklauta nebdtiska
informacija, kas
novérs uzmanibu no
galvenajiem imigracijas
véstures punktiem.

Prasibas pamatojuma
ir pareizi izklastiti visi
bitiskie fakti

3.1.

Prasibas pamatojuma
ir pareizi noteikti un
aprakstiti visi bltiskie
fakti.

Bltisko faktu
izklasta ieklauta
nepareiza informacija,
neietekméjot turpmako
izskatiSanu un
nesniedzot iemeslu
apstridésanai. leklauta
lieka informacija, kam
nav nekadas nozimes
izskatisana.

Prasibas pamatojums

Prasibas pamatojuma
ir pareizi noteiktas
nakotnes bailes

4.1.

Prasibas pamatojuma ir
pareizi noradits, no kura,
no ka un kapéc baidas
pieteikuma iesniedzéjs.

leklauta parak plasa
informacija, kas
novérs uzmanibu no
galvenajiem punktiem.

novertejums

Pieteikuma iesniedzéja
vards/uzvards vai
identitate ir nepareiza.

Noradita pilnigi
nepareiza informacija,
vai nav fikséta nekada

vésture, ietekméjot

turpmako izskatisanu

vai sniedzot iemeslu
apstridésanai.

Viens vai vairaki batiski
faktiir izlaisti vai
atspoguloti nepareizi,
tadejadi negativi
ietekméjot [Emuma
pareizibu. Nesakarigs
faktu kopsavilkums,
ieskaitot nebltiskus
faktus, no ka izriet
klGdas turpmakaja
izskatisana.

Nakotnes bailes ir
nepareizi noteiktas vai
nav aplikotas, negativi
ietekméjot turpmako

izskatiSanu.

[variants nav
pieejams]

Izmantojiet
“n/p”, ja
[Emuma nav
vajadziga
imigracijas
vésture.

[variants nav
pieejams]

[variants nav
pieejams]
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Attieciga gadijuma
prasibas pamatojuma

Ticamibas novértéjums

5. ir pareizi noraditi
pieteikuma iesniedzéja
iesniegtie pieradijumi
L - Noradita nepreciza
L T Nebutiskos jautajumos . - p' o
Pieteikuma iesniedzéja . . informacija vai citéti
L izmantotas nepareizas . .
iesniegtie pieradijumiir avoti, kurus nav atjauts [variants nav
5.1. = e atsauces, neradot e e e e L
noraditi pareizi atbilstigi . . atklat, tadejadi tiek pieejams]
. negativu ietekmi uz . _
valsts praksei. . . negativi ietekméta
turpmako izskatisanu. _ .
lemuma pareiziba.
Ir pareizi novértéeta
ikviena butiska fakta,
6 tostarp pieteikuma
’ iesniedzéja identitates
un izcelsmes valsts,
ticamiba
Ilzmantojiet
Nav ieklauti batiski “n/p”, ja ticamiba
T, L. pieradijumi, vai par netiek novertéta,
Pieradijumi ir pareizi N . S . L
o .. Pieradijumu avoti nav pieradijumiem tiek pieméram,
6.1. | sasaistiti ar katru batisko o . - . .
faktu noraditi skaidri/pareizi. uzskatita neuzticama gadijumos, kuros
’ informacija, negativi nav iesp&jams
ietekméjot izskatisanu. | noteikt batiskos
faktus.
Izmantojiet
“n/p”, ja
Nepareiza raditaju ticamiba netiek
Vienam raditajam ir Ap . J novértéta,
o L o piemérosana, no L
Ir pareizi pieméroti pievérsta parmériga/ . . pieméram,
6.2. . _ = s L N ka izriet nepareizs .
ticamibas raditaji. nepietiekama uzmaniba, - gadijumos,
. . - secinajums par
neietekméjot rezultatu. . _ kuros nav
ticamibu. L
iespéjams
noteikt bltiskos
faktus.
Ilzmantojiet
o - “n/p”, ja ticamiba
Viena jautajuma ir No subjektivas /P J -
R . _ netiek noveérteéta,
. - - nepareizi piemérota ticamibas L
Ticamibas koncepcija ir . B . . e pieméram,
6.3. L A, ticamibas koncepcija, interpretacijas izriet .
piemérota objektivi. : . o . gadijumos, kuros
neietekmeéjot secinajumu nepamatots bltiska L
ar So batisko faktu fakta noraidijums nav Iespejams
P ) ) noteikt bltiskos
faktus.
Pieteikuma iesniedzéja Izmantojiet
atbilde uz aicinajumu Vértéjot pieteikuma “n/p”, ja
Lémuma pienemsana sniegt paskaidrojumus iesniedzéja ticamibu, ticamiba netiek
ir izmantotas tikai tas ir ignoréta, vaiir pret to ir izmantoti noveértéta,
6.4 neatbilstibas/pretrunas, izmantots nebUtisks punkti, kas nav pieméram,
o kuras pieteikuma punkts, par kuru nav precizéti, vérsoties pie gadijumos,
iesniedzéjam bija iespéja |Ogti paskaidrojumi, tacu | pieteikuma iesniedzéja, kuros nav
komentét. tas neietekmé rezultatu un tadéjadi secinajums iespéjams

attieciba uz So batisko
faktu.

ir vajinats.

noteikt bltiskos
faktus.
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Informacija par izcelsmes
valsti ir atbilstiga,

Nav izmantota jaunaka

Ir izmantota
neatbilstiga,
neuzticama vai

Ilzmantojiet
“n/p”, ja ticamiba
netiek novertéta,

pieméram,

6.5. _ S IVI, tomér izvélétais novecojusi IVI, un tai ir .
aktuala un papildinata ar ) L o . gadijumos, kuros
.- _ avots joprojam ir spéka. pieskirta nepamatoti . .
pareizam atsaucém. liela nozime. Vaiinot nav iespéjams
seciné'u,muj noteikt batiskos
| ’ faktus.
Par katru butisko faktu
7. tiek sagatavots skaidrs
konstatéejums
- . . lzmantojiet
Attieciba uz vienu vai o yet
vairakiem batiskiem n/p”, ja ticamiba
Attieciba uz katru batisko . o . . netiek novértéta,
- . L Secinajums izriet no faktiem nav sniegts Lo
faktu IEmuma ir skaidri _ . pieméram,
7.1. . s . teksta, tomér tas nav skaidri saprotams .
noteikts, vai Sis fakts ir o o . . gadijumos, kuros
) . - skaidri noradts. secinajums, tadéjadi L
pienemts vai noraidits. o nav iespéjams
paklaujot [Emumu S
Sy . noteikt batiskos
apstridésanas riskam.
faktus.
Ja batisks fakts tiek N
- “ N Nav atrisinati
uzskatits par “neskaidru”, " e
. L neskaidri” jautajumi,
ir pareizi piemeérots I . A "
et = e . Parmérigi plass vai punktam ir pieskirta Izmantojiet
Kvalifikacijas direktivas (%) L R I _ ‘I
. aplukojums, kura neatbilstosa nozime, n/p”, ja
7.2. 4. panta 5. punkts / princips, _ _ - o “ Sl
Y - noveérsta uzmaniba no un ta rezultata ir neskaidru
ka Saubas jatulko par labu N ) . -
s . _ . galvenajiem punktiem. izdarits nepamatots faktu nav.
individam, lai efektivi secinsiums par batisku
noteiktu, vai batisko faktu ) P
. . - faktu.
pienemt vai noraidit.
Ir piemeérots pareizs
8 pieradijumu standarts
’ un pieradisanas
pienakums
Ilzmantojiet
Aprakstot standartu vai Ir piemérots parmérigi | “n/p”, ja ticamiba
Izvértéjot bitiskos faktus, pieteikuma iesniedzéja augsts vai zems netiek noveértéta,
8.1 ir piemérots pareizs spéju to izpildit, ir standarts, un no ta pieméram,
o pieradijumu standarts izmantots nepareizs izriet nepareizs vai gadijumos, kuros
atbilstigi valsts noradéem. formuléjums, bet nepienacigi pamatots nav iespéjams
secinajums ir pareizs. secinajums. noteikt batiskos
faktus.
Pienakums ir noteikts Izmantojiet
tikai pieteikuma “n/p”, ja ticamiba
. . Neskaidrs formuléjums iesniedzéjam, un netiek noveértéta,
Izvértéjot bitiskos faktus, o - _JV . _J.. L
. A attieciba uz pieradisanas organizacija nav pieméram,
8.2. ir pareizi piemérots

pieradisanas pienakums.

pienakumu, tacu tas
neietekmé secinajumu.

izpildijusi savu
izmeklésanas
pienakumu, radot
Saubas par [Emumu.

gadijumos, kuros
nav iesp&jams
noteikt batiskos
faktus.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 13. decembra Direktiva 2011/95/ES par standartiem, lai treso valstu
valstspiederigos vai bezvalstniekus kvalificétu ka starptautiskas aizsardzibas sanéméjus, par béglu vai personu,
kas tiesigas sanemt alternativo aizsardzibu, vienotu statusu un par pieskirtas aizsardzibas saturu (Kvalifikacijas
direktiva).


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex:32011L0095
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neietekmeé rezultatu.

Noveértejot pieteikuma
Ir pareizi noteikti un L . : iesniedzéja spéju Izmantojiet
P B, Nav skaidri noradits, ka ir 13 SPE) — rom )
nemti véra individualie S . pamatot savu n/p”, ja nav
: L nemti véra pamatfaktori, . . Lo
8.3. | faktori, pieméram, . . _ prasibu, ir ignoréti attiecigu
e tacu tas neietekme e
vecums, izglitiba un - pamatfaktori, tadéjadi faktoru, kurus
secinajumu. . _
trauma. radot Saubas par nemt vera.
rezultatu.
Ir pareizi un izsme]osi
9 noveértets risks, ar ko
. pieteikuma iesniedzéjs
saskartos atgrieZoties
Ir izlaisti batiski
Lémuma ir pareizi punkti vai izmantoti
noteikts un novertéts L . neatbilstosi argumenti,
. L Ir nemti véra nebutiski . .
risks, ar ko pieteikuma S . radot Saubas par [variants nav
9.1. R jautajumi, mazinot L. o .
iesniedzéjs saskartos - . R secinajumu attieciba pieejams]
%) sy N skaidribu vai efektivitati. S
£ atgrieZoties (kurs, kas un uz riskiem, ar ko
:q:_), kapéc). pieteikuma iesniedzéjs
© saskartos atgrieZoties.
1)
3 Ir izlaista batiska
g Informacija par izcelsmes IVI nav pielagota prasibai attieciga IVI, radot Izmantojiet
< 9.2 valsti ir atbilstiga, vai ir izklastita parlieku Saubas par secinajumu “n/p”, ja
] ™" | aktuala un papildinata ar plasi, novérsoties no un/vai paklaujot attieciga IVl nav
pareizam atsaucém. galvena jautajuma. [émumu apstridésanas pieejama.
riskam.
Novértéjot risku, ar ko
ieteikuma iesniedzéjs L Ir piemérots nepareizs
P . ) Aprakstot pieradijumu . P . P
saskartos atgrieZoties, o pieradijumu standarts, .
L . standartu, ir izmantots . . [variants nav
9.3. ir piemérots pareizs . . no kura izriet nepareizs L
- neskaidrs formuléjums, . pieejams]
pieradijumu standarts - . . un/vai nepamatots
s L bet secinajums ir pareizs. S .
(pietiekama ticamibas secinajums par risku.
pakape).
Ir pareizi novértetas
10. pamatotas bailes no
vajasanas
Izmantojiet
“n/p, ja
Nepareizs secinajums, noteiktu
Ir pareizi novértéts, vai Ir izdarTts pareizs kas rada Saubas [éemumu
'g 10.1. | aprakstita attieksme ir secinajums, bet tas nav par bégla statusa gadijuma
Tcu uzskatama par vajasanu. skaidri paskaidrots. pieskirsanu vai saskana ar
© atteiksanu. valsts praksi So
' novértéjumu var
2 neveikt.
‘= .
= Izmantojiet
— " ” o
n/p” ja
. . noteiktu
.. T Neskaidrs subjektivo/ . . _
Ir pareizi novértéti minéto L Nepareizs secinajumus [Emumu
. e objektivo elementu S I
10.2. | bailu subjektivie un . _ par to, vai bailes ir gadijuma
N . pamatojums, kas tomer L -
objektivie elementi. pienacigi pamatotas. saskana ar

valsts praksi So
novértejumu var
neveikt.
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Ir pareizi noteikti un

11. novértéti vajasanas
iemesli
Nepareizi noteikts "
Ly . Izmantojiet
vajasanas iemesls, ‘- rn
o . n/p” ja
no ka izriet nepareizs noteiktu
Lémuma ir pareizi Neskaidrs vai parlieku noraidijums/ lBmumu
111 noteikti un novértéti visi gars izklasts, kas mazina pienémums, ka adiiuma
" | piemérojamie vajasanas skaidribu, bet neietekmé vajasana, no ka sgaskajné ar
iemesli. rezultatu. pieteikuma iesniedzéjs L
_ . . valsts praksi So
bistas, tiek veikta _ .
o . novértéjumu var
konvencija noteikta .
. _ neveikt.
iemesla dé|.
Izmantojiet
lln/pll' ja
: R . . noteiktu
. _ . Neskaidrs vai parlieku Nepareizs saiknes _
Ir pareizi novértéta P ) - [Emumu
; . gars izklasts, kas mazina novertéjums, no I
11.2. | saikne starp vajasanu un - ) _ L . gadijuma
) . skaidribu, bet neietekmé ka izriet nepareizs -
iemeslu(-iem). _ - saskana ar
rezultatu. secinajums. Ly
valsts praksi So
novertéjumu var
neveikt.
Ir pareizi noteikts un
novértéts butiska
12. | kaitéjuma realais risks
atbilstigi Kvalifikacijas
direktivas 15. pantam
Nav nemts véra vai ir Izmantojiet
LEmuma ir pareizi Neskaidrs vai parlieku nepietiekami nemts “n/p”, ja
121 novértéta 15. panta a) gars izklasts, kas mazina véra Kvalifikacijas pieteikuma
" | punkta “naves sodsvaitd | skaidribu, bet neietekme | direktivas 15. panta a) iesniedzéjam ir
izpilde” piemérojamiba. rezultatu. punkts, radot Saubas pieskirts bégla
par [Emumu. statuss.
Lémuma ir pareizi
novértéta 15. panta b) Nav nemts véra vai ir Izmantojiet
punkta “spidzinasana Neskaidrs vai parlieku nepietiekami nemts “n/p”, ja
12.2 vai necilvéciga [vai] gars izklasts, kas mazina véra Kvalifikacijas pieteikuma
™" | pazemojosa izturésanas, skaidribu, bet neietekmé | direktivas 15. panta b) iesniedzéjam ir
vai necilvéciga vai rezultatu. punkts, radot Saubas pieskirts bégla
pazemojosa sodisana” par [emumu. statuss.
piemérojamiba.
Lémuma ir pareizi
novértéta 15. panta
c) punkta “smagi un . "
irlgividuéli draugdi Nav nemts véra vai ir Izmantojiet
civiliedzivotaia dzivibai Neskaidrs vai parlieku nepietiekami nemts “n/p”, ja
12.3. | vai veselibai ::Jla§i gars izklasts, kas mazina véra Kvalifikacijas pieteikuma

izplatitas vardarbibas
dé| starptautisku

vai iekS&ju brunotu
konfliktu gadijuma”
piemérojamiba.

skaidribu, bet neietekmeé
rezultatu.

direktivas 15. panta c)
punkts, radot Saubas
par |Emumu.

iesniedzéjam ir
pieskirts bégla
statuss.
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13.

Ir pareizi novérteta
aizsardzibas
pieejamiba un iespéjas
to sanemt izcelsmes
valsti

13.1.

Ir pareizi noverteta
aizsardzibas pieejamiba
un iespéjas to sanemt
pieteikuma iesniedzéja
regiona.

Plasi aprakstiti lieki
pieradijumi, novérsoties
no galvenajiem
punktiem.

Nav aplikota
aizsardziba, vai nav
nemti véra pieteikuma
iesniedzéja individualie
apstakli, ka ari vajataju
vai bltiska kaitéjuma
raditaju profils.

Izmantojiet
“n/p”, ja nav
pieméroti
novertet
aizsardzibu.

13.2.

Ir pareizi novértéta
iek$éjas aizsardzibas
alternativas
piemérojamiba, tostarp
tas pamatotiba.

14.

Vajadzibas gadijuma
ir pareizi noteikts un
novértéts izslegsanas
pamats

14.1.

Ir pareizi noteikts un
novértéts izslégsanas
pamats.

Neskaidrs vai parlieku
gars izklasts, kas mazina
skaidribu, bet neietekmeé

rezultatu.

[variants nav pieejams]

Lémuma pienéméjs
nenorada konkrétu
vietu.

Apsverot izslégsanu,
nav noteikts
izslégSanas pamats vai
nav piemérota valsts
politika un konkrétas
norades, un ta
rezultata par izslégSanu
ir izdarits nepareizs vai
nepienacigi pamatots
secinajums.

Use N/A when
assessing
internal
protection
alternatives is
not appropriate.

Izmantojiet
“n/p”, ja
izslégSanas
pamata nav.

14.2.

Ir pareizi novértéta
individuala atbildiba.

[variants nav pieejams]

Individuala atbildiba
ir novertéta nepareizi,
vai ta nav novértéta
nemaz, un ta rezultata
par izslégsanu ir
izdarits nepareizs vai
nepienacigi pamatots
secinajums.

Izmantojiet
“n/p’, ja
izslegSanas
pamata nav.

14.3.

Ir piemérots pareizs
pieradijumu standarts un
pieradisanas pienakums.

Ir piemérots pareizs
pieradijumu standarts un
pieradisanas pienakums,

bet IEmuma tas nav

skaidri paskaidrots.

Ir piemérots nepareizs
pieradijumu standarts
un/vai pieradisanas
pienakums, un ta
rezultata ir izdarits
nepareizs vai
nepienacigi pamatots
secinajums par
izslégSanu.

Izmantojiet
“n/p’, ja
izslégSanas
pamata nav.
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Attieciga gadijuma
ir pareizi piemeérots

spekulativa.

pamatoti.

Saubas par [Emumu.

15. . _ .
aizsardzibas papildu
pamats
. - . Izmantojiet
Aizsardzibas papildu “n/p” !a
Attieciga gadijuma pamata izskatiSanas aizsar?d;TJbas
ir pareizi piemérots Nav ieklauti papildu pamata ir neatbilstosi .
. _ . . - . . papildu pamats
15.1. | aizsardzibas papildu argumenti, kuri varétu pieradijumi, un/vai nav izvirzits vai
pamats (pieméram, stiprinat izskatiSanu. bltiski prasibas aspekti I
- . ~ . o . atbilstigi valsts
humani apsvérumi). ir ignoréti, radot .
. _ praksei nav
Saubas par [emumu. L
piemérots.
Lémuma struktara
16 ir pareiza, un taja ir
* | ieklauti visi vajadzigie
elementi
Irizmantotas
nepareizas/
_ _ neatbilstigas standarta
Lémuma struktdra . _— . -
. . Formats ir atbilstigs, bet rindkopas, un no ta .
un formats ir pareizs o o - [variants nav
16.1. e - tas nav pilniba pielagots izriet neprofesionals .
atbilstigi normativajiem racibai atspoguloiums pieejams]
aktiem. P ' Pog g’ I .
un organizacijas
reputacijas
apdraudéjums.
©
E Pieteikuma
it iesniedzéjam nav
L L sniegta informacija
Pieteikuma iesniedzéjam . & . )
s - Informacija par par parsitdzibas
rakstveida vai elektroniski o L S . .
. . _ .. parstdzibas tiestbam nav tiestbam, vai ta ir [variants nav
16.2. | sniedz informaciju par : I ) . .
- s - sniegta valsts noteiktaja | sniegta ar nepareiziem pieejams]
to, ka apstridét negativu L . -
_ standarta formata. noradijumiem, ka
[emumu. e
rezultata pieteikuma
iesniedzéjs nav sanémis
pareizu informaciju.
17 Leémums ir sagatavots
’ profesionali
- Neliela dala argumentu Ir izmantoti spekulativi .
Argumentacija nav o . [variants nav
17.1. nav skaidri/pilnigi argumenti, kas rada

pieejams]
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17.2.

Lémuma izmantota
valoda ir atbilstosa,
uzmaniga un balstita
faktos.

[variants nav pieejams]

Ir izmantota aizskarosa
vai neatbilsto$a valoda,
radot satraukumu
pieteikuma
iesniedzéjam
un organizacijas
reputacijas
apdraudéjumu.

[variants nav
pieejams]

17.3.

Ir ievéroti gramatikas
un pareizrakstibas
noteikumi.

Efektivitate

18.

Lemums ir pienemts
noteiktaja termina

18.1.

Lemums ir pienemts
termina, kas noteikts

saskana ar valsts praksi.

Izklasta konstatéts

neliels skaits gramatikas,

pareizrakstibas vai
interpunkcijas kltdu.

Lémuma pienemsana
tika nevajadzigi atlikta,
gaidot pieradijumus,
kuri acimredzami
neietekmétu [Emumu.

Ir pielauts ievérojams
skaits gramatikas un
pareizrakstibas kltdu,
kas bltiski mazina
lemuma kvalitati, radot
zinamu organizacijas
reputacijas
apdraudéjumu.

Pieteikuma
iesniedzéjam netika
sniegts pietiekami
ilgs laiks, lai iesniegtu
pieradijumus, kas
ir batiski prasibas
konteksta, lai gan vins
bija sniedzis pamatotu
skaidrojumu par ltgto
laiku, ka rezultata
pienemtais |Emums ir
paklauts apstridésanas
riskam. Nepamatots
kavéjums bez pamatota
iemesla.

[variants nav
pieejams]

[variants nav
pieejams]




Ka sazinaties ar ES

Klatiene

Visa Eiropas Savieniba ir simtiem Europe Direct informacijas centru. Sev tuvaka centra adresi
varat atrast timekla lapa https://europa.eu/european-union/contact_lv

Pa talruni vai e-pastu

Europe Direct ir dienests, kas atbild uz jasu jautajumiem par Eiropas Savienibu. Ar So dienestu
varat sazinaties Sadi:

— pa bezmaksas talruni: 00 800 6 7 8 9 10 11 (dazi operatori par Siem zvaniem var iekasét
maksu);

— pa 8adu parasto talruna numuru: +32 22999696;

— pa e-pastu, izmantojot So timek|a lapu: https://europa.eu/european-union/contact_lv

Ka atrast informaciju par ES

Interneta

Informacija par Eiropas Savienibu visas oficialajas ES valodas ir pieejama portala Europa:
https://europa.eu/european-union/index_Iv

ES publikacijas

ES bezmaksas un maksas publikacijas varat lejupieladét vai pasutit Seit:
https://publications.europa.eu/lv/publications. Vairakus bezmaksas publikaciju eksemplarus
varat sanemt, sazinoties ar Europe Direct vai tuvako informacijas centru (sk. https://europa.eu/
european-union/contact_Iv).

ES tiesibu akti un ar tiem saistitie dokumenti

Ar visu ES juridisko informaciju, art kop$ 1952. gada pienemtajiem ES tiesibu aktiem visas
oficialajas valodas, varat iepazities vietné EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

ES atklatie dati

ES atklato datu portals (http://data.europa.eu/euodp/lv) dod piekluvi ES datu kopam. Datus var
lejupieladét un bez maksas izmantot ka komercialiem, ta nekomercialiem mérkiem.



https://europa.eu/european-union/contact_lv
https://europa.eu/european-union/contact_lv
https://europa.eu/european-union/index_lvn
https://europa.eu/european-union/contact_lv
https://europa.eu/european-union/contact_lv
https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/contact_lv
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		EASO kvalitātes nodrošināšanas rīks

2. modulis: pirmās instances lēmums







		Dosjē Lietas informācija



		 

		 

		 

		Norādiet:



		Atsauce:

		Lietas dosjē atsauces Nr.:

		





		

		Lēmuma pieņēmējs:

		

 



		

		Komanda/nodaļa: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Pieteikuma iesniedzējs:

		Izcelsmes valsts: 

		

 



		

		 Pieteikuma iesniedzēja dzimums:

		

 



		

		Pieteikuma iesniedzēja vecums:

		

 



		

		Īpašās vajadzības: 

		







		 

		 

		 

		 



		Lietas dati:

		Pieteikuma iesniegšanas datums: 

		





		

		 Intervijas datums:

		





		

		Interviju veica lēmuma pieņēmējs:

		





		

		Lēmuma datums:

		





		

		Lēmuma lappušu skaits:

		 



		

		Pieteikuma pamats:

		





		

		Lēmuma rezultāts: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Novērtējums:

		 Kvalitātes novērtētājs:

		





		

		Novērtējuma datums: 

		





		 

		 

		

		 



		Cits:

		Papildu informācija saskaņā ar valstī noteikto sistēmu par valsts sistēmu:

		 











EASO kvalitātes nodrošināšanas rīks

2. modulis: pirmās instances lēmums



		Novērtējuma veidlapa
Katru rādītāju var novērtēt un tas ir jānovērtē ar vienu atzīmi (“1”).



		Ievads

		1.

		Lēmumā pareizi norādīta informācija par pieteikuma iesniedzēju.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		1.1.

		Lēmumā norādīts pareizs vārds un uzvārds, izcelsmes valsts un reģions, dzimšanas datums un dosjē lietas numurs, kā arī cita valsts politikā noteikta informācija.

		

		 

		 

		/

		









 



		

		2.

		Vajadzības gadījumā lēmums ietver īsu un precīzu pieteikuma iesniedzēja imigrācijas vēstures kopsavilkumu.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		2.1.

		Lēmums ietver īsu un precīzu kopsavilkumu par iespējamiem iepriekšējiem pieteikuma iesniedzēja pieteikumiem un — atbilstīgi valsts politikai — citu viņa imigrācijas vēsturi.

		 

		

		 

		 

		









 



		Prasības pamatojums

		3.

		Prasības pamatojumā ir pareizi izklāstīti visi būtiskie fakti.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		3.1.

		Prasības pamatojumā ir pareizi noteikti un aprakstīti visi būtiskie fakti.

		 

		 

		

		/

		















		

		4.

		Prasības pamatojumā ir pareizi noteiktas nākotnes bailes.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		4.1.

		Prasības pamatojumā ir pareizi norādīts, no kura, no kā un kāpēc baidās pieteikuma iesniedzējs.

		 

		 

		 

		/

		









 



		

		5.

		Attiecīgā gadījumā prasības pamatojumā ir pareizi norādīti pieteikuma iesniedzēja iesniegtie pierādījumi.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		5.1.

		Pieteikuma iesniedzēja iesniegtie pierādījumi ir norādīti pareizi atbilstīgi valsts praksei.

		 

		 

		 

		/

		









 



		Ticamības novērtējums

		6.

		Ir pareizi novērtēta ikviena būtiskā fakta, tostarp pieteikuma iesniedzēja identitātes un izcelsmes valsts, ticamība.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		6.1.

		Pierādījumi ir pareizi sasaistīti ar katru būtisko faktu.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.2.

		Ir pareizi piemēroti ticamības rādītāji.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.3.

		Ticamības koncepcija ir piemērota objektīvi.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.4.

		Lēmuma pieņemšanā ir izmantotas tikai tās neatbilstības/pretrunas, kuras pieteikuma iesniedzējam bija iespēja komentēt.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.5.

		Informācija par izcelsmes valsti ir atbilstīga, aktuāla un papildināta ar pareizām atsaucēm.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		7.

		Par katru būtisko faktu tiek sagatavots skaidrs konstatējums.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		7.1.

		Attiecībā uz katru būtisko faktu lēmumā ir skaidri noteikts, vai šis fakts ir pieņemts vai noraidīts.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		7.2.

		Ja būtisks fakts tiek uzskatīts par “neskaidru”, ir pareizi piemērots Kvalifikācijas direktīvas ([footnoteRef:1]) 4. panta 5. punkts / princips, ka šaubas jātulko par labu indivīdam, lai efektīvi noteiktu, vai būtisko faktu pieņemt vai noraidīt.  [1: ()	Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 13. decembra Direktīva 2011/95/ES par standartiem, lai trešo valstu valstspiederīgos vai bezvalstniekus kvalificētu kā starptautiskās aizsardzības saņēmējus, par bēgļu vai personu, kas tiesīgas saņemt alternatīvo aizsardzību, vienotu statusu un par piešķirtās aizsardzības saturu (Kvalifikācijas direktīva).] 


		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.

		Ir piemērots pareizs pierādījumu standarts un pierādīšanas pienākums.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		8.1.

		Izvērtējot būtiskos faktus, ir piemērots pareizs pierādījumu standarts atbilstīgi valsts norādēm.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.2.

		Izvērtējot būtiskos faktus, ir pareizi piemērots pierādīšanas pienākums.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.3.

		Ir pareizi noteikti un ņemti vērā individuālie faktori, piemēram, vecums, izglītība un trauma.

		 

		 

		 

		 

		









 



		Riska novērtējums

		9.

		Ir pareizi un izsmeļoši novērtēts risks, ar ko pieteikuma iesniedzējs saskartos atgriežoties.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		9.1.

		Lēmumā ir pareizi noteikts un novērtēts risks, ar ko pieteikuma iesniedzējs saskartos atgriežoties (kurš, kas un kāpēc).

		 

		 

		 

		/

		



















		

		9.2.

		Informācija par izcelsmes valsti ir atbilstīga, aktuāla un papildināta ar pareizām atsaucēm.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		9.3.

		Novērtējot risku, ar ko pieteikuma iesniedzējs saskartos atgriežoties, ir piemērots pareizs pierādījumu standarts (pietiekama ticamības pakāpe).

		 

		 

		 

		/

		









 



		Juridiskā analīze

		10.

		Ir pareizi novērtētas pamatotas bailes no vajāšanas.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		10.1.

		Ir pareizi novērtēts, vai aprakstītā attieksme ir uzskatāma par vajāšanu.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		10.2.

		Ir pareizi novērtēti minēto baiļu subjektīvie un objektīvie elementi.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		11.

		Ir pareizi noteikti un novērtēti vajāšanas iemesli.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		









 



		

		11.1.

		Lēmumā ir pareizi noteikti un novērtēti visi piemērojamie vajāšanas iemesli.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		11.2.

		Ir pareizi novērtēta saikne starp vajāšanu un iemeslu(-iem).

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		12.

		Ir pareizi noteikts un novērtēts būtiska kaitējuma reālais risks atbilstīgi Kvalifikācijas direktīvas 15. pantam.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		12.1.

		Lēmumā ir pareizi novērtēta 15. panta a) punkta “nāves sods vai tā izpilde” piemērojamība.

		 

		 

		 

		 

		











 



		

		12.2.

		Lēmumā ir pareizi novērtēta 15. panta b) punkta “spīdzināšana vai necilvēcīga [vai] pazemojoša izturēšanās, vai necilvēcīga vai pazemojoša sodīšana” piemērojamība.

		 

		 

		 

		 

		















		

		12.3.

		Lēmumā ir pareizi novērtēta 15. panta c) punkta “smagi un individuāli draudi civiliedzīvotāja dzīvībai vai veselībai plaši izplatītas vardarbības dēļ starptautisku vai iekšēju bruņotu konfliktu gadījumā” piemērojamība.

		 

		 

		 

		 

		





		

		13.

		Ir pareizi novērtēta aizsardzības pieejamība un iespējas to saņemt izcelsmes valstī.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		13.1.

		Ir pareizi novērtēta aizsardzības pieejamība un iespējas to saņemt pieteikuma iesniedzēja reģionā.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		13.2.

		Ir pareizi novērtēta iekšējās aizsardzības alternatīvas piemērojamība, tostarp tās pamatotība.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		14.

		Vajadzības gadījumā ir pareizi noteikts un novērtēts izslēgšanas pamats.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		14.1.

		Ir pareizi noteikts un novērtēts izslēgšanas pamats.

		 

		/

		 

		 

		











 



		

		14.2.

		Ir pareizi novērtēta individuālā atbildība.

		 

		/

		 

		 

		









 



		

		14.3.

		Ir piemērots pareizs pierādījumu standarts un pierādīšanas pienākums.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		15.

		Attiecīgā gadījumā ir pareizi piemērots aizsardzības papildu pamats.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		15.1.

		Attiecīgā gadījumā ir pareizi piemērots aizsardzības papildu pamats (piemēram, humāni apsvērumi).

		 

		 

		 

		 

		











 



		Forma

		16.

		Lēmuma struktūra ir pareiza, un tajā ir iekļauti visi vajadzīgie elementi.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		16.1.

		[bookmark: _GoBack]Lēmuma struktūra un formāts ir pareizs atbilstīgi valsts politikasnormatīvajiem aktiem programmām.

		 

		 

		 

		/

		











 



		

		16.2.

		Pieteikuma iesniedzējam rakstveidā vai elektroniski sniedz informāciju par to, kā apstrīdēt negatīvu lēmumu.

		 

		 

		 

		/

		









 



		

		17.

		Lēmums ir sagatavots profesionāli.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		17.1.

		Argumentācija nav spekulatīva.

		 

		 

		 

		/

		











 



		

		17.2.

		Lēmumā izmantotā valoda ir atbilstoša, uzmanīga un balstīta faktos.

		 

		 

		 

		/

		















 



		

		17.3.

		Ir ievēroti gramatikas un pareizrakstības noteikumi.

		 

		 

		 

		/

		













 



		Efektivitāte

		18.

		Lēmums ir pieņemts noteiktajā termiņā.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		18.1.

		Lēmums ir pieņemts termiņā, kas noteikts saskaņā ar valsts praksi.

		 

		 

		 

		/
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		EASO kvalitātes nodrošināšanas rīks

1. modulis: personiskā intervija







		Dosjē Lietas informācija



		 

		 

		 

		Norādiet:



		Atsauce:

		Lietas dosjē atsauces Nr.:

		

 



		

		Intervētājs: 

		

 



		

		Komanda/nodaļa: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Pieteikuma iesniedzējs:

		Izcelsmes valsts: 

		

 



		

		Pieteikuma iesniedzēja dzimums:

		

 



		

		Pieteikuma iesniedzēja vecums:

		

 



		

		Īpašās vajadzības: 

		







		 

		 

		 

		 



		Lietas dati:

		Pieteikuma iesniegšanas datums: 

		





		

		Intervijas datums:

		





		

		Intervijas ilgums:

		





		

		Intervija veikta ar tulka starpniecību:

		





		

		Intervijas valoda:

		





		

		Intervijā piedalījās likumīgais pārstāvis: 

		





		

		Pieteikuma pamats: 

		

 



		

		Pieņemtais Llēmumsa rezultāts: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Novērtējums:

		Kvalitātes novērtētājs:

		

 



		

		Novērtējuma datums: 

		





		

		Novērtējuma pamats:

		

 



		 

		 

		

		 



		Cits:

		Papildu informācija saskaņā ar valstī noteikto sistēmu par valsts sistēmu:

		 











EASO kvalitātes nodrošināšanas rīks

1. modulis: personiskā intervija

		Novērtējuma veidlapa: personiskā intervija

Katru rādītāju var novērtēt un tas ir jānovērtē ar vienu atzīmi (“1”).



		Intervijas sākšana

		1.

		Tiek pienācīgi ņemtas vērā iepriekš noteiktas noteiktās īpašāas vajadzības.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		1.1.

		Organizējot interviju, tiek ņemtas vērā iepriekš noteiktāas īpašāas vajadzības.

Piemēram: 
- atbilstošs intervētāja un/vai tulka dzimums,
- nepavadītu bērnu gadījumā nodrošina pārstāvja klātbūtni,
- personu ar invaliditāti gadījumā veic praktiskus pielāgojumus,
- nodrošina citas atbilstošas procesuālās garantijas.

		

		

		

		

		 



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		2.

		Pieteikuma iesniedzējam sniedz vajadzīgo informāciju.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		2.1.

		Sniedz informāciju par intervijas mērķi.

		

		

		

		

		













		

		2.2.

		Sniedz informāciju par konfidencialitāti.

		

		

		

		

		











		

		2.3.

		Sniedz informāciju par visu klātesošo personu funkcijāmu.

		

		

		

		

		











		

		2.4.

		Sniedz informāciju par pienākumu sadarboties.

		

		

		

		

		











		

		2.5.

		Sniedz informāciju par pārtraukumiem un iespēju lūgt pārtraukumu.

		

		

		

		

		











		

		2.6.

		Sniedz citu informāciju, kas saskaņā ar valsts praksi ir obligāti norādāma.

		

		

		

		

		











		

		3.

		Pārliecinās, ka pieteikuma iesniedzējs un tulks viens otru saprot.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		3.1. 

		Pieteikuma iesniedzējam jautā, vai viņš saprot tulku, un tulkam jautā, vai viņš saprot pieteikuma iesniedzēju.

		

		

		

		/

		











		

		4.

		Pārliecinās, ka pieteikuma iesniedzējs ir tādā stāvoklī, ka viņu var intervēt.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		4.1.

		Pieteikuma iesniedzējam jautā, vai viņš ir garīgi un fiziski gatavs intervijai, un viņš to apstiprina.

		

		

		

		

		









		

		4.2.

		Intervētājs efektīvi reaģē uz pazīmēm, kuras liecina, ka interviju nevar turpināt.

		

		

		

		

		











		Intervijas vadīšana

		5.

		Intervētājs visuā intervijas laikuā uzvedas izturas profesionāli.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		5.1.

		Intervētājs pienācīgi atbilstoši izveido labu kontaktu ar pieteikuma iesniedzēju.

		

		

		

		

		







 



		

		5.2.

		Intervētājs izmanto atbilstošu, uzmanīgu un faktos balstītu valodu.

		

		

		

		

		











		

		5.3.

		Intervētājs pie pieteikuma iesniedzēja vēršas tieši (otrajā personā).

		

		

		

		

		











		

		5.4.

		Intervētājs visuā intervijas laikuā izmanto atbilstošu toni un ķermeņa valodu.

		

		

		

		

		













		

		6.

		Intervētājs izmanto atbilstošas iztaujāšanas metodes.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		6.1.

		Pieteikuma iesniedzēju mudina brīvi pastāstīt par iemesliem, kāpēc viņš ir lūdzis starptautisko aizsardzību.

		

		

		

		

		











		

		6.2.

		Pieteikuma iesniedzēju iepazīstina ar katru jauno tematisko bloku.

		

		

		

		

		











		

		6.3.

		Intervētājs pareizi izmanto atvērta tipa un/vai slēgta tipa jautājumus.

		

		

		

		

		













		

		6.4.

		Jautājumus pielāgo pieteikuma iesniedzēja spējām.

		

		

		

		

		













		

		6.5.

		Intervētājs izvairās no neproduktīvu jautājumu uzdošanas, piemēram, no:
 - uzvedinošiem jautājumiem,
 - jautājumiem ar vairākiem atbilžu variantiem,
 - saliktiem jautājumiem,
 - nevajadzīgi atkārtotiem jautājumiem,
 - nebūtiskiem jautājumiem.

		

		

		

		

		 



		

		7.

		Intervētājs nodrošina, ka visas klātesošās personas rīkojas atbilstīgi savai funkcijai, un efektīvi vada interviju.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		7.1. 

		Intervētājs visasā intervijas gaitā saglabā kontroli pār situāciju.

		

		

		

		/

		













		

		7.2. 

		Ja intervijas laikā rodas problemātiska situācija, intervētājs to efektīvi atrisina tiktāl, ciktāl tas ir iespējams.

		

		

		

		

		













		

		7.3. 

		Intervētājs nodrošina, ka tulks rīkojas atbilstīgi savai funkcijai un pienākumiem.

		

		

		

		

		













		

		7.4. 

		Likumīgajamis pārstāvims un/vai citāmas klātesošāmas personāmas var tiek dota iespēja izmantot savas to tiesības atbilstīgi valsts noteikumiemtiesību normām, un tās var iesaistīties vismaz personiskās intervijas beigās.

		

		

		

		

		







		

		7.5. 

		Vajadzības gadījumā, kā arī tad, ja to pieprasa un tas ir atbilstīgi, nodrošina pārtraukumus.

		

		

		

		

		













		Intervijas būtība

		8.

		Tiek noteikti un pietiekami izskatīti visi būtiskie fakti.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		8.1.

		Attiecīgā gadījumā tiek noskaidrota pieteikuma iesniedzēja identitāte (tostarp izcelsmes valsts).

		

		

		

		

		













		

		8.2.

		Tiek pietiekami dziļi aplūkotas pagātnes problēmas un/vai draudi (kas, kurš, kad, kur, kāpēc).

		

		

		

		

		















		

		8.3.

		Tiek pārrunātas nākotnes bailes.

		

		

		

		

		











		

		8.4.

		Pietiekami dziļi izskata jautājumu par to, vai ir pieejama aizsardzība izcelsmes valstī patvēruma pieteikuma iesniedzēja reģionā.

		

		

		

		

		













		

		8.5.

		Pietiekami rūpīgi aplūko jautājumu par iekšējās aizsardzības alternatīvas pieejamību.

		

		

		

		

		













		

		9.

		Pienācīgi apstrādā izskata dokumentus un citus rakstveida pierādījumus, kas iesniegti pieteikuma iesniedzēja prasības pamatošanai.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		9.1.

		Intervētājs novērtē visu pieteikuma iesniedzēja prasības pamatošanai iesniegto dokumentu un rakstveida informācijas atbilstību un avotu.

		

		

		

		

		













		

		9.2.

		Visus pieteikuma iesniedzēja iesniegtos atbilstīgos dokumentus pievieno dosjēlietai.

		

		

		

		

		













		

		10.

		Pieteikuma iesniedzējam dod faktisku iespēju komentēt neatbilstības un pretrunas.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		10.1.

		Pieteikuma iesniedzēju informē par visām būtiskajām neatbilstībām un pretrunām, un viņam sniedz iespēju tās komentēt.

		

		

		

		

		













		

		11.

		Attiecīgā gadījumā pienācīgi aplūko izslēgšanas apsvērumus.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		11.1.

		Iespējamie izslēgšanas apsvērumi tiek pareizi noteikti.

		

		/

		

		

		 










		

		11.2.

		Iespējamie izslēgšanas apsvērumi tiek pietiekami rūpīgi aplūkoti.

		

		

		

		

		













		

		12.

		Tiek pareizi īstenotas konkrētas politikas programmas nostādnes un pamatnostādnesvadlīnijas.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		12.1.

		Attiecīgā gadījumā tiek pienācīgi ievērota valsts politika attiecībā uz pieteikuma iesniedzēja konkrēto profilu.
Piemēram: konkrēti profili var aptvert bērnus, cilvēku tirdzniecības upurus, sieviešu dzimumorgānu kropļošanas iespējamos upurus, pieteikuma iesniedzējus, kuru prasības ir saistītas ar seksuālo orientāciju un dzimumidentitāti.

		

		

		

		

		 



		

		12.2.

		Attiecīgā gadījumā tiek pienācīgi ievērotas valsts pamatnostādnes par interviju veikšanu.

		

		

		

		

		













		

		12.3.

		Attiecīgā gadījumā tiek pienācīgi ievērotas politikas programmasizvērtētas iespējas attiecībā uz aizsardzības papildu pamata (piemēram, humānu apsvērumu) piemērošanu.

		

		

		

		

		 



		Intervijas noslēgšana

		13.

		Noslēdzot interviju, intervētājs veic vajadzīgās darbības.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		13.1.

		Intervētājs pārliecinās, vai pieteikuma iesniedzējs ir sapratis visus uzdotos jautājumus.

		

		

		

		

		











		

		13.2.

		Intervētājs jautā, vai pieteikuma iesniedzējs vēlas ko piebilst.

		

		

		

		

		













		

		13.3.

		Intervētājs skaidri apraksta nākamos patvēruma procedūras posmus.

		

		

		

		

		













		Intervijas dokumentācija

		14.

		Tiek pienācīgi ievēroti noteikumi par intervijas transkripciju/ziņojumu.

		Pareizs

		Neliela kļūda

		Būtiska kļūda

		Nav piemērojams

		Piezīmes



		

		14.1.

		Tiek sagatavots izsmeļošs un uz faktiem balstīts personiskās intervijas ziņojums, kurā iekļauj visus būtiskos elementus, vai personiskās intervijas transkripcija. Tajā iekļauj papildu apsvērumus, ja nepieciešams atbilstīgi valsts praksei.

		

		

		

		

		





		

		14.2.

		Vajadzības gadījumā atbilstīgi valsts praksei sagatavo audio vai audiovizuālu ierakstu.

		

		

		

		

		













		

		14.3.

		Pieteikuma iesniedzējam nodrošina reālu iespēju sniegt komentārus un/vai precizējumus mutiski un/vai rakstveidā par visām tulkojuma kļūdām vai pārpratumiem, kas ir redzami intervijas ziņojumā/transkripcijā.
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Personiskā intervija

								
EASO kvalitātes nodrošināšanas rīks

								1. modulis: personiskā intervija



				Lietas informācija

								Norādiet:

				Atsauce:

						Lietas Nr.:



						 Intervētājs:



						Komanda/nodaļa:





				Pieteikuma iesniedzējs:

						Izcelsmes valsts:



						Pieteikuma iesniedzēja dzimums:



						Pieteikuma iesniedzēja vecums:



						Īpašās vajadzības:







				Lietas dati:

						Pieteikuma iesniegšanas datums:



						Intervijas datums:



						Intervijas ilgums:



						Intervija veikta ar tulka starpniecību:



						Intervijas valoda:



						Intervijā piedalījās likumīgais pārstāvis:



						Pieteikuma pamats:





						Pieņemtais lēmums:





				Novērtējums:

						Kvalitātes novērtētājs:



						Novērtējuma datums:



						Novērtējuma pamats:





				Cits:

						Papildu informācija saskaņā ar valstī noteikto sistēmu:







				Novērtējuma veidlapa
Katru rādītāju var novērtēt un tas ir jānovērtē ar vienu atzīmi (“1”). 
Norādiet “1” attiecīgajā kolonnā (kas var būt arī kolonna “Pareizs” vai “Nav piemērojams”), tostarp gadījumos, kad ir konstatēta vairāk nekā viena būtiska vai neliela kļūda.

				Intervijas sākšana		1.       		Tiek pienācīgi ņemtas vērā iepriekš noteiktās īpašās vajadzības.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						1.1. 		Organizējot interviju, tiek ņemtas vērā iepriekš noteiktās īpašās vajadzības. 
Piemēram: 
 — atbilstošs intervētāja un/vai tulka dzimums,
— nepavadītu bērnu gadījumā nodrošina pārstāvja klātbūtni,
— personu ar invaliditāti gadījumā veic praktiskus pielāgojumus,
— nodrošina citas atbilstošas procesuālās garantijas.

						2.       		Pieteikuma iesniedzējam sniedz vajadzīgo informāciju.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						2.1.		Sniedz informāciju par intervijas mērķi.								[variants nav pieejams]

						2.2.		Sniedz informāciju par konfidencialitāti.								[variants nav pieejams]

						2.3.		Sniedz informāciju par visu klātesošo personu funkcijām.								[variants nav pieejams]

						2.4.		Sniedz informāciju par pienākumu sadarboties.								[variants nav pieejams]

						2.5.		Sniedz informāciju par pārtraukumiem un iespēju lūgt pārtraukumu.								[variants nav pieejams]

						2.6.		Sniedz citu informāciju, kas saskaņā ar valsts praksi ir obligāti norādāma.

						3.       		Pārliecinās, ka pieteikuma iesniedzējs un tulks viens otru saprot.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						3.1. 		Pieteikuma iesniedzējam jautā, vai viņš saprot tulku, un tulkam jautā, vai viņš saprot pieteikuma iesniedzēju.								[variants nav pieejams]

						4.       		 Pārliecinās, ka pieteikuma iesniedzējs ir tādā stāvoklī, ka viņu var intervēt.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						4.1. 		Pieteikuma iesniedzējam jautā, vai viņš ir garīgi un fiziski gatavs intervijai, un viņš to apstiprina.				[variants nav pieejams]				[variants nav pieejams]

						4.2.		Intervētājs efektīvi reaģē uz pazīmēm, kuras liecina, ka interviju nevar turpināt.				[variants nav pieejams]

				Intervijas vadīšana		5.       		Intervētājs visu intervijas laiku izturas profesionāli.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						5.1.		Intervētājs atbilstoši izveido labu kontaktu ar pieteikuma iesniedzēju.

						5.2. 		Intervētājs izmanto atbilstošu, uzmanīgu un faktos balstītu valodu.								[variants nav pieejams]

						5.3. 		Intervētājs pie pieteikuma iesniedzēja vēršas tieši (otrajā personā).								[variants nav pieejams]

						5.4. 		Intervētājs visu intervijas laiku izmanto atbilstošu toni un ķermeņa valodu.

						6.       		Intervētājs izmanto atbilstošas iztaujāšanas metodes.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						6.1. 		Pieteikuma iesniedzēju mudina brīvi pastāstīt par iemesliem, kāpēc viņš ir lūdzis starptautisko aizsardzību.								[variants nav pieejams]

						6.2. 		Pieteikuma iesniedzēju iepazīstina ar katru jauno tematisko bloku.

						6.3. 		Intervētājs pareizi izmanto atvērta tipa un/vai slēgta tipa jautājumus.								[variants nav pieejams]

						6.4. 		Jautājumus pielāgo pieteikuma iesniedzēja spējām.								[variants nav pieejams]

						6.5. 		Intervētājs izvairās no neproduktīvu jautājumu uzdošanas, piemēram, no:
 — uzvedinošiem jautājumiem,
— jautājumiem ar vairākiem atbilžu variantiem,
— neviennozīmīgiem jautājumiem,
— nevajadzīgi atkārtotiem jautājumiem,
— nebūtiskiem jautājumiem.								[variants nav pieejams]

						7.       		Intervētājs nodrošina, ka visas klātesošās personas rīkojas atbilstīgi savai funkcijai, un efektīvi vada interviju.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						7.1. 		Intervētājs visas intervijas gaitā saglabā kontroli pār situāciju.								[variants nav pieejams]

						7.2. 		Ja intervijas laikā rodas problemātiska situācija, intervētājs to efektīvi atrisina tiktāl, ciktāl tas ir iespējams.

						7.3. 		Intervētājs nodrošina, ka tulks rīkojas atbilstīgi savai funkcijai un pienākumiem.

						7.4. 		Likumīgajam pārstāvim un/vai citām klātesošām personām tiek dota iespēja izmantot to tiesības atbilstīgi valsts tiesību normām un iesaistīties vismaz personiskās intervijas beigās.

						7.5. 		Vajadzības gadījumā, kā arī tad, ja to pieprasa un tas ir atbilstīgi, nodrošina pārtraukumus.

				Intervijas būtība		8.       		Tiek noteikti un pietiekami izskatīti visi būtiskie fakti.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						8.1. 		Attiecīgā gadījumā tiek noskaidrota pieteikuma iesniedzēja identitāte (tostarp izcelsmes valsts).

						8.2. 		Tiek pietiekami dziļi aplūkotas pagātnes problēmas un/vai draudi (kas, kurš, kad, kur, kāpēc).								[variants nav pieejams]

						8.3. 		Tiek pārrunātas nākotnes bailes.								[variants nav pieejams]

						8.4. 		Pietiekami dziļi izskata jautājumu par to, vai ir pieejama aizsardzība izcelsmes valstī patvēruma pieteikuma iesniedzēja reģionā.

						8.5. 		Pietiekami rūpīgi aplūko jautājumu par iekšējās aizsardzības alternatīvas pieejamību.

						9.       		Pienācīgi izskata dokumentus un citus rakstveida pierādījumus, kas iesniegti pieteikuma iesniedzēja prasības pamatošanai.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						9.1. 		Intervētājs novērtē visu pieteikuma iesniedzēja prasības pamatošanai iesniegto dokumentu un rakstveida informācijas atbilstību un avotu.

						9.2. 		Visus pieteikuma iesniedzēja iesniegtos atbilstīgos dokumentus pievieno lietai.

						10.   		Pieteikuma iesniedzējam dod faktisku iespēju komentēt neatbilstības un pretrunas.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						10.1.     		Pieteikuma iesniedzēju informē par visām būtiskajām neatbilstībām un pretrunām, un viņam sniedz iespēju tās komentēt.

						11.   		Attiecīgā gadījumā pienācīgi aplūko izslēgšanas apsvērumus.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						11.1. 		Iespējamie izslēgšanas apsvērumi tiek pareizi noteikti.				[variants nav pieejams]

						11.2.		Iespējamie izslēgšanas apsvērumi tiek pietiekami rūpīgi aplūkoti.

						12.   		Tiek pareizi īstenotas konkrētas politikas nostādnes un vadlīnijas.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						12.1.     		Attiecīgā gadījumā tiek pienācīgi ievērota valsts politika attiecībā uz pieteikuma iesniedzēja konkrēto profilu.
Piemēram: konkrēti profili var aptvert bērnus, cilvēku tirdzniecības upurus, sieviešu dzimumorgānu kropļošanas iespējamos upurus, pieteikuma iesniedzējus, kuru prasības ir saistītas ar seksuālo orientāciju un dzimumidentitāti.

						12.2.		Attiecīgā gadījumā tiek pienācīgi ievērotas valsts pamatnostādnes par interviju veikšanu.

						12.3.     		Attiecīgā gadījumā tiek pienācīgi izvērtētas iespējas attiecībā uz aizsardzības papildu pamata (piemēram, humānu apsvērumu) piemērošanu.

				Intervijas noslēgšana		13.   		Noslēdzot interviju, intervētājs veic vajadzīgās darbības.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						13.1.		Intervētājs pārliecinās, vai pieteikuma iesniedzējs ir sapratis visus uzdotos jautājumus.				[variants nav pieejams]				[variants nav pieejams]

						13.2. 		Intervētājs jautā, vai pieteikuma iesniedzējs vēlas ko piebilst.				[variants nav pieejams]				[variants nav pieejams]

						13.3.		Intervētājs skaidri apraksta nākamos patvēruma procedūras posmus.

				Intervijas dokumentācija		14.   		Tiek pienācīgi ievēroti noteikumi par intervijas transkripciju/ziņojumu.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						14.1.     		Tiek sagatavots izsmeļošs un uz faktiem balstīts personiskās intervijas ziņojums, kurā iekļauj visus būtiskos elementus, vai personiskās intervijas transkripcija. Tajā iekļauj papildu apsvērumus, ja nepieciešams atbilstīgi valsts praksei.								[variants nav pieejams]

						14.2.		Vajadzības gadījumā atbilstīgi valsts praksei sagatavo audio vai audiovizuālu ierakstu.

						14.3.     		Pieteikuma iesniedzējam nodrošina reālu iespēju sniegt komentārus un/vai precizējumus mutiski un/vai rakstveidā par visām tulkojuma kļūdām vai pārpratumiem, kas ir redzami intervijas ziņojumā/transkripcijā.				[variants nav pieejams]



								Secinājums
Jāaizpilda kvalitātes novērtētājam, pamatojoties uz vispārējiem novērojumiem.										Piezīmes

								Intervija dod iespēju pieņemt efektīvu un pareizu lēmumu:				domājams, ka jā



								Novērtējums
Šis novērtējums ir aprēķināts automātiski, pamatojoties uz aizpildīto novērtējuma veidlapu. Pārliecinieties, ka esat pareizi novērtējis katru rādītāju.

								Kopā piemērojami:		0



								Kopā pareizi:		0

								Pareizu rādītāju procentuālais īpatsvars no piemērojamajiem:		ERROR:#DIV/0!

								Nelielu kļūdu kopskaits:		0

								Nelielu kļūdu procentuālais īpatsvars no piemērojamajiem: 		ERROR:#DIV/0!

								Būtisku kļūdu kopskaits:		0

								Būtisku kļūdu procentuālais īpatsvars no piemērojamajiem:		ERROR:#DIV/0!



								Vispārējā kvalitāte ir:
Piemēro turpmāk sniegto skalu.		ERROR:#DIV/0!

										ERROR:#DIV/0!

										 



























&"-,Italic"&K00000000EASO&"-,Regular" kvalitātes nodrošināšanas rīks
Personiskā intervija


&"-,Italic"&K00000000EASO&"-,Regular" kvalitātes nodrošināšanas rīks
Personiskā intervija


&"-,Italic"&K00000000EASO&"-,Regular" kvalitātes nodrošināšanas rīks
Personiskā intervija




Augsta kvalitāte





Mazāk nekā 20 % nelielu kļūdu un nevienas būtiskas kļūdas visos piemērojamajos rādītājos.





Vidēja kvalitāte





20 % vai vairāk nelielu kļūdu un nevienas būtiskas kļūdas visos piemērojamajos rādītājos.





Zema kvalitāte





Viena vai vairākas būtiskas kļūdas.

























Personiskās intervijas novērtējums 







0	0	0	0	0	0	





Donnée

		Liste 1		Liste 2

		Accompanied minor		Race 

		Unaccompanied minor		Religion

		Disabled person		Nationality

		Elderly person		Membership of a particular social group

		Pregnant woman		Political opinion 

		Single parent with minor children		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Victim of human trafficking		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Person with serious illness		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Person with mental disorder		Other

		Person who has been subjected to torture

		Person who has been subjected to rape

		Person who has been subjected to other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		LGBTI

		People with gender-related special needs

		Other





Sheet3

		Interview record

		Verbatim transcript

		Audio/visual recording

		Assessor present during the interview





Sheet1

				probably yes

				probably not

				not possible to conclude





Sheet2

		Not applicable

		Accompanied minor

		Unaccompanied minor

		Disabled person

		Elderly person

		Pregnant woman

		Single parent with minor child(ren)

		Victim of human trafficking

		Person with serious illness

		Person with mental disorder

		Person who has been subjected to torture, rape or other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		Lesbian, gay, bisexual, trans (LGBT) applicant

		Other

		Under 30 min

		30 min to 1 hour

		1 to 2 hours

		2 to 3 hours

		3 to 4 hours

		4 to 5 hours

		More than 5 hours

		Not known

		Yes										Female				Adult

		No										Male				Under 18

		Not known										Other				Elderly

		Race 

		Religion

		Nationality

		Membership of a particular social group

		Political opinion 

		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Other

		Not known 

		Refugee status

		Subsidiary protection

		Exclusion from international protection

		Rejection of the application

		Other



		Afghanistan 

		Albania 

		Algeria 

		Andorra 

		Angola 

		Antigua and Barbuda 

		Argentina 

		Armenia 

		Australia 

		Austria 

		Azerbaijan 

		Bahamas 

		Bahrain 

		Bangladesh 

		Barbados 

		Belarus 

		Belgium 

		Belize 

		Benin 

		Bhutan 

		Bolivia 

		Bosnia and Herzegovina 

		Botswana 

		Brazil 

		British overseas countries and territories 

		Brunei Darussalam 

		Bulgaria 

		Burkina Faso 

		Burundi 

		Cambodia 

		Cameroon 

		Canada 

		Cape Verde 

		Central African Republic 

		Chad 

		Chile 

		China (including Hong Kong) 

		Colombia 

		Comoros 

		Congo 

		Cook Islands (NZ) 

		Costa Rica 

		Côte d'Ivoire 

		Croatia 

		Cuba 

		Cyprus 

		Czech Republic 

		Democratic Republic of the Congo 

		Denmark 

		Djibouti 

		Dominica 

		Dominican Republic 

		Ecuador 

		Egypt 

		El Salvador 

		Equatorial Guinea 

		Eritrea 

		Estonia 

		Ethiopia 

		Federated States of Micronesia 

		Fiji 

		Finland 

		Former Yugoslav Republic of Macedonia, the 

		France 

		Gabon 

		Gambia, The 

		Georgia 

		Germany (until 1990 former territory of the FRG) 

		Ghana 

		Greece 

		Grenada 

		Guatemala 

		Guinea 

		Guinea-Bissau 

		Guyana 

		Haiti 

		Honduras 

		Hungary 

		Iceland 

		India 

		Indonesia 

		Iran 

		Iraq 

		Ireland 

		Israel 

		Italy 

		Jamaica 

		Japan 

		Jordan 

		Kazakhstan 

		Kenya 

		Kiribati 

		Kosovo (under United Nations Security Council Resolution 1244/99) 

		Kuwait 

		Kyrgyzstan 

		Laos 

		Latvia 

		Lebanon 

		Lesotho 

		Liberia 

		Libya 

		Liechtenstein 

		Lithuania 

		Luxembourg 

		Madagascar 

		Malawi 

		Malaysia 

		Maldives 

		Mali 

		Malta 

		Marshall Islands 

		Mauritania 

		Mauritius 

		Mexico 

		Moldova 

		Monaco 

		Mongolia 

		Montenegro 

		Morocco 

		Mozambique 

		Myanmar/Burma 

		Namibia 

		Nauru 

		Nepal 

		Netherlands 

		New Caledonia (FR) 

		New Zealand 

		Nicaragua 

		Niger 

		Nigeria 

		North Korea 

		Norway 

		Oman 

		Pakistan 

		Palau 

		Palestine 

		Panama 

		Papua New Guinea 

		Paraguay 

		Peru 

		Philippines 

		Poland 

		Portugal 

		Qatar 

		Recognised non-citizens 

		Romania 

		Russia 

		Rwanda 

		Saint Kitts and Nevis 

		Saint Lucia 

		Saint Vincent and the Grenadines 

		Samoa 

		San Marino 

		São Tomé and Príncipe 

		Saudi Arabia 

		Senegal 

		Serbia 

		Seychelles 

		Sierra Leone 

		Singapore 

		Slovakia 

		Slovenia 

		Solomon Islands 

		Somalia 

		South Africa 

		South Korea 

		South Sudan 

		Spain 

		Sri Lanka 

		Stateless 

		Sudan 

		Suriname 

		Swaziland 

		Sweden 

		Switzerland 

		Syria 

		Taiwan 

		Tajikistan 

		Tanzania 

		Thailand 

		Timor-Leste 

		Togo 

		Tonga 

		Trinidad and Tobago 

		Tunisia 

		Turkey 

		Turkmenistan 

		Tuvalu 

		Uganda 

		Ukraine 

		United Arab Emirates 

		United Kingdom 

		United States 

		Uruguay 

		Uzbekistan 

		Vanuatu 

		Vatican City State 

		Venezuela 

		Vietnam 

		Western Sahara 

		Yemen 

		Zambia 

		Zimbabwe 
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DRAFT







Lēmums

								
EASO kvalitātes nodrošināšanas rīks

								2. modulis: pirmās instances lēmums 



				Lietas informācija

								Norādiet:

				Atsauce:

						Lietas  Nr.:



						Lēmuma pieņēmējs:



						Komanda/nodaļa: 





				Pieteikuma iesniedzējs:

						Izcelsmes valsts:



						Pieteikuma iesniedzēja dzimums:



						Pieteikuma iesniedzēja vecums:



						Īpašās vajadzības:







				Lietas dati:

						Pieteikuma iesniegšanas datums:



						Intervijas datums:



						Interviju veica lēmuma pieņēmējs:



						Lēmuma datums:



						Lēmuma lappušu skaits:



						Pieteikuma pamats:





						Pieņemtais lēmums:





				Novērtējums:

						Kvalitātes novērtētājs:



						Novērtējuma datums:





				Cits:

						Papildu informācija saskaņā ar valstī noteikto sistēmu:







				Novērtējuma veidlapa
Katru rādītāju var novērtēt un tas ir jānovērtē ar vienu atzīmi (“1”). 
Norādiet “1” attiecīgajā kolonnā (kas var būt arī kolonna “Pareizs” vai “Nav piemērojams”), tostarp gadījumos, kad ir konstatēta vairāk nekā viena būtiska vai neliela kļūda.

				Ievads		1.       		Lēmumā pareizi norādīta informācija par pieteikuma iesniedzēju.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						1.1. 		Lēmumā norādīts pareizs vārds un uzvārds, izcelsmes valsts un reģions, dzimšanas datums un lietas numurs, kā arī cita valsts politikā noteikta informācija.								[variants nav pieejams]

						2.       		Vajadzības gadījumā lēmums ietver īsu un precīzu pieteikuma iesniedzēja imigrācijas vēstures kopsavilkumu.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						2.1. 		Lēmums ietver īsu un precīzu kopsavilkumu par iespējamiem iepriekšējiem pieteikuma iesniedzēja pieteikumiem un — atbilstīgi valsts politikai — citu viņa imigrācijas vēsturi.

				Prasības pamatojums		3.       		Prasības pamatojumā ir pareizi izklāstīti visi būtiskie fakti.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						3.1.		Prasības pamatojumā ir pareizi noteikti un aprakstīti visi būtiskie fakti.								[variants nav pieejams]

						4.       		Prasības pamatojumā ir pareizi noteiktas nākotnes bailes.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						4.1.		Prasības pamatojumā ir pareizi norādīts, no kura, no kā un kāpēc baidās pieteikuma iesniedzējs.								[variants nav pieejams]

						5.       		Attiecīgā gadījumā prasības pamatojumā ir pareizi norādīti pieteikuma iesniedzēja iesniegtie pierādījumi.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						5.1.		Pieteikuma iesniedzēja iesniegtie pierādījumi ir norādīti pareizi atbilstīgi valsts praksei.								[variants nav pieejams]

				Ticamības novērtējums		6.       		Ir pareizi novērtēta ikviena būtiskā fakta, tostarp pieteikuma iesniedzēja identitātes un izcelsmes valsts, ticamība.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						6.1.		Pierādījumi ir pareizi sasaistīti ar katru būtisko faktu.

						6.2. 		Ir pareizi piemēroti ticamības rādītāji.

						6.3. 		Ticamības koncepcija ir piemērota objektīvi.

						6.4. 		Lēmuma pieņemšanā ir izmantotas tikai tās neatbilstības/pretrunas, kuras pieteikuma iesniedzējam bija iespēja komentēt.

						6.5. 		Informācija par izcelsmes valsti ir atbilstīga, aktuāla un papildināta ar pareizām atsaucēm.

						7.      		Par katru būtisko faktu tiek sagatavots skaidrs konstatējums.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						7.1.		Attiecībā uz katru būtisko faktu lēmumā ir skaidri noteikts, vai šis fakts ir pieņemts vai noraidīts.

						7.2.		Ja būtisks fakts tiek uzskatīts par “neskaidru”, ir pareizi piemērots Kvalifikācijas direktīvas 4. panta 5. punkts / princips, ka šaubas jātulko par labu indivīdam, lai efektīvi noteiktu, vai būtisko faktu pieņemt vai noraidīt.

						8.       		Ir piemērots pareizs pierādījumu standarts un pierādīšanas pienākums.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						8.1.		Izvērtējot būtiskos faktus, ir piemērots pareizs pierādījumu standarts atbilstīgi valsts norādēm.

						8.2.		Izvērtējot būtiskos faktus, ir pareizi piemērots pierādīšanas pienākums.

						8.3.		Ir pareizi noteikti un ņemti vērā individuālie faktori, piemēram, vecums, izglītība un trauma.

				Riska novērtējums		9.       		Ir pareizi un izsmeļoši novērtēts risks, ar ko pieteikuma iesniedzējs saskartos atgriežoties.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						9.1.		Lēmumā ir pareizi noteikts un novērtēts risks, ar ko pieteikuma iesniedzējs saskartos atgriežoties (kurš, kas un kāpēc).								[variants nav pieejams]

						9.2.		Informācija par izcelsmes valsti ir atbilstīga, aktuāla un papildināta ar pareizām atsaucēm.

						9.3.		Novērtējot risku, ar ko pieteikuma iesniedzējs saskartos atgriežoties, ir piemērots pareizs pierādījumu standarts (pietiekama ticamības pakāpe).								[variants nav pieejams]

				Juridiskā analīze		10.    		Ir pareizi novērtētas pamatotas bailes no vajāšanas.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						10.1.		Ir pareizi novērtēts, vai aprakstītā attieksme ir uzskatāma par vajāšanu.

						10.2.		Ir pareizi novērtēti minēto baiļu subjektīvie un objektīvie elementi.

						11.    		Ir pareizi noteikti un novērtēti vajāšanas iemesli.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						11.1. 		Lēmumā ir pareizi noteikti un novērtēti visi piemērojamie vajāšanas iemesli.

						11.2. 		Ir pareizi novērtēta saikne starp vajāšanu un iemeslu(-iem).

						12.       		Ir pareizi noteikts un novērtēts būtiska kaitējuma reālais risks atbilstīgi Kvalifikācijas direktīvas 15. pantam.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						12.1. 		Lēmumā ir pareizi novērtēta 15. panta a) punkta “nāves sods vai tā izpilde” piemērojamība.

						12.2. 		Lēmumā ir pareizi novērtēta 15. panta b) punkta “spīdzināšana vai necilvēcīga [vai] pazemojoša izturēšanās, vai necilvēcīga vai pazemojoša sodīšana” piemērojamība.

						12.3. 		Lēmumā ir pareizi novērtēta 15. panta c) punkta “smagi un individuāli draudi civiliedzīvotāja dzīvībai vai veselībai plaši izplatītas vardarbības dēļ starptautisku vai iekšēju bruņotu konfliktu gadījumā” piemērojamība. 

						13.      		Ir pareizi novērtēta aizsardzības pieejamība un iespējas to saņemt izcelsmes valstī.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						13.1. 		Ir pareizi novērtēta aizsardzības pieejamība un iespējas to saņemt pieteikuma iesniedzēja reģionā.

						13.2. 		Ir pareizi novērtēta iekšējās aizsardzības alternatīvas piemērojamība, tostarp tās pamatotība.

						14.      		Vajadzības gadījumā ir pareizi noteikts un novērtēts izslēgšanas pamats.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						14.1. 		Ir pareizi noteikts un novērtēts izslēgšanas pamats.				[variants nav pieejams]

						14.2. 		Ir pareizi novērtēta individuālā atbildība.				[variants nav pieejams]

						14.3. 		Ir piemērots pareizs pierādījumu standarts un pierādīšanas pienākums.

						15.      		Attiecīgā gadījumā ir pareizi piemērots aizsardzības papildu pamats.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						15.1. 		Attiecīgā gadījumā ir pareizi piemērots aizsardzības papildu pamats (piemēram, humāni apsvērumi).

				Forma		16.      		Lēmuma struktūra ir pareiza, un tajā ir iekļauti visi vajadzīgie elementi.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						16.1. 		Lēmuma struktūra un formāts ir pareizs atbilstīgi normatīvajiem aktiem.								[variants nav pieejams]

						16.2. 		Pieteikuma iesniedzējam rakstveidā vai elektroniski sniedz informāciju par to, kā apstrīdēt negatīvu lēmumu.								[variants nav pieejams]

						17.      		Lēmums ir sagatavots profesionāli.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						17.1. 		Argumentācija nav spekulatīva.								[variants nav pieejams]

						17.2. 		Lēmumā izmantotā valoda ir atbilstoša, uzmanīga un balstīta faktos.								[variants nav pieejams]

						17.3. 		Ir ievēroti gramatikas un pareizrakstības noteikumi.								[variants nav pieejams]

				Efektivitāte		18.      		Lēmums ir pieņemts noteiktajā termiņā.		Pareizs		Neliela kļūda		Būtiska kļūda		Nav piemērojams		Piezīmes

						18.1. 		Lēmums ir pieņemts termiņā, kas noteikts saskaņā ar valsts praksi.								[variants nav pieejams]



								Secinājums
Jāaizpilda kvalitātes novērtētājam, pamatojoties uz vispārējiem novērojumiem.										Piezīmes

								Lēmums ir				domājams, ka pareizs



								Novērtējums
Šis novērtējums ir aprēķināts automātiski, pamatojoties uz aizpildīto novērtējuma veidlapu. Pārliecinieties, ka esat pareizi novērtējis katru rādītāju.

								Kopā piemērojami:		0



								Kopā pareizi:		0

								Pareizu rādītāju procentuālais īpatsvars no piemērojamajiem:		ERROR:#DIV/0!

								Nelielu kļūdu kopskaits:		0

								Nelielu kļūdu procentuālais īpatsvars no piemērojamajiem: 		ERROR:#DIV/0!

								Būtisku kļūdu kopskaits:		0

								Būtisku kļūdu procentuālais īpatsvars no piemērojamajiem:		ERROR:#DIV/0!



								Lēmuma vispārējā kvalitāte ir:
Piemēro turpmāk sniegto skalu.		ERROR:#DIV/0!

										ERROR:#DIV/0!
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PROJEKTS apspriešanai
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Augsta kvalitāte





Mazāk nekā 20 % nelielu kļūdu un nevienas būtiskas kļūdas visos piemērojamajos rādītājos.





Vidēja kvalitāte





20 % vai vairāk nelielu kļūdu un nevienas būtiskas kļūdas visos piemērojamajos rādītājos.





Zema kvalitāte





Viena vai vairākas būtiskas kļūdas.

























Lēmuma novērtējums







0	0	0	0	0	0	





Donnée

		Liste 1		Liste 2

		Accompanied minor		Race 

		Unaccompanied minor		Religion

		Disabled person		Nationality

		Elderly person		Membership of a particular social group

		Pregnant woman		Political opinion 

		Single parent with minor children		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Victim of human trafficking		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Person with serious illness		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Person with mental disorder		Other

		Person who has been subjected to torture

		Person who has been subjected to rape

		Person who has been subjected to other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		LGBTI

		People with gender-related special needs

		Other





Sheet1

		probably correct

		probably incorrect

		not possible to conclude





Sheet2

		Not applicable

		Accompanied minor

		Unaccompanied minor

		Disabled person

		Elderly person

		Pregnant woman

		Single parent with minor child(ren)

		Victim of human trafficking

		Person with serious illness

		Person with mental disorder

		Person who has been subjected to torture, rape or other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		Lesbian, gay, bisexual, trans (LGBT) applicant

		Other

		Under 30 min

		30 min to 1 hour

		1 to 2 hours

		2 to 3 hours

		3 to 4 hours

		4 to 5 hours

		More than 5 hours

		Not known

		Yes										Female				Adult

		No										Male				Under 18

		Not known										Other				Elderly

		Race 

		Religion

		Nationality

		Membership of a particular social group

		Political opinion 

		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Other

		Not known 

		Refugee status

		Subsidiary protection

		Exclusion from international protection

		Rejection of the application

		Other



		Afghanistan 

		Albania 

		Algeria 

		Andorra 

		Angola 

		Antigua and Barbuda 

		Argentina 

		Armenia 

		Australia 

		Austria 

		Azerbaijan 

		Bahamas 

		Bahrain 

		Bangladesh 

		Barbados 

		Belarus 

		Belgium 

		Belize 

		Benin 

		Bhutan 

		Bolivia 

		Bosnia and Herzegovina 

		Botswana 

		Brazil 

		British overseas countries and territories 

		Brunei Darussalam 

		Bulgaria 

		Burkina Faso 

		Burundi 

		Cambodia 

		Cameroon 

		Canada 

		Cape Verde 

		Central African Republic 

		Chad 

		Chile 

		China (including Hong Kong) 

		Colombia 

		Comoros 

		Congo 

		Cook Islands (NZ) 

		Costa Rica 

		Côte d'Ivoire 

		Croatia 

		Cuba 

		Cyprus 

		Czech Republic 

		Democratic Republic of the Congo 

		Denmark 

		Djibouti 

		Dominica 

		Dominican Republic 

		Ecuador 

		Egypt 

		El Salvador 

		Equatorial Guinea 

		Eritrea 

		Estonia 

		Ethiopia 

		Federated States of Micronesia 

		Fiji 

		Finland 

		Former Yugoslav Republic of Macedonia, the 

		France 

		Gabon 

		Gambia, The 

		Georgia 

		Germany (until 1990 former territory of the FRG) 

		Ghana 

		Greece 

		Grenada 

		Guatemala 

		Guinea 

		Guinea-Bissau 

		Guyana 

		Haiti 

		Honduras 

		Hungary 

		Iceland 

		India 

		Indonesia 

		Iran 

		Iraq 

		Ireland 

		Israel 

		Italy 

		Jamaica 

		Japan 

		Jordan 

		Kazakhstan 

		Kenya 

		Kiribati 

		Kosovo (under United Nations Security Council Resolution 1244/99) 

		Kuwait 

		Kyrgyzstan 

		Laos 

		Latvia 

		Lebanon 

		Lesotho 

		Liberia 

		Libya 

		Liechtenstein 

		Lithuania 

		Luxembourg 

		Madagascar 

		Malawi 

		Malaysia 

		Maldives 

		Mali 

		Malta 

		Marshall Islands 

		Mauritania 

		Mauritius 

		Mexico 

		Moldova 

		Monaco 

		Mongolia 

		Montenegro 

		Morocco 

		Mozambique 

		Myanmar/Burma 

		Namibia 

		Nauru 

		Nepal 

		Netherlands 

		New Caledonia (FR) 

		New Zealand 

		Nicaragua 

		Niger 

		Nigeria 

		North Korea 

		Norway 

		Oman 

		Pakistan 

		Palau 

		Palestine 

		Panama 

		Papua New Guinea 

		Paraguay 

		Peru 

		Philippines 

		Poland 

		Portugal 

		Qatar 

		Recognised non-citizens 

		Romania 

		Russia 

		Rwanda 

		Saint Kitts and Nevis 

		Saint Lucia 

		Saint Vincent and the Grenadines 

		Samoa 

		San Marino 

		São Tomé and Príncipe 

		Saudi Arabia 

		Senegal 

		Serbia 

		Seychelles 

		Sierra Leone 

		Singapore 

		Slovakia 

		Slovenia 

		Solomon Islands 

		Somalia 

		South Africa 

		South Korea 

		South Sudan 

		Spain 

		Sri Lanka 

		Stateless 

		Sudan 

		Suriname 

		Swaziland 

		Sweden 

		Switzerland 

		Syria 

		Taiwan 

		Tajikistan 

		Tanzania 

		Thailand 

		Timor-Leste 

		Togo 

		Tonga 

		Trinidad and Tobago 

		Tunisia 

		Turkey 

		Turkmenistan 

		Tuvalu 

		Uganda 

		Ukraine 

		United Arab Emirates 

		United Kingdom 

		United States 

		Uruguay 

		Uzbekistan 

		Vanuatu 

		Vatican City State 

		Venezuela 

		Vietnam 

		Western Sahara 

		Yemen 

		Zambia 

		Zimbabwe 
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