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Johdanto

Miksi tyokalu on kehitetty? Taman tyokalun tavoitteena on antaa EU+-maille yhteinen kehys sisdista
laadunarviointia ja -varmistusta varten.

Tama on joustava tyokalu, jolla voidaan selkeyttda ja yndenmukaistaa turvapaikkamenettelyn laadun arviointia.
Tyokalun molempia moduuleita voidaan kdyttda yhdessa, jos arvioidaan kansainvélistd suojelua koskevien
hakemusten tutkimisen yleistéd laatua kokonaisvaltaisesti, tai erikseen, jos on keskityttdva toiseen kahdesta
vaiheesta.

Tyokalua voidaan kadyttaa eri tarkoituksiin, muun muassa suorituksen arviointiin, sddanndlliseen laadun arviointiin
ja aihekohtaisiin arviointeihin. Sita voidaan kayttda laadun arvioimiseksi seka yksilotasolla ettd prosessin tasolla.

Miten tyokalu on kehitetty? EASO kehitti tdman laadunvarmistustydkalun yhdessa EU+-maiden asiantuntijoiden
kanssa. Ennen viimeistelyd tyokalusta ja siina esitetyistad standardeista ja indikaattoreista kuultiin kaikkia EU+-
maita, Euroopan komissiota ja YK:n pakolaisvaltuutettua.

Mikd on tyokalun soveltamisala? Tyokalussa ja sen kahdessa pilottimoduulissa keskitytaan kansainvalista suojelua
koskevien hakemusten tutkimisen ytimeen.

Ensimmaisen asteen paatos
Turvapaikkapuhuttelu kansainvalistd suojelua
koskevaan hakemukseen

Pilottimoduulien ja maaritettyjen tarpeiden arvioinnin perusteella voidaan kehittaa lisamoduuleita EASOn
laatutyon yhteydessa.

Kenelle tydkalu on tarkoitettu? Tyokalu on tarkoitettu kaikille laadun arviointia tekeville. Siina viitataan kadyttdjaan
”laadun arvioijana”. Kansallisesti tdhadn voi kuulua esimiehia, laatuasiantuntijoita tai muita asiaankuuluvia tehtavia

suorittavia tyontekijoita.

Mikd on tyékalun suhde muihin EASOn tyékaluihin? Tyokalu ja sen kaksi moduulia perustuvat seuraavissa EASOn
kdytannon oppaissa sovittuihin yhteisiin standardeihin, ja niita olisi luettava yhdessa:

= Kdytdnnén opas: Henkilékohtainen haastattelu,

= Kdytdnnén opas: Nédytdn arviointi,

= Kdytdnndén opas: Kansainvdlisen suojelun myéntéminen,
= Kdytdnndén opas: Poissulkemisperusteet.

Turvapaikkahakemuksia kadsittelevien virkamiesten on pidettava ndita kaytdanndn oppaita ohjeistuksena ja
hyodyllisina itsearvioinnin tyokaluina.

Lisdtietoa EASOn tyokaluista on osoitteessa https://www.easo.europa.eu/practical-tools


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide_-Evidence-Assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-Guide-for-international-protection_FI.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO Practical Guide - Exclusion (final for web).pdf
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Miten tydkalua kdytetdidn?
Tyokalussa on useita eri osia:

Standardit ja indikaattorit

Arviointi

Palaute ja raportointi

» Arviointilomakkeet

» Lisdohjeet
laadun arvioijille
(esimerkkeja)

Tyokalu laadun valvontaan -
tekninen ratkaisu

Ensiksi tyokalussa esitelldan sovellettavat standardit ja indikaattorit, jotka
koskevat turvapaikkapuhuttelua ja ensimmaisen asteen paatosta.

Standardit ja indikaattorit: turvapaikkapuhuttelu .................. 5
Standardit ja indikaattorit: ensimmadisen asteen paitos.......... 8

Toiseksi siind annetaan ohjeita kyseisten standardien ja indikaattorien
arvioinnista.

Arviointimenetelma .....c.vveiieeiriireirenirenirencreeenssensrenssancsnnesnns 11

Kolmanneksi tyckalussa on ohjeita ja esimerkkeja hyvista kdytannoista
koskien yksil6llisen palautteen antamista ja yleista raportointia laadusta,
tavoitteena jarjestelman kehittaminen.

Yksilollinen palaute .......ccccceiiiiiireeeeciiiiiniiineeeneeene. 13
Yleinen raportointi.....cccccccciiiiiiiieeeeciiiiiiiinneenniiinneeeneee. 14

Tyokalussa on Excel-muodossa olevia arviointilomakkeita, joita voidaan
kadyttaa suoraan yksilollisessa laadunarvioinnissa, sekd lomakkeiden
PDF-versioita, jotka voidaan tulostaa muistiinpanojen tekemiseksi kasin
yksildllisessa laadunarvioinnissa (liite I).

Liite I: Arviointilomakkeet .......ccoccireiieiiiiiiiiiciiicciicneeeeceeeen. 16

Lisdohjeena laadun arvioijille tyckalussa on myds esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoreita voitaisiin arvioida vahaisiksi tai merkittaviksi virheiksi
tai merkita "Ei sovellu”) (liite II).

Liite II: Turvapaikkapuhuttelun arviointi........cccccuuveeicinnnneene. 17
Ensimmadisen asteen paatoksen arviointi........ccc.......... 25

EASO on selvittanyt yhta aikaa mahdollisuutta kehittaa talle tyokalulle
tekninen ratkaisu, josta EU+-maat saisivat sisddnrakennetun ja
kayttajaystavallisen laadunvarmistustyokalun, jotta sisdisesta
laadunvarmistusprosessista saataisiin entistd tehokkaampi ja toimivampi.
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Standardit ja indikaattorit: turvapaikkapuhuttelu

Turvapaikkapuhuttelun laadun arviointia koskevat standardit ja indikaattorit jaetaan seuraaviin teemoihin.

Puhuttelun Puhuttelun . Puhuttelun Puhuttelun
. . . Puhuttelun aihe PR .
aloittaminen tekeminen paattdminen tallentaminen

Laatua arvioitaessa on aina otettava huomioon kyseisen yksil6llisen tapauksen olosuhteet.

Puhuttelun aloittaminen

Standardi 1. Aiemmin tunnistettuja erityistarpeita kasitelldan asianmukaisesti.
Indikaattorit 1.1. Aiemmin tunnistetut erityistarpeet otetaan huomioon puhuttelun jarjestamisessa.
Esimerkiksi:
= puhuttelijan ja/tai tulkin asianmukainen sukupuoli
= yksin tulleilla alaikdisillé on edustaja Idsnd
= vammaisille henkildille on tehty tarvittavat kdytdnnén jérjestelyt
= muita asiaankuuluvia menettelyllisid takeita on otettu kdyttéon.

Standardi 2. Hakijalle annetaan tarvittavat tiedot.
Indikaattorit 2.1. Annetaan tietoa puhuttelun tarkoituksesta.
2.2. Annetaan tietoa luottamuksellisuudesta.
2.3. Annetaan tietoa kaikkien lasna olevien henkildiden rooleista puhuttelussa.
2.4. Annetaan tietoa hakijan myotavaikutusvelvollisuudesta.
2.5. Annetaan tietoa tauoista ja mahdollisuudesta pyytaa taukoa.
2.6. Annetaan muuta kansallisen kdytannon mukaan pakollista tietoa.

Standardi 3. Varmistetaan, ettd hakija ja tulkki ymmartavat toisiaan.
Indikaattorit 3.1. Hakijalta kysytaan, ymmartaakoé han tulkkia, ja toisin pain.

Standardi 4. Varmistetaan, etta hakija on valmis puhutteluun.
Indikaattorit 4.1. Hakijalta kysytaan, onko hdn henkisesti ja fyysisesti valmis puhutteluun, ja hdn vahvistaa
olevansa.

4.2. Puhuttelija on havainnut merkkeja siitd, etta puhuttelu ei voi jatkua.
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Puhuttelun pitaminen

Standardi
Indikaattorit

Standardi
Indikaattorit

Standardi

Indikaattorit

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

7.1.
7.2.

7.3.
7.4,

7.5.

Puhuttelijalla on koko puhuttelun ajan ammattimainen asenne.

Puhuttelija luo asianmukaisesti hyvdn suhteen hakijaan.

Puhuttelija kdyttda asianmukaista, sensitiivista ja asiallista kielta.

Puhuttelija puhuttelee hakijaa suoraan (toisessa persoonassa).

Puhuttelija kdyttda asianmukaista danensavya ja ruumiinkielta koko puhuttelun ajan.

Puhuttelija kdayttaa asianmukaisia kyselytekniikoita.

Hakijaa kannustetaan kertomaan vapaasti omin sanoin syistadn kansainvélisen suojelun
hakemiseen.

Hakijalle annetaan johdanto kuhunkin uuteen teemaan.
Puhuttelija kdyttdaa asianmukaisesti avoimia ja/tai suljettuja kysymyksia.
Kysymykset mukautetaan hakijan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin.
Puhuttelija valttda hyédyttomia (non-productive) kysymyksia, esimerkiksi
= johdattelevia kysymyksia
= monivalintakysymyksia
= useita samaan aikaan esitettavia kysymyksia
= tarpeettomasti toistavia kysymyksia
= asiaankuulumattomia kysymyksia.

Puhuttelija varmistaa, etta kaikki lasna olevat henkil6t toimivat rooliensa mukaisesti,
ja johtaa puhuttelua tehokkaasti.

Puhuttelija pitda haastattelun hallinnassaan koko sen keston ajan.

Jos puhuttelussa tulee hankala tilanne, puhuttelija kasittelee sen mahdollisimman
tehokkaasti.

Puhuttelija varmistaa, etta tulkki toimii tehtdvansa ja velvoitteidensa mukaisesti.

Oikeudellinen avustaja ja/tai muut lasna olevat henkil6t voivat kayttaa oikeuksiaan
kansallisten sdantdjen mukaisesti, ja heilld on lupa esittdd kysymyksid ainakin
henkilokohtaisen haastattelun lopussa.

Taukoja pidetdan tarvittaessa tai pyydettaessa ja silloin, kun se on asianmukaista.

Puhuttelun sisalto

Standardi
Indikaattorit

Standardi

Indikaattorit

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

9.1.

9.2.

Kaikki olennaiset tosiseikat tunnistetaan ja selvitetdan riittavasti.

Hakijan henkilollisyys (my0s alkuperamaa) maaritetaan tarvittaessa.

Aikaisemmat ongelmat ja/tai uhat selvitetdan riittavasti (mita, kuka, milloin, missa,
miksi).

Tulevaisuuden pelko selvitetaan.

Suojelun saatavuutta alkuperdmaan lahtdalueella selvitetaan riittavasti.

Sisdisen paon mahdollisuutta selvitetdan riittavasti.

Hakijan hakemuksen tueksi toimitetut asiakirjat ja muut kirjalliset todisteet
kasitellaan asianmukaisesti.

Puhuttelija selvittaa kaikkien hakijan hakemuksen tueksi toimitettujen asiakirjojen tai
kirjallisten tietojen merkityksen ja [ahteen.
Kaikki hakijan esittamat relevantit asiakirjat liitetdan aineistoon.
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Standardi

Indikaattorit

Standardi
Indikaattorit

Standardi
Indikaattorit

10. Hakijalle annetaan tosiasiallinen tilaisuus kommentoida epdjohdonmukaisuuksia ja
ristiriitoja.

10.1. Kaikki merkittavat epdjohdonmukaisuudet ja ristiriidat esitetaan hakijalle, ja hanelle
annetaan tilaisuus kommentoida niita.

11. Tarvittaessa poissuljentaviitteet selvitetaan asianmukaisesti.
11.1. Mahdolliset poissuljentaviitteet tunnistetaan asianmukaisesti.
11.2. Mahdollisia poissuljentaviitteita selvitetdan riittavasti.

12. Erityisia linjauksia ja toimintaohjeita noudatetaan asianmukaisesti.

12.1. Hakijan erityisprofiilia koskevia kansallisia linjauksia noudatetaan asianmukaisesti.
Esimerkiksi: erityisprofiilit voivat tarkoittaa lapsia, ihmiskaupan uhreja, mahdollisia
naisten ympdirileikkauksen uhreja, seksuaaliseen suuntautumiseen ja sukupuoli-
identiteettiin vetoavia hakijoita jne.

12.2. Maakohtaisia puhutteluohjeita noudatetaan asianmukaisesti

12.3. Kansainvalista suojelua tdydentavia perusteita koskevia ohjeita (esim. humanitaaristen
perusteiden) noudatetaan asianmukaisesti.

Puhuttelun paattaminen

Standardi
Indikaattorit

13. Puhuttelija noudattaa tarvittavia vaiheita puhuttelun paattamisessa.
13.1. Puhuttelija varmistaa, onko hakija ymmartanyt kaikki esitetyt kysymykset.
13.2. Puhuttelija kysyy hakijalta, onko talla lisattavaa.

13.3. Puhuttelija selittda turvapaikkamenettelyn seuraavat vaiheet selkeasti.

Puhuttelun tallentaminen

Standardi
Indikaattorit

14. Puhuttelun poytakirjaamissadntoja noudatetaan asianmukaisesti.

14.1. Puhuttelusta tehd&dan perusteellinen ja tosiseikkoihin perustuva poytakirja, joka pitda
sisdlldaan kaikki keskeiset elementit, tai sanatarkka keskustelupoytakirja. Se sisaltaa
myds mahdolliset kansallisen kdytannon edellyttamat elementit.

14.2. Puhuttelu danitetdan tai videoidaan kansallisen kdytannén mukaisesti.

14.3. Hakijalle annetaan tosiasiallinen tilaisuus kommentoida ja/tai antaa suullinen ja/tai
kirjallinen lisaselvitys puhuttelupoytakirjassa tai sanatarkassa keskustelupdytakirjassa
olevista tulkkausvirheista tai vaarinkasityksista.

Ndiden standardien ja indikaattorien ei ole tarkoitus olla tyhjentavia. Puhuttelun yleista laatua arvioitaessa on
ehka otettava huomioon kansallisista kdytanteista ja/tai tapauksen erityisominaisuuksista johtuvia lisdseikkoja.

Kansalliset erityispiirteet

Lisdd tdhdn kaikki tarvittava kansallinen ohjeistus laadun arvioijille turvapaikkapuhutteluun liittyvisté
standardeista ja indikaattoreista.
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Standardit ja indikaattorit: ensimmaisen asteen
paatos

Kansainvalistd suojelua koskevasta hakemuksesta tehdyn ensimmaisen asteen pdatoksen laadun arviointia
koskevat standardit ja indikaattorit jaetaan seuraaviin aiheisiin.

Hakemuksen Oikeudellinen

perusteet

Johdanto Tehokkuus

Riskinarviointi

analyysi

Arvioitaessa standardien tayttdmista laadun arvioijien on aina otettava huomioon kyseessa oleva yksilllinen tapaus.

Johdanto

Standardi 1. Paatoksessa esitetdadn hakijan tiedot oikein.
Indikaattorit | 1.1. Pa&toksessa esitetddn oikea nimi, alkuperdmaa ja ldhtoalue, syntymaaika ja asiakas-
seka diaarinumero seka muut kansallisessa ohjeistuksessa vaaditut tiedot.

Standardi 2. Tarvittaessa paidtoksessa on tiivis ja tdsmallinen yhteenveto hakijan aiempaa
maahanmuuttoa koskevista tiedoista.

Indikaattorit | 2.1. P&atoksessa on tiivis ja tdsmallinen yhteenveto hakijan mahdollisista aikaisemmista

hakemuksista ja muusta maahanmuuttohistoriasta kansallisten toimintaohjeiden mukaan.

Hakemuksen perusteet

Standardi 3. Hakemusosiossa esitetdan oikein kaikki olennaiset tosiseikat.
Indikaattorit = 3.1. Hakemusosiossa tunnistetaan ja esitetdan oikein kaikki olennaiset tosiseikat.

Standardi 4. Hakemusosiossa tunnistetaan oikein tulevaisuuden pelko.
Indikaattorit | 4.1. Hakemusosiossa madritetddn oikein, ketd ja mita hakija pelkaa ja miksi.

Standardi 5. Hakijan esittimat todisteet on tarvittaessa esitetty asianmukaisesti hakemuksen
perusteissa.
Indikaattorit | 5.1. Hakijan esittdmat todisteet on esitetty asianmukaisesti kansallisen kdytdannon mukaisesti.

Uskottavuuden arviointi

Standardi 6. Kunkin olennaisen tosiseikan, myos hakijan henkildllisyyden ja alkuperamaan,
uskottavuus on arvioitu oikein.
Indikaattorit | 6.1. Todisteet on liitetty asianmukaisesti kuhunkin olennaiseen tosiseikkaan.
6.2. Uskottavuusindikaattoreita sovelletaan oikein.
6.3. Uskottavuuden kasitetta (plausibility) sovelletaan objektiivisesti.

6.4. Paatoksessa on kdytetty vain hakijan kommentoitavaksi annettuja epajohdon-
mukaisuuksia/ristiriitoja.

6.5. Maatieto on asianmukaista ja ajan tasalla, ja siihen viitataan oikein.
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Indikaattorit

7.1. Paatoksessa todetaan selkedsti jokaisen olennaisen tosiseikan osalta, onko se hyvaksytty
vai hylatty.

7.2. Kun olennainen tosiseikka katsotaan epavarmaksi, sovelletaan asianmukaisesti
maaritelmadirektiivin 4 artiklan 5 kohtaa eli benefit of the doubt, sen ratkaisemiseksi,
hyvaksytaanko vai hylataanko olennainen tosiseikka.

Indikaattorit | 8.1. Olennaisia tosiseikkoja arvioitaessa kaytetdan asianmukaista ndyttokynnysta
kansallisten ohjeiden mukaisesti.
8.2. Todistustaakkaa on sovellettu asianmukaisesti olennaisia tosiseikkoja arvioitaessa.
8.3. Henkilokohtaiset tekijat, kuten ika, koulutus ja trauma, on asianmukaisesti tunnistettu
ja otettu huomioon.
Riskinarviointi

Indikaattorit

9.1. Pa&atoksessd tunnistetaan ja arvioidaan asianmukaisesti kotimaahan palaamiseen liittyva
riski (kuka, mita ja miksi).

9.2. Maatieto on asianmukaista ja ajan tasalla, ja siihen viitataan oikein.

9.3. Paluuseen liittyvassa riskin arvioinnissa on sovellettu oikeaa nayttékynnysta (perusteltu
todennakoisyys).

Oikeudellinen arvio

Indikaattorit

10.1. Se, onko kerrottu kohtelu vainoa, arvioidaan asianmukaisesti.

10.2. Kerrotun pelon subjektiiviset ja objektiiviset tekijat arvioidaan asianmukaisesti.

Indikaattorit

11.1. P3atoksessa tunnistetaan ja arvioidaan asianmukaisesti kaikki soveltuvat vainon syyt.

11.2. Yhteys (nexus) vainon ja vainon syyn (syiden) valilla arvioidaan oikein.

Indikaattorit

12.1. P3atoksessa arvioidaan asianmukaisesti 15 artiklan a alakohdan sovellettavuus:
kuolemanrangaistus tai teloitus.

12.2. P4datoksessa arvioidaan asianmukaisesti 15 artiklan b alakohdan sovellettavuus: kidutus
tai epdinhimillinen tai halventava kohtelu tai rangaistus.

12.3. Paatoksessa arvioidaan asianmukaisesti 15 artiklan c alakohdan sovellettavuus:
siviilihenkilon henked tai ruumiillista koskemattomuutta uhkaava vakava ja
henkil6kohtainen vaara, joka johtuu mielivaltaisesta vakivallasta kansainvalisen tai
maan sisdisen aseellisen selkkauksen yhteydessa.

—_

1) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/95/EU, annettu 13 paivana joulukuuta 2011, vaatimuksista

kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden maarittelemiseksi kansainvalista suojelua
saaviksi henkildiksi, pakolaisten ja henkildiden, jotka voivat saada toissijaista suojelua, yhdenmukaiselle asemalle
sekd myodnnetyn suojelun siséllélle (aseman maarittelya koskeva direktiivi).


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32011L0095
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Indikaattorit | 13.1. Suojelun saatavuus ja saavutettavuus hakijan kotimaassa arvioidaan oikein.

13.2. Sisdisen paon mahdollisuus arvioidaan asianmukaisesti, myds sen kohtuullisuus.

Indikaattorit | 14.1. Poissulkemisperusteet tunnistetaan ja arvioidaan asianmukaisesti.

14.2. Henkilokohtainen vastuu arvioidaan asianmukaisesti.
14.3. Sovelletaan oikeaa nayttokynnysta ja todistustaakkaa.

Indikaattorit | 15.1. Kansainvalistd suojelua tdydentavia perusteita (esim. humanitaarisia perusteita)
sovelletaan tarvittaessa asianmukaisesti.

Muoto

Indikaattorit | 16.1. Paatds on rakenteeltaan asianmukainen ja muodoltaan kansallisten ohjeiden mukainen.
16.2. Hakijalle annetaan tietoa siitd, miten kielteiseen paatokseen haetaan muutosta
kirjallisesti tai sahkoisesti.

Indikaattorit = 17.1. Perusteluissa ei spekuloida.
17.2. Paatoksen kieli on asianmukaista, sensitiivista ja asiallista.
17.3. Kielioppi- ja oikeinkirjoitussaant6ja noudatetaan.

Tehokkuus

Indikaattorit | 18.1. P4atos tehddan saddetyssa maardajassa kansallisen kdytannon mukaisesti.

Standardien ja indikaattorien ei ole tarkoitus olla tyhjentadvia. Ensimmadisen asteen padtoksen yleista laatua
arvioitaessa on ehkéa otettava huomioon kansallisista menettelyista ja/tai tapauksen erityisominaisuuksista
johtuvat olosuhteet.

Kansalliset erityisominaisuudet

Lisdd tdhdn kaikki tarvittava kansallinen ohjeistus laadun arvioijille ensimmdisen asteen turvapaikkapddtdstd
koskevista standardeista ja indikaattoreista.
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Arviointimenetelma

Kukin kansallisen viranomaisen paattaa laadun arviointinsa tavoitteesta ja menetelméastd, muun muassa siita, miten
arviointi institutionalisoidaan ja jarjestetaan, arvioitavien tapausten otoksesta, laatutarkastusten ajoituksesta ja
tiheydestd, tulosten raportointitavasta jne.

Tyokalun tarkoituksena on tarjota joustava ratkaisu, jota voidaan soveltaa erilaisissa kansallisissa puitteissa.
Seuraavassa osassa kuvataan ehdotettu arviointimenetelma edella esitettyjen standardien ja indikaattorien
soveltamista varten. Siind esitetddn myos joitakin laadunvarmistusalan asiantuntijoiden tunnistamia hyvia
kdytanteita.

Standardien ja indikaattorien soveltaminen

Luettelo standardeista ja indikaattoreista osoittaa keskeiset elementit, joita on tarkasteltava arvioitaessa
turvapaikkapuhuttelun tai ensimmaisen asteen paatoksen laatua. Luetteloa ei voida pitda tyhjentdvana, ja
puhuttelun/pdatoksen yleista laatua arvioitaessa laadun arvioijien on otettava huomioon kaikki soveltuvat
lisatekijat.

Kunkin indikaattorin arvioinnissa kdytetaan seuraavaa neljaa eri luokkaa.

= Indikaattoriin Indikaattoriin = Indikaattoriin = Indikaattoriin voi-
merkitadn “oikein”, merkitdan “vahainen merkitdaan “merkit- daan merkita “ei
kun laatuvaatimukset virhe”, kun havaittu tava virhe”, kun sovellu” riippuen
taytetaan. virhe ei heikenna havaittu virhe hei- kansallisesta jarjes-
puhuttelun tai kentaa puhuttelun telmastd, arviointi-
padtoksen yleista tai paatoksen yleista menetelmasta ja/tai
laatua eika vaikuta laatua ja/tai voi vai- yksittdisesta tapauk-
hakemuksen tulok- kuttaa hakemuksen sesta.
seen. tulokseen.
Lisaksi ei myoskaan = Lisaksi on mahdollisia
ole selkeita riskeja tai riskeja tai kielteisia
kielteisia vaikutuksia vaikutuksia hakijaan,
hakijaan, turvapaik- turvapaikkaviran-
kaviranomaiseen tai omaiseen tai valtioon.
valtioon.

Kaikki arviointivaihtoehdot eivat ole ehka kdytossa tietyssa indikaattorissa sen luonteen ja sovellettavuuden
vuoksi. Esimerkiksi joissakin indikaattoreissa virheelld on aina merkittava vaikutus yleiseen laatuun. Siksi sellaisissa
indikaattoreissa ei ole vaihtoehtoa ”vahainen virhe”. Jollakin ndakdkohdilla puolestaan on vain hyvin pieni
vaikutus yleiseen laatuun. Sellaisissa indikaattoreissa “merkittava virhe” ei ole vaihtoehtona. Jotkin indikaattorit
koskevat vain tiettyja tapauksia (esim. erityistarpeet, poissulkemisharkinta). Niissa “ei sovellu” -vaihtoehto ei ole
kdytettavissa. Tama ndkyy liitteessa | annetuissa arviointilomakkeissa.

Erityisesti turvapaikkapuhuttelun osalta arvioinnin laajuus voi vaihdella itse arviointitilanteen mukaan. Jotkin
indikaattorit ovat mitattavissa vain silloin, kun laadun arvioija on ldasnad puhuttelussa ja/tai danitteen/videoinnin
perusteella, ja niitd on vaikeaa tai mahdotonta arvioida, jos arviointi perustuu vain puhuttelupdytakirjaan.
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Tuloksen arviointi

Kunkin indikaattorin arvioinnin lisaksi laadun arvioijan olisi esitettdva paatelmansa puhuttelun tai paatoksen
tuloksen oikeellisuudesta. Se merkitdan seuraavasti:

Ensimmadisen asteen paatos:

Puhuttelun perusteella voidaan tehdd toimiva ja Pdiditds on:

oikea pddtos:
todennakoisesti kylla o todenndkdisesti oikea
todenndkoisesti ei todennakoisesti vaara
@ ei mahdollista tehdd johtopaatoksia ei mahdollista tehda johtopadatdksia

Tama tuo arviointiin uuden, erityisen merkittavan nakékohdan. Arviointi, jonka mukaan puhuttelun perusteella
ei todennakdisesti voida tehda toimivaa ja oikeaa paatdsta tai paatos ei todennakoisesti ole oikea, voi edellyttaa
valittomia jatkotoimia (esim. lisdpuhuttelun tekemista, paatoksen (paatosesityksen) muuttamista tai jopa
paatoksen vetamista takaisin, jos se on mahdollista kansallisessa jarjestelmassa).

Laadunarvioinnin puitteet ja prosessit

Laadunarvioinnin puitteet voivat vaihdella EU+-maissa: niissa voi olla rakenteeltaan pysyva laadun arvioijien
ryhma, tehtdva on voitu jakaa esimiesten kesken tai voidaan jarjestaa ad hoc -laadunarviointia. Joka tapauksessa
on olennaisen tarkeda varmistaa, ettd laatustandardeja ja -indikaattoreita sovelletaan johdonmukaisesti kautta
jarjestelman.

Eri indikaattorien arvioinnin johdonmukaisuuden varmistaminen on tarkeda. Tassa on muutamia
esimerkkeja siitd, miten se voidaan toteuttaa kdytanndssa.

» Uuden laadunarviointitehtavan aluksi laadun arvioijat tarkastelevat samaa tapausotosta, arvioivat
tapaukset ja sitten vertailevat tuloksia ja keskustelevat niistd paastakseen yhteisymmarrykseen eri indi-
kaattorien soveltamisesta.

» Meneilldadn olevassa laadunarviointitehtavassa voidaan pitaa saannollisesti lisakokouksia, laatuvaatimus-
ten ja -indikaattorien soveltamisen johdonmukaisuuden varmistamiseksi.

» Kun mukana on enemman toimijoita, laadun arviointia suoritettavien eri henkildston jasenten (esim. esi-
miehet ja laadun arvioijat) valiset sdanndlliset neuvottelut voivat olla hyddyllisia standardien ja indikaat-
toreiden yhtenaiseksi soveltamiseksi.

» Tassa tyokalussa on joitakin esimerkkeja siitd, mitd voidaan pitaa "vahadisena virheend” tai “merkittavana
virheena”, standardien ja indikaattorien johdonmukaisen tulkinnan helpottamiseksi (liite II). Valtioita
kannustetaan kehittdmaan naita esimerkkeja entisestdan ottamalla niiden perustaksi kansalliset vaa-
timukset ja kdytannot, jotta laadun arvioijille voitaisiin antaa yksil6llista ohjeistusta.

Kaytossa olevien laatuprosessien perusteella voi olla mahdollista tarkastella puhutteluja ja paatoksia yhdessa
saman aineistokokonaisuuden osana tai tarkastella puhuttelua erikseen erityisesti silloin, kun laadun arvioija on
lasna puhuttelussa.
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Kun arvioidaan tapauksen molempia elementtejd, on suositeltavaa, ettda puhuttelun arviointi tehdaan
erillaan paatoksests, jotta lisatiedot ja/tai hakemuksen lopputulos eivat vaarista arviointia.

Paatoksen arviointia ei voida kuitenkaan saattaa loppuun perehtymatta saatavilla olevaan tietoon ja
erityisesti turvapaikkapuhutteluun.

Yksilollinen palaute

Tyokalu on hyddyllinen yksildllisen palautteen antamiseen ylitarkastajalle ja tyossdaoppimiseen. Se antaa myods
palautetta jarjestelmalle suurempien arviointiotantojen perusteella. Tyokalun kayttétapa voi vaihdella arvioinnin
tavoitteiden mukaan. Kun annetaan yksilollista palautetta, on tarkeaa korostaa, ettd keskipisteend on yksilon
suorituksen parantaminen eikd niinkddn vain virheiden etsiminen. Taman vuoksi tdssa tyokalussa olevissa
arviointilomakkeissa (liite 1) on tilaa huomautuksille kunkin indikaattorin kohdalla. Virheiden tunnistamisen lisaksi
laadun arvioija voi erityishuomautuksilla antaa ohjeistusta ylitarkastajalle. Tallainen erityispalautteen antaminen
pitdisi ndhda laadun arvioinnin keskeiseksi elementiksi.

Seuraavia seikkoja pidetdan hyvina kdyténteind kommenttien esittdmisessa laadun arvioinnissa.
» Korostetaan puhuttelussa/paatoksessa tunnistettuja hyvia kaytantoja.
» Virheitd koskevissa huomautuksissa kerrotaan, mika olisi ollut oikea Iahestymistapa.

» Joissakin tapauksissa voi olla hyddyllista selittda, miksi tietty virhe on arvioitu siind kohdassa “vahdisek-
si” tai “merkittavaksi”.

Kun annetaan palautetta yksilollisen suorituksen parantamiseksi, on erityisen tarkeas, ettad standardien
asianmukaisesta soveltamisesta annetaan nopeasti lisdohjeita samanlaisten virheiden valttamiseksi
tulevaisuudessa.

Tassa tyokalussa olevat arviointilomakkeet (liite 1) tekevat automaattisesti puhuttelun tai paatoksen laadun arvion
laskemalla “oikeiksi” arvioitujen indikaattorien maaran, “vahaiseksi virheeksi” arvioitujen indikaattorien maaran
ja "merkittavaksi virheeksi” arvioitujen indikaattorien kokonaisméaaran. Ne esitetdan lisaksi prosenttiosuutena
sovellettavien indikaattorien kokonaismaarasta. Tasta on seuraavassa esimerkki.

Arviointi Henkilokohtaisen

haastatelun arviointi
Tdmd arvio lasketaan automaattisesti tdytetyn

arviointilomakkeen perusteella. Merkittavat virheet yhteensa:
3%
39 |
Vahaiset
virheet — ‘
O levien osuus sovelletavisa ndikttoreista: 9%
Vahaiset virheet yhteensa 7
Oikein
Vahaisten virheiden osuus sovellettavista 18 % ~___ olevat
indikaattoreista: ° yhteensa:
79 %

1
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EU+-valtion on maaritettava, mita tdma tarkoittaa puhuttelun tai pdatdksen yleisen laadun arvioinnin kannalta.

EASO suosittelee seuraavaa asteikkoa yleisen laadun arviointiin.

20 prosenttia

Korkea laatu

merkittavia
virheita
sovellettavista kaikista

indikaattoreista [sovellettavista
indikaattoreista

Kohtuullinen laatu

Tama arviointiasteikko on mukana lomakkeissa (liite 1). Se voidaan kuitenkin poistaa ja korvata eri asteikoilla tai
eri tavalla muotoillulla paatelmalla kansallisen kdytdnnén mukaan.

Yleinen raportointi

Kun palautetta annetaan organisaatiolle ja jarjestelman tasolla, on tdrkeda pystya valitsemaan asianmukainen
otos. Arviointilomakkeisiin kuuluvat tiedoston tiedot (liite 1) voivat olla hyédyllinen suodatusmekanismi, jotta
raportointia varten voidaan valita asianmukaiset tiedostot.

Raportoinnissa voidaan esimerkiksi keskittya tapauksiin, jotka koskevat tietysta alkuperdmaasta tulevia hakijoita,
tai niissa voidaan tarkastella tiettya profiilia tai paatoksen tiettya tulosta jne. Lisdksi niissd voidaan tarkastella
kaikkien standardien ja indikaattorien soveltamista tai keskittya tiettyyn aiheeseen, kuten “uskottavuuden
arviointiin”, tarkastelluissa ensimmaisen asteen paatoksissa.

Tehtyja arviointeja voidaan kayttaa yleisia maaraaikaisraportteja (kuukausittaisia, neljannesvuosittaisia, vuotuisia
jne.) tai aihekohtaisia tarkastuksia varten, muun muassa seurantaraporteissa, tiettyja tunnistettuja huolenaiheita
koskevissa flash-raporteissa.

EASOn kehittamassa teknisessa ratkaisussa pyritaan tukemaan tallaisia raportointiominaisuuksia automatisoimalla
tietojen suodattaminen ja kasittely ja niiden esittaminen.

Kansallisesta jarjestelmasta ja arvioinnin tarkoituksesta riippuen laadun arvioijat voivat luodun arvioinnin pohjalta
laatia analyyseja ja kehittdmisehdotuksia.

Olisi mietittava, miten reagoidaan eri virheisiin, varsinkin kun havaitaan merkittavia virheita. Jos merkittavat
virheet viittaavat systemaattisiin ongelmiin, niistd pitaisi ilmoittaa ripeasti asianmukaiselle henkilostolle (esim.
johtotasolla, kehittamis- ja taytantdonpanotoimista vastaaville sekd koulutuksesta vastaaville) ja puuttua niihin
asianmukaisesti.
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Laadun arvioinnin havaintojen analyysi voisi sisdltda seuraavat.

» Analyysi yleisimmistad ongelmista ja tarvittaessa mahdollisista syista.

» Suositukset prosessien muutoksista, uusista ohjeista, koulutuksesta ja muista toteutettavista erityis-
toimista.

Kunkin EU+-maan on lisaksi paatettdva laadunarviointiraporttien jakamisesta ja siitd, miten niitd aiotaan kayttaa
organisaatiossa.

» Laadun arvioinnin yleisten havaintojen jakaminen henkildstén kanssa voi olla hyodyllista jarjestelman
kannalta. Se on tilaisuus oppia virheistd ja tunnistetuista hyvista kdytannoista.

» Arviointiraportteihin olisi mahdollisuuksien mukaan yhdistettdva suosituksia ja/tai toimintasuunnitelma,
joissa ehdotetaan toteutettavia toimenpiteitd prosessin laadun parantamiseksi.

» Voi olla hyodyllistd antaa laadunarviointiraportit asiaankuuluvan henkildston saataville sisdisen viestinta-
tyokalun avulla. Erityisia havaintoja ja suosituksia voitaisiin esimerkiksi sisallyttaa sisdiseen uutiskirjee-
seen, jolla turvapaikkahakemuksia kasittelevat virkamiehet tavoitettaisiin ripeasti.
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Liite I: Arviointilomakkeet

Tassa asiakirjassa esitellyt standardeihin ja indikaattoreihin perustuvat kaksi tdydentdvaa arviointilomaketta
ovat saatavilla séhkoisend versiona osoitteessa www.easo.europa.eu/practical-tools. N&ita arviointilomakkeita
voidaan kayttda suoraan turvapaikkapuhuttelun tai ensimmaisen asteen paatoksen yksilollisessa arvioinnissa.

Arviointilomakkeet Excel-muodossa:
¢ Laadunarviointitaulukon arviointilomake 1 — Puhuttelu.xlsx
¢ Laadunarviointitaulukon arviointilomake 2 — Puhuttelu.xlsx

Jos haluat kayttaa arviointilomakkeita muistiinpanojen tekemiseen kasin arvioinnin aikana, voit tulostaa taman
asiakirjan lopussa olevat versiot.

Arviointilomakkeet PDF-muodossa — kdsin tehtavia muistiinpanoja varten
¢ Laadunarviointitaulukon arviointilomake 1 — Puhuttelu.pdf
¢ Laadunarviointitaulukon arviointilomake 2 — Puhuttelu.pdf


http://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Liite Il: Kaytannon esimerkkeja

Seuraavat esimerkit on tarkoitettu lisdohjeiksi laadun arvioijille. Ne eivat ole missdadn nimessa tyhjentavia eivatka
lopullisia. Niissa vain havainnollistetaan tiettyja mahdollisia tapauksia, joissa indikaattoreita voitaisiin arvioida
tietylla tavalla. Laadun arvioijan on aina otettava huomioon kasiteltdvana olevan tapauksen yksil6lliset olosuhteet
ja sovellettava tdssa tyokalussa annettuja ohjeita sen osalta, mita tarkoitetaan asianmukaisella soveltamisella,

vahaiselld virheelld tai merkittavalla virheella.

Lisdksi kannustetaan siihen, ettd kansallisella tasolla kehitetddan esimerkkeja.

Turvapaikkapuhuttelun arviointi

Standardit ja indikaattorit

Aiemmin tunnistettuja
erityistarpeita kasitelldan
asianmukaisesti

Puhuttelun aloittaminen

1.1.

Aiemmin tunnistetut
erityistarpeet otetaan
huomioon puhuttelua
jarjestettaessa.
Esimerkiksi:

- puhuttelijan ja/tai tulkin
asianmukainen sukupuoli
- yksin tulleilla alaikaisilla
on edustaja lasna

- vammaisille henkildille
on tehty tarvittavat
kdytannon jarjestelyt

- muita asiaankuuluvia
menettelyllisid takeita on
otettu kayttoon.

Erityistarpeita ei
oteta taysimaaraisesti
huomioon, mutta
laiminlydnneilla ei
todennakoisesti ole
vakavaa vaikutusta
puhutteluun.

Hakijalle annetaan
tarvittavat tiedot

2.1.

Annetaan tietoa
puhuttelun tarkoituksesta.

Tietoa annetaan, mutta
ei varmisteta, etta
hakija on ymmartanyt
sen.

Erityistarpeiden
huomioon ottamisen
laiminlyénnilla on
todenndkoisesti
kielteinen vaikutus
hakijan kykyyn esittda
perustelunsa.

Hakijalle ei anneta
naita tietoja.

Kayta "Ei

sovellu”,

jos ennen
puhuttelua ei
ole tunnistettu
erityistarpeita.

[vaihtoehto
eiole
kaytettavissa]

2.2,

Annetaan tietoa
luottamuksellisuudesta.

Tietoa annetaan, mutta
ei varmisteta, etta
hakija on ymmartanyt
sen.

Hakijalle ei anneta
ndita tietoja.

[vaihtoehto
eiole
kaytettavissd]
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Annetaan tietoa kaikkien

Tietoa annetaan, mutta
ei varmisteta, etta

Hakijalle ei anneta

[vaihtoehto

suhteen hakijaan.

vahan puhuttelun
yleiseen laatuun ja/tai
tehokkuuteen.

jotka vaikuttavat
kielteisesti hakijaan

ja/tai puhuttelun

yleiseen laatuun.

2.3. Iasna olevien henkildiden . . e e eiole
. hakija on ymmartanyt nadita tietoja. . .
rooleista puhuttelussa. . kaytettavissd]
Tietoa annetaan, mutta .
. s . . R . . [vaihtoehto
24 Annetaan tietoa myotavai- ei varmisteta, ettd Hakijalle ei anneta ci ole
o kutusvelvollisuudesta. hakija on ymmartanyt naita tietoja. . R
kaytettavissd]
sen.
. . . Tietoa annetaan, mutta .
Annetaan tietoa tauoista ja . . . . . [vaihtoehto
. v ei varmisteta, etta Hakijalle ei anneta .
2.5. mahdollisuudesta pyytaa . i e eiole
hakija on ymmartanyt nadita tietoja. . -
taukoa. kaytettavissa]
sen.
Tietoa annetaan, mutta Kaytetaan, jos
Annetaan muuta : . . . . . L
. e ei varmisteta, etta Hakijalle ei anneta muiden tietojen
2.6. kansallisen kaytannon . . e e . .
. . hakija on ymmartanyt naita tietoja. antaminen ei ole
mukaan pakollista tietoa. .
sen. pakollista.
Varmistetaan, etta hakija
3. ja tulkki ymmartavat
toisiaan.
Nimenomaista
kysymysta ei kysyta
Hakijalta kysytaan, haastattelun alussa, Ei ole varmistettu, [vaihtoehto
3.1. ymmartaako han tulkkia, ja mutta myéhemmin etta hakija ja tulkki eiole
toisin pain. vahvistetaan, etta ymmartavat toisiaan. kaytettavissd]
hakija ja tulkki
ymmartavat toisiaan.
4 Varmistetaan, etta hakija
’ on valmis puhutteluun.
Hakijalta kysytaan, onko .
axl xysy'aan, onko ) ) N . R [vaihtoehto
a1 hén henkisesti ja fyysisesti [vaihtoehto ei ole Hakijalta ei kysyta ci ole
™" | valmis puhutteluun, ja hdn kaytettavissa] tdman voinnista. . .
. kaytettavissa]
vahvistaa olevansa.
Merkitse
Puhuttelija on havainnut ) ) Mahdollisia merkkeja "Ei sovellu”,
i . [vaihtoehto ei ole . . . . o
4.2, merkkeja siita, ettd . . ei havaita tai ne jos kyseisia
L kaytettavissa] e . L .
puhuttelu ei voi jatkua. jatetdan huomiotta. indikaattoreita
eiole.
Puhuttelijalla on
5 5. koko puhuttelun ajan
£ ammattimainen asenne.
£
g Puhuttelija ei onnistu
9 Puhuttelija ei luo luomaan suhdetta Merkitse "Ei
c aktiivisesti suhdetta hakijaan, koska hanen | sovellu”, jos tata
% Puhuttelija luo hakijaan, mutta haastattelutekniikas- indikaattoria ei
:g 5.1. asianmukaisesti hyvan se vaikuttaa vain saan on puutteita, voida arvioida
»
@©
@©
I

saatavissa
olevien tietojen
perusteella.
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Puhuttelija kayttaa

Joitakin kysymyksia ei
ole muotoiltu riittavan
selkeiksi hakijan tausta

Esitetaan asiattomia

[vaihtoehto

5.2. asianmukaista, sensitiivista huomioon ottaen, tai tunteettomia eiole
ja asiallista kielta. mutta tama ei vaikuta kysymyksia. kaytettavissa]
kielteisesti puhuttelun
yleiseen tehokkuuteen.
Puhuttelija viittaa
Muutamassa kohdassa . J "
e toistuvasti hakijaan
puhuttelija kayttaa kolmannessa
Puhuttelija puhuttelee kolmatta persoonaa L [vaihtoehto
. . persoonassa, mika .
5.3. hakijaa suoraan (toisessa puhutellessaan e . eiole
- todenndkoisesti . I
persoonassa). hakijaa, mutta . kaytettavissa]
leisesti kysymykset on vaikuttanut
v ysy y puhuttelijan ja hakijan
suunnataan hakijalle. L
véliseen suhteeseen.
Aidnensavy ja/tai . . e
- .yJ ./ Adnensavy ja/tai Merkitse "Ei
ruumiinkieli poikkeaa e o
) L ruumiinkieli ovat sovellu”, jos
e hieman hyvasta N . - .
Puhuttelija kayttaa e - niin epdasiallisia, arviointi tehdaan
. . e o kdytannosta, mutta silla e . .
asianmukaista ddnensavya : o . ettd niilla on vain puhtaaksi
5.4. . e ei ole todenndakoisesti s . s
ja ruumiinkielta koko ) B todenndkoisesti kirjoitetun
. vaikutusta puhuttelijan . .
puhuttelun ajan. ) N . vaikutus puhuttelijan haastattelun/
ja hakijan véliseen . . . ;
S ja hakijan valiseen raportin
suhteeseen tai vaikutus
S suhteeseen. perusteella.
on hyvin pieni.
Puhuttelija kdyttaa
6. asianmukaisia
kyselytekniikoita.
. Vaikka vapaata
Hakijaa kannustetaan P .
. kerrontaa on vain . . :
kertomaan vapaasti - L Hakijalle ei anneta [vaihtoehto
. . o vahan, puhuttelija ei e .
6.1. omin sanoin syistaan . tilaisuutta kertoa eiole
S . ole kehottanut hakijaa . ) . I
kansainvalisen suojelun o vapaasti omin sanoin. kaytettavissa]
. kertomaan lisaa ja
hakemiseen. .
tarkemmin.
Uudet aiheet
aloitetaan ilman .
o . . . Merkitse
Jotkin aiheet aloitetaan johdantoa tai e ”
: e . Ei sovellu
. ilman riittavan selkeaa johdattelevalla .
Hakijalle annetaan ) . - puhutteluissa,
. . johdantoa, mutta aloituksella, mika L. .
6.2. | johdanto kuhunkin uuteen ) . . joissa ei ole
yleisesti puhuttelussa heikentad puhuttelun N
teemaan. ) . uusia lisdaiheita,
noudatetaan loogista rakennetta ja .
- . jotka on
rakennetta. hakijan kykya e
e esiteltava.
esitella tapauksensa
tehokkaasti.
Avoimia kysymyksia
kaytetdan
e asianmukaisesti, Suljettuja kysymyksia .
Puhuttelija kayttaa . J.. ) .. "y y v [vaihtoehto
. L mutta kayttamalla kaytetdan liikaa, .
6.3. asianmukaisesti avoimia ja/ eiole

tai suljettuja kysymyksia.

enemman avoimia
kysymyksia saataisiin
todennakoisesti
parempia tuloksia.

mika estaa hakijaa
kertomasta kaikkea.

kdytettavissa]
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) Vaikka hakija ei
Kysymykset mukautetaan Useita kysymyksia seIEeésii yamrjjéi?ré [vaihtoehto
- - on muotoiltava N .
6.4. hak.uar.\ henk.l.lokohtalsun toisin, koska hakija ei joitakin kst.mylfsm, e o“Ie. "
ominaisuuksiin. yMMErra kysymysta. puhuttelija ei kaytettavissd]
muotoile niita toisin.
Puhuttelija valttaa
hyodyttomia (non-
productive) kysymyksia,
esimerkiksi Hyodyttomia Esitetdan useita
- johdattelevia kysymyksia kysymyksid kdytetaan hybdyttomis
- kerran tai joitakin L [vaihtoehto
6.5. ) morllvallntakysy.myksm kertoja, mutta se ei kysymyksll.a,.joﬂle.l or eiole
) u.SGItE.:’I- s.almaan a'ka?f‘ vaikuta kielteisesti me.rklttava Kielteinen kaytettavissa]
esitettavia kysymyksia ouhuttelun yleiseen vaikutus puhuttelun
- tarpeettomasti toistavia tehokkuuteen. tehokkuuteen.
kysymyksia
- asiaankuulumattomia
kysymyksia.
Puhuttelija varmistaa,
etta kaikki Iasna olevat
henkil6t toimivat
7. . ..
rooliensa mukaisesti,
ja johtaa puhuttelua
tehokkaasti.
Puhuttelija pitaa . H.?.l.(ija v.oi_puhga Oikeudgllinen [vaihtoehto
7.1. puhuttelun hallinnassaan p|t.ka.1.an asioista, J,OFka . edustaja saa . eiole
koko sen keston ajan. eivat ole olennaisia hoidettavakseen osia Kaytettivissa]
hakemuksen kannalta. puhuttelusta.
Puhuttelija ei onnistu
kasittelemaan vaikeaa
. ) ilann , minka itse "Ei
Jos puhuttelussa P.UhUttel.Ua tunhlstaa v?u?ksiestetapahen:e ':Io?/reklits”ejosl
tulee hankala tilanne Ja.ratkalsee ya|ke§n ja huonontaa lasna puhuttellun
7.2. puhuttelija kéisittelee' tilanteen hitaast, olevien ihmisten aikana ei ole
L mutta lopulta L B .
sen mahdollisimman se kisitell3an hyvinvointia huomionarvoisia
tehokkaasti. asianmukaisesti tai heikentda vaikeita
' huomattavasti tilanteita.
puhuttelun
tehokkuutta.
Puhuttelija ei
keskeytd, vaikka tulkki Merkitse "Ei
puhuu pitkdan hakijan sovellu”, jos
Tulkin ruumiinkieli kanssa tulkkaamatta tulkkia ei ole tai
Puhuttelija varmistaa, etta poikkeaa hieman keskustelua. jos tallennetun
7.3. tulkki toimii tehtdvansa ja hyvasta kaytannosta, Puhuttelun aikana puhuttelun
velvoitteidensa mukaisesti. eika puhuttelija puutu tulkki saa toistuvasti perusteella ei
siihen ripeasti. tehdad huomautuksia voida tehda
hakijasta tai asianmukaista
kasiteltdvana olevasta arviota.
asiasta.
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Oikeudellinen avustaja
ja/tai muut lasna olevat
henkilot voivat kayttaa
oikeuksiaan kansallisten

Puhuttelija ei ole
selittanyt muille l1dasna
oleville henkildille

Oikeudellinen
edustaja ei saa

Merkitse
"Ei sovellu”,
jos hakijan,

puhuttelijan ja

voineet vahvistaa
paatosta.

vaihtoehto.

7.4. o tarkasti, mitkd heidan puhua sovellettavien ;
saantojen mukaisesti, ) mahdollisen
. e e oikeutensa ovat menettelysadntojen T
ja heilld on lupa esittaa : e . . tulkin lisaksi
N kansallisten saantojen mukaisesti. . .
kysymyksia viimeistaan ei ole muita
mukaan. e s
puhuttelun lopussa. henkil6ita lasna.
Pyynnot tauoista Merkitse "Ei
Taukoja pidetdan Puhuttelija sallii tai jatetaan huomiotta sovellu”, jos
75 tarvittaessa tai pitda liilan monia tai tai taukoja ei pideta, puhuttelu
- pyydettdessa ja silloin, kun tarpeettoman pitkia vaikka puhuttelun on lyhyt eika
se on asianmukaista. taukoja. pituuden vuoksi taukoja ole
tauko olisi tarpeen. tarvittu.
Kaikki olennaiset
8. tosiseikat tunnistetaan ja
selvitetaan riittavasti.
Merkitse
"Ei sovellu”,
Hakijan henkildllisyys jos hakijan
" I vahvistetaan, mutta . henkildllisyys
Hakijan henkildllisyys L Hakijan . vy
- N kysymyksia, jotka - . on vahvistettu
8.1. (myds alkuperdmaa) L . henkildllisyyttd ei ole o
r i s . olisivat vahvistaneet . e riittavasti ennen
maadritetaan tarvittaessa. e . .| vahvistettu riittavasti. s
padtosta entisestaan, ei puhuttelua eika
kasitelty. se ole tdssa
vaiheessa enaa
tarpeen.
Kaikki olennaiset
S tosiseikat tunnistetaan Joitakin olennaisia
Aikaisemmat ongelmat ) N o .
. . o ja selvitetdaan, mutta tosiseikkoja ei ole [vaihtoehto
ja/tai uhat selvitetaan L . o .
:0 8.2. e kysymyksia, jotka tunnistettu, ja siksi eiole
= riittavast (mitd, kuka, L ) e L . L
(0 A N olisivat vahvistaneet niitd ei selviteta kdytettavissa]
»n milloin, missa, miksi). R . L
‘» paatosta entisestaan, ei enempaa.
c .
5 kasitelty.
[ .
=1 Tulevaisuuden
elkoa selvitetaan .
= ) e . [vaihtoehto
a 8.3 Tulevaisuuden pelko jonkin verran, mutta Tulevaisuuden pelkoa ci ole
7| selvitetdan. lisdkysymykset olisivat ei selvitetd. . .
! ) kaytettavissa]
voineet vahvistaa
paatosta.
Merkitse "Ei
sovellu”, jos
alkuperamaan
: leisen tilan-
Suojelun saatavuutta ) yiels .
R Suojelun saatavuutta teen ja hakijan
. lahtdalueella .. -
Suojelun saatavuutta e alkuperdmaan henkilokoh-
. selvitetaan jonkin e . .
alkuperamaan lahtoalueella ei taisten olo-
8.4. by s verran, mutta e . .
lahtoalueella selvitetdaan L . selvitetd, vaikka se suhteiden vuoksi
e s lisakysymykset olisivat . . e
riittavasti. voisi olla mahdollinen on riittavasti

vahvistettu,
ettd suojelua ei
tarvita tai etta
suojelua ei ole
saatavilla.
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8.5.

Sisdisen paon
mahdollisuutta selvitetdaan
riittavasti.

Hakijan hakemuksen

tueksi toimitetut asiakirjat

ja muut kirjalliset
todisteet kasitellaan
asianmukaisesti.

9.1.

Puhuttelija selvittaa
kaikkien hakijan
hakemuksen tueksi
toimitettujen asiakirjojen
tai kirjallisten tietojen
merkityksen ja lahteen.

Sisdisen paon
mahdollisuutta
selvitetaan jonkin
verran, mutta
lisakysymykset olisivat
voineet vahvistaa
paatosta.

Kaytetaan liikaa
aikaa puhumiseen
asiakirjoista, jotka eivat
vaikuta hakemukseen.

Sisdisen paon
mahdollisuutta ei
selvitetd, kun se voisi
olla mahdollinen
vaihtoehto.

Asiakirjojen sisaltoa
ja/tai merkitysta
ei ole vahvistettu

puhuttelussa, vaikka
ne ovat olennaisia

hakemuksen
kannalta.

Merkitse “Ei
sovellu”, jos
alkuperamaan
yleisen tilanteen
ja hakijan hen-
kilokohtaisten
olosuhteiden
valossa on riit-
tavasti vah-
vistettu, etta
sisdisen paon
vaihtoehto ei ole
tarpeen tai se ei
ole mahdollinen.

Merkitse “Ei
sovellu”, jos
tapauksessa
ei ole esitetty
kirjallisia tietoja.

9.2.

Kaikki hakijan esittamat
relevantit asiakirjat
liitetddn aineistoon.

10.

Hakijalle annetaan
tosiasiallinen tilaisuus
kommentoida
epajohdonmukaisuuksia
ja ristiriitoja.

10.1.

Kaikki huomattavat
epadjohdonmukaisuudet
ja ristiriidat esitetddn
hakijalle, ja hanelle
annetaan tilaisuus
kommentoida niita.

11.

Tarvittaessa
poissuljentaviitteet
selvitetaan
asianmukaisesti.

11.1.

Mahdolliset
poissuljentaviitteet
tunnistetaan
asianmukaisesti.

Kaikki asiaankuuluvat
asiakirjat liitetaan
aineistoon, mutta niita
ei tallenneta tai kirjata
kansallisen kdytannén
mukaan.

Epdjohdonmukaisuuksia
ja/tai puutteita, jotka
eivat liity olennaisiin

tosiseikkoihin, tutkitaan

tarpeettomasti erittain
perusteellisesti.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissd]

Asiaankuuluvia
asiakirjoja ei liiteta
aineistoon.

Hakijalle ei anneta
tilaisuutta selittaa
merkittdvia epdjoh-
donmukaisuuksia ja/
tai puutteita.

Mahdollisia
poissuljentaviitteita ei
tunnisteta.

Merkitse “Ei

sovellu”, jos

puhuttelussa
ei esiteta
asiakirjoja.

Merkitse "Ei
sovellu”, jos
merkittavia
epajohdonmu-
kaisuuksia tai
puutteita ei ole.

Merkitse “Ei
sovellu”, jos
poissuljentaviit-
teitd ei ilmene.
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Mahdollisia

Kaytetaan liikaa
aikaa mahdollisten
poissuljentaviitteiden

Mahdollisia

Merkitse “Ei
sovellu”, jos

esitetyt kysymykset.

kaytettavissa]

kaikkia kysymyksia,
mutta puhuttelija ei
toimi asianmukaisesti
sen mukaan.

11.2. | poissuljentaviitteita tutkimiseen, vaikka poissuljentaviitteita ei L "
R - - e poissuljentaviit-
selvitetaan riittavasti. ne eivat selkedsti ole tutkita riittavasti. PR
e teitd ei ilmene.
olennaisia kasiteltavana
olevassa tapauksessa.
Erityisia linjauksia
12 ja toimintaohjeita
’ noudatetaan
asianmukaisesti.
Tarvittaessa hakijan
erityisprofiilia .
Y p - Puhuttelija noudat-
koskevia kansallisia . . L
L . taa yleisesti kansal- Puhuttelija ei nou- N
linjauksia noudatetaan o o . Merkitse "Ei
: . . lisia toimintaohjeita data kansallisia ”
asianmukaisesti. . . . . . sovellu”, kun
. S mutta ei ota huomioon | toimintaohjeita, mika " .
Esimerkiksi: erityisprofiilit . . L hakijalla ei
. . . tiettyja menettelyja, mahdollisesti haittaa S
voivat tarkoittaa lapsia, e ole erityista
. . milld ei kuitenkaan ole hakemuksen lop- - -
12.1. ihmiskaupan uhreja, . . tamantyyppista
. o huomattavaa vaiku- putulosta tai saattaa A
naisten ymparileikkauksen . e profiilia tai jos
- . tusta hakemuksen lop- | hakijan tai maaradvan e
mahdollisia uhreja, N . . kaytossa ei
L putulokseen, hakijaan, turvapaikkaviran- .
hakijoita, joiden e . . ole kansallisia
. maarittavaan turva- omaisen maineen L .
hakemukset liittyvat : . . toimintaohjeita.
. paikkaviranomaiseen vaaraan.
seksuaaliseen ) )
. . tai valtioon.
suuntautumiseen ja
sukupuoli-identiteettiin, jne.
Puhuttelija noudattaa . .
. ! L Merkitse “Ei
yleisesti maan ohjeita L ”
. Puhuttelija ei sovellu”, kun
Maakohtaisia puhuttelussa mutta . e
. e ) noudata erityisia kadytossa ei
puhutteluohjeita jattaa huomiotta . e o
12.2. L . o ohjeita, mika voi ole erityisia
noudatetaan joitakin kohtia, milla . ..
; . . ) R haitata hakemuksen maakohtaisia
asianmukaisesti. ei ole merkittavaa .
) lopputulosta. ohjeita
vaikutusta hakemuksen
puhutteluun.
lopputulokseen.
Merkitse "Ei
Kaikki kansainvalista sovellu”, jos
S . suojelua tdydentadvat Joitakin kansallisten madraava
Kansainvalista suojelua ) . L . .
N I . perusteet tunnistetaan toimintalinjojen turvapaikkavi-
taydentdvia perusteita ) N . . .
. o . ja selvitetaan mukaisia ranomainen ei
koskevia ohjeita (esim. . o o
. . kansallisten kansainvalista ole toimival-
humanitaaristen I . . - .
12.3. . . kdytantojen suojelua tdydentavia | tainen tekemaan
perusteiden) soveltamista S L n ) i
S mukaisesti, mutta perusteita ei ole paatoksia
koskevia toimintalinjoja o . . AR
kysymyksia, jotka tunnistettu sellaisiksi kansainvalista
noudatetaan L . e .
. . . olisivat vahvistaneet eika niita siksi ole suojelua
asianmukaisesti. R . R . . “ i s
paatostd entisestddn, ei | selvitetty enemman. tdydentdvista
kasitelty. perusteista tai
jos niitd ei ole.
= Puhuttelija noudattaa
g 13. tarvittavia vaiheita
E puhuttelun padttamisessa.
o]
= Ymmartamista ei ole
o varmistettu. Hakija
o . . ilmoittaa, ettad han .
c Puhuttelija varmistaa, onko ) ) . . [vaihtoehto
=) . I - [vaihtoehto ei ole ei ole ymmartanyt .
) 13.1. | hakija ymmartanyt kaikki eiole
b =]
=]
<
S
(-9

kdytettavissa]
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Hakijalle ei anneta

[vaihtoehto

puhuttelupoytékirjassa
tai sanatarkassa
keskustelupoytakirjassa
olevista tulkkausvirheista
tai vaarinkasityksista.

kaytettavissd]

13.2 Puhuttelija kysyy hakijalta, [vaihtoehto ei ole tosiasiallista ciole
"™ | onko tall3 lisattavaa. kaytettavissa] tilaisuutta lisata R .
e kaytettavissd]
mitaan.
Merkitse “Ei
sovellu”, jos
kansallisen
Puhuttelija selittaa Hakijalle ei kerrota kdytannon
13.3 turvapaikkamenettelyn Vain osa tasta tiedosta turvapaikkamenet- mukaan
™" | seuraavat vaiheet annetaan hakijalle. telyn seuraavista puhuttelijan ei
selkedsti. vaiheista. tarvitse antaa
nadita tietoja tai
tallentaa tata
poytakirjaan.
Puhuttelun
poytdkirjaamissadntoja
14.
noudatetaan
asianmukaisesti.
Puhuttelusta tehdaan e ) Poytakirja on
. . Poytdkirjassa on useita .
perusteellinen ja Lo - lukukelvoton, tai
N oikeinkirjoitusvirheita ..
tosiseikkoihin perustuva R . on selvaa, etta
oytakirja, joka pitaa fasiaon varkes joitakin olennaisia
poytakirja, Joxa pitaa lukea. Pyydettyj ja/tai ) [vaihtoehto
sisallaan kaikki keskeiset ) o elementteja .
14.1. . . pidettyja taukoja ei ole . . eiole
elementit, tai sanatarkka . L puuttuu tai merkitys . I
o merkitty poytakirjaan, kaytettavissd]
keskustelupoytakirja. Se : o on muuttunut/
isn . vaikka sitd edellytetaan . -
sisaltda myos mahdolliset . havinnyt liiallisen
. e kansallisessa .
kansallisen kdytannén KavEannBsss muokkaamisen
edellyttdmat elementit. ¥ ) vuoksi.
c
2 Tallennus tehdaan
€ kansallisen Puhuttelua ei
..g kdytdannon mukaan, tallenneta tai
K] mutta puhuttelija se tallennetaan Merkitse "Ei
‘_g ei toteuta tiettyja vain osittain, kun sovellu”, jos
s . menettelytoimia (kuten tallentamista kansallisen
§ Puhuttelu danitetdan tai v ( . o m
e S . anna valittdmasti edellytetaan. kdytannén
[} 14.2. videoidaan kansallisen - o -
b=} Kvtinnan mukaisesti jaljennosta hakijalle, Tallennetta on mukaan
_2 Y ’ tallenna tallennetta mahdoton kuulla. aanitysta tai
a teknisten maardysten Puhuttelija ei videointia ei
mukaan), milla ei kerro hakijalle, tehda.
ole huomattavaa ettd puhuttelu
vaikutusta menettelyyn tallennetaan.
tai hakijan oikeuksiin.
Hakijalle annetaan
tosiasiallinen tilaisuus Ei valttamatta
kommentoida ja/tai Hakijalle ei anneta sovellettavissa,
antaa suullinen ja/tai tilaisuutta tehda jos tehddan
14.3 kirjallinen lisaselvitys [vaihtoehto ei ole korjauksia/ tallenne, jota

selvennyksia tai niita
(tai joitakin) ei oteta
huomioon.

voidaan kayttaa
todisteena
muutoksenhaku-
menettelyissa.
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Ensimmaisen asteen paatoksen arviointi

Standardit ja indikaattorit

Johdanto

Padtoksessa esitetadn
hakijan tiedot oikein

1.1.

Paatoksessad esitetdadn
oikea nimi, alkuperamaa
ja lahtoalue, syntymaaika
ja asiakas- seka
diaarinumero seka

muut kansallisessa
ohjeistuksessa vaaditut
tiedot.

Tarvittaessa
padtoksessa on tiivis ja
tasmallinen yhteenveto
hakijan aiempaa
maahanmuuttoa
koskevista tiedoista

2.1.

Paatoksessa on tiivis ja
tasmallinen yhteenveto
hakijan mahdollisista
aikaisemmista hake-
muksista ja muusta
maahanmuuttohistoriasta
kansallisten toiminta-
ohjeiden mukaan.

Hakemuksen perusteet

Hakemusosiossa
esitetdan oikein kaikki
olennaiset tosiseikat

3.1.

Hakemusosiossa
tunnistetaan ja
esitetdan oikein kaikki
olennaiset tosiseikat.

Aliasnimia tai
ristiriitaisia
henkilotietoja ei
huomioida.

Mukana on
epdolennaisia
yksityiskohtia, jotka
vievat huomiota pois
maahanmuuttoa
koskevien
aikaisempien tietojen
keskeisista kohdista.

Hakemusosiossa on
vaaria tietoja, mika ei
vaikuta myohempaan

harkintaan eika
aiheuta haasteita.
Mukana on
tarpeettomia tietoja,
jotka eivat tuo
lisdarvoa harkintaan.

Hakija nimetaan/
tunnistetaan vaarin.

Paatdkseen on kirjattu
taysin vaaria tietoja
tai aikaisempia tietoja
ei ole tallennettu,
mika vaikuttaa
myohempaan
harkintaan tai
aiheuttaa haasteita.

Vahintaan yksi
merkittava
olennainen tosiseikka
on jatetty pois tai
esitetty vaarin, mika
vaarantaa paatoksen
oikeudellisuutta.
Epdjohdonmukainen
yhteenveto
tosiseikoista, myos
tarpeettomia tietoja,
mika johtaa virheisiin
my6hemmassa
harkinnassa.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

Merkitse "Ei
sovellu”, jos paatok-
sessa ei edellytetd
tietoja aiemmasta
maahanmuutosta.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]




26 EASON TYOKALU LAADUN VALVONTAAN

Hakemusosiossa

objektiivisesti.

ole vaikutusta
kyseista olennaista
tosiseikkaa koskevaan
paatelmaan.

olennaisen tosiseikan
perusteettomaan
hylkdamiseen.

4. tunnistetaan oikein
tulevaisuuden pelko.
Tulevaisuuden
Hakemusosiossa Mukana on liian paljon pelko on tunnistettu
a1 maaritetdan oikein, keta yksityiskohtia, jotka vaarin tai jatetty [vaihtoehto ei ole
7| ja mitd hakija pelka3 ja vievat huomiota pois pois, mika vaarantaa kadytettavissd]
miksi. keskeisista kohdista. mydhemman
harkinnan.
Hakijan esittamat
todisteet on
5 tarvittaessa esitetty
’ asianmukaisesti
hakemuksen
perusteissa.
" P Vahamerkityksisissa e e
Hakijan esittamat ) y R Vaaria tietoja on
. . kohdissa on kaytetty . . .
todisteet on esitetty e ) .| kirjattu tai on lainattu . .
. . . vaaria lainauksia, mika . . [vaihtoehto ei ole
5.1. asianmukaisesti o L . salassa pidettavia . .
. e ei vaikuta kielteisesti e e kaytettavissd]
kansallisen kaytannon R . lahteitd, mika haittaa
. . myOhempaan e
mukaisesti. ) paatosta.
pohdintaan.
Kunkin olennaisen
tosiseikan
uskottavuus,
6. myos hakijan
henkiléllisyyden ja
alkuperdamaan, on
arvioitu oikein.
- L Merkitse ”Ei sovellu”,
Keskeisid todisteita . .
. . . jos uskottavuutta ei
Todisteet on liitetty L e on jatetty pois tai .. . o
I ) - Todisteiden lahteita ei . : arvioida, esimerkiksi
c asianmukaisesti . - epaluotettavia . .
= | 6.1. . . ole mainittu selkeéasti/ L . tapauksissa, joissa
o kuhunkin olennaiseen . tietoja on kasitelty e .
'S - tarkasti. L o mitdan olennaisia
z tosiseikkaan. todisteina, mika .
© . . tosiseikkoja ei ole
c vaikeuttaa harkintaa. )
o esitetty.
v . .
g Merkitse ”Ei sovellu”,
5 Liikaa / lilan véahan Indikaattorien jos uskottavuutta ei
B Uskottavuusindikaat- painoarvoa annetaan vaara tulkinta, joka arvioida, esimerkiksi
= 6.2. | toreita sovelletaan yhdelle indikaattorille johtaa vdaraan tapauksissa, joissa
o oikein. ilman vaikutusta johtopaatokseen mitddn olennaisia
tulokseen. uskottavuudesta. tosiseikkoja ei ole
esitetty.
Uskottavuutta . .
vuuw ) Merkitse ”Ei sovellu”,
sovelletaan vaarin Uskottavuuden . .
. e jos uskottavuutta ei
R yhdessa kohdassa, subjektiivinen . . o
Uskottavuuden kasitetta e . . arvioida, esimerkiksi
o milla ei kuitenkaan tulkinta johtaa . .
6.3. (plausibility) sovelletaan tapauksissa, joissa

mitddn olennaisia
tosiseikkoja ei ole
esitetty.
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Paatoksessa on
kaytetty vain hakijan
kommentoitavaksi

Hakijan selitys on
jatetty huomioitta
tai on kaytetty
vahaista kohtaa, jota

Kohtia, joita ei
ole selvennetty
hakijan kanssa, on

Merkitse ”Ei sovellu”,
jos uskottavuutta ei
arvioida, esimerkiksi

6.4. . hakija ei ole saanut kaytetty tata vastaan tapauksissa, joissa
annettuja epdjoh- : o . - .

. . kommentoida, milla uskottavuusarviossa, mitdan olennaisia
donmukaisuuksia/ S o o o
ristiriitoia ei kuitenkaan ole mika heikentaa tosiseikkoja ei ole

13- vaikutusta olennaisen paatosta. esitetty.
tosiseikan arviointiin.
Asiaankuulumatonta, . . ,,
. Merkitse ”Ei sovellu”,
epéluotettavaa . .
. . . . . jos uskottavuutta ei
Maatieto on Uusinta maatietoa ei tai vanhentunutta _ . -
. S R R ) . R arvioida, esimerkiksi
asianmukaista ja kdyteta, mutta valitut maatietoa kdytetaan . .
6.5. . L . L tapauksissa, joissa
ajan tasalla, ja siihen lahteet ovat edelleen ja sille annetaan e .
. S : . . . mitdan olennaisia
viitataan oikein. ajantasaisia. epaasianmukaista o
. o tosiseikkoja ei ole
painoarvoa, mika esitett
heikentia paatosta. v
Jokaisesta olennaisesta
7. tosiseikasta tehdaan
selkea johtopaatos.
Yhdesta tai . .
Lseammasta Merkitse ”Ei sovellu”,
Paatoksessa todetaan Johtopéaatos . jos uskottavuutta ei
e . R olennaisesta . . S
selkeasti jokaisen voidaan ymmartaa . arvioida, esimerkiksi
. . L tosiseikasta . ..
7.1. olennaisen tosiseikan tekstistd, mutta ci ole selkei tapauksissa, joissa
osalta, onko se sitd ei ole todettu . e mitadn olennaisia
- A . . johtopaatostad, minka o
hyvaksytty vai hylatty. yksiselitteisesti. e . tosiseikkoja ei ole
vuoksi paatos voidaan .
. esitetty.
kyseenalaistaa.
Kun olennainen
tosiseikka katsotaan
epavarmaksi, Kyvyttomyys ratkaista
sovelletaan "epdvarmoja”
asianmukaisesti - kysymyksia tai Merkitse "Ei
s . Tarpeettoman pitka My"y y. ”
aseman madrittelya ohdinta. ioka vaaran painoarvon sovellu”, jos
7.2. koskevan direktiivin? P /) antaminen kohdille, yhtaan tosiseikkaa

4 artiklan 5 kohtaa eli
benefit of the doubt,
sen ratkaisemiseksi,
hyvaksytadanko vai
hylataanko olennainen
tosiseikka.

vie huomiota pois
keskeisista kohdista.

jotka johtavat
hataraan paatelmaan

olennaisesta

tosiseikasta.

ei ole jatetty
"epdvarmaksi”.

()

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/95/EU, annettu 13 paivana joulukuuta 2011, vaatimuksista
kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden maarittelemiseksi kansainvalista suojelua
saaviksi henkiliksi, pakolaisten ja henkildiden, jotka voivat saada toissijaista suojelua, yhdenmukaiselle asemalle
sekda myonnetyn suojelun sisallélle (aseman maarittelya koskeva direktiivi).



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32011L0095
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Sovelletaan oikeaa

nayttokynnysta
(perusteltu
todennéakoisyys).

mutta johtopdatds on
oikea.

tai perusteettomaan
padtelmaan riskista.

8. ndyttokynnysta ja
todistustaakkaa.
. e . Merkitse ”Ei sovellu”,
. N Kaytetdan vaaraa Sovelletaan liian . .
Olennaisia tosiseikkoja : . jos uskottavuutta ei
. N muotoilua, kun korkeaa tai matalaa . . o
arvioitaessa kdytetdan ) . o arvioida, esimerkiksi
. o .. kuvataan standardia standardia, mika . ..
8.1. | oikeaa nayttokynnysta : y . . e . tapauksissa, joissa
. . tai hakijan kykya johtaa vaaraan tai e .
kansallisten ohjeiden . mitdan olennaisia
. . saavuttaa se, mutta huonosti perusteltuun .
mukaisesti. ) e ) . e tosiseikkoja ei ole
johtopaéatos on oikea. johtopaatokseen. .
esitetty.
Todistustaakka
on asetettu yksin Merkitse “Ei sovellu”,
Todistustaakkaa ) hakijalle tilanteessa, jos uskottavuutta ei
Todistustaakkaa . . . .. . -
on sovellettu R . missd organisaatio ei | arvioida, esimerkiksi
. . . koskeva epaselva . . .
8.2. | asianmukaisesti muotoilu. ioka ei ole tayttanyt omaa tapauksissa, joissa
olennaisia tosiseikkoja . o selvitysvelvollisuutta, mitdan olennaisia
.. vaikuta paatelmaan. L S
arvioitaessa. ja tdma aiheuttaa tosiseikkoja ei ole
epailyksia paatoksen esitetty.
suhteen.
o ) ) Taustalla olevat tekijat
Henkilokohtaiset Taustalla olevia : !
. I on jatetty huomiotta
tekijat, kuten ika, tekijoita ei ole otettu o . e ”
: o ) arvioitaessa hakijan Merkitse "Ei sovellu”,
koulutus ja trauma, yksiselitteisesti . : ) .
8.3. : L . kykya perustella jos harkittavana ei ole
on asianmukaisesti huomioon, mutta o e
} ) o : hakemustaan, mika merkittavia tekijoita.
tunnistettu ja otettu talla ei ole vaikutusta .
) ) . aiheuttaa epailyksia
huomioon. johtopaatokseen. e
paatoksen suhteen.
Palaamiseen liittyva
9. riski on arvioitu oikein
ja kokonaisvaltaisesti.
Paatoksessa Olennaisia seikkoja
tunnistetaan T on jatetty pois tai
. .. Kasitellaan .. ! y"p e
ja arvioidaan . . . kaytetty epdasiallisia
. . . epaolennaisia seikkoja, . o . .
asianmukaisesti L perusteita, mika [vaihtoehto ei ole
9.1. . mika vaarantaa P . i
kotimaahan selkevden tai herattaa epailyn kdytettavissa)
palaamiseen liittyva y palaamista koskevasta
. o tehokkuuden. . .
= riski (kuka, mita ja riskinarvion
c miksi). oikeellisuudesta.
o
E Merkittavaa
g Maatietoa ei asiaankuuluvaa
i~ Maatieto on ole mukautettu maatietoa on Merkitse ”Ei sovellu”,
© 9.2 asianmukaista ja hakemukseen tai sita jatetty pois, mika jos asiaankuuluvia
" | ajan tasalla, ja siihen lainataan liian pitkasti, herattaa epailyn alkuperamaatietoja
viitataan oikein. mika vie huomiota pois | johtopaatoksesta ja/ ei ole saatavilla.
olennaisesta. tai jattaa sen alttiiksi
kyseenalaistamiselle.
Paluuseen liittyvassa .. e
. L R . Kaytetaan vaaraa
riskin arvioinnissa Nayttokynnysta o i
. . L nayttokynnysta, mika . .
on sovellettu oikeaa kuvataan epaselvasti, . e [vaihtoehto ei ole
9.3. johtaa vaaraan ja/

kdytettavissad]
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inen arvio

Oikeudell

Perusteltu vainon

10. pelko arvioidaan
asianmukaisesti.
Vaara johtopaatos, Merkitse ”Ei sovellu”,
Se, onko kerrottu On vedetty oikea joka aiheuttaa epailyn jos taman arvion
10.1 kohtelu vainoa, johtopaatds, mutta pakolaisaseman voi jattaa pois
" | arvioidaan sitd ei ole selitetty myodntamisen tietyista paatoksista
asianmukaisesti. selkeasti. tai epddamisen kansallisen
oikeellisuudesta. kdytannén mukaan.
Epaselvat perustelut Merkitse ”Ei sovellu”,
Kerrotun pelon L e .
R subjektiivisista/ e jos tdman arvion
subjektiiviset L Vaara johtopdatos s
) N objektiivisista . voi jattaa pois
10.2. | ja objektiiviset e siitd, onko pelko g
L tekijoista, milla o tietyistd paatoksista
tekijat arvioidaan . . perusteltu vai ei. .
. . . ei ole vaikutusta kansallisen
asianmukaisesti. P
lopputulokseen. kdytannén mukaan.
Vainon syyt
tunnistetaan
11. . . .
ja arvioidaan
asianmukaisesti.
Vainon syyn
madrittaminen N ”
p s . . L e e Merkitse ”Ei sovellu”,
Paatoksessa Epaselvat tai lilan vadrin, mika johtaa . . .
. o . . . . jos taman arvion
tunnistetaan pitkdt pohdinnat, jotka yleissopimuksessa s
. . . - . .. . voi jattaa pois
11.1. | ja arvioidaan vahentavat selkeytta mainitun vainon e e
. . L L tietyistd paatoksista
asianmukaisesti kaikki mutta eivat vaikuta perusteen kansallisen
soveltuvat vainon syyt. tulokseen. virheelliseen i e
. kaytanndn mukaan.
hylkaamiseen/
hyvédksymiseen.
. I Merkitse ”Ei sovellu”,
Epdselvat tai liian e C e .
. e . ) Yhteyden riittdamaton jos tdman arvion
Yhteys (nexus) vainon pitkat pohdinnat, jotka R, e
L . . L . arviointi, mika voi jattaa pois
11.2. | javainon syyn (syiden) vahentavat selkeytta . g
s e L L johtaa vaaraan tietyistd paatoksista
valilla arvioidaan oikein. mutta eivat vaikuta ) e .
johtopaatokseen. kansallisen
tulokseen. e
kdytannén mukaan.
Maaritelmadirektiivin
15 artiklassa
12 tarkoitetun vakavan
’ haitan todellinen
riski madritetaan ja
arvioidaan oikein.
Maaritelmadirektiivin
Paatoksessa arvioidaan Episelvat tai liian 15 artiklan a
asianmukaisesti 15 ) p . : alakohtaa ei ole otettu Merkitse "Ei
. pitkat pohdinnat, jotka . e ” o .
artiklan a alakohdan . L . huomioon tai sita ei sovellu”, jos hakijalle
12.1. vahentadvat selkeytta e e .. .
sovellettavuus: o ole otettu riittavasti mydnnetdan
. . mutta eivat vaikuta . o .
kuolemanrangaistus tai huomioon, mika pakolaisasema.
. lopputulokseen. .
teloitus. aiheuttaa epailyksia
paatoksen suhteen.
R . Maéritelmadirektiivin
Paatoksessa arvioidaan .
. . . . e 15 artiklan b
asianmukaisesti 15 Epaselvat tai liian . e
. o . ) alakohtaa ei ole otettu Merkitse "Ei
artiklan b alakohdan pitkdt pohdinnat, jotka . . o ..
. . L . huomioon tai sita ei sovellu”, jos hakijalle
12.2. | sovellettavuus: kidutus vahentavat selkeytta e .. -
ole otettu riittavasti myonnetaan

tai epainhimillinen tai
halventava kohtelu tai
rangaistus.

mutta eivat vaikuta
lopputulokseen.

huomioon, mika
aiheuttaa epailyksia
paatdksen suhteen.

pakolaisasema.
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12.3.

Paatoksessa arvioidaan
asianmukaisesti 15
artiklan c alakohdan
sovellettavuus:
siviilihenkilon henkea
tai ruumiillista
koskemattomuutta
uhkaava vakava ja
henkilokohtainen
vaara, joka johtuu
mielivaltaisesta
vakivallasta
kansainvalisen tai maan
sisdisen aseellisen
selkkauksen yhteydessa.

13.

Suojelun saatavuus
ja saavutettavuus
alkuperdamaassa
arvioidaan oikein.

13.1.

Suojelun saatavuus ja
saavutettavuus hakijan
kotimaassa arvioidaan
oikein.

Epaselvat tai liian
pitkdt pohdinnat, jotka
vahentavat selkeytta
mutta eivat vaikuta
lopputulokseen.

Siteerataan pitkia
ja tarpeettomia
todisteita, jotka

vievat huomiota pois
olennaisista kohdista.

Maéritelmadirektiivin
15 artiklan ¢
alakohtaa ei ole
otettu huomioon tai
sitd ei ole huomioitu
riittavasti, mika
aiheuttaa epadilyksia
paatoksen suhteen.

Suojelua ei
oteta huomioon
harkinnassa
tai hakijan
henkilokohtaisia
olosuhteita ja vainon
tai vakavan haitan
aiheuttavien tahojen
profiilia ei oteta
huomioon.

Merkitse "Ei
sovellu”, jos hakijalle
myoénnetaan
pakolaisasema.

Merkitse “Ei sovellu”,
kun suojelun
arvioiminen ei ole
asianmukaista.

13.2.

Sisdisen paon
mahdollisuus arvioidaan
asianmukaisesti, myos
sen kohtuullisuus.

14.

Tarvittaessa
poissulkemisperusteet
on tunnistettu

ja arvioitu
asianmukaisesti.

Epaselvat tai liian
pitkdt pohdinnat, jotka
vahentavat selkeytta
mutta eivat vaikuta
tulokseen.

Paatoksentekija ei
maadrita nimettya
paikkaa.

Hakijan olosuhteita tai
sisdisen siirtymisen
kohtuullisuutta
ei arvioida
asiaankuuluvan
maatiedon valossa,
vaikka se on
keskeinen tekija
paatoksessa. Tama
herattaa epailyksia
ja jattaa paatoksen
alttiiksi valitukselle.

Merkitse ”Ei sovellu”,
kun sisdisen suojelun
vaihtoehtojen
arvioiminen ei ole
asianmukaista.
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Poissulkemisperusteet
tunnistetaan

[vaihtoehto ei ole

Poissulkemisperusteita
ei ole tunnistettu tai
kansallisia linjauksia

ja toimintaohjeita
ei sovelleta

Merkitse ”Ei sovellu”,

toimintaohjeiden
mukainen.

raataloity hakemuksen
mukaiseksi.

14.1. | . .. . . oissulkemista jos poissulkemissyita
ja arvioidaan kaytettavissa] Por . 105 p . y
. . . pohdittaessa, mika ei ilmene.
asianmukaisesti. . ) .
johtaa virheelliseen
tai heikkoon
johtopaatokseen
poissulkemisesta.
Henkilokohtainen
vastuu on arvioitu
e . vaarin tai ei e e ”
Henkilokohtainen ) ) o Merkitse ”Ei sovellu”,
.. [vaihtoehto ei ole ollenkaan, mika . . s
14.2. | vastuu arvioidaan . . . . . jos poissulkemissyita
I kaytettavissa] johtaa virheelliseen .
oikein. S eiilmene.
tai heikkoon
johtopaatokseen
poissulkemisesta.
On sovellettu vaaraa
Oikeaa nayttokynnysta | nayttokynnysta ja/tai
Sovelletaan oikeaa ja todistustaakkaa todistustaakka, mika Merkitse “Ei sovellu”,
14.3. | ndyttokynnysta ja sovelletaan, mutta sita johtaa virheelliseen jos poissulkemissyita
todistustaakkaa. ei selitetd selkedsti tai heikkoon eiilmene.
padtoksessa. johtopaatokseen
poissulkemisesta.
Kansainvalista
suojelua taydentavia
perusteita

15.
sovelletaan
tarvittaessa
asianmukaisesti.

Suojelun s ”
. . Merkitse ”Ei sovellu”,
lisdperusteita koskeva .
S . . kun suojelun
Kansainvalista suojelua pohdinta perustuu . .
u - . e : e lisdperusteita
taydentavia perusteita Paatokseen eiole riittamattomiin : "
. . L - . ) . . ei oteta esiin
(esim. humanitaarisia kirjattu lisdperusteita, todisteisiin ja/tai . :

15.1. . . . . tai kansallisen
perusteita) sovelletaan jotka voisivat tukea hakemuksen keskeiset Kavtannan
tarvittaessa harkintaa. nakokohdat jatetdaan v .

. . . . o mukaan suojelun

asianmukaisesti. huomiotta, mika . . .

e lisdperusteita ei
herattaa epailyn
s . sovelleta.
padtoksesta.

Paadtos on

rakenteeltaan

16. asianmukainen, ja se
sisdltaa kaikki vaaditut
osat

(=]
“ . e oo s s see
g Kaytetaan vaaria/
S P3aatds on rakenteeltaan Muoto on epdasianmukaisia
asianmukainen ja asianmukainen, mutta | vakiolausekkeita, mika . .
. . L e .. [vaihtoehto ei ole
16.1. | muodoltaan kansallisten sitd ei ole taysin tekee paatoksesta

epaammattimaisen ja
aiheuttaa maineriskin
organisaatiolle.

kadytettavissad)
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Hakijalle annetaan
tietoa siita, miten
kielteiseen padtokseen

Valitusoikeuksia
koskevaa tietoa ei ole

Hakijalle ei ole
annettu tietoa
valitusoikeudesta tai

[vaihtoehto ei ole

mukaisesti.

selkeésti ole vaikutusta
paatokseen.

tarvitsemalleen
uudelle maaraajalle.
Taman vuoksi
padtos voidaan
kyseenalaistaa
helposti.

16.2. : sitd on annettu vaarin . .
haetaan muutosta annettu kansallisessa . . . kaytettavissd]
o . ) ohjein, minka vuoksi
kirjallisesti tai vakiomuodossa. .
i . hakija on saanut
sahkoisesti. e
vaaraa tietoa.
Paatos on laadittu
17. L
ammattimaisesti.
Pientd osaa Kaytetaan
. . erusteluista ei ole spekulatiivisia . .
Perusteluissa ei P ) L P o [vaihtoehto ei ole
17.1. . laadittu selkeasti/ perusteluja, jotka . .
spekuloida. ) . kadytettavissad)
ei ole perusteltu aiheuttavat epailyksia
kokonaisvaltaisesti. paatoksen suhteen.
On kaytetty
loukkaavaa tai
Paatoksen kieli . . epdasianmukaista . .
. . [vaihtoehto ei ole . P . . [vaihtoehto ei ole
17.2. | on asianmukaista, kaytettavissi] kieltd, joka aiheuttaa kiytettavissa]
sensitiivista ja asiallista. y ahdistusta hakijalle y
ja luo organisaatiolle
maineriskin.
On tehty huomattava
maara kielioppi- ja
- . On tehty joitakin oikeinkirjoitusvirheita,
Kielioppi- ja S S . . .
e kielioppi-, mika vie huomion [vaihtoehto ei ole
17.3. | oikeinkirjoitussaantoja L ) R . .
oikeinkirjoitus- tai padtoksen laadusta kaytettavissa]
noudatetaan. . o . . .
valimerkkivirheita. ja voi aiheuttaa tietyn
riskin organisaation
maineelle.
Paatos tehdaan
18. saddetyssa
madradajassa.
Hakijalle on
annettu liian vahan
" aikaa keskeisen
g todistusaineiston
< Paatos on viivastynyt esittamiselle, vaikka
_8 Paatos tehdaan tarpeettomasti tdma on antanut
ﬁ 18.1 saddetyssa madraajassa odotettaessa hyvaksyttavan [vaihtoehto ei ole
" | kansallisen kdytanndn todisteita, joilla ei selityksen kaytettavissa)




Yhteydenotot EU:hun

Kaynti tiedotuspisteessa

Euroopan unionin alueella toimii yhteensa satoja Europe Direct -tiedotuspisteitd. Lahimman
tiedotuspisteen osoite [0ytyy verkosta: https://europa.eu/european-union/contact_fi

Yhteydenotot puhelimitse tai sahkdpostitse

Europe Direct -palvelu vastaa Euroopan unionia koskeviin kysymyksiin. Palveluun voi ottaa
yhteytta:

— soittamalla maksuttomaan palvelunumeroon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (jotkin operaattorit voivat
peria puhelumaksun),

— soittamalla puhelinnumeroon : +32 22999696 tai

— sahkopostitse: https://europa.eu/european-union/contact_fi

Tietoa EU:sta
Verkkosivut

Tietoa Euroopan unionista on saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilla Europa-sivustolla:
https://europa.eu/european-union/index_fi

EU:n julkaisut

EU:n ilmaisia ja maksullisia julkaisuja voi ladata tai tilata osoitteesta https://publications.europa.
euf/fi/publications. limaisia julkaisuja on mahdollista saada usean kappaleen erina ottamalla
yhteyttd Europe Direct -palveluun tai paikalliseen tiedotuspisteeseen (ks. https://europa.eu/
european-union/contact_fi).

EU:n lainsaadanto ja siihen liittyvat asiakirjat

EU:n koko lainsdadantd vuodesta 1952 ja muuta tietoa EU:n oikeudesta on saatavilla kaikilla
virallisilla kielilla EUR-Lex-tietokannassa osoitteessa http://eur-lex.europa.eu

EU:n avoin data

EU:n avoimen datan portaalin (http://data.europa.eu/euodp/fi) kautta on saatavilla EU:n
data-aineistoja. Data on ilmaiseksi ladattavissa ja uudelleenkaytettavissa seka kaupallista
etta ei-kaupallista kayttdoa varten.
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		EASOn työkalu laadun valvontaanlaadunvarmistustyökalu

Moduuli 1: TurvapaikkapuhutteluHenkilökohtainen haastattelu







		Kansion tiedot



		 

		 

		 

		Täytetään:



		Viite:

		Asiakokonaisuuden viite:

		

 



		

		Haastattelija: 

		

 



		

		Ryhmä/yksikkö: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Hakija:

		Alkuperämaa: 

		

 



		

		Hakijan sukupuoli:

		

 



		

		Hakijan ikä:

		

 



		

		Erityistarpeet: 

		







		 

		 

		 

		 



		Asian tiedot:

		Hakemuksen jättämispäivä: 

		





		

		Syntymäaika:

		





		

		Haastattelun kesto:

		





		

		Tulkin avulla tehty haastattelu:

		





		

		Haastattelun kieli:

		





		

		Haastattelussa mukana oleva oikeudellinen edustaja: 

		





		

		Hakemuksen perusteet: 

		

 



		

		Päätöksen tulos: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Arviointi:

		Laadun arvioija:

		

 



		

		Arviointipäivä: 

		





		

		Arvioinnin peruste:

		

 



		 

		 

		

		 



		Muu:

		Kansallista järjestelmää koskevat lisätiedot:

		 











EASOn työkalu laadun valvontaanlaadunvarmistustyökalu

Moduuli 1: TurvapaikkapuhutteluHenkilökohtainen puhuttelu

		Arviointilomake: Henkilökohtainen haastattelu

Kutakin indikaattoria voidaan ja pitää arvioida yhdellä merkinnällä (”1”).



		PuhuttelunHaastattelun aloittaminen

		1.

		Aiemmin tunnistettujamääritettyjä erityistarpeita käsitellään asianmukaisesti.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		1.1.

		Aiemmin tunnistetutmääritetyt erityistarpeet otetaan huomioon puhuttelunhaastattelun järjestämisessä.

Esimerkiksi näin: 
- puhuttelijanhaastattelijan ja/tai tulkin asianmukainen sukupuoli
- yksin tulleilla alaikäisilläilman huoltajaa olevilla lapsilla  on edustaja mukana
- vammaisia henkilöitä varten on tehty tarvittavatkäytännön järjestelyjät
- muut asiaankuuluvat asiaankuuluvia menettelyllisiä takeitamenettelytakeet on otettu käyttöön.

		

		

		

		

		 



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		2.

		Hakijalle annetaan tarvittavat tiedot.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		2.1.

		Annetaan tietoaHaastattelun puhuttelun tarkoituksesta annetaan tietoa.

		

		

		

		

		













		

		2.2.

		Annetaan tietoa lLuottamuksellisuudesta annetaan tietoa.

		

		

		

		

		











		

		2.3.

		Annetaan tietoaK kaikkien läsnä olevien henkilöiden tehtävistä annetaan tietoarooleista puhuttelussa.

		

		

		

		

		











		

		2.4.

		Annetaan tietoa hakijan myötävaikutusvelvollisuudestaYhteistyövelvollisuudesta annetaan tietoa.

		

		

		

		

		











		

		2.5.

		Annetaan tietoa Ttauoista ja mahdollisuudesta pyytää taukoa annetaan tietoa.

		

		

		

		

		











		

		2.6.

		Muuta Annetaan muuta kansallisen käytännön mukaan pakollista tietoa annetaan.

		

		

		

		

		











		

		3.

		Varmistetaan, että hakija ja tulkki ymmärtävät toisiaan.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		3.1. 

		Hakijalta kysytään, ymmärtääkö hän tulkkia, ja toisin päin.

		

		

		

		/

		











		

		4.

		Varmistetaan, että hakija on valmis haastatteluunpuhutteluun.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		4.1.

		Hakijalta kysytään, onko hän henkisesti ja fyysisesti valmis haastatteluunpuhutteluun, ja hän vahvistaa olevansa.

		

		

		

		

		









		

		4.2.

		Haastattelija Puhuttelija on havainnut merkkejä siitä, että haastattelu puhuttelu ei voi jatkua.
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		5.

		Haastattelijalla Puhuttelijalla on koko haastattelun puhuttelun ajan ammattimainen asenne.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		5.1.

		Haastattelija Puhuttelija luo asianmukaisesti hyvän suhteen hakijaan.

		

		

		

		

		







 



		

		5.2.

		Haastattelija Puhuttelija käyttää asianmukaista, eri tekijät huomioon ottavaasensitiivistä ja asiallista kieltä.

		

		

		

		

		











		

		5.3.

		Haastattelija Puhuttelija puhuttelee hakijaa suoraan (toisessa persoonassa).

		

		

		

		

		











		

		5.4.

		Haastattelija Puhuttelija käyttää asianmukaista äänensävyä ja ruumiinkieltä koko haastattelun puhuttelun ajan.

		

		

		

		

		













		

		6.

		Haastattelija Puhuttelija käyttää asianmukaisia kyselytekniikoita.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		6.1.

		Hakijaa kehotetaan kertomaan vapaasti omin sanoin syistään kansainvälisen suojelun hakemiseen.

		

		

		

		

		











		

		6.2.

		Hakijalle annetaan johdanto kuhunkin uuteen teemaanesitellään kukin uusi aihe.

		

		

		

		

		











		

		6.3.

		Haastattelija Puhuttelija käyttää asianmukaisesti avoimia ja/tai suljettuja kysymyksiä.

		

		

		

		

		













		

		6.4.

		Kysymykset mukautetaan hakijan henkilökohtaisiin ominaisuuksiinkykyihin.

		

		

		

		

		













		

		6.5.

		Haastattelija Puhuttelija välttää hyödyttömiä (non-productive) kysymyksiä, esimerkiksi
 - johdattelevia kysymyksiä
 - monivalintakysymyksiä
 - useita samaan aikaan esitettäviä kysymyksiä
 - tarpeettomasti toistavia kysymyksiä
 - asiaankuulumattomia kysymyksiä.

		

		

		

		

		 



		

		7.

		Haastattelija Puhuttelija varmistaa, että kaikki läsnä olevat henkilöt toimivat tehtäviensä rooliensa mukaisesti, ja johtaa haastattelua puhuttelua tehokkaasti.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		7.1. 

		Haastattelija Puhuttelija pitää haastattelun hallinnassaan koko sen keston ajan.

		

		

		

		/

		













		

		7.2. 

		Jos haastattelussa puhuttelussa tulee hankala tilanne, haastattelija puhuttelija käsittelee sen mahdollisimman tehokkaasti.

		

		

		

		

		













		

		7.3. 

		Haastattelija Puhuttelija varmistaa, että tulkki toimii tehtävänsä ja velvoitteidensa mukaisesti.

		

		

		

		

		













		

		7.4. 

		Oikeudellinen edustaja avustaja ja/tai muut läsnä olevat henkilöt voivat käyttää oikeuksiaan kansallisten sääntöjen mukaisesti, ja heillä on lupa osallistua esittää kysymyksiä ainakin henkilökohtaisen haastattelun lopussa.

		

		

		

		

		







		

		7.5. 

		Taukoja pidetään tarvittaessa tai pyydettäessä ja silloin, kun se on asianmukaista.

		

		

		

		

		













		Haastattelun Puhuttelun sisältöaihe

		8.

		Kaikki olennaiset tosiseikat määritetään tunnistetaan ja selvitetään riittävästi.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		8.1.

		Tarvittaessa määritetään hHakijan henkilöllisyys (myös alkuperämaa) määritetään tarvittaessa.

		

		

		

		

		













		

		8.2.

		Aikaisempia Aikaisemmat ongelmia ongelmat ja/tai uhkia uhat selvitetään riittävästi (mitä, kuka, milloin, missä, miksi).

		

		

		

		

		















		

		8.3.

		Tulevaisuuden pelko selvitetään.

		

		

		

		

		











		

		8.4.

		Suojelun mahdollisuutta saatavuutta alkuperämaan lähtöalueella selvitetään riittävästi.

		

		

		

		

		













		

		8.5.

		Sisäisen suojelun vaihtoehdon saatavuuttapaon mahdollisuutta selvitetään riittävästi.

		

		

		

		

		













		

		9.

		Hakijan hakemuksen tueksi toimitetut asiakirjat ja muut kirjalliset todisteet käsitellään asianmukaisesti.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		9.1.

		Haastattelija Puhuttelija selvittää kaikkien hakijan hakemuksen tueksi toimitettujen asiakirjojen tai kirjallisten tietojen merkityksen ja lähteen.

		

		

		

		

		













		

		9.2.

		Kaikki hakijan esittämät asiaankuuluvat relevantit asiakirjat liitetään aineistoon.

		

		

		

		

		













		

		10.

		Hakijalle annetaan tosiasiallinen tilaisuus puuttua kommentoida epäjohdonmukaisuuksiina ja ristiriitojapuutteisiin.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		10.1.

		Kaikki huomattavat epäjohdonmukaisuudet ja ristiriidat puutteet esitetään hakijalle, ja tälle hänelle annetaan tilaisuus kommentoida niitäpuuttua niihin.

		

		

		

		

		













		

		11.

		Tarvittaessa poissuljentaviitteetpoissulkemisnäkökohdat selvitetään asianmukaisesti.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		11.1.

		Mahdolliset poissuljentaviitteet tunnistetaanpoissulkemisnäkökohdat määritetään asianmukaisesti.

		

		/

		

		

		 










		

		11.2.

		Mahdollisia poissuljentaviitteitäpoissulkemisnäkökohtia selvitetään riittävästi.

		

		

		

		

		













		

		12.

		Erityisiä toimintalinjoja linjauksia ja toimintaohjeita noudatetaan asianmukaisesti.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		12.1.

		Tarvittaessa hHakijan erityisprofiilia koskevia kansallisia toimintalinjoja linjauksia noudatetaan asianmukaisesti.
Esimerkiksi: erityisprofiilit voivat tarkoittaa lapsia, ihmiskaupan uhreja, naisten sukupuolielinten silpomisen mahdollisia naisten ympärileikkauksen uhreja, hakijoita, joiden hakemukset liittyvät  seksuaaliseen suuntautumiseen ja sukupuoli-identiteettiin vetoavia hakijoita, jne.

		

		

		

		

		 



		

		12.2.

		Tarvittaessa mMaakohtaisia haastatteluohjeita puhutteluohjeita noudatetaan asianmukaisesti.

		

		

		

		

		













		

		12.3.

		Kansainvälistä suojelua täydentäviä perusteita koskevia ohjeitaTarvittaessa suojelun lisäsyiden (esim. humanitaaristen syidenperusteiden) soveltamista koskevia toimintalinjoja noudatetaan asianmukaisesti.

		

		

		

		

		 



		Haastattelun Puhuttelun päättäminen

		13.

		Haastattelija Puhuttelija noudattaa tarvittavia vaiheita puhuttelun päättämisessä.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		13.1.

		Haastattelija Puhuttelija vahvistaavarmistaa, onko hakija ymmärtänyt kaikki kysytyt esitetyt kysymykset.

		

		

		

		

		











		

		13.2.

		Haastattelija Puhuttelija kysyy hakijalta, onko tällä lisättävää.

		

		

		

		

		













		

		13.3.

		Haastattelija Puhuttelija selittää turvapaikkamenettelyn seuraavat vaiheet selkeästi.

		

		

		

		

		













		Haastattelun Puhuttelun tallentaminen

		14.

		Haastattelun Puhuttelun pöytäkirjaamissääntöjä puhtaaksikirjoitus-/raportointisääntöjä noudatetaan asianmukaisesti.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		14.1.

		Henkilökohtaisesta haastaPuhuttelusta tehdään perusteellinen ja tosiseikkoihin perustuva raporttipöytäkirja, josska pitää sisällään kaikki keskeiset elementit, on kaikki olennaiset tekijät, tai puhtaaksi kirjoitettu haastattelutai sanatarkka keskustelupöytäkirja. Se sisältää myös mahdolliset kansallisen käytännön edellyttämät elementitSiinä on täydentäviä osia, jos kansallisessa käytännössä niin edellytetään.

		

		

		

		

		





		

		14.2.

		Tarvittaessa kansallisen käytännön mukaan pPuhuttelu äänitetään tai videoidaan kansallisen käytännön mukaisesti.

		

		

		

		

		













		

		14.3.

		Hakijalle annetaan tosiasiallinen tilaisuus esittää huomautuksiakommentoida ja/tai antaa suullinen ja/tai kirjallinen lisäselvitys puhuttelupöytäkirjassahaastatteluraportissa tai sanatarkassa keskustelupöytäkirjassapuhtaaksi kirjoitetussa haastattelussa olevista tulkkausvirheistäväärintulkinnoista tai väärinkäsityksistä.

		

		

		

		

		 










Lisähuomautukset:
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		EASOn työkalu laadun valvontaanlaadunvarmistustyökalu

Moduuli 2: Ensimmäisen asteen päätös







		Kansion tiedot



		 

		 

		 

		Täytetään:



		Viite:

		Asiakokonaisuuden viite:

		





		

		Päätöksentekijä:

		

 



		

		Ryhmä/yksikkö: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Hakija:

		Alkuperämaa: 

		

 



		

		 Hakijan sukupuoli:

		

 



		

		Hakijan ikä:

		

 



		

		Erityistarpeet: 

		







		 

		 

		 

		 



		Tapauksen tiedot:

		Hakemuksen jättämispäivä: 

		





		

		 Haastattelupäivä:

		





		

		Päätöksentekijän tekemä haastattelu:

		





		

		Päätöksen päivämäärä:

		





		

		Päätöksen sivumäärä:

		 



		

		Hakemuksen perusteet:

		





		

		Päätöksen tulos: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Arviointi:

		 Laadun arvioija:

		





		

		Arvioinnin päivämäärä: 

		





		 

		 

		

		 



		Muu:

		Kansallista järjestelmää koskevat lisätiedot:

		 











EASOn laadunvarmistustyökalu

Moduuli 2: Ensimmäisen asteen päätös



		Arviointilomake
Kutakin indikaattoria voidaan ja pitää arvioida yhdellä merkillä (”1”).



		Johdanto

		1.

		Päätöksessä esitetään hakijan tiedot oikein.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		1.1

		Päätöksessä esitetään oikea nimi, alkuperämaa ja lähtöalue, syntymäaika ja asiakas- sekä diaaritiedoston numero sekä muut kansallisessa kansallisten ohjeistuksessa vaadituttoimintalinjojen vaatimat tiedot.

		

		 

		 

		/

		









 



		

		2.

		Tarvittaessa päätöksessä on tiivis ja täsmällinen yhteenveto hakijan aiempaa maahanmuuttoa koskevista tiedoista.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		2.1

		Päätöksessä on tiivis ja täsmällinen yhteenveto hakijan mahdollisista aikaisemmista hakemuksista ja muusta maahanmuuttohistoriastamuista hakijan aikaisemmista maahanmuuttotiedoista kansallisten toimintaohjeiden mukaantoimintalinjojen mukaisesti.

		 

		

		 

		 

		









 



		Hakemuksen perusteet

		3.

		HakemusosiossaHakemuksen perusteissa esitetään oikein kaikki olennaiset tosiseikat.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		3.1

		HakemusosiossaHakemuksen perusteissa mainitaan ja tunnistetaan esitetään oikein kaikki olennaiset tosiseikat.

		 

		 

		

		/

		















		

		4.

		HakemusosiossaHakemuksen perusteissa tunnistetaan määritetään oikein tulevaisuuden pelko.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		4.1.

		HakemusosiossaHakemuksen perusteissa määritetääntäsmennetään oikein, ketä ja mitä hakija pelkää ja miksi.

		 

		 

		 

		/

		









 



		

		5.

		Hakijan esittämät todisteet on tarvittaessa esitetty asianmukaisesti hakemuksen perusteissa.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		5.1

		Hakijan esittämät todisteet on esitetty asianmukaisesti kansallisen käytännön mukaisesti.

		 

		 

		 

		/

		









 



		Uskottavuuden arviointi

		6.

		Kunkin olennaisen tosiseikan, myös hakijan henkilöllisyyden ja alkuperämaan, uskottavuus on arvioitu oikeinasianmukaisesti, myös hakijan henkilöllisyys ja alkuperämaa.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		6.1

		Todisteet on liitetty asianmukaisesti kuhunkin olennaiseen tosiseikkaan.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.2

		Uskottavuusindikaattoreita sovelletaan oikeinasianmukaisesti.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.3

		Uskottavuuden käsitettä (plausibility) sovelletaan objektiivisesti.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.4

		Päätöksessä on käytetty vain hakijan kommentoitavaksi annettuja epäjohdonmukaisuuksia/ristiriitojapuutteita.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.5

		Maatieto on asianmukaistaAlkuperämaatiedot ovat asianmukaisia ja ajan tasalla, ja siihenniihin viitataan oikein.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		7.

		JokaisestaKustakin olennaisesta tosiseikasta tehdään selkeä johtopäätöspäätelmä.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		7.1

		Päätöksessä todetaan selkeästi jokaisenkunkin olennaisen tosiseikan osalta, onko se hyväksytty vai hylätty.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		7.2

		Kun olennainen tosiseikka on katsottu ”epävarmaksi”, sovelletaan asianmukaisesti on sovellettu oikein aseman määrittelyä koskevan määritelmädirektiivin ([footnoteRef:1]) 4 artiklan 5 kohtaa eli benefit of the doubt, sen ratkaisemiseksiasian ratkaisemista hakijan eduksi siten, että voidaan tosiasiallisesti päättää, hyväksytäänkö vai hylätäänkö olennainen tosiseikka.  [1: 	] 


		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.

		Sovelletaan oikeaa näyttökynnystä ja todistustaakkaa.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		8.1

		Olennaisia tosiseikkoja arvioitaessa käytetään asianmukaista näyttökynnystä kansallisten ohjeiden mukaisesti.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.2

		Todistustaakkaa on sovellettu asianmukaisesti olennaisia tosiseikkoja arvioitaessa.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.3

		Henkilökohtaiset tekijät, kuten ikä, koulutus ja trauma, on asianmukaisesti tunnistettumääritetty ja otettu huomioon.

		 

		 

		 

		 

		









 



		Riskinarviointi

		9.

		PalaamiseenPalauttamiseen liittyvä riski on arvioituarvioidaan oikein ja kokonaisvaltaisesti.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		9.1

		Päätöksessä tunnistetaanmainitaan ja arvioidaan asianmukaisesti kotimaahan palaamiseenpalauttamiseen liittyvä riski (kuka, mitä ja miksi).

		 

		 

		 

		/

		



















		

		9.2

		Maatieto on asianmukaistaAlkuperämaatiedot ovat asianmukaisia ja ajan tasalla, ja niihin siihen viitataan oikein.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		9.3

		Paluuseen liittyvässä riskin arvioinnissa on sovellettu oikeaa Asianmukaista näyttökynnystä (perusteltuon sovellettu (kohtuullinen todennäköisyys) palauttamiseen liittyvän riskin arvioinnissa.

		 

		 

		 

		/

		









 



		Oikeudellinen analyysiarvio

		10.

		Perusteltu vainon pelko arvioidaan asianmukaisesti.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		10.1

		Se, onko ilmoitettu kerrottu kohtelu vainoa, arvioidaan asianmukaisesti.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		10.2

		Ilmoitetun Kerrotun pelon subjektiiviset ja objektiiviset tekijät arvioidaan asianmukaisesti.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		11.

		Vainon syyt tunnistetaanmääritetään ja arvioidaan asianmukaisesti.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		









 



		

		11.1

		Päätöksessä tunnistetaanesitetään ja arvioidaan oikein kaikki sovellettavat soveltuvat vainon syyt.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		11.2

		Yhteys (nexus) vainon ja vainon syyn (syiden) välillä arvioidaan asianmukaisestioikein.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		12.

		Aseman määrittelyä koskevanMääritelmä direktiivin 15 artiklassa tarkoitetun vakavan haitan todellinen riski määritetään ja arvioidaan asianmukaisestioikein.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		12.1

		Päätöksessä arvioidaan asianmukaisesti 15 artiklan a alakohdan sovellettavuus: kuolemanrangaistus tai teloitus.

		 

		 

		 

		 

		











 



		

		12.2

		Päätöksessä arvioidaan asianmukaisesti 15 artiklan b alakohdan sovellettavuus: kidutus tai epäinhimillinen tai halventava kohtelu tai rangaistus

		 

		 

		 

		 

		















		

		12.3

		Päätöksessä arvioidaan asianmukaisesti 15 artiklan c alakohdan sovellettavuus: siviilihenkilön henkeä tai ruumiillista koskemattomuutta uhkaava vakava ja henkilökohtainen vaara, joka johtuu mielivaltaisesta väkivallasta kansainvälisen tai maan sisäisen aseellisen selkkauksen yhteydessä.

		 

		 

		 

		 

		





		

		13.

		Suojelun saatavuus ja saavutettavuus alkuperämaassa arvioidaan asianmukaisestioikein.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		13.1

		Suojelun saatavuus ja saavutettavuus hakijan kotimaassa arvioidaan asianmukaisestioikein.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		13.2

		Sisäisen suojelun vaihtoehdon sovellettavuuspaon mahdollisuus arvioidaan asianmukaisesti, myös sen kohtuullisuus.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		14.

		Tarvittaessa poissulkemissyyt poissulkemisperusteet on määritetty tunnistettu ja arvioitu asianmukaisesti.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		14.1

		Poissulkemissyyt Poissulkemisperusteet määritetään tunnistetaan ja arvioidaan asianmukaisesti.

		 

		/

		 

		 

		











 



		

		14.2

		Henkilökohtainen vastuu arvioidaan asianmukaisesti.

		 

		/

		 

		 

		









 



		

		14.3

		SovelletaanAsianmukaista oikeaa näyttökynnystä ja todistustaakkaa sovelletaan.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		15.

		Kansainvälistä suojelua täydentäviä perusteitaTarvittaessa suojelun lisäsyitä sovelletaan tarvittaessa asianmukaisesti.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		15.1

		Kansainvälistä suojelua täydentäviä perusteita Tarvittaessa suojelun lisäsyitä (esim. humanitaarisia syitäperusteita) sovelletaan tarvittaessa asianmukaisesti.

		 

		 

		 

		 

		











 



		Muoto

		16.

		Päätös on rakenteeltaan asianmukainen, ja se sisältää kaikki vaaditut osat.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		16.1

		Päätös on rakenteeltaan asianmukainen ja muodoltaan kansallisten toimintalinjojen ohjeiden mukainen.

		 

		 

		 

		/

		











 



		

		16.2

		Hakijalle annetaan tietoa siitä, miten kielteiseen päätökseen haetaan muutosta kirjallisesti tai sähköisesti.

		 

		 

		 

		/

		









 



		

		17.

		Päätös on laadittu ammattimaisesti.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		17.1

		Perusteluissa ei spekuloidaPerustelut eivät pohjaudu oletuksiin.

		 

		 

		 

		/

		











 



		

		17.2

		Päätöksen kieli on asianmukaista, eri näkökohdat huomioon ottavaasensitiivistä ja asiallista.

		 

		 

		 

		/

		















 



		

		17.3

		Kielioppi- ja oikeinkirjoitussääntöjä noudatetaan.

		 

		 

		 

		/

		













 



		Tehokkuus

		18.

		Päätös tehdään säädetyssäannetaan määrätyssä  määräajassa.

		Oikein

		Vähäinen virhe

		Merkittävä virhe

		Ei sovellu

		Huomautukset



		

		18.1

		[bookmark: _GoBack]Päätös tehdään säädetyssäannetaan määrätyssä  määräajassa kansallisen käytännön mukaisesti.

		 

		 

		 

		/
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Henkilökohtainen haastattelu

								
EASOn laadunvarmistustyökalu

								Moduuli 1: Henkilökohtainen haastattelu



				Kansion tiedot

								Täytetään:

				Viite:

						Asiakokonaisuuden viite:



						 Haastattelija:



						Ryhmä/yksikkö:





				Hakija:

						Alkuperämaa:



						Hakijan sukupuoli:



						Hakijan ikä:



						Erityistarpeet:







				Asian tiedot:

						Hakemuksen jättämispäivä:



						Haastattelupäivä:



						Haastattelun kesto:



						Tulkin avulla tehty haastattelu:



						Haastattelun kieli:



						Haastattelussa mukana oleva oikeudellinen edustaja:



						Hakemuksen syyt:





						Päätöksen tulos:





				Arviointi:

						Laadun arvioija:



						Arviointipäivä:



						Arvioinnin peruste:





				Muu:

						Kansallista järjestelmää koskevat lisätiedot:







				Arviointilomake
Kutakin indikaattoria voidaan ja pitää arvioida yhdellä merkinnällä (”1”). 
Asianomaiseen sarakkeeseen kirjoitetaan ”1”, myös sarakkeisiin ”Oikein” tai ”Ei sovelleta” tai silloin, jos on havaittu enemmän kuin yksi merkittävä tai vähäinen virhe.

				Puhuttelun aloittaminen		1.       		Aiemmin tunnistettuja erityistarpeita käsitellään asianmukaisesti.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						1.1. 		Aiemmin tunnistetut erityistarpeet otetaan huomioon puhuttelun järjestämisessä.
Esimerkiksi: 
- puhuttelijan ja/tai tulkin asianmukainen sukupuoli
- yksin tulleilla alaikäisillä on edustaja mukana
- vammaisia henkilöitä varten on tehty tarvittavat järjestelyt
- muut asiaankuuluvia menettelyllisiä takeita on otettu käyttöön.


						2.       		Hakijalle annetaan tarvittavat tiedot.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						2.1.		Annetaan tietoa puhuttelun tarkoituksesta.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						2.2.		Annetaan tietoa luottamuksellisuudesta.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						2.3.		Annetaan tietoa kaikkien läsnä olevien henkilöiden rooleista puhuttelussa.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						2.4.		Annetaan tietoa hakijan myötävaikutusvelvollisuudesta.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						2.5.		Annetaan tietoa tauoista ja mahdollisuudesta pyytää taukoa.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						2.6.		Annetaan muuta kansallisen käytännön mukaan pakollista tietoa.

						3.       		Varmistetaan, että hakija ja tulkki ymmärtävät toisiaan.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						3.1. 		Hakijalta kysytään, ymmärtääkö hän tulkkia, ja toisin päin.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						4.       		 Varmistetaan, että hakija on valmis puhutteluun.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						4.1. 		Hakijalta kysytään, onko hän henkisesti ja fyysisesti valmis puhutteluun, ja hän vahvistaa olevansa.				[vaihtoehto ei ole käytettävissä]				[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						4.2.		Puhuttelija on havainnut merkkejä siitä, että puhuttelu ei voi jatkua.				[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

				Puhuttelun pitäminen		5.       		Puhuttelijalla on koko puhuttelun ajan ammattimainen asenne.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						5.1.		Puhuttelija luo asianmukaisesti hyvän suhteen hakijaan.

						5.2. 		Puhuttelija käyttää asianmukaista, sensitiivistä ja asiallista kieltä.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						5.3. 		Puhuttelija puhuttelee hakijaa suoraan (toisessa persoonassa).								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						5.4. 		Puhuttelija käyttää asianmukaista äänensävyä ja ruumiinkieltä koko puhuttelun ajan.

						6.       		Puhuttelija käyttää asianmukaisia kyselytekniikoita.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						6.1. 		Hakijaa kannustetaan kertomaan vapaasti omin sanoin syistään kansainvälisen suojelun hakemiseen.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						6.2. 		Hakijalle annetaan johdanto kuhunkin uuteen teemaan.

						6.3. 		Puhuttelija käyttää asianmukaisesti avoimia ja/tai suljettuja kysymyksiä.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						6.4. 		Kysymykset mukautetaan hakijan henkilökohtaisiin ominaisuuksiin.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						6.5. 		Puhuttelija välttää hyödyttömiä (non-productive) kysymyksiä, esimerkiksi
 - johdattelevia kysymyksiä
- monivalintakysymyksiä
- useita samaan aikaan esitettäviä kysymyksiä
- tarpeettomasti toistavia kysymyksiä
- asiaankuulumattomia kysymyksiä.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						7.       		Puhuttelija varmistaa, että kaikki läsnä olevat henkilöt toimivat rooliensa mukaisesti, ja johtaa puhuttelua tehokkaasti.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						7.1. 		Puhuttelija pitää haastattelun hallinnassaan koko sen keston ajan.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						7.2. 		Jos puhuttelussa tulee hankala tilanne, puhuttelija käsittelee sen mahdollisimman tehokkaasti.

						7.3. 		Puhuttelija varmistaa, että tulkki toimii tehtävänsä ja velvoitteidensa mukaisesti.

						7.4. 		Oikeudellinen avustaja ja/tai muut läsnä olevat henkilöt voivat käyttää oikeuksiaan kansallisten sääntöjen mukaisesti, ja heillä on lupa esittää kysymyksiä ainakin henkilökohtaisen haastattelun lopussa.

						7.5. 		Taukoja pidetään tarvittaessa tai pyydettäessä ja silloin, kun se on asianmukaista.

				Puhuttelun sisältö		8.       		Kaikki olennaiset tosiseikat tunnistetaan ja selvitetään riittävästi.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						8.1. 		Hakijan henkilöllisyys (myös alkuperämaa) määritetään tarvittaessa.

						8.2. 		Aikaisemmat ongelmat ja/tai uhat selvitetään riittävästi (mitä, kuka, milloin, missä, miksi).								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						8.3. 		Tulevaisuuden pelko selvitetään.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						8.4. 		Suojelun saatavuutta alkuperämaan lähtöalueella selvitetään riittävästi.

						8.5. 		Sisäisen paon mahdollisuutta selvitetään riittävästi.

						9.       		Hakijan hakemuksen tueksi toimitetut asiakirjat ja muut kirjalliset todisteet käsitellään asianmukaisesti.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						9.1. 		Puhuttelija selvittää kaikkien hakijan hakemuksen tueksi toimitettujen asiakirjojen tai kirjallisten tietojen merkityksen ja lähteen.

						9.2. 		Kaikki hakijan esittämät relevantit asiakirjat liitetään aineistoon.

						10.   		Hakijalle annetaan tosiasiallinen tilaisuus kommentoida epäjohdonmukaisuuksia ja ristiriitoja.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						10.1.     		Kaikki huomattavat epäjohdonmukaisuudet ja ristiriidat esitetään hakijalle, ja hänelle annetaan tilaisuus kommentoida niitä.

						11.   		Tarvittaessa poissuljentaviitteet selvitetään asianmukaisesti.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						11.1. 		Mahdolliset poissuljentaviitteet tunnistetaan asianmukaisesti.				[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						11.2.		Mahdollisia poissuljentaviitteitä selvitetään riittävästi.

						12.   		Erityisiä linjauksia ja toimintaohjeita noudatetaan asianmukaisesti.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						12.1.     		Hakijan erityisprofiilia koskevia kansallisia linjauksia noudatetaan asianmukaisesti.
Esimerkiksi: erityisprofiilit voivat tarkoittaa lapsia, ihmiskaupan uhreja, mahdollisia naisten ympärileikkauksen uhreja,  seksuaaliseen suuntautumiseen ja sukupuoli-identiteettiin vetoavia hakijoita, jne.


						12.2.		Maakohtaisia puhutteluohjeita noudatetaan asianmukaisesti.

						12.3.     		Kansainvälistä suojelua täydentäviä perusteita koskevia ohjeita (esim. humanitaaristen perusteiden) noudatetaan asianmukaisesti.

				Puhuttelun päättäminen		13.   		Puhuttelija noudattaa tarvittavia vaiheita puhuttelun päättämisessä.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						13.1.		Puhuttelija varmistaa, onko hakija ymmärtänyt kaikki esitetyt kysymykset.				[vaihtoehto ei ole käytettävissä]				[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						13.2. 		Puhuttelija kysyy hakijalta, onko tällä lisättävää.				[vaihtoehto ei ole käytettävissä]				[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						13.3.		Puhuttelija selittää turvapaikkamenettelyn seuraavat vaiheet selkeästi.

				Puhuttelun tallentaminen		14.   		Puhuttelun pöytäkirjaamissääntöjä noudatetaan asianmukaisesti.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						14.1.     		Puhuttelusta tehdään perusteellinen ja tosiseikkoihin perustuva pöytäkirja, joka pitää sisällään kaikki keskeiset elementit, tai sanatarkka keskustelupöytäkirja. Se sisältää myös mahdolliset kansallisen käytännön edellyttämät elementit.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						14.2.		Puhuttelu äänitetään tai videoidaan kansallisen käytännön mukaisesti.

						14.3.     		Hakijalle annetaan tosiasiallinen tilaisuus esittää huomautuksiakommentoida ja/tai antaa suullinen ja/tai kirjallinen lisäselvitys puhuttelupöytäkirjassahaastatteluraportissa tai sanatarkassa keskustelupöytäkirjassapuhtaaksi kirjoitetussa haastattelussa olevista tulkkausvirheistäväärintulkinnoista tai väärinkäsityksistä.				[vaihtoehto ei ole käytettävissä]



								Päätelmä
Laadun arvioija täyttää yleisten havaintojen perusteella.										Huomautukset

								Haastattelun perusteella voidaan tehdä toimiva ja oikea päätös:				todennäköisesti kyllä.



								Arviointi
Tämä arvio lasketaan automaattisesti täytetyn arviointilomakkeen perusteella. On varmistettava, että kaikki indikaattorit on merkitty asianmukaisesti.

								Sovellettavat yhteensä:		0



								Oikein olevat yhteensä:		0

								Oikein olevien osuus sovellettavista:		ERROR:#DIV/0!

								Vähäiset virheet yhteensä:		0

								Vähäisten virheiden osuus sovellettavista: 		ERROR:#DIV/0!

								Merkittävät virheet yhteensä:		0

								Merkittävien virheiden osuus sovellettavista:		ERROR:#DIV/0!



								Laatu kokonaisuudessaan on:
Seuraavaa asteikkoa sovelletaan.		ERROR:#DIV/0!

										ERROR:#DIV/0!

										 



























EASOn laadunvarmistustyökalu
Henkilökohtainen haastattelu




Hyvä laatu





Alle 20 prosenttia vähäisiä virheitä eikä lainkaan merkittäviä virheitä kaikista sovellettavista indikaattoreista.





Kohtuullinen laatu





Vähintään 20 prosenttia vähäisiä virheitä eikä lainkaan merkittäviä virheitä kaikista sovellettavista indikaattoreista.





Heikko laatu





Vähintään yksi merkittävä virhe.

























Henkilökohtaisen haastattelun arviointi 







0	0	0	0	0	0	





Donnée

		Liste 1		Liste 2

		Accompanied minor		Race 

		Unaccompanied minor		Religion

		Disabled person		Nationality

		Elderly person		Membership of a particular social group

		Pregnant woman		Political opinion 

		Single parent with minor children		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Victim of human trafficking		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Person with serious illness		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Person with mental disorder		Other

		Person who has been subjected to torture

		Person who has been subjected to rape

		Person who has been subjected to other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		LGBTI

		People with gender-related special needs

		Other





Sheet3

		Interview record

		Verbatim transcript

		Audio/visual recording

		Assessor present during the interview





Sheet1

				probably yes

				probably not

				not possible to conclude





Sheet2

		Not applicable

		Accompanied minor

		Unaccompanied minor

		Disabled person

		Elderly person

		Pregnant woman

		Single parent with minor child(ren)

		Victim of human trafficking

		Person with serious illness

		Person with mental disorder

		Person who has been subjected to torture, rape or other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		Lesbian, gay, bisexual, trans (LGBT) applicant

		Other

		Under 30 min

		30 min to 1 hour

		1 to 2 hours

		2 to 3 hours

		3 to 4 hours

		4 to 5 hours

		More than 5 hours

		Not known

		Yes										Female				Adult

		No										Male				Under 18

		Not known										Other				Elderly

		Race 

		Religion

		Nationality

		Membership of a particular social group

		Political opinion 

		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Other

		Not known 

		Refugee status

		Subsidiary protection

		Exclusion from international protection

		Rejection of the application

		Other



		Afghanistan 

		Albania 

		Algeria 

		Andorra 

		Angola 

		Antigua and Barbuda 

		Argentina 

		Armenia 

		Australia 

		Austria 

		Azerbaijan 

		Bahamas 

		Bahrain 

		Bangladesh 

		Barbados 

		Belarus 

		Belgium 

		Belize 

		Benin 

		Bhutan 

		Bolivia 

		Bosnia and Herzegovina 

		Botswana 

		Brazil 

		British overseas countries and territories 

		Brunei Darussalam 

		Bulgaria 

		Burkina Faso 

		Burundi 

		Cambodia 

		Cameroon 

		Canada 

		Cape Verde 

		Central African Republic 

		Chad 

		Chile 

		China (including Hong Kong) 

		Colombia 

		Comoros 

		Congo 

		Cook Islands (NZ) 

		Costa Rica 

		Côte d'Ivoire 

		Croatia 

		Cuba 

		Cyprus 

		Czech Republic 

		Democratic Republic of the Congo 

		Denmark 

		Djibouti 

		Dominica 

		Dominican Republic 

		Ecuador 

		Egypt 

		El Salvador 

		Equatorial Guinea 

		Eritrea 

		Estonia 

		Ethiopia 

		Federated States of Micronesia 

		Fiji 

		Finland 

		Former Yugoslav Republic of Macedonia, the 

		France 

		Gabon 

		Gambia, The 

		Georgia 

		Germany (until 1990 former territory of the FRG) 

		Ghana 

		Greece 

		Grenada 

		Guatemala 

		Guinea 

		Guinea-Bissau 

		Guyana 

		Haiti 

		Honduras 

		Hungary 

		Iceland 

		India 

		Indonesia 

		Iran 

		Iraq 

		Ireland 

		Israel 

		Italy 

		Jamaica 

		Japan 

		Jordan 

		Kazakhstan 

		Kenya 

		Kiribati 

		Kosovo (under United Nations Security Council Resolution 1244/99) 

		Kuwait 

		Kyrgyzstan 

		Laos 

		Latvia 

		Lebanon 

		Lesotho 

		Liberia 

		Libya 

		Liechtenstein 

		Lithuania 

		Luxembourg 

		Madagascar 

		Malawi 

		Malaysia 

		Maldives 

		Mali 

		Malta 

		Marshall Islands 

		Mauritania 

		Mauritius 

		Mexico 

		Moldova 

		Monaco 

		Mongolia 

		Montenegro 

		Morocco 

		Mozambique 

		Myanmar/Burma 

		Namibia 

		Nauru 

		Nepal 

		Netherlands 

		New Caledonia (FR) 

		New Zealand 

		Nicaragua 

		Niger 

		Nigeria 

		North Korea 

		Norway 

		Oman 

		Pakistan 

		Palau 

		Palestine 

		Panama 

		Papua New Guinea 

		Paraguay 

		Peru 

		Philippines 

		Poland 

		Portugal 

		Qatar 

		Recognised non-citizens 

		Romania 

		Russia 

		Rwanda 

		Saint Kitts and Nevis 

		Saint Lucia 

		Saint Vincent and the Grenadines 

		Samoa 

		San Marino 

		São Tomé and Príncipe 

		Saudi Arabia 

		Senegal 

		Serbia 

		Seychelles 

		Sierra Leone 

		Singapore 

		Slovakia 

		Slovenia 

		Solomon Islands 

		Somalia 

		South Africa 

		South Korea 

		South Sudan 

		Spain 

		Sri Lanka 

		Stateless 

		Sudan 

		Suriname 

		Swaziland 

		Sweden 

		Switzerland 

		Syria 

		Taiwan 

		Tajikistan 

		Tanzania 

		Thailand 

		Timor-Leste 

		Togo 

		Tonga 

		Trinidad and Tobago 

		Tunisia 

		Turkey 

		Turkmenistan 

		Tuvalu 

		Uganda 

		Ukraine 

		United Arab Emirates 

		United Kingdom 

		United States 

		Uruguay 

		Uzbekistan 

		Vanuatu 

		Vatican City State 

		Venezuela 

		Vietnam 

		Western Sahara 

		Yemen 

		Zambia 

		Zimbabwe 
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DRAFT







Päätös

								
EASOn laadunvarmistustyökalu

								Moduuli 2: Ensimmäisen asteen päätös 



				Kansion tiedot

								Täytetään:

				Viite:

						Asiakokonaisuuden viite:



						Päätöksentekijä:



						Ryhmä/yksikkö: 





				Hakija:

						Alkuperämaa:



						Hakijan sukupuoli:



						Hakijan ikä:



						Erityistarpeet:







				Asian tiedot:

						Hakemuksen jättämispäivä:



						Haastattelupäivä:



						Päätöksentekijän tekemä haastattelu:



						Päätöspäivä:



						Päätöksen sivumäärä:



						Hakemuksen syyt:





						Päätöksen tulos:





				Arviointi:

						Laadun arvioija:



						Arviointipäivä:





				Muu:

						Kansallista järjestelmää koskevat lisätiedot:







				Arviointilomake
Kutakin indikaattoria voidaan ja pitää arvioida yhdellä merkinnällä (”1”). 
Asianomaiseen sarakkeeseen kirjoitetaan ”1”, myös sarakkeisiin ”Oikein” tai ”Ei sovellu” tai silloin, jos on havaittu enemmän kuin yksi merkittävä tai vähäinen virhe.

				Johdanto		1.       		Päätöksessä esitetään hakijan tiedot oikein.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						1.1 		Päätöksessä esitetään oikea nimi, alkuperämaa ja lähtöalue, syntymäaika ja asiakas- sekä diaarinumero sekä muut kansallisessa ohjeistuksessa vaaditut tiedot.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						2.       		Tarvittaessa päätöksessä on tiivis ja täsmällinen yhteenveto hakijan aiempaa maahanmuuttoa koskevista tiedoista.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						2.1 		Päätöksessä on tiivis ja täsmällinen yhteenveto hakijan mahdollisista aikaisemmista hakemuksista ja muusta maahanmuuttohistoriasta kansallisten toimintaohjeiden mukaan.

				Hakemuksen perusteet		3.       		Hakemusosiossa esitetään oikein kaikki olennaiset tosiseikat.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						3.1		Hakemusosiossa tunnistetaan ja esitetään oikein kaikki olennaiset tosiseikat.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						4.       		Hakemusosiossa tunnistetaan oikein tulevaisuuden pelko.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						4.1		Hakemusosiossa määritetään oikein, ketä ja mitä hakija pelkää ja miksi.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						5.       		Hakijan esittämät todisteet on esitetty asianmukaisesti hakemuksen perusteissa tarvittaessa.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						5.1		Hakijan esittämät todisteet on esitetty asianmukaisesti kansallisen käytännön mukaisesti.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

				Uskottavuuden arviointi		6.       		Kunkin olennaisen tosiseikan, myös hakijan henkilöllisyyden ja alkuperämaan, uskottavuus on arvioitu oikein.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						6.1		Todisteet on liitetty asianmukaisesti kuhunkin olennaiseen tosiseikkaan.

						6.2		Uskottavuusindikaattoreita sovelletaan oikein.

						6.3		Uskottavuuden käsitettä (plausibility) sovelletaan objektiivisesti.

						6.4		Päätöksessä on käytetty vain hakijan kommentoitavaksi annettuja epäjohdonmukaisuuksia/ristiriitoja.

						6.5		Maatieto on asianmukaista ja ajan tasalla, ja siihen viitataan oikein.

						7.      		Jokaisesta olennaisesta tosiseikasta tehdään selkeä johtopäätös.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						7.1		Päätöksessä todetaan selkeästi jokaisen olennaisen tosiseikan osalta, onko se hyväksytty vai hylätty.

						7.2		Kun olennainen tosiseikka katsotaan epävarmaksi, sovelletaan asianmukaisesti määritelmädirektiivin 4 artiklan 5 kohtaa eli benefit of the doubt, sen ratkaisemiseksi, hyväksytäänkö vai hylätäänkö olennainen tosiseikka.

						8.       		Sovelletaan oikeaa näyttökynnystä ja todistustaakkaa.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						8.1		Olennaisia tosiseikkoja arvioitaessa käytetään asianmukaista näyttökynnystä kansallisten ohjeiden mukaisesti.

						8.2		Todistustaakkaa on sovellettu asianmukaisesti olennaisia tosiseikkoja arvioitaessa.

						8.3		Henkilökohtaiset tekijät, kuten ikä, koulutus ja trauma, on asianmukaisesti tunnistettu ja otettu huomioon.

				Riskinarviointi		9.       		Palaamiseen liittyvä riski on arvioitu oikein ja kokonaisvaltaisesti.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						9.1		Päätöksessä tunnistetaan ja arvioidaan asianmukaisesti kotimaahan palaamiseen liittyvä riski (kuka, mitä ja miksi).								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						9.2		Maatieto on asianmukaista ja ajan tasalla, ja siihen viitataan oikein.

						9.3		Paluuseen liittyvässä riskin arvioinnissa on sovellettu oikeaa näyttökynnystä (perusteltu todennäköisyys).								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

				Oikeudellinen arvio		10.    		Perusteltu vainon pelko arvioidaan asianmukaisesti.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						10.1		Se, onko kerrottu kohtelu vainoa, arvioidaan asianmukaisesti.

						10.2		Kerrotun pelon subjektiiviset ja objektiiviset tekijät arvioidaan asianmukaisesti.

						11.    		Vainon syyt tunnistetaan ja arvioidaan asianmukaisesti.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						11.1 		Päätöksessä tunnistetaan ja arvioidaan asianmukaisesti kaikki soveltuvat vainon syyt.

						11.2 		Yhteys (nexus) vainon ja vainon syyn (syiden) välillä arvioidaan oikein.

						12.       		Määritelmädirektiivin 15 artiklassa tarkoitetun vakavan haitan todellinen riski määritetään ja arvioidaan oikein.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						12.1 		Päätöksessä arvioidaan asianmukaisesti 15 artiklan a alakohdan sovellettavuus: kuolemanrangaistus tai teloitus

						12.2 		Päätöksessä arvioidaan asianmukaisesti 15 artiklan b alakohdan sovellettavuus: kidutus tai epäinhimillinen tai halventava kohtelu tai rangaistus.

						12.3 		Päätöksessä arvioidaan asianmukaisesti 15 artiklan c alakohdan sovellettavuus: siviilihenkilön henkeä tai ruumiillista koskemattomuutta uhkaava vakava ja henkilökohtainen vaara, joka johtuu mielivaltaisesta väkivallasta kansainvälisen tai maan sisäisen aseellisen selkkauksen yhteydessä. 

						13.      		Suojelun saatavuus ja saavutettavuus alkuperämaassa arvioidaan oikein.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						13.1 		Suojelun saatavuus ja saavutettavuus hakijan kotimaassa arvioidaan oikein.

						13.2 		Sisäisen paon mahdollisuus arvioidaan asianmukaisesti, myös sen kohtuullisuus.

						14.      		Tarvittaessa poissulkemisperusteet on tunnistettu ja arvioitu asianmukaisesti.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						14.1 		Poissulkemissyyt tunnistetaan ja arvioidaan asianmukaisesti.				[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						14.2 		Henkilökohtainen vastuu arvioidaan asianmukaisesti.				[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						14.3 		Sovelletaan oikeaa näyttökynnystä ja todistustaakkaa.

						15.      		Kansainvälistä suojelua täydentäviä perusteita sovelletaan tarvittaessa asianmukaisesti.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						15.1 		Kansainvälistä suojelua täydentäviä perusteita (esim. humanitaarisia perusteita) sovelletaan tarvittaessa asianmukaisesti.

				Muoto		16.      		Päätös on rakenteeltaan asianmukainen, ja se sisältää kaikki vaaditut osat.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						16.1 		Päätös on rakenteeltaan asianmukainen ja muodoltaan kansallisten ohjeiden mukainen.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						16.2 		Hakijalle annetaan tietoa siitä, miten kielteiseen päätökseen haetaan muutosta kirjallisesti tai sähköisesti.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						17.      		Päätös on laadittu ammattimaisesti.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						17.1 		Perusteluissa ei spekuloida.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						17.2 		Päätöksen kieli on asianmukaista, sensitiivistä ja asiallista.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

						17.3 		Kielioppi- ja oikeinkirjoitussääntöjä noudatetaan.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]

				Tehokkuus		18.      		Päätös tehdään säädetyssä määräajassa.		Oikein		Vähäinen virhe		Merkittävä virhe		Ei sovellu		Huomautukset

						18.1 		Päätös tehdään säädetyssä määräajassa kansallisen käytännön mukaisesti.								[vaihtoehto ei ole käytettävissä]



								Päätelmä
Laadun arvioija täyttää yleisten havaintojen perusteella.										Huomautukset

								Päätös on				todennäköisesti oikein



								Arviointi
Tämä arvio lasketaan automaattisesti täytetyn arviointilomakkeen perusteella. On varmistettava, että kaikki indikaattorit on merkitty asianmukaisesti.

								Sovellettavat yhteensä:		0



								Oikein olevat yhteensä:		0

								Oikein olevien osuus sovellettavista:		ERROR:#DIV/0!

								Vähäiset virheet yhteensä:		0

								Vähäisten virheiden osuus sovellettavista: 		ERROR:#DIV/0!

								Merkittävät virheet yhteensä:		0

								Merkittävien virheiden osuus sovellettavista:		ERROR:#DIV/0!



								Päätöksen yleinen laatu on
Seuraavaa asteikkoa sovelletaan.		ERROR:#DIV/0!

										ERROR:#DIV/0!
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LUONNOS kuulemista varten




Hyvä laatu





Alle 20 prosenttia vähäisiä virheitä eikä lainkaan merkittäviä virheitä kaikista sovellettavista indikaattoreista.





Kohtuullinen laatu





Vähintään 20 prosenttia vähäisiä virheitä eikä lainkaan merkittäviä virheitä kaikista sovellettavista indikaattoreista.





Heikko laatu





Vähintään yksi merkittävä virhe.

























Tiivistelmä päätöksestä







0	0	0	0	0	0	





Donnée

		Liste 1		Liste 2

		Accompanied minor		Race 

		Unaccompanied minor		Religion

		Disabled person		Nationality

		Elderly person		Membership of a particular social group

		Pregnant woman		Political opinion 

		Single parent with minor children		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Victim of human trafficking		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Person with serious illness		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Person with mental disorder		Other

		Person who has been subjected to torture

		Person who has been subjected to rape

		Person who has been subjected to other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		LGBTI

		People with gender-related special needs

		Other





Sheet1

		probably correct

		probably incorrect

		not possible to conclude





Sheet2

		Not applicable

		Accompanied minor

		Unaccompanied minor

		Disabled person

		Elderly person

		Pregnant woman

		Single parent with minor child(ren)

		Victim of human trafficking

		Person with serious illness

		Person with mental disorder

		Person who has been subjected to torture, rape or other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		Lesbian, gay, bisexual, trans (LGBT) applicant

		Other

		Under 30 min

		30 min to 1 hour

		1 to 2 hours

		2 to 3 hours

		3 to 4 hours

		4 to 5 hours

		More than 5 hours

		Not known

		Yes										Female				Adult

		No										Male				Under 18

		Not known										Other				Elderly

		Race 

		Religion

		Nationality

		Membership of a particular social group

		Political opinion 

		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Other

		Not known 

		Refugee status

		Subsidiary protection

		Exclusion from international protection

		Rejection of the application

		Other



		Afghanistan 

		Albania 

		Algeria 

		Andorra 

		Angola 

		Antigua and Barbuda 

		Argentina 

		Armenia 

		Australia 

		Austria 

		Azerbaijan 

		Bahamas 

		Bahrain 

		Bangladesh 

		Barbados 

		Belarus 

		Belgium 

		Belize 

		Benin 

		Bhutan 

		Bolivia 

		Bosnia and Herzegovina 

		Botswana 

		Brazil 

		British overseas countries and territories 

		Brunei Darussalam 

		Bulgaria 

		Burkina Faso 

		Burundi 

		Cambodia 

		Cameroon 

		Canada 

		Cape Verde 

		Central African Republic 

		Chad 

		Chile 

		China (including Hong Kong) 

		Colombia 

		Comoros 

		Congo 

		Cook Islands (NZ) 

		Costa Rica 

		Côte d'Ivoire 

		Croatia 

		Cuba 

		Cyprus 

		Czech Republic 

		Democratic Republic of the Congo 

		Denmark 

		Djibouti 

		Dominica 

		Dominican Republic 

		Ecuador 

		Egypt 

		El Salvador 

		Equatorial Guinea 

		Eritrea 

		Estonia 

		Ethiopia 

		Federated States of Micronesia 

		Fiji 

		Finland 

		Former Yugoslav Republic of Macedonia, the 

		France 

		Gabon 

		Gambia, The 

		Georgia 

		Germany (until 1990 former territory of the FRG) 

		Ghana 

		Greece 

		Grenada 

		Guatemala 

		Guinea 

		Guinea-Bissau 

		Guyana 

		Haiti 

		Honduras 

		Hungary 

		Iceland 

		India 

		Indonesia 

		Iran 

		Iraq 

		Ireland 

		Israel 

		Italy 

		Jamaica 

		Japan 

		Jordan 

		Kazakhstan 

		Kenya 

		Kiribati 

		Kosovo (under United Nations Security Council Resolution 1244/99) 

		Kuwait 

		Kyrgyzstan 

		Laos 

		Latvia 

		Lebanon 

		Lesotho 

		Liberia 

		Libya 

		Liechtenstein 

		Lithuania 

		Luxembourg 

		Madagascar 

		Malawi 

		Malaysia 

		Maldives 

		Mali 

		Malta 

		Marshall Islands 

		Mauritania 

		Mauritius 

		Mexico 

		Moldova 

		Monaco 

		Mongolia 

		Montenegro 

		Morocco 

		Mozambique 

		Myanmar/Burma 

		Namibia 

		Nauru 

		Nepal 

		Netherlands 

		New Caledonia (FR) 

		New Zealand 

		Nicaragua 

		Niger 

		Nigeria 

		North Korea 

		Norway 

		Oman 

		Pakistan 

		Palau 

		Palestine 

		Panama 

		Papua New Guinea 

		Paraguay 

		Peru 

		Philippines 

		Poland 

		Portugal 

		Qatar 

		Recognised non-citizens 

		Romania 

		Russia 

		Rwanda 

		Saint Kitts and Nevis 

		Saint Lucia 

		Saint Vincent and the Grenadines 

		Samoa 

		San Marino 

		São Tomé and Príncipe 

		Saudi Arabia 

		Senegal 

		Serbia 

		Seychelles 

		Sierra Leone 

		Singapore 

		Slovakia 

		Slovenia 

		Solomon Islands 

		Somalia 

		South Africa 

		South Korea 

		South Sudan 

		Spain 

		Sri Lanka 

		Stateless 

		Sudan 

		Suriname 

		Swaziland 

		Sweden 

		Switzerland 

		Syria 

		Taiwan 

		Tajikistan 

		Tanzania 

		Thailand 

		Timor-Leste 

		Togo 

		Tonga 

		Trinidad and Tobago 

		Tunisia 

		Turkey 

		Turkmenistan 

		Tuvalu 

		Uganda 

		Ukraine 

		United Arab Emirates 

		United Kingdom 

		United States 

		Uruguay 

		Uzbekistan 

		Vanuatu 

		Vatican City State 

		Venezuela 

		Vietnam 

		Western Sahara 

		Yemen 

		Zambia 

		Zimbabwe 
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