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Saisinajumu saraksts

AMIF ES Patvéruma, migracijas un integracijas fonds

PPD Patvéruma proceddru direktiva

Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. junija Direktiva 2013/32/ES par kopé&jam
procediram starptautiskas aizsardzibas statusa pieskirsanai un atnemsanai

KEPS Kopéja Eiropas patvéruma sistéma

PSO Pilsoniskas sabiedribas organizacijas — nevalstiskas organizacijas un iestades, kas
darbojas pilsonu interesés, bet arpus valdibas vai pelnas sektora

Dublinas Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. junija Regula (ES) Nr. 604/2013, ar
Il regula ko paredz kritérijus un mehanismus, lai noteiktu daltbvalsti, kura ir atbildiga par
tresas valsts valstspiederiga vai bezvalstnieka starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
izskatiSanu, kas iesniegts kada no dalibvalstim

EASO Eiropas Patvéruma atbalsta birojs

EK Eiropas Komisija

ES Eiropas Savieniba

ES+ valstis ES dalibvalstis, Norvégija un Sveice

GM Galvena mitne

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologija
IOM Starptautiska Migracijas organizacija

SSK Starptautiskais Sarkanais Krusts

LGBT Lesbietes, geji, biseksuali un transpersonas
SM Saprasanas memorands

DV Daltbvalstis

NVO Nevalstiska organizacija

KD Kvalifikacijas direktiva

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES 2011. gada 13. decembra DIREKTIVA 2011/95/
ES par standartiem, lai tresSo valstu valstspiederigos vai bezvalstniekus kvalificétu ka
starptautiskas aizsardzibas sanéméjus, par béglu vai personu, kas tiesigas sanemt
alternativo aizsardzibu, vienotu statusu, un par pieskirtas aizsardzibas saturu
(parstradata versija)

UND Uznemsanas nosacijumu direktiva

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES 2013. gada 26. jinija DIREKTIVA 2013/33/ES, ar
ko nosaka standartus starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedz&ju uznemsanai
(parstradata redakcija)

SIP Stabilitates un izaugsmes pakts
SIP Stabilitates un izaugsmes pakts
SDP Standarta darbibas procedira
NN Nepavaditi nepilngadigie

UNHCR Apvienoto Naciju Organizacijas Augsta komisara béglu jautajumos birojs
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A. levads

1. Pamatinformacija

Katru gadu miljoniem cilvéku cie$ brunotos konfliktos un dabas katastrofas vai mégina bégt no nabadzibas. Sie
faktori var izraisit cilvéku masveida parvietosanos, viniem mekléjot drosas vietas un pieprasot patvérumu Eiropa.
Migracija ir Joti dinamisks un sareZgits process, kas var strauji un neparedzami mainities.

Liela béglu skaita ierasanas 2015. gada un 2016. gada ir pieradijusi, ka ES+ valstim ir vajadziga efektiva un iedar-
biga sistéma starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéju uznemsanai. Sadam sistémam jaspéj parbaudit,
vai ir nodrosinati uznemsanas nosacijumi atbilstosi Uznemsanas nosacijumu direktivai (UND) un citiem saistitiem
tiestbu instrumentiem, pat ja uznemsanas sistémai var bt liela noslodze. Lai patvéruma sistéma bdtu uzticama
un efektiva, ir batiski nodrosinat pietiekamus un cilvéka cienigus uznemsanas nosacijumus visa ES un nodrosinat
uznemsanas standartu ievérosanu. Lielais migrantu pieplidums 2015. gada un 2016. gada ir arT pieradijis, ka ES+
valstim ir jabat labak sagatavotam, lai varétu uznemt nesameérigi lielu migrantu skaitu, kas meklé patvérumu.
Tapéc ir kjuvis skaidrs, ka uznemsanas iestadém ir janostiprina sava spéja parvaldit iespéjamas nepastavigas
situacijas, kas var radit lielu logu attiecigo valstu uznemsanas sistémam.

Svarigi ir nostiprinat uznemsanas iestazu sagatavotibu un spéju parvaldit situacijas, kas rada organizatorisku
spriedzi. Neatkarigi no ta, vai spriedzi rada liels migrantu piepliddums, kads Eiropa bija novérojams nesen, vai dazi
citi faktori (pieméram, ugunsgréki, epidémijas, zemestrices), svariga ir tulitéja, koordinéta un ieprieks planota
atbildes riciba.

Arkartas ricibas plano$ana nodrosina atru un apzinatu, labi pardomatu ricibu, atbildot uz iespéjamu arkartas
situaciju vai notikumu, kad javeic 1pasi arkartas pasakumi. Tas nozimg, ka arkartas ricibas planosana javeic ikreiz,
kad pastav liela varbatiba vai risks, ka varétu notikt liels migrantu pieplidums.

Nemot véra Sos apstaklos, Eiropas Komisija ir ierosinajusi pielagot KEPS un grozit tiesisko reguléjumu. Ar prieks-
likumu paredz visas ar patvérumu saistitas direktivas parveidot par regulam, iznemot Uznems$anas nosacijumu
direktivu, kas tiktu saglabata ka direktiva, bet taja pat laika parskatita. Priekslikuma par parstradato UND ir
noteikts, ka ES+ valstim ir jabat izstradatiem nacionalajiem arkartas ricibas planiem, lai nodrosinatu labaku
sagatavotibu péksna liela piepliduma gadijuma. Janem véra, ka $a dokumenta izstrades bridT joprojam notiek
sarunas par parstradatas direktivas un regulu galigo versiju.

Arkartas ricibas planiem jabat praktiskiem, realistiskiem un elastigiem. Kad tos Tsteno, tiem jabat viegli par-
veidojamiem par operativiem atbildes ricibas planiem. Planam jabdt konkrétam, nevis visparigam un procesa
virzitam. PlanoSana nodroSina iesaistitajam personam laiku apdomat un prognozét dazus batiskus jautajumus,
tostarp $adus:

e kas varétu notikt, un kada varétu bit ietekme?
e kadas darbibas un resursi bitu vajadzigi?
e ko varétu dartt, lai labak sagatavotos?
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2. Vadliniju meérkis un piemérosanas joma
So vadliniju mérkis ir daudzkartéjs, proti,
varbtiba;

tas palidzés uznemsanas iestadém
prognozeét un atrisinat problémas,

tas ir paredzétas ka palighdzeklis tas arf jaizmanto ka instruments,
detalizéta planosana un dazado kas palidz kliedét neskaidribu par
iesaistito dalibnieku parvaldiba nakotni, jau ieprieks saplanojot

kas rodas strauja piepliduma
situacijas, kad vajadziga talitéja
riciba.

liela piepliduma situacijas, ka art atbildes pasakumus gadijumiem,
lai atvieglotu agrinu atbildes ricibu kad pastav augsts lielas
potenciali nopietnas situacijas; piepliduma situacijas risks vai

Sa dokumenta darbibas joma ir noradijumu sniegdana par arkartas ricibas plano$anu uznemsanas konteksta.
Tomeér $a dokumenta saturs pats par sevi nav arkartas ricibas plans, tapéc to nevar tiesa veida “parkopét” ka
arkartas ricibas planu. Turklat uznemsanas iestazu struktira, IEmumu pienemsanas process, pienakumi u. tml.
DV atskiras, un tas nozimg, ka pieeja “viens der visiem” nav iespéjama. Tomér So vadliniju saturs var palidzét DV
izstradat to nacionalos arkartas ricibas planus, péc vajadzibas izmantojot dazadas vadliniju daas. Lai gan arkartas
ricibas planosana var blt vajadziga vairakam iesp&jamam arkartas situacijam, $is vadlinijas attiecas galvenokart
uz situacijam, kad arkartas ricibas planosana ir vajadziga liela starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéju
piepliduma dé), kas izraisijis resursu ierobezojumus uznemsanas sistéma.

Janem veéra, ka uznemsana ir dala no patvéruma sistémas un ka uznemsana un patvéruma pieteikuma izver-
tésana ir savstarpéji atkarigas darbibas. Jebkuras izmainas Patvéruma procediru direktiva un Kvalifikacijas
direktiva nozimé automatiskas izmainas uznemsanas sistémas.

Sis vadlinijas par arkartas ricibas plano$anu ir paredzétas galvenokart uznemsanas iestadém un ir izstradatas,
nemot véra uznemsanas personalu. Tomér tajas ir elementi, kas ir attiecinami uz plasu darbinieku loku neatkarigi
no vinu stavokla ES+ valstu attiecigajas iestadés. Sis dokuments ir ieceréts ka noradijumi ES+ valstu uznemsanas
iestadém, lai nodrosinatu spéju atri rikoties visu veidu arkartas situacijas, kas ietekmé vai var ietekmét attiecigo
valstu uznemsanas sistémas. Bltiba tas ir satvars arkartas ricibas planosanai, ietverot noradijumus un paraug-
prakses apmainu, lai uzlabotu sagatavotibu arkartas situacijam un izveidotu mehanismus koordinétai un efektivai
atbildes ricibai.

Sis instruments ir radits, lai palidzétu lemumu pienéméjiem pienemt pardomatus lémumus par darbibam, kam
var bt ilgstosa ietekme uz iestazu uznemsanas sistému, un lai kliedétu neskaidribu par nakotni, izstradajot atbil-
stosus un efektivus atbildes pasakumus dazadiem arkartas situaciju scenarijiem.

3. Pamatprincipi

So arkartas ricibas plano$anas vadliniju pamata ir $adi pamatprincipi:
« ikviens cilvéks tiek novértéts un cienits neatkarigi no arkartas situacijas. Sis vadlinijas ir japieméro sa-

skana ar Starptautisko un Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartu un ievérojot Uznemsanas nosacijumu
direktivu un EASO vadlinijas par uznemsanas apstakliem;

e neatkarigi no situacijas tiek ievérotas visparéjas tiesibas meklét patvérumu un to personu tiesibas, ku-
ram vajadziga starptautiska aizsardziba, saskana ar Starptautisko un Eiropas Savienibas Pamattiesibu
hartu; tiek nodrosinata atra piekJuve registracijai un atbilstiba procesualajam garantijam, ka art atra pie-
kluve uznemsanas nosacijumiem;

e parredzamiba un parskatatbildiba. Sis vadlinijas japieméro, pamatojoties uz parredzamiem un taisni-
giem noteikumiem un Iemumu pienem3anas procediram. Nenoliedzot, ka konkrétu uzdevumu veik3anai
valstu uznemsanas sistémas ir svarigi iesaistit papildu daltbniekus, kopéja atbildiba par parredzamibas un
parskatatbildibas augstaka liTmena sasniegSanu ir jauznemas attiecigajai uznemsanas iestadei;

e lidzdaliba. Arkartas ricibas plano3ana ir maksimali efektiva tad, ja tas ir iesaisto$s un ieklaujo$s process.
Sadarbiba attiecigo pilnvaru robezas, mérku un stratégiju saskanosana ar citam iestadem, jo Tpasi atbildi-
go iestadi, un attiecigajam ieinteresétajam personam butiski uzlabos atbildes ricibas rezultatu.
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4. Vadliniju struktura un formats

Sis dokuments ir sadalits 13 nodalas. Nakamaja nodal3, proti, B nodala (“Integréta pieeja arkartas ricibas plano-
$anai”) ir paredzéts izklastit visparéjo pieeju arkartas ricibas planosanai, kas jaizmanto visparéja plana izstradée
iesaistitajiem daltbniekiem. Turpmakas nodalas attiecas uz ipasiem aspektiem, kas saistiti ar arkartas ricibas pla-
nosanu un ir vairak paredzéti specializétajiem darbiniekiem, kuru darbs saistits ar kadu no turpmak noraditajiem
arkartas ricibas planosanas aspektiem.
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B. Integréta pieeja arkartas ricibas planosanai

Sajas vadlinijas ir noteikta pieeja, nosakot, kam ir jagatavojas un ka planot, lai iespéjama atbildes riciba bitu efek-
tivaka. Lai to sasniegtu, ir izmantota cikliska pieeja, ietverot turpmakaja attéla noraditos sesus aspektus. Aspekti
ir savstarpéji saistiti un visi kopa veido sistematisku, vienotu un holistisku pieeju arkartas ricibas planosanai, lai
veicinatu efektivu atbildes ricibu liela piepliduma situacijas uznemsanas sistéma. Attiecigas iedalas ir Sadas:

Sagata-
vo$anas/
izstrade

Atbildes .
lzvértésana/

pielagosana

riciba/
virziba

Vadlinijas ir aprakstits, ko var darit konkréta situacija, un noradits, kadas darbibas ir javeic pirms liela piepliduma
situacijas, tas laika un péc tas. Izstradajot arkartas ricibas planu, ieteicams, lai attiecigas uznemsanas iestades
izstrada visaptverosu rikkopu un veidnes, standartizétas sagatavotibas darbibas, standarta darbibas procediras
(SDP) un vairakus citus pasakumus un ieteikumus, lai parvalditu prognozétos riskus un gttu efektivus un uztica-
mus rezultatus. Nakamajas iedalas ir noraditi aspekti, kuros Sis veidnes un standarta darbibas proceddras bs
Tpasi noderigas. Lai gan So vadliniju darbibas joma ir uznemsana, patvérums ir savstarpéji saistita sistéma, kura
ietvertas atbildigas, imigracijas un uznemsanas iestades, un visas darbibas ir jaskata $ada nozimé.

Saja dokument3 ieklautie ierosinajumi atspogulo ES+ valstis jau pastavoso praksi. Atkariba no t3, kadi ir paredzamie
riski, batiska ir prioritasu noteikSana un iepriekSplanotu darbibu istenosana. Vienlidz svarigi ir uzraudzit, vai agrina
bridinajuma raditaji liecina par notikumiem, kuru dé| varétu bit nepiecieSama atbildes riciba un iepriekSplanoto
nodomu istenosSana prakseé.

1. Sagatavosanas un izstrades posms

Pirmais arkartas ricibas plano3anas posms ir sagatavo3anas. Plano3ana sakas ar situacijas novértéjumiem. Arkartas
ricibas planosanas pamata ir izllikdatu vaksana, analize un riska novértéjums. Tapéc ir svarigi sasaistit planu ar
riska analizi un uzraudzibu, lai plana atspogulotu konkrétu informaciju.

Galvenais mérkis ir sniegt uznemsanas iestadém iespéju attistit vajadzigo sagatavotibas [imeni, ar ko nodrosina
spéju pienacigi rikoties potencialas liela piepliduma situacijas gadijuma. Ir vairakas sagatavotibas darbibas, ko
var apzinat, un procesi, ko var ieviest jau ieprieks, pirms Sada situacija notiek.

Saja nodala ir aplikots, kd praksé var Tstenot konkrétas plana dalas, prognozéjot potencialu liela piepliduma
situaciju. Tas ir jauzskata par ieteikumiem, ka iesaistities planoSanas procesa, lai izstradatu stratégijas un pret-
pasakumus iespéjamas ietekmes novér$anai. Arkartas ricibas plana izstradataji ir aicinati plana izstradé domat
plasa starpagentiru attiecibu konteksta, nevis ierobezZot planosanu tikai I1dz uznemsanas iestadei.

Turklat, izstradajot arkartas ricibas planu, ir batiski formulét realistiskus scenarijus un sagatavot efektivus atbil-
des ricibas planus, kas veido arkartas ricibas plana pamatu. $aja nodala ir ari izklastiti elementi, kas ir svarigi, lai
sasniegtu darbibas mérki. Arkartas situacija vissvarigakais ir rikoties pareizi un vajadzigaja bridi. Vélamais rezultats
ir atra riciba, vienlaikus ITdz minimumam samazinot k|tdas.
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° Aktiva sagatavotiba

Sis jédziens attiecas uz proaktivu pieeju sagatavo$anas procesam. Tas var nozimét uzskaites sagatavo$anu par
visiem rezerves resursiem, pieméram, papildu vietam un piegadém, ka ari informacijas — pieméram, registru,
inventara, krajumu limenu — apkoposanu un atjauninasanu un darbinieku un vinu spéju sarakstu sagatavosanu.
Visbeidzot, Sis jédziens attiecas uz visu attiecigo dalibnieku (tostarp privata sektora) proaktivu apzinasanu un to
SpE&ju izvertésanu.

° Scenariju un planosanas pienémumu izstrade

Uz scenarijiem balstits planoSanas process |auj veikt iepriek$éju planosanu, lai saskanotu koordinétu atbildes
ricibas planu. Paredzamo situaciju scenariju izstrade palidzés arkartas ricibas plana izstradatajiem apsveért ta
iespéjamo ietekmi uz uznemsanas sistému. Censoties prognozét, ka izvértisies situacija, jebkura atbildes ricibas
stratégija bUs efektivaka. Formuléjot ticamus un saskanotus scenarijus, uznemsanas iestades var izplanot atbildes
ricibas stratégiju un noteikt atbildes ricibas apjomu. Galvena vériba vienmeér japievérs darbibas jautajumiem. Ir
skaidri jadefiné planosanas pienémumi un tas, kadi varétu bit paredzamie vai ticamie scenariji. Scenariju izstrades
procesa janosaka agrino bridinajumu izraisitaji un raditaji (pieméram, uznemsanas objekta izmantojuma lime-
nis, ienakosa un izejosa plisma, patvéruma pieteikuma izvértésanas ilgums). Robezvértibu un modribas limenu
noteiksana palidzés noskaidrot, kad situacija ir mainTjusies uz citu limeni. Bitiska nozime ir tam, kas izraisa limenu
mainu. Attistibas vérosana un salidzinaSana ar robezvértibam palidz labak noteikt smaguma pakapi.

Modribas [imenu mérkis ir art kontrolét darbibas ieks&ji un attieciba pret citiem dalibniekiem un nodrosinat vie-
notu nomenklatdru. Modribas limena paaugstinasana ir proaktivs pasakums, ko var veikt, kad ir paaugstinats risks,
ka uznemsanas iestade nespés parvaldit tai uzdotos uzdevumus, tapéc ir janosaka resursu izlietojuma prioritates.
Ikviena modribas ITmena paaugstinasana vai pazeminasana rada sekas uznemsanas iestadei un iesaistitajiem
dalibniekiem, tapéc bitiska nozime ir ikviena lemuma efektivai pazinosanai.

° Arkartas ricibas plana izstrade

Paredzama riska analizé$ana nozimé tiek$anos uz to, lai novérstu vai mazinatu iespéjamo ietekmi. Arkartas ricibas
plans bUs atkarigs no iestazu sagatavotibas un planosanas [imena. Ir javeic papildu darbs, lai noskaidrotu spé&jas un
vajadzigos resursus, to, kadi ir iespéjamie trikumi un kadus attiecigus pretpasakumus var izmantot, lai mazinatu
ietekmi un lai atbildes riciba bitu sekmiga. Svarigi ir arT noteikt praktiskas procediras un iesp&jamos darbibas
ierobezojumus, jo vélak tie jaizmanto atbildes ricibas plana izstradei. Lai darbiba gitu panakumus, svarigs posms
ir scenarija nosléguma izstrade.

2. Atbildes ricibas un virzibas posms

Arkartas ricibas plana jabat ietvertiem noradijumiem par to, ka tiks aktivizéts atbildes ricibas plans, un jabat
noteiktam, kurai personai, kad un kur ir jaisteno atbildes riciba. Uz risinajumu vérsta un integréjosa darba pieeja
palielinas izredzes gt panakumus darbiba. Lai planu varétu izmantot atbildes ricibas istenosanai, ir svarigi skaidri
noskirt pienakumus, atbildibas jomas un pilnvaras.

° Plana aktivizésana

Zinat, kad Tstenot atbildes ricibu, ir gandriz tikpat svarigi ka zinat, ka to izdarit. Ja to zina, var ietaupit tik |oti
vajadzigo laiku. Izraisitajiem un robezvértibam jabat precizi noteiktiem, un raditajiem jabat skaidri aprakstitiem,
lai btu iespéjams savlaicigi veikt atbildes pasakumus. Batu labi, ja agrinas bridinasanas sistémas ietvaros valsts
ITmeni tiktu skaitliski definéts, kas ir “liels pieplidums”. lesp&jamas robezvértibas var bat noteikts ieradusos
patvéruma meklétaju skaita palielinajums noteikta laikposma, konkrétam laikposmam noteikta izmantojuma
limena parsniegsSana (kas nosaka kvalitativas uznemsanas samazinajumu darba slodzes dél), personu ar ipasam
vajadzibam skaita palielinasanas u. tml. Turklat izraisitaji un raditaji ir japielago attieciga jauna riska kontekstam.
leprieks janosaka plana aktivizéSanas pilnvaras.

° Atbildes riciba liela piepliduma gadijuma un darbibas virziba

Lai atbildes riciba bitu efektiva un rezultativa, ir jasadarbojas. Virzibai un koordinacijai ir batiska nozime, uzla-
bojot spéju parvarét un pardzivot arkartas situaciju. Ir javeic pasakumi un japienem I[émumi, lai sadalitu dazadas
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atbildibas jomas un noteiktu piemérojamos terminus. Japarliecinas, ka tie ir savstarpéji saskanoti. Ir svarigi, lai jau
ieprieks bUtu ieviestas sadarbibas struktdras starp iestadém un attiecigajiem dalibniekiem. Garantéta darbibas
nepartrauktiba un efektivas koordinacijas struktiras nodrosina to, ka veiktie pasakumi, par kuriem izlemts, ir
saskanoti un efektivi. Mérkis ir panakt, lai atbildes ricibas un virzibas posms biitu péc iespéjas 1saks.

3. lzvertésanas un pielagosanas posms

So vadliniju Tsteno$ana ir regulari jaizvérté. Arkartas ricibas planosana ir nepartraukts process, un regulara un
planota parskatiSana un atjauninasana nodrosina plana pastavigu atbilstibu faktiskajai situacijai. Neatkarigi no ta,
vai notiek masveida pieplidums ar atru skaita palielinajumu un strauju samazinajumu, vai ari péksns samazinajums
tuvakaja nakotné nav gaidams, uznemsanas iestadei jabUt izstradatam planam, ar kuru nosaka, ka organizacija
kopuma plano pielagoties konkrétajai situacijai arpus arkartas ricibas plana. Attieciba uz pastavigu uzraudzibu ir
javeic analize pielago$anas plana formata, kura nosaka, ka organizacijai japielagojas jaunajai situacijai, lai uznem-
Sanas iestade varétu efektivi pielagoties jaunajai videi, kura ta darbojas. Parasti péc atbildes ricibas konkrétai
situacijai seko intensitates samazinasanas, un tad ir jaisteno arkartas pasakumu pakapeniska deeskalacija. Tomér
varétu bt nepiecieSams intensitati palielinat, ja uzraudziba liecina, ka veiktie pasakumi nav bijusi pietiekami ka
atbildes riciba.

° Plana un atbildes ricibas izvértésana

Izvértésana ir svarigs parskatatbildibas mehanisms. Péc tam, kad atbildes riciba ir pabeigta, ir javeic vispusiga
veikto darbibu parskatisana, lai noskaidrotu, vai veiktie pasakumi ir atbilstosi un ilgtspéjigi un vai ir sasniegts
situacijas noreguléjums, ka planots.

Lémumi un darbibas ir pienacigi jadokumenté, un Ilemumiem jabit pienemtiem — un darbibam jabat dokumen-
téetam — ieprieks noteikta seciba. Izvértésanas procesa seviski svariga ir parredzamiba un parskatatbildiba, un ir
japatur prata iespé€ja, ka var tikt veikta aréja revizija. Turklat ikviena neatbilstiba tiestbu aktiem vai procediram
ir nekavéjoties jadokumenté un jaanalize.

° Aicinajums sniegt atgriezenisko saiti un guto atzinu izmantosana

lestades iekSiené un citam ieinteresétajam personam un partneriem dara zinamus rezultatus un gitas atzinas.
Ir svarigi pielikt pales, lai no visam iesaistitajam personam, tostarp atbalsta sanéméjiem, sanemtu atgriezenisko
saiti un ieteikumus par veicamajiem uzlabojumiem un izmainam. Arkartas ricibas plano3ana ir process, tapéc ir
japaredz, ka plans mainas Iidztekus jaunai pieredzei un atzinam, kas tiek giitas planoSanas procesa.

Lai izplatitu zinaSanas par gitajam atzinam un iedibinato paraugpraksi, ir loti svarigi identificét, vakt un analizét
informaciju. Tas atvieglos vajadzigo pielagojumu veiksanu, laujot turpmak uzlabot atbildes pasakumus un insti-
tucionalizét zinatibu, ka art uzlabot organizatorisko integraciju. Tiecoties uz pastavigiem uzlabojumiem, svariga
nozime ir izvértéjumam, kas javeic visos organizacijas limenos un kas, bez Saubam, labvéligi ietekmés turpmako
darbibu rezultatu.

° Pielagosana

Arkartas ricibas plano3ana ir riska novértéjuma rezultats. Tas nozimé, ka arkartas ricibas plans ir japielago, ja notiek
bltiskas riska izmainas. Art citi faktori, pieméram, izmainas tiesibu aktos, var bt iemesls plana atjauninasanai.
Ir ieteicams parskatit planu un identificét elementus, kas turpmak varétu neblt piemérojami vai ko varétu bat
nepiecieSams regulari parskatit.

Tstenojot pielagojumus, janem véra spéja mainities. lzmainas jaievies visos [imenos, un tas jaisteno visiem daltbnie-
kiem. Tam ir seviski svariga nozime, ja uznemsanas iestades plans veido pamatu sadarbibai ar dazadam iestadem.
Tapéc plana atjauninasana javeic ta, lai nemazinatos uznemsanas iestades sagatavotiba ricibai.
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C. Uzraudziba un izvértésana

Visa planosanas procesa ir jaidentificé un jaregistré ipasas sagatavotibas darbibas vai jautajumi, attieciba uz
kuriem vajadziga turpmaka uzraudziba. Arkartas ricibas plano3ana ir pastavigi notieko3a plano3anas procesa
neatnemama dala, un ta nav jauzskata par atsevisku iznémuma darbibu. Tas ir ari process, kura pastavigi uzrauga
progresu un pielago mérkus, lai nemtu véra jaunas norises, jo situacija pastavigi attistas un notiek jauni notikumi.

Agrino bridinajumu meérkis

Agrinam bridinajumam ir vairakas funkcijas, proti:

) paredzét, ka kaut kas varétu notikt, pirms tas notiek — radit izpratni;

> novértét iespéjamas sekas gadijuma, ja tas faktiski notiek — nodrosinat sagatavotibu;

uz faktiem un analizi, nevis pienémumiem — nodrosinat uz faktiem balstitu |Emumu pienemsanu.

> darit zinamus secinajumus un novértéjumus personam, kuras var pienemt attiecigus Iemumus, pamatojoties

Mérkis ir sniegt informaciju [Emumu pienemsanai, lai izvairitos no situacijas, kad notikumi jau attistas un var bat
par vélu rikoties. Tapéc galvenais ir plano$ana un piesardzibas pasakumu veiksana. Agrins bridinajums, kas neie-
klaujas $aja apraksta, nav Tpasi noderigs. Agrini bridinajumi ir izmantojami ari arkartas situaciju plano3ana. Sada
gadijuma var veikt ar citiem valsts un starptautiskiem daltbniekiem (pieméram, ES, UNHCR, IOM, SSK) saskanotas
darbibas, pamatojoties uz agrinaja bridinajuma ietverto informaciju un analizi. leteicams ari izmantot esoSos
dokumentus un tadus rikus ka Agrinas bridinasanas un sagatavotibas sistéma (EPS) un “dzisanas—pievilkSanas”
faktoru datubaze.

Kad ir jaizdod agrinais bridinajums?

Bridinajums jaizdod, kad esosa jauda nav elastiga vai pietiekama, lai uznemtu pieplidumu. Tam janodrosina
uznemsanas iestadém pietiekams laiks, lai rikotos. Uznemsanas iestadém ieprieks janosaka, cik daudz laika ir
vajadzigs, pieméram, lai aktivizétu papildu spé€ju, izveidotu Tpasas vietas, kas paredzétas bérniem un personam

ar parvietosanas traucéjumiem.

Lai varétu izdot agrino bridinajumu, tam jabat Sadam:

SAVLAICIGS SKAIDRS ANALITISKS NOZIMIGS
savlaiciga skaidra identificésana seku analize seku nozimigums
identificésana
e N\ ' N\ g N\ e N\

Par ko faktiski ir runa?
Pieméram, izklasts tikai

Ja tas tiek identificéts
parak vélu, tad tas vairs
nav agrins bridinajums,
bet gan skaidrojums par

to, ka jau notiek.

par sezonalu pieplidumu
varétu nebat pietiekami
specifisks. Velams
precizét laika periodu un
ietekmétas tautibas, ka
ari céloni.

Ja ta netiek veikta,
attieciga vadiba
nespés pienemt pilntba
pardomatus |lEmumus.

Ja sekas ir nepietiekami
nozimigas, nebltu
pareizi izdot agrino

bridinajumu.
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Jo nozimigaku informaciju agrinais bridinajums ietver, jo labak. Svarigi ir arT izdot bridinajumus laikus. Biezi vien,
kad attistas dramatisks notikums, ir griiti precizi noteikt, kadas bis sekas.

Laba prakse
Analitiskais modelis, ko isteno ES+ valsts uznemsanas iestade

Viens no veidiem, ka ES+ dalibvalsts ir istenojusi agrinas bridinasanas sistému, ir izveidojot migracijas izlikdatu
vienibu. 57 sistéma ir integréta vienibas analitiskaja modeli. Paslaik vieniba sagatavo izlikdatu materialu un
veic analizi par tris pamatproduktiem — Cetriem gada prognozu dokumentiem, ménesa zinojumu un nedélas
zinojumu. Produkti ir orientéti uz dazadiem laika periodiem, tapéc tiek izmantota dazada pieeja attieciba uz
agriniem bridinajumiem.

Nedélas zinojums ir vérsts uz izlikmaterialu un ir vairak aprakstoSs neka analitisks. Ménesa zinojums tiek
sagatavots ka noveértéjums par starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéju skaitu, ko var prognozét
nakamajos tris ménesos, un ir vairak analitisks. PrognoZu dokuments attiecas uz starptautiskas aizsardzibas
pieteikuma iesniedzéju skaitu kartéja gada un nakamajos gados. Prognozu dokumenta identificé vairakus
pamatfaktorus, kas varétu ietekmét starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéju skaitu atkariba no ta,
ka attistas notikumi. Tie, protams, ir iesp&jami, bet zinami notikumi — identificéjami scenariji.

Ménesa zinojuma mérkis ir novértét visvairak iespéjamas norises attieciba uz starptautiskas aizsardzibas pietei-
kuma iesniedzg&jiem 1saka termina (no viena lidz tris ménesiem). Ménesa zinojums ir arl vérsts uz iespéjamam
alternativam norisém. Péc tam zinojumos tiek identificéti raditaji, kas liecina par norisi, kura varétu mainit
starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzgju skaitu valsti. Galvenais mérkis ir identificét raditajus, kas
norada uz alternativu norisi.

Nedélas zinojuma tiek apkopots izlikdatu materials, pamatojoties uz Siem raditajiem. Pamatojoties uz ievad-
datiem, tiek izvértéti novértéjumi no pédéja ménesa zinojuma un analitiskaja procesa tiek iegtti jauni raditaji.
Raditaju kvalitate ir batiska agrinas bridinasanas sistémai. Raditajiem jabut specifiskai saiknei ar identificéto
notikumu, un ir jabat atri pieejamai atjauninatai informacijai par raditaju. Velams, lai raditajs vienmér bitu
skaitlis vai vismaz btu skaitliski nosakams. SkaitJus un uzraudzibas raditajus pastavigi atspogulo nedélas zino-
jumos. Sajos zinojumos ari virspuséji aplitko vairdkus citus tematus. Zinojuma mérkis ir ari identificét jaunas
tendences, pieméram, konkrétas tautibas migrantu péksnu pieplidumu, un izskaidrot sanemto starptautiskas
aizsardzibas pieteikuma iesniedzéju skaitu kopuma. Tadéjadi mérkis ir apzinat sekas, ko varétu radit nezinami
notikumi, kuri ietekmé starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéju skaitu. Lai gan ir sarezgiti identificét
notikumus, kas izraisa starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedz€éju skaita izmainas, ietekmi ir iesp&jams
identificét salidzinosi agrina procesa posma.

Visbeidzot, ne mazak svarigs ir salidzinosi plasais apkopojama izlikdatu materiala tvérums. Apkopotie izlikdati
nav paredzéti tikai specifiskai izmantosanai vienam no produktiem vai vérsti tikai uz konkrétu raditaju — drizak
pretéji. Apkopoto izlikdatu pamatdala nekad nek|ist par produktu un neieklaujas analitiskaja raditaju sistema.
Redz&jumam jabut péc iespéjas plasakam, jo nevar zinat, kas bis svarigi nakamaja nedéla vai nakamaja ménes.
Tapéc 8t agrino bridinajumu mekl&jumu dala da)€&ji notiek “uz aklo”.
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D. Riska analize

Ta ka nav iespéjams izplanot ikvienu notikumu, riska analize palidzés apzinat un izprast potencialas problémas un
to Istenosanas varbatibu. Tomér ir iespéjams parvaldit $is problémas un lidz minimumam samazinat to ietekmi.
Informacija no riska analizes apvienojuma ar informaciju no agrinas bridinasanas sistémas nodrosina informacijas
bazi, ko var izmantot par pamatu, nosakot prioritaro risku, kas tiks uzraudzits ciesak. Ir svarigi, lai bltu atrs un
efektivs riska novértésanas mehanisms, kas |auj uzlabot sagatavotibu.

Novérsanas nozimi ir griti parvértét. Noverst nozimé bat proaktivam. Liela piepliGduma situacijas var apdraudét
uznemsanas iestazu spéju nodrosinat uznemsanas nosacijumus. Jebkura cita pasakuma, kas vérsts pret iespé-
jamiem draudiem, galvenais ir koncentréties uz novérsanu. Uznemsanas iestadém janovérté, kada ir ietekme,
pieméram, uz pieteikuma iesniedzeju uzturésanas ilgumu, budzetu, cilvékresursu vajadzibam, incidentu novérsanu,
ietekmes uz bérniem analizi u. tml. lespéjamos draudus var ieklaut attiecigajos lodzinos atbilstosi to Tstenosanas
varbUtibai un izraisita kaitéjuma apjomam.

Istenosanas varbitiba Loti augsts

Izraisitais kaitéjums

Zems

Vidéjs

Augsts

Loti augsts

Ir japieméro visparéjie riska parvaldibas principi, pieméram, draudiem, kas ieklauti sarkanajos lodzinos, japieskir
visaugstaka prioritate.

Ir svarigi izvéléties riskam atbilstosu atbildes ricibu, kas var bit $ada:

o $1stratégija nodrosina augstu drosibas limeni, bet vienlaikus arf liek atturéties no

Izvairisanas riskantam darbibam un tadéjadi ierobeZo darbibas jaudu.

o Sistratégija lauj darboties, bet paredz izmantot vairak resursu arkartéjiem

Kontrolésana o S
drosibas pasakumiem.

o $istratégija ir piemérota apdraudéjumiem ar lielu isteno$anas varbiitibu un zemu

Mazinasana izraisita kaitéjuma Iimeni. Més pienemam kaitéjumu un mazinam ta ietekmi.

e Stratégija, ar ko paredz darbibu veikSanu neatkarigi no apdraudéjumiem to zemas
IstenosSanas varbutibas un zema izraisita kaitéjuma limena dél.

Pienemsana

Nodosana ¢ Risks tiek nodots citai struktiirai, pieméram, apdrosinasanai.
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Mazinasanas pasakumi

Lai izveletos atbilstoSu pasakumu, ir janosaka konkréta apdraudéjuma limenis (pieméram, izmantojot ieprieks
doto riska analizes tabulu) un tad janosaka tam atbilstosa atbildes riciba riska mazinasanai. Ir svarigi atcerée-
ties, ka katrs risks ir jaapliko pamatigak, izvértéjot dazados aspektus, kas ietekmé ta istenosanas varbatibu un
ietekmi. Var izmantot gan a priori pienémumus, gan ilgtermina pieredzi, lai izceltu katra apdraudéjuma faktorus
un noteiktu to [imeni.

Sagatavosanas un izstrades posma var organizét simulacijas un teorétisko izpéti, lai labak identificétu riskus un
noteiktu saistitos ta mazinasanas pasakumus.

Piemérs: vardarbibas risks, kas rodas, izmitinasanas vieta izmitinot kopa migrantus no dazadam etniskajam
grupam. lespéjamie atbildes ricibas veidi $a riska gadijuma ir sadi:

e |zvairisanas — dara visu iesp&jamo, lai noskirtu abas grupas, pat ja tas nozimé jaudas samazinasanos,
lielaku resursu ieguldisanu u. tml.

e KontroléSana — apsardze, videonovérosana u. tml.
e Mazinasana — starpnieciba attiecibas starp konfliktéjosam grupam vardarbibas gadijuma.

e Pienems$ana — pienem, ka |oti ierobeZoto resursu dé| nav iespé&jas noveérst vardarbibu, izsauc policiju un
veic tiesiskas darbibas, ja tiek parkapts likums.
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E. Parvaldibas un lemumu pienemsanas process

1. levads

Sis nodalas mérkis ir ieviest atrus [Emumu pienems3anas procesus liela piepliduma situacija. Saja nolika ir butiski
nodrosinat skaidru kartibu, ar ko nosaka, kurs ir pilnvarots aktivizét arkartas ricibas planu, un radit informétibu
par situaciju, lai nodroginatu, ka visi iesaistitie dalibnieki tiek informéti par plana aktivizé$anu. Siem procesiem
jabut skaidri noteiktiem valsts vai regionala liment atkariba no uznemsanas sistémas struktdras un liela piepla-
duma situacijas ietekmes.

Ir batiski precizi definét atbildibas jomas un pilnvaras, ka ari apzinat un ieviest atrus [IEmumu pienemsanas pro-
cesus, kas jau ieprieks veicinas iepriekséju parredzamibu Iémumu pienemsanas procesa. Organizacija jabut
pieejamam un visiem zinamam arkartas ricibas parvaldibas limenu aprakstam.

Tiecoties izstradat péc iespéjas efektivaku arkartas ricibas planu un atbildes pasakumus, ieteicams darba izmantot
turpmak noraditos principus.

e Personai, kura ir atbildiga normalos apstak|os, ir arT pienakums veikt vajadzigos
piesardzibas pasakumus saistiba ar sagatavotibu arkartas situacijam un rikoties
neparedzétu incidentu gadijuma atbilstosi savai atbildibas jomai. Jau ieprieks
jaizlemj, kurus uzdevumus var atlikt, uzdot citiem u. tml.

Atbildiba

Organizatoriskajai struktirai liela piepliduma situacija ir jabat tadai pasai ka
struktlrai, ko izmanto normalos apstak|os.

Ja iespéjams, ari darbibas ir japarvalda taja pasa vieta, kur tas parvalda
normalos apstak|os.

Vienlidziba

¢ Janodrosina, ka pienemto IEmumu pamata ir uz vietas ieguta praktiska
informacija un ka Iemumi ir pielagoti konkrétajai situacijai.

e Situacijas ir jarisina péc iespéjas tuvak vietai, kur tas notikusas, un tas jadara
atbildigajam personam un personam, ko situacijas ir ietekmeéjusas.

e |estades, uznémumi un nodalas ir vienlidz atbildigi par to, lai nodroSinatu
Sadarbiba péc iespéjas labaku sadarbibu ar attiecigajiem dalibniekiem un uznémumiem
arkartas situacijas novérsana, parvaldiba un gatavojoties arkartas situacijam.
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2. SagatavoSanas un izstrades posms

° Stratégijas noteiksana

Svarigi ir skaidri izklastit arkartas ricibas plana visparéjo mérki, lai bitu vieglak noteikt atbildes rictbas mérkus un
mérkraditajus. Tam ir svariga nozime, nodrosinot, ka tiek veiktas vajadzigas darbibas un ka visi tiecas uz vienu un
to padu mérki. Arkartas ricibas planu izstradatajiem japarliecinas, ka ir paredzéts strukturéts process turpmakai
ricibai, lai izvélétas darbibas veicinatu visparéja mérka sasniegsSanu.

° Pienakumi un pilnvaras

Atbildibai un pilnvaram jabat noteiktam visos organizacijas [imenos. Vadibai janodrosina, ka lemumi tiek pienemti
stratégiska [imeni, un jauznemas atbildiba ari par ilgtermina planosanu. Nodrosina ari, lai visi iesaistitie dalibnieki
aktivi sadarbojas risinajumu izstradé un darba veikSana. Situacijas, kad dalai uznemsanas iestades vai visai iestadei
ir jaiztur slodze, ir loti svarigi izradit vadibas klatbdtni uz vietas, lai nodrosinatu pienaciga atbalsta sniegSanu. Ir
ar1 skaidri janosaka, kuram ir pilnvaras lemt par modribas [Tmenu mainu.

. Apstiprinasana

Apstiprinasana nav tikai formala proceddira; tai ir arT btiska nozime, jo, to veicot, nosaka iestades, kuram plans ir
saistoSs. Tapéc apstiprinasanas Iimenim jaatbilst to iestazu lokam, kuras plana ir paredzétas uzdevumu veiksanai.
Jo plasaks ir Sis loks, jo ilgaks laiks ir vajadzigs plana apstiprinasanai vai vélakai atjauninasanai. Tapéc péc iespéjas
lielaka iestazu skaita ieklauSsana ne vienmeér ir labs risinajums. Nem véra, kuras iestades faktiski ir svarigas plana
mérku efektivai sasniegSanai un kuras no tam var ieklaut plana bez apspriesanas.

° Lemumu pienemsanas process

Leémumu pienemsanas procesam ir javeicina atri, savlaicigi un parredzamilémumi. Ir svarigi, lai bltu ieviests sads
process, jo tad attieciga iestades dala var sanemt un efektivi izpildit noradijumus un uzdevumus. Uznemsanas
iestades spéjas pienemt atrus un efektivus [emumus ir jaanalizé visos posmos.

Ciktal iespéjams, saglaba esosas organizatoriskas struktiiras, nevis veido jaunas vai paralélas struktdras. Tas
laus labak nodrosinat to, ka personas, kuras strada uz vietas, atbilstosi rikosies un zinas, kadas ir proceddras,
ierobeZojumi un problémas.

Parasti liela piepliGduma situacija nav pietiekami daudz laika, lai sagatavotos un rikotos. Tapéc ir svarigi jau
ieprieks izlemt par darbibu secibu. Ir noderigi vispirms noteikt, kuras darbibas ir atkarigas no citam, un tad noteikt
darbibu secibu. Tas palidzés noskaidrot problému pamatcélonus un noteikt prioritates. LEemumu pienemsanas
procesa galvenais ir noteikt darbibu prioritates, pamatojoties uz tadiem faktoriem ka laiks, varbGtiba un resursu
pieejamiba, lai tos izlietotu lietderigi.

Tatad, lai noteiktu prioritates, pamatojoties uz efektivitati, ir vajadziga padzilinata analize par uznemsanas nosa-
cijumu nodrosinasanu, un prioritasu noteikSana ir ari dala no procesa, kura izvélas vajadzigo metodiku katra
pakalpojuma nodrosinasanai.

° lekséjas sadarbibas mehanisma aktivizésana

Viens no veidiem, ka veicinat efektivu [Emumu pienemsanas procesu liela piepliduma situacijas, neaizstajot eso-

Ir skaidri jadefiné koordinacijas grupas pilnvaras pirms liela piepliduma situacijas, lai grupas daltbnieki zinatu,
ka rikoties un ko gaidit. Koordinacijas grupas pilnvaras vienmeér jaieklauj $adas pilnvaras:
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) veikt informaciju apmainu starp nodalam;

veicinat informétibu par situaciju visa organizacija un nodrosinat, lai katrs dienests/nodala
parorientéjas uz virzibas/ricibas posmu;

) noteikt/pielagot kvalitates standartus un nodrosinat atbilstibu;

) izlietot resursus atbilstosi vajadzibam;

> atskaitities attiecigajiem dienestiem/nodalam par pienemtajiem lémumiem.

Grupa iesaistitie parstavji varétu bat kontaktpersonas no visiem attiecigajiem uznemsanas iestades dienestiem/
funkcijam, kas vajadzigas, lai nodrosinatu, ka ir pienacigi parstavéts katrs no saja dokumenta aplikotajiem aspek-
tiem. Sadas grupas sastavam jabiit péc iespéjas lidzigakam vadibas struktiirai sagatavo$anas un izstrades posma
un jabat noteiktam pirms liela piepliduma situacijas sakSanas (atbildes ricibas un virzibas posms). Vélams, lai So
mehanismu varétu vienmeér aktivizét no “gaidstaves” rezima, pieméram, regulari rikojot sanaksmes, lai nodrosi-
natu, ka starp visiem iesaistitajiem dalibniekiem pastav vienpratiba attieciba uz migracijas spiedienu valsti. Tie
pasi parstavji vélak ir aktivi jaiesaista arkartas ricibas plana Isteno3ana atbildes ricibas un virzibas posma. Saja
nolika ir japilnveido sanaksmju grafiks (pieméram, jariko dienas sanaksmes, nevis sanaksmes reizi ménesi).

Laba prakse

Par labu praksi uzskata teorétisko testésanu, iesaistot koordinacijas sanaksmju daltbniekus arpus krizes. Nodro-
Sina, ka personals paliek nemainigs. Apmaca personalu par arkartas ricibas jautajumiem. Nodrosina aizstasanas
sistému, lai izvairttos no koordinacijas grupas daltbnieku noguruma, ja krize ieilgst.

3. Atbildes ricibas un virzibas posms

Atbildes ricibas un virzibas posma aktivizé iek$éjo koordinacijas mehanismu/darbinieku grupu, un sanaksmju bie-
Zums palielinas. Vajadzibas gadijuma isteno veikto darbibu pécuzraudzibu un parskatisanu. lekséja koordinacijas
mehanisma parstavis zino augstakajiem un zemakajiem limeniem organizacija. Ir janosaka strukturéti situaciju
scenariji un jaizstrada prioritasu vadlinijas, pamatojoties uz dazadajiem paredzamajiem scenarijiem un situacijas
attistibu. Jasagatavo ari pielagosanas plans, lai to varétu attiecigaja bridi istenot.

4. lzvértesSanas un pielagosanas posms

Cik driz vien iesp&jams, ir jaatgriezas zemaka sagatavotibas limeni vai normalas darbibas rezZima. Noderigas var
bt papildu darbibas, kas nav paredzétas arkartas ricibas plana, un tas tiek planotas, apspriezoties ar citam iein-
teresétajam personam. Ja uznemsanas iestadei joprojam ir liela slodze, jabat planam, lai organizaciju pielagotu
jaunajiem apstakliem. Péc arkartas ricibas plana istenosanas ir javeic attieciga notikuma un veikto pasakumu
pécuzraudziba un parskatiSana. To var izmantot par pamatu nepartrauktam pilnveidoSanas darbam, kas javeic
visos organizacijas lTmenos. Ta ir ari iespéja pilnveidot IEmumu pienemsanas procesu, macities no neveiksmém
un ieviest parmainas ierastajos IEmumu pienemsanas procesos un struktdras.
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F. Informacijas parvaldiba un sazina

1. levads

Sazinu definé ka visas informacijas plismas starp dazadam organizacijam un starp vienadiem un atskirigiem hie-
rarhijas limeniem. Neatkarigi no t3, vai pastav liela pieplGduma situacija, ir svarigi izveidot dazadus sazinas limenus
un 1stenot saskanotu stratégisko sazinu, kas pielagota katram sazinas kanalam. Ir jaatskir politiski pazinojumi un
uznemsSanas iestades sazina, lai gan vajadzigi ir abi. Nenoliedzot, ka svariga ir efektiva sazina ar aréjiem dalibnie-
kiem, vienlidz batiska ir arT iekS€&ja sazina ar darbiniekiem, lai nodrosSinatu augstu kvalitates un efektivitates [imeni
pirms atbildes ricibas TstenoS$anas, tas laika un péc tam, kad pastav liela piepliduma situacija.

2. Efektivas informacijas parvaldibas pamatprincipi

° Sagatavosanas un izstrades posms

Informacijas nodos$ana ir priekSnosacijums efektivai koordinacijai starp dazadiem daltbniekiem, un planosanas
procesa ir Tpasi jauzsver attiecigi noteikumi. Janosaka dazadas ieinteresétas personas un dalibnieki. Tas nozimé
arl, ka ir japarskata to pilnvaras, organizacijas [Tmeni, attiecigas kontaktpersonas un esosie sazinas kanali.

Informacijas nodoS$anai var izmantot vairaku veidu sazinas kanalus — tiekoties klatien€, pa e-pastu, telefoniski,
veicot apraidi, nododot informaciju ar sadarbibas koordinatoru starpniecibu. Dazadi kanali ir pieméroti dazadu
veidu informacijas saturam un situacijam. Arkartas ricibas planos ir janorada kanali, ko ieteicams izmantot $iem
dazadajiem mérkiem. Tas ietver ieprieks noteiktus forumus vai sanaksmes informacijas apmainai un lidzdalibai.
leteicams noteikt katra foruma tvérumu (mérkus, biezumu, vaditaju, iesaistitos daltbniekus, pilnvaras u. tml.), lai
jau ieprieks ir skaidrs, par ko var un par ko nevar lemt.

Informacija, kas tiek savstarpéji nodota liela pieplGduma situacijas, biezi vien atkartojas formata zina, pieméram,
personu vai resursu saraksti, statistika, pilnvaras, uzdevumu apraksti. Var identificét informacijas veidus, kas
atkartojas, un jau ieprieks ir jasagatavo veidnes Sadas informacijas nodosanai. Tas nozimég, ka jab(t ari noraditam,
kadu informaciju var likumigi nodot un ka sadu informaciju var izplatit valsts tiestbu normam atbilstosa veida, lai
nodrosinatu konfidencialitates principa un principa “vajadziba zinat” ievérosanu.

° Atbildes ricibas un virzibas posms

Efektiva sazina liela piepliduma situacija ietver attiecigas informacijas atru un proaktivu izplatisanu attiecigajam
ieinteresétajam personam (pieméram, valsts iestadém, uznemsanas partneriem, ligumslédzéjiem). Jaseko I1dzi,
vai informacija tiek saprasta, lai atrisinatu informacijas klidas vai parpratumus. Tapéc komunikacija ar dazadam
ieinteresétajam personam un daltbniekiem ir ieteicams Tpasi parliecinaties, vai informacija ir sanemta un saprasta,
Tpasu uzmanibu pievérsot véstijuma precizitatei un saskanotibai.

Dazadu veidu informaciju pazino starp dazadiem organizacijas l[imeniem. No ta, kurs ir informacijas sniedzéjs, ir
loti atkarigs, ka informacija tiek interpretéta. Tapéc ir ieteicams, lai arkartas ricibas plani bitu konkréti attieciba
uz ta veida informaciju, ko var nodot dazadi organizacijas lTmeni un funkcijas, ka arT ir ieteicams nodrosinat, ka,
veicot sazinu par darbibam, tiek ievérota noteikta kartiba un vadlinijas. Tomér vienlaikus tas nedrikstétu traucét
vajadzigajai informacijas apmainai zemakajos un darbibas [Tmenos (pieméram, dienas Tssaieti vai e-pasta sazina).

° Izvértésanas un pielagoSanas posms

leteicams, lai uznemsanas iestades regulari izvérté sazinu ar attiecigajam ieinteresétajam personam un dalib-
niekiem. Jaizvertg, vai tiek izmantoti visefektivakie kanali, vai dazadais informacijas saturs un tiek nosGtits un
sanemts starp attiecigajiem limeniem un vai pastav vajadziga atgriezeniskas saites procedira, lai konstatétu un
atrisinatu parpratumus.
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3. lekseja sazina
. Sagatavosanas un izstrades posms

lekS€&jai sazinai par iesp&jamu lielu pieplGdumu jasakas visagrinakaja liment. Visiem organizacijas limeniem vienmér
jabat labi informétiem par migracijas kontekstu, kada tie darbojas. Saja konteksta papildus visparéjo vadliniju
ievérosanai vienmeér ir jakoncentréjas uz jautajumiem, kas var k|Gt aktuali liela piepliduma situacijas.

° Atbildes ricibas un virzibas posms

Saja posma galvena prioritate ir nodroginat, lai personals ir vienmér informéts, un Iidz minumam samazinat iek-
$8jas baumas un nepatiesus zinojumus socialajos plagsazinas lidzek|os vai citos kanalos. Saja noliika noderigi var
bt ikdienas zinojumi, lai informétu personalu par faktisko situaciju, ka ari par arkartas ricibas plana parvaldibas
vai 1stenoSanas norisi. Papildus minétajam vienmér jacensas izradit atzinitbu par personala centieniem un darba

kvalitati.

° Izvértésanas un pielagosanas posms

$aja posma ir svarigi istenot atgriezenisko saiti ar personalu, lai apkopotu pozitivos un negativos aspektus, kas
saistiti ar liela piepliGduma situacijas parvaldibu, un veiktu vajadzigos pielagojumus.

4. Sazina ar starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjiem

. SagatavoSanas un izstrades posms

Uznemsanas iestadém ir jaapsver, ka efektivas informacijas sniegSanas metodes un kanalus pielagot lielakam pie-
teikuma iesniedzéju skaitam atbilstoSi UND 5. pantam. Papildus ir jaiek|auj stratégija, ar ko nosaka, ka vienkarsa
veida atkartot informaciju, nemot véra, ka pieteikuma iesniedzgji var tikt parcelti 1sos terminos.

Laba prakse

Labs veids, ka nodot informaciju un véstijumus starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedz&jiem, ir sazina
ar socialo plassazinas Iidzek|u starpniecibu un izstradajot Sim nolikam paredzétas platformas. Jaizstrada
mobilajiem telefoniem paredzéta lietojumprogramma, ar kuru var viegli uzrunat lielu personu skaitu, vienlaikus
ievérojot konfidencialitates un privatuma noteikumus.

° Atbildes ricibas un virzibas posms

Liela piepliduma situacijas ir japielago regulara informacijas sniegSana visam uznemtajam personam un dialogs
ar tam. Tas jo 1pasi attiecas uz informaciju par arkartas pasakumiem, kas ietekmé $adu personu ikdienas dzivi,
pieméram, par tiesas piekluves neesamibu ilgtermina uznemsanas objektiem, uznemsanas objektu izmantojuma
palielinasanos, parcelsanu uz dazadiem objektiem vai ilgu gaidiSanas laiku, l1dz tiek pienemts |émums par starp-
tautiskas aizsardzibas pieteikumu. Mérkis ir izvairities no neapmierinatibas un parpratumiem; proaktiva pieeja ir
efektivaka. Sada informacijas sniegéana ir ciesi jasaskano ar atbildigo iestadi.

Laba prakse

- Jasagatavo un regulari japapildina biezi uzdotie jautajumi un atbildes, ko var izmantot uzzinai ieprieks, bet
jo 1pasi — liela piepliduma situacijas.

- Jaorganizé regularas sanaksmes starp uznemtajam personam un personalu.
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° Izvertesanas un pielagoSanas posms

Ir ieteicams pilnveidot attiecibas ar uznemtajam personam un veikt starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesnie-
dzéju aptauju, lai noskaidrotu, kuri elementi liela piepliduma situacija atziti par labveéligiem un kuri — par mazak
labveéligiem. Vélak sada aptauja var bit ka papildinajums visparéjam gltajam atzinam.

5.

Aréja sazina ar sabiedribu un plassazinas lidzekliem

° SagatavosSanas un izstrades posms

Liela piepliduma perioda jasagatavo un jaisteno 1pass pielagots sazinas plans, kura pamata ir regularas sazinas
stratégija un kurs orientéts uz turpmak izklastitajiem aspektiem.

Aspekti, kas jaieklauj sazinas plana, kuru pielago

liela piepliiduma situacijam

O konkretizét sazinas mérki

O izce| galvenos véstijumus, kas janodod aréjam
ieinteresétajam personam

O precizét procediras, ar ko nosaka, ka apstradat
plassazinas Iidzek|u pieprasijumus, tostarp norada
runaspersonas

O izvertét sensitivus aspektus, kas var izraisit krizi vai
saspiléjumu, un sniedz noradijumus par tiem

O sniegt noradijumus par to, ka socialajos plassazinas
Iidzek|os publiskot informaciju par uznemsanas
agentdras darbu

Saja sazinas plana skaidri janorada galvenais mérkis
sazinai liela pieplGduma situacija. Jauztur pozitivs un
vienlaikus art lidzsvarots redzéjums par organizaciju
kopuma3, ka ari tas uzdevumu un pilnvaram. Saja sais-
tiba ir jasagatavo konkréti aspekti, kas 1pasi saistiti ar
liela piepliduma kontekstu, un japaredz, kada varétu
bat kritika vai saspiléjums plassazinas lidzek|os, ka arT
jaievie$ sistéma, lai atbilstosi rikotos. lkviena sazinas
plana ir janem véra informacija, ko socialajos plassa-
zinas lidzek|os publiskojusi uznems$anas iestade un citi
daltbnieki.

Sazinas plana ietvaros ir jadefiné galvenie véstijumi,
kas aréji jadara zinami socialajiem plassazinas lidzek-
liem. Tiem jabat skaidriem un Tsiem, lai tie sasniegtu
adresatus, kuri var nebt tik labi informéti par oficialo
politiku un interesém, lai Sadus véstijumus pilniba
saprastu. Visbeidzot, sazinas plana izstradé jaiek|auj
politika, ar ko nosaka, ka rikoties, un jaiesaista attie-
cigas runaspersonas, nemot véra plassazinas Iidzek|u

pieprasijumus. $3dam runaspersonam jabidt apmacitam par to, ka komunicét ar plagsazinas lidzekliem (sal. ar
K nodalu “Cilvékresursi”). Tikai pilnvarotas runaspersonas drikst izteikties un informét par liela pieplGduma situa-
ciju. leprieks vienojas par vadlinijam un sazinas kanaliem, kas izmantojami atbildes ricibas un plana virzibas posma.

tigos parakstit Iigumu par komunikaciju.

Laba prakse

leklauj klauzulu par komunikaciju ar plassazinas lidzekliem un sabiedribu atklatos konkursos un aicina brivpra-

° Atbildes ricibas un virzibas posms

Galvenie punkti, kas janem véra atbildes ricibas un virzibas posma:

e tilit péc liela piepliduma izdod sakotnéjos pazinojumus, kas izmantojami Joti dazadiem scenarijiem,
kuriem organizaciju uzskata par nepietiekami sagatavotu, pamatojoties uz ieprieks veiktu novértéjumu
un nemot véra faktisko situaciju. Sakotnéjiem rakstiskajiem un mutiskajiem komentariem ir jabat ieprieks
saskanotiem, lai varétu nekavéjoties rikoties un uzturét lidzsvarotu sazinu par situaciju;

e uztur pastavigu sazinu ar sabiedribu un plassazinas lidzek|iem, izmantojot dazadus sazinas kanalus, to-

starp $adus:
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aktualizéta informacija uzaicinajums vietéjai kopienai
Agentiras timek]a vietné un L . ierasties uz tikS8anos un
. .. - pazinojumi presei - e e = e .
socialo plassazinas lidzek]u parrunat situaciju un veiktos
kanalos pasakumus

e ievéro konsekvenci sazina ar citam iestadém un iesaistitajam personam, pieméram, atbildigo iestadi vai
medicinas dienestiem, vajadzibas gadijuma izmantojot koordinacijas mehanismus (sal. ar G nodalu “Aréja
koordinacija”);

e skaidri norada savu pienakumu un pilnvaru ierobeZojumus;

e nodrosina, ka iekséjas sazinas dienests ir informéts par aktualo situaciju un veiktajiem pasakumiem (sal.
ar “lekséja sazina”).

Laba prakse

Par labu praksi uzskata dialogu ar vietéjo kopienu pirms jauna uznemsanas objekta atvérsanas (pieméram,
publiskas sanaksmes, informativi bileteni) un péc atvérsanas ieguldit resursus iniciativas, kuras iesaista kai-
minus. Var rikot informativas sanaksmes, kuras var piedalities apkaimes iedzivotaji, lai uzzinatu vairak par
uznemsanas centru un patvéruma procesu.

Efektivs veids, ka informét sabiedribu, ir plassazinas Iidzek|u parstavju veikts apmekl&jums pirms centra
atvérsanas.

° Izvértésanas un pielagosanas posms

Saja posma jauzdod $adi jautajumi:
e - vaisazinas plana bija kaut ka pietrdcis?
e - vai bija negaiditi parsteigumi sazina ar plassazinas lidzek|u starpniecibu?

Taja pasa laika uznemsanas iestadei ir proaktivi japopularizé un Tpasi jaizce| plassazinas lidzek|os piepliduma
perioda pozitivie aspekti un sasniegumi. Tapat ir ieteicams par pamatu izmantot iespéjamas pozitivas attiecibas,
kas nodibinatas liela piepliduma situacija, un nostiprinat sadarbibu un sazinu ar konkrétiem plassazinas Iidzek|u
parstavjiem, lai nodrosinatu, ka nakotné véstijumi tiek nodoti efektivak.
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G. Aréja koordinacija

1. levads

Jédziens “aréja koordinacija” attiecas uz uznemsanas iestazu koordinaciju ar citiem aréjiem dalibniekiem pla-
nosanas, kopigu darbibu, organizésanas, ietekmes veidoSanas un kontroles 1stenosana. Saja konteksta “aréja
koordinacija” attiecas uz visiem citiem procesa dalibniekiem, kuri ir saistiti ar uznemsanu.

Parvaldot arkartas situacijas valsts migrantu uznemsanas sistéma, uznemsanas iestades ir atkarigas no dazadiem
aréjiem dalibniekiem, pieméram, atbildigajam un migracijas iestadém, drosibas iestadém, regionalam un vietéjam
iestadém, pilsoniskas sabiedribas organizacijam un brivpratigajiem.

Lai varétu parvaldit arkartas situacijas, ir svarigi istenot koordinaciju ar visiem aréjiem dalibniekiem. Koordinacijas
mérkis ir maksimali efektivi piesaistit un izlietot kopéjos pieejamos resursus attiecigas situacijas atrisinasanai.
Sadarbibas princips paredz, ka visam iestadém un organizacijam ir individuals pienakums nodrosinat péc iesp€jas
labaku koordinaciju ar citiem attiecigiem dalibniekiem iespéjamas arkartas situacijas novérsana vai parvaldiba.
Ciktal iespéjams, visas ieinteresétas personas ir jaiesaista arkartas ricibas plana izstradée.

Visparéju satvaru iestazu savstarpéjai sadarbibai var noteikt attieciga politiska vai administrativa iestade. Lai
noteiktu detalizétas procediras, ka ari sadarbibu ar citam ieinteresétajam personam, ir nepiecieSams sadarbo-
ties arkartas ricibas plana izstradé. Ja nav augstaka limena plana, tad visas procediras ir janosaka attiecigajam
iestadem pasam.

Izstradajot planu, ir ieteicams plasak izpétit, kuras iestades varétu palidzét visefektivak sasniegt izvirzitos mérkus.
Pat ja nav augstaka lTlmena plana — ne ministriju, ne valsts IimenT —, neatbilstibas gadijums starp lidzvértigam

iestadém jaatrisina attiecigajai politiskajai vai administrativajai iestadei.

Stiedala Tpasi attiecas uz koordinaciju ar $adiem dalibniekiem:

Atbildigas un Operativie uznemsanas Pilsoniska sabiedriba,
migracijas iestades partneri citas iestades un
Visas iestades, kuru darbs ir saistits Visi iesp&jamie dalibnieki, kuri tiesi bI’TVp rétTgie
ar starptautiskas aizsardzibas iesaistiti uznemsanas darbibas. R o . _
S oy - _ Lo Visi paréjie dalibnieki, kuri ietekmée
pieteikumu izvértésanu, tostarp Tas var but valsts, regionalas un N - . -
= . s o .2 _ . uznemsanu vai sniedz ieguldijumu
registraciju, Dublinas regulu, vietéjas iestades, privatuznémumi esaists b
Patvéruma proceduru direktivu un vai publiskas iestades un humanas un lesaistas uznemsana.
Kvalifikacijas direktivu palidzibas organizacijas, kas

parvalda uznemsanas objektus.

Meérkis ir salsinat sazinas un IEmumu pienemsanas kédes, vienlaikus nodroSinot, ka visas darbibas tiek plasi
atbalstitas un ir saprastas.

Arkartas ricibas planos liela piepliduma situaciju parvaldibai, ciktal iespéjams, jabit izmantotiem jau nodibinata-
jiem kanaliem un procediiram, ko izmanto koordinacijai starp iestadém un organizacijam, pieméram, pastavosajam
proceddram un kartibai attieciba uz arkartas un evakuacijas planiem valsts un regionala limenr, ka ari arkartas
ricibas planiem jabat saderigiem ar visiem Siem kanaliem un procediram.

2. Sagatavos$anas un izstrades posms

Ir |oti svarigi, lai visi attiecigie daltbnieki ieprieks iepazitos ar uznemsanas procesiem, darbplismam un pilnvaram.
Tiem ir Joti labi jasaprot, kadas problémas ir gaidamas uznemsanas sistéma liela piepliduma gadijuma. Sadi citi
daltbnieki var k|Gt gan par lieliskiem paligiem, gan ari batiskiem Skérsliem minéto problému risinasana. Tapéc jau
ieprieks ir javienojas par vajadzigajiem koordinacijas un sadarbibas protokoliem un saprasanas memorandiem.
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° Atbildigas un migracijas iestades

Saikne starp uznemsanas iestadém un atbildigajam iestadém ir acimredzama. Liela piepliduma situacijas patve-
ruma proceddras, visticamak, ieilgs. No ta, cik atri atbildigas iestades izlemj par patvéruma pieteikumiem, ir
atkarigs art uznemsanas tikla izejosas plismas atrums. Tas ietekmé uznemsanas vietu kopéjo skaitu un vajadzigos
finansialos ieguldijumus. Atbildigo iestazu lemtspéjas palielinasanas izmaksas ir mazakas neka jaunu uznemsanas
vietu izveides izmaksas, tapéc ir ieteicams ieguldit lemtspéjas palielinasanas lidzeklos, noligstot darbiniekus un
ieguldot apmacib3, bet taja pasa laika nezaudéjot lemtspéjas kvalitati. Atbildigo iestazu un jo 1pasi parstdzibas
iestazu neatkariba sareZgi so koordinaciju.

Iriespéjams veikt vairakus pasakumus, lai sasaistitu patvéruma arkartas ricibas planosanu ar uznemsanu, paturot
prata, ka neatkarigi no situacijas ir jagaranté patvéruma proceddras kvalitate. Lai apléstu vajadzigo uznemsanas
jaudu, ir javeic strukturéta un savstarp€éja apmaina ar datiem par paredzamo un faktisko ienakoso un izejoSo
pldsmu, ka arT ar datiem par vidéjo terminu IEmumu pienemsanai par starptautiskas aizsardzibas pieteikumiem.
Vienota datubaze, ko kopigi izmanto atbildiga iestade, migracijas iestade un uznemsanas iestade, var butiski
atvieglot uzraudzibas procesu. Jaizveido atbildigas iestades, migracijas iestades un uznemsanas iestades konsulta-
tiva struktdra, ko galu gala papildina ar citiem attiecigiem dalibniekiem, pieméram, skolu, majokJu un integracijas
jomas parstavjiem, kurus vajadzibas gadijuma var atri piesaistit. Ja iespéjams, var parcelt dazadas iestades uz
vienu un to pasu vietu.

Ir ne tikai jakoncentréjas uz uznemsanas jaudas un lemtspéjas palielinasanu. Ir svarigi ari turpinat darbu citos
patvéruma procesa posmos pieméram, veicinat to starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéju integraciju,
par kuriem pienemts pozitivs IEmums, ka ari to starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéju brivpratigu
atgrieSanos un piespiedu atgrieSanu, par kuriem pienemtais IEmums ir negativs.

Ir svarigi izejosas plismas jautajumu risinat kopa ar atbildigo iestadi un migracijas iestadi, ka ari ar citiem saistitiem
dienestiem vai parvaldém, lai paatrinatu izejoso plismu, izmantojot paatrinato procediru (pieméram, gadijumi,
uz kuriem attiecas Dublinas regula, nepavaditu bérnu vecuma novértéjums), nemot véra vajadzigas garantijas.
llgstosSa uzturésanas uznemsanas centra var radit psihologisku spriedzi ta iemitniekiem un traucét centra parval-
ditspéjai saspiléjuma vai pieteikuma iesniedzéju institucionalizacijas dél.

Gan uznemsanas iestadei, gan atbildigajai iestadei ir japievéers uzmaniba Tpasajai situacijai, kada atrodas perso-
nas ar ipasam vajadzibam, pieméram, personas, kuram vajadziga mediciniska palidziba, nepavaditi bérni, LGBT
u. tml. Uznemsanas un |[émumu pienemsanas process attieciba uz personam ar ipasam vajadzibam atskiras no
procesa, ko pieméro parastam starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjam. Tapéc jablt sagatavotiem
Tpasiem pasakumiem gadijumam, ja palielinas personu ar Tpasam vajadzibam pieplidums. Ja piepliddums palie-
linas kopuma, var gaidit ari personu ar ipasam vajadzibam lielaku pieplGdumu. Tomér sadu personu piepliddums
var palielinaties ari tad, ja visparéjais piepladums ir stabils (pieméram, parmitinasanas dé| palielinas to personu
skaits, kuram vajadziga mediciniska palidziba). Abi Sie scenariji ir janem véra un jaieklauj arkartas ricibas planos.

° Operativie uznemsanas partneri

Arkartas ricibas planos liela piepladuma situaciju parvaldibai jaieklauj apraksts par attiecigo ieintereséto per-
sonu pilnvaram, eso$ajam vai ieprieks$ saskanotajam kontaktpersonam un par to, kadus resursus var ieguldit
ieinteresétas personas situacija, kad jaisteno arkartas ricibas plans. Planos ir janosaka kartiba, kada piesaista
Sadas ieinteresétas personas un nodibina un parvalda koordinaciju ar tam. Tas nozimé, ka ir ari japrecizé iekséja
atbildiba par $adas sazinas un koordinacijas ar aréjam iestadém un organizacijam parvaldibu.

Jaidentificé un japaredz attiecigie kanali koordinacijai ar dazadajam ieinteresétajam personam un daltbniekiem.
Galvenie mehanismi, ko izmanto strukturétai sadarbibai starp iestadém, ir rakstiska vai mutiska sazina, regularas
sanaksmes, kuras piedalas noteikts personu loks, ieprieks izveidotu e-pasta adresatu sarakstu izmantosana ipasu
veidu informacijas nodosanai un sadarbibas koordinatoru apmaina starp iestadem.

Jebkura arkartas ricibas plana ka pamatprincips ir jaizmanto tuvuma princips, kas paredz, ka krize ir japarvalda
péc iespéjas zemakaja organizatoriskaja liment. Tomér arkartas ricibas planos, kas paredzéti liela piepliduma
situacijam, janosaka satvars sadarbibai un koordinacijai starp iestadém gan stratégiska, gan darbibas [imeni, ka
ar1 skaidri janorada, kuri jautajumi katra liment ir jaizskata.

Ir batiski iesaistit dazas iestades un organizacijas planosana un koordinacija stratégiska [Tmeni. Citas organizacijas
ir vairak piemérotas iesaistisanai darbibas limeni. Ir ieteicams identificét iestades, kas ir svarigas visaptverosas
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situativas stratégijas noteiksanai, un paredzét skaidrus iesaistiSanas mehanismus — to panak, ieprieks noslédzot
sadarbibas ligumus un parakstot saprasanas memorandus. Lielakaja dala gadijumu $aja noldka ir jaiesaista valsts
drogibas iestades un valsts veselibas un izglitibas dienesti. Saja Iimeni |oti svarigas ir ari civilas aizsardzibas iesta-
des, kas bieZi var nodrosinat gan visparéju kompetenci arkartas situaciju parvaldiba, gan ari svarigus operativus
dienestus. Tapat $aja liment ir svarigi iesaistit ari valstiskus daltbniekus, kam ir bitiska nozime koordinacija starp
daZzadiem valsts parvaldes [Tmeniem (novadu priek$sédéetajus u. tml.).

Valsts drosibas iestades un civila Veselibas iestades un iestades
aizsardziba - Mediciniska parbaude
- Noziedzigu nodarijumu novérsana - Piekluve veselibas apriipes
- Tiesibaizsardziba pakalpojumiem
- Valsts drosiba - Slimibu izplatibas novérsana
- Potenciali bistamu personu identifikacija - Psihologisks atbalsts
- Aré&ji apdraudéjumi
- Piekluve resursiem (aprikojumam,
infrastruktiirai, personalam)

Izglitiba, integracija un brivais laiks Valsts 1pasuma apsaimniekosanas un
- Piekluve visparéejai skolu sistemai attistibas iestades
- Integracija un valodu kursi - Atbilstosas izmitinasanas vai vietu
- Briva laika aktivitates noteiksana
- Parbive un pielagosana
- Infrastruktira un tehniska apkope

Ka minéts ieprieks, sagatavotiba attieciba uz koordinaciju var ietvert iepriek$ noslégtus sadarbibas ligumus, kuros
konkretize, kadu resursu pieejamibu var nodrosinat, kad tiek nodrosinata $ada resursu pieejamiba un ka ir jako-
ordiné palidziba (sadarbibas koordinatori u. tml.). Apsver partneribu ar privatuznéméjiem un iespéju piesaistit
apakSuznéméjus. Lai izvairitos no laika zaudésSanas atbildes ricibas un virzibas posma, bitu ieteicams vismaz
veikt tirgus izpéti un sagatavot to potencialo uznémumu sarakstu, kas var sniegt pakalpojumus liela piepliduma
situacija. Attieciba uz vissvarigakajiem resursiem ir jaapsver iespéja ieprieks noslégt attiecigus pamatligumus.
Noslédzot $adus pamatligumus vai ligumus, var nemt véra papildu jaudu, kas ir pieejama izmantoS$anai precizi
atrunatos apstak|os (t. i., kad sakas arkartas situacija). Sis risindjums ir atkarigs no situacijas valsti un uznemsanas
sisttmam — pienakuma piemérot konkursa proceddras, finansialajam iesp&jam u. tml.

leteicams ari, lai iesaistiSana planos, kas attiecas uz jauniem uznemsanas objektiem, notiktu péc iespéjas agraka
posma. Saja nollka ir jaiesaista ari vietéjas tiesibaizsardzibas iestades, veselibas apriipes dienesti un organizacijas
vietéja kopiena.
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Laba prakse

Par labu praksi uzskata tadu pasakumu istenoSanu, ko noteikusas uznemsanas iestades liela piepliduma situa-
ciju parvaldibai, lai uzlabotu sabiedribas visparéjo sagatavotibu, nodrosinot lidzek|us izmantoSanai arkartas
situacijas, kad vajadzigi risinajumi liela cilvéku skaita izmitinasanai (evakuacija u. tml.). ES+ valstis civilas aiz-
sardzibas korpuss ir atbildigs par uznemsanas iestazu telSu un gultu uzglabasanu un uzturésanu starptautis-
kas aizsardzibas pieteikuma iesniedz&ju izmitinasanai, ka ari par telSu uzstadisanu un, ja nepiecieSams, telSu
nometnes vadibu, |Tdz So pienakumu parnem parastais uznemsanas objekta parvalditajs. Velak teltis tiek
nodotas civilas aizsardzibas korpusa riciba izmantoSanai valsts méroga arkartas situacijas, tadejadi uzlabojot
valsts visparéjo sagatavotibas [imeni. Sada savstarpéja izmanto$ana un ar to saistitie ieguvumi var ari palidzét
legitimizet sagatavotibas pasakumu izmaksas, kas citadi netiktu uzskatitas par finansiali pamatotam.

° Pilsoniska sabiedriba, citas iestades un brivpratigie

Jaapsver iespéja agrini iesaistit PSO, kam ir pilnvaras saistiba ar humano palidzibu un pilsoniskajam tiestbam. Tas
ir jaizvirza par prioritati, kad noslédz ligumus, ar kuriem skaidri regulé piek|uvi starptautiskas aizsardzibas pietei-
kuma iesniedzéjiem, aprakstot uzdevumus un funkcijas, ko organizacijas var veikt, un to, ka darbiba ir jakoordiné
ar uznemsanas iestadi. $3dos ligumos ir japaredz ari darbinieku atbilstibas izvértésana un ricibas kodekss, kas
japaraksta visam personam, kuram ir tieSa saskarsme ar starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzgjiem, jo
1pasi attieciba uz bérniem un citam personam ar Ipasam vajadzibam.

Arkartas ricibas plana izstradé var bat Joti noderigi izmantot atbalstu, ko sniedz pilsoniska sabiedriba (NVO, indi-
viduali brivpratigie, migrantu diaspora u. tml.). Istenojot attiecigu publisku komunikaciju attieciba uz pilsoniskas
sabiedribas iesaistiSanu dazadu priekSmetu vaksana vai pakalpojumu sniegsana, rezultata var tikt izveidota,
pieméram, datubaze, kura apkopoti potencialie atbalsta pakalpojumi (tulkoSanas, kultiru starpniecibas, men-
torésanas u. tml. pakalpojumi) un materialais nodrosinajums (pieméram, apgérbs, rotallietas, citi ziedojumi), ka
art majokli (pieméram, tiek apzinati namsaimnieki, kuri vélas iznomat majas vai norada ékas, ko varétu izmantot
izmitinasanai). Ir svarigi komunikaciju uzturét lidzsvara, lai izvairitos no nesamérigiem ziedojumu apjomiem vai
neradttu iespaidu, ka situacija netiek kontroléta.

Saja posma var izveidot ieintereséto personu sarakstu, kura ieklauj visas potencialas organizacijas (NVO, vietéjas
un valsts iestades, uznémumus, brivpratigos u. tml.), kas var palidzét izpildit uznemsanas vajadzibas.

3. Atbildes ricibas un virzibas posms
° Atbildigas un migracijas iestades

Saja posma notiek sagatavoto pasakumu aktivizacija, pamatojoties uz agrinas bridina$anas sistému. Aplésot
uznemsanas jaudas vajadzibas, svarigs informacijas avots ir statistikas dati, ko izdevusas valsts atbildigas un
migracijas iestades. Papildus var izmantot informaciju no Eiropas iestadém un citam ES+ valstim. Ideali, ja ir
ieviesta robezvértibu uzraudzibas sistéma, ko izmanto ka agrinas bridinasanas sistému (sal. ar C nodalu) un kas
var noradit, vai ir javeic Tpasi pasakumi.

Tiklidz ir aktivizéts arkartas ricibas plans, ir jariko regularas sanaksmes ar patvéruma un migracijas parvalzu pie-
dalisanos, lai informétu tas par uznemsanas situaciju un paredzamo tas attistibu. Tadéjadi tiek radita izpratne
par situaciju, Iidz ar to ir lielaka iesp&jamiba, ka uznemsanas, atbildigas un migracijas iestades rikosies saskanoti.

° Operativie uznemsanas partneri
Aréja koordinacija ir jasak atbilsto$aja limenT. leteicams sakotnéjas sanaksmeés iesaistit augstakos attiecigo orga-
nizaciju liTmenus, bet sekojosajas koordinacijas darbibas sniegt zemakajiem limeniem skaidras pilnvaras un nora-

dijumus par to darbibas jomu.

Jagada par to, lai sanaksmju vietas un citi koordinacijas lidzek]i tiktu nodrosinati ta, ka tas ieprieks saskanots, un
lai nepiecieSamas darbibas procediru izmainas tiktu izskaidrotas attiecigajos katras organizacijas limenos.
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leteicams rikot regularas sanaksmes starp galvenajiem dalibniekiem, kuri parvalda ar aizsardzibas pieteikuma
iesniedzéjiem saistitus procesus liela piepliduma situacija. Sadu regularu sanaksmju Tsteno$ana par pamatu jaiz-
manto ieprieks norunata Ilidzdaliba, noteikti darba kartibas punkti, ka ari sagatavoti un standartizéti zinojumi par
pamatdatiem, pieméram, jaunpienacéju skaitu, vinu sadalijumu atbilstosi dazadam tautibam, iemitnieku skaitu
uznemsanas centros, un datiem par apstrades terminiem un iekavéta darba apjomu attieciba uz galvenajam
darbibam patvéruma procesa. Sadu bitiskakas informacijas parskatu var iegiit, vai nu pirms sanaksmes izgistot
nepiecieSamo informaciju no vienotas datubazes, ja tada ir pieejama, vai ari nosakot kartibu, uz kuras pamata
katra iestade sanaksmeé sniedz bitiskako informaciju par tas atbildibas jomam.

Laba prakse

BieZi iesaka iestadém apmainities ar sadarbibas koordinatoriem, kuri sadarbojas vairakos limenos, jo $ada
kartiba nodrosina to, ka attieciga informacija tiek “filtréta” un ka informacijas sanéméjs to saprot pareiza kon-
teksta. Sadarbibas koordinatori ari nodrosina, ka informacija tiek nodota attiecigajam personam vajadzigaja
[TmenT un ka to sanem $adas personas.

Koordinacija vietéja un darbibas [imeni jasak ar skaidram pilnvaram no centrala limena visas iesaistitajas iestades,
un vienlaicigi ar pilnvaram jasniedz arT attiecigi noradijumi Sadai sadarbibai. leteicams, lai Sadi noradijumi pielautu
“manevra” iespéjas un iespéjas veikt pielagojumus vietgja limeni.

Augsta prioritate japieskir tadu citu valsts iestazu agrinai iesaistiSanai attiecigaja limeni, kuras ir svarigas straté-
giskaja llmeni. Sakotnéji jakoncentréjas uz vienotas izpratnes radisanu par situaciju un janoskaidro, kadu iegul-
dijumu attiecigas iestades var sniegt situacijas parvaldiba. Situativas stratégijas, ko izstrada sada koordinacija,
tad ir jaievies praksé, izmantojot ieprieks saskanotos koordinacijas lidzek]us.

Saja zina ir ieteicams, lai procediiras koordinacijai ar vietéjam tiesibaizsardzibas iestadém saistiba ar uznemsanas
objektiem tiktu Tstenotas péc iespé&jas driz, jo Tpasi attieciba uz planotiem vai jaunizveidotiem objektiem. Tapat arT
Tpasi japievérsas sadarbibai, novértéjot aréjos apdraudéjumus uznemsanas un apstrades objektiem gan vietéja,
gan valsts limen. leteicams prioritari ieviest procediru attiecigo valsts drosibas iestazu pastavigai informésanai
par jaunpienakusajiem starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjiem, lai nodroSinatu So iestazu spéju
analizét ieradusos starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedz&ju sastavu un uzraudzit intereséjosas personas.

° Pilsoniska sabiedriba, citas iestades un brivpratigie

Liela pieplGduma situacija uznemsanas iestadém ir ieteicams cik vien iesp&jams driz ieplanot kopigu sanaksmi ar
vissvarigako pilsoniskas sabiedribas organizaciju (PSO) piedalisanos. Vélams, lai pirma sanaksme notiktu augsta
[imen1 visas organizacijas un lai sanaksmes darba kartiba bitu paredzéts apzinat jomas, kuras humanas palidzibas
organizaciju ieguldijums var bt visefektivakais, ka ari noteikt visparéjo satvaru turpmakai sadarbibai.

Ikviena darbiba, ko veic humanas palidzibas organizacijas attiectba uz starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniedzéjiem, ir péc iespéjas ciesak jakoordiné. Problémas, kas saistitas ar $adu organizaciju pienakumiem un
funkcijam, jaidentificé péc iespéjas driz un jarisina, izmantojot ieprieks$ saskanotus koordinacijas lidzeklus (regu-
laras sanaksmes u. tml.). leteicams Tpasu uzmanibu pievérst to humanas palidzibas sniedz€&ju uzraudzibai, kuriem
ir saskarsme ar bérniem un citam neaizsargatam personam.

leteicams, lai brivpratigo piek|uvi starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzgjiem uznemsanas un apstrades
objektos aktivi uzraudzitu un regulétu uznemsanas iestades, operativie partneri un/vai pilsoniskas sabiedribas
organizacijas, pievérsot uzmanibu komplementaritatei un izvairoties no dublésanas. Tas jo Tpasi attiecas uz briv-
pratigo piekluvi bérniem un citam neaizsargatam personu grupam.

Brivpratigo piekluvi var regulét uznemsanas iestades, vai arT to nodrosina, strukturéti sadarbojoties ar humanas
palidzibas organizacijam. Parvaldiba, strukturéti sadarbojoties ar atbildigajam humanas palidzibas organizacijam,
irieteicama, ja ta ir iespéjama valsts konteksta, vélams, atbilstosi kartibai, saskana ar kuru brivpratigie tiek nosa-
titi uz $adam organizacijam. Apmacibu un instruéSanu par pienakumiem $ada kartiba var nodrosinat humanas
palidzibas organizacija.
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Ja uznemsanas iestade izmanto brivpratigos tiesi, ir ieteicams konkrétiem darbiniekiem uzdot pienakumu nodro-
Sinat ricibas kodeksus, apmacibu un izskaidrot uzdevumus, koordinét brivpratigo ieguldijumu un parvaldit vinu
piekluvi starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedz€&jiem, kuri tiek uznemti.

leteicams, lai centralais [imenis aktivi uzraudzitu brivpratigo apmacibu un izmantoSanu un lai vietgja limen1 batu
sniegti skaidri noradijumi par $adu izmantoSanu.

4. lzvérteSanas un pielagosanas posms
° Atbildigas un migracijas iestades

Arkartas ricibas plana ir jaieklauj visas patvéruma procesa saites un japaredz veidi starp iestadém pastavo$o
$kerslu parvarésanai. Saja posma ieteicams veikt parskatisanu kopa ar patvéruma iestadém un uznemsanas
iestadém. lzvértéSanas meérkis ir noskaidrot, kuri pasakumi ir istenoti apmierinosi un kuri pasakumi japielago, lai
sagatavotos jaunai arkartas situacijai.

Situacija, kad uznemsanas jauda tiek samazinata, joprojam saglabajas skaidra saikne starp lemumu pienemsa-
nas procesu un uznemsanas jaudu. Var paredzét kartibu uznemsanas objektu slégSanas veicinasanai. Atbildigas
iestades var noteikt lietu prioritates katrai vietai, lai raditu izejoso plismu, un objektus var slégt isa termina. Tas
vajadzigs, lai izvairitos no liekas personu parvietoSanas uznemsanas tikla.

Kad péc liela piepliduma periodiem mainas jaudas apjoms, jaizvérté iespéja, ka esoSo jaudu izmanto cita ES+
valsts, kam vél ir vajadziga papildu uznemsanas jauda, ta vieta, lai par vienigo iesp&jamo risinajumu uzskatitu
uznemsanas objekta slégSanu. Var radit dalitu jaudu dazadas ES+ valstis, lai valsts iestades varétu apspriesties
par iesp&jamu parrobezu izmitinasanu.

Laba prakse

ES+ valsts izmanto uznemsanas objektu kaiminvalsti pieteikuma iesniedz&ju izmitinasanai patvéruma pietei-
kumu izvértésanas procesa laika, vienlaikus uznemoties pilnu atbildTbu par patvéruma proceddru un izmitina-
Sanas finansésanu attiecigaja perioda.

° Operativie uznemsanas partneri

Izvértésanas un pielagosanas posma uznemsanas iestadém jauznemas iniciativa, lai izvértétu koordinaciju ar
attiecigajiem aréjiem dalibniekiem, apzinatu jomas, kuras veicami uzlabojumi, un sadarbotos nepilnibu novér-
anas pasakumu izstradé. Sadu kopigu izvértéjumu var veikt divpuséji vai kopigi visi galvenie dalibnieki no valsts
parvaldes sektora. Sadu izvért&jumu secinajumus var izmantot par pamatu arkartas ricibas planu vélakai parska-
tisanai skartajas iestadeés.

Tapat ka daltbnieki, kuri iesaistas valsts lTment, arT visi dalibnieki, kuri vismaz kaut kada méra ir iesaistiti atbildes
pasakumu istenosana liela piepliduma situacija, ir jaiesaista glitas macibas izvértésanas pasakuma, kura mérkis
ir apkopot atsauksmes par pozitivajiem ar arkartas ricibas planaistenosSanu saistitajiem aspektiem, ka ari apzinat
jomas, kas japilnveido turpmaka arkartas ricibas planosana.

Laba prakse

Izmantojot aptaujas programmatdru, var batiski samazinat izmaksas, kas saistitas ar atsauksmju sanemsanu
no liela dalibnieku un ieintereséto personu skaita. Ar Sadam aptaujas sistemam var ari ievérojami saisinat
aptaujas rezultatu apstradei, apkoposanai un noformésanai vajadzigo laiku. Nakamaja posma to pasu aptaujas
programmatdru var izmantot, lai iegltu atsauksmes par ierosinatiem pasakumiem, kas izstradati nepilntbu un
klidmju novérsanai.
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Vélak javeic arkartas ricibas plana parskatiSana un pielagosana, apsprieZoties ar visiem Siem attiecigajiem dalib-
niekiem, un vini ir pienacigi jainformé par to, kas no viniem tiks gaidits nakotné situacijas, kad bds jaaktivizé
arkartas ricibas plans.

° Pilsoniska sabiedriba, citas iestades un brivpratigie

Péc tam, kad liela piepliduma situacija ir parvaldita, uznemsanas iestadém janovértg, cik liela vértiba ir briv-
pratigo centieniem. Izvértéjuma janoskaidro nepilnibas brivpratigo izmantoSana un janosaka attiecigi pasakumi,
lai nodrosinatu, ka brivpratigie var pienacigi sniegt ieguldijumu lidzigas situacijas nakotng, un attiecigi japielago
arkartas ricibas plans. Uznemsanas iestades var ari apsvért aptauju izmantosanu, lai sanemtu atsauksmes tiesi no
brivpratigajiem, vai iespéju ieglt atsauksmes no brivpratigajiem ar to attiecigo humanas palidzibas organizaciju
starpniecibu, kuram brivpratigie bijusi piesaistiti.
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H. Budzeta parvaldiba un finansu resursi

1. levads

Visas ES+ valstu uznemsanas iestades sava darba izmanto budZetu, kas sagatavots, pamatojoties uz prognozém
par nakamo periodu. No t3, cik precizas ir prognozes par ienako3$o un izejoSo plismu, uznemsanas objektu izman-
tojumu un vajadzigo izmitinasanas jaudu, ir atkariga vajadziga budZeta precizitates pakape.

Tomér arkartas ricibas planosana uznemsanas iestades gatavojas situacijam, kadas parasti nav paredzétas. Ja Sada
situacija ietekmé visu uznemsanas sistému vai lielako budzeta perioda dalu, visticamak, ka prognozétais budzets
neatbilst finansialajam vajadzibam, lai varétu noorganizét nepiecieSamo uznemsanas jaudu.

BudZets — vai drizak ta nepietiekamiba — var bat batisks Skérslis uznemsanas iestadém arkartas ricibas plana
Istenosana. Ne privata, ne publiska tirgus dalibnieki nepiedavas savas preces vai pakalpojumus, ja nevarés garantét
samaksu par tiem sapratiga termina.

Ir dazadi pasakumi, ko var veikt, lai novérstu potencialos skérslus, pirms notiek neparedzéta situacija.

2. Sagatavosanas un izstrades posms

° Budzeta planosana, pamatojoties uz scenarijiem

Lielaka dala publisko iestazu vai privatuznémumu uzskata budzZeta planoSanu par sarezgitu uzdevumu pat sta-
bilos apstak]os. Nepastavigos apstaklos, kad prognozes mainas katru nedélu, ir loti grati izstradat uzticamu
budZetu ilgdkam nakotnes laika periodam (pieméram, nakamajam finansu gadam). Sadi nepastavigi apstakli
ietekmé uznemsanas iestades, nemot véra to gritibas prognozét nakotnes pieplidumu. Uzlabota attiecigo datu
piepliduma uzraudziba un analize var palielinat prognozu un budzZeta prognozes ticamibu, tomér nekad nebis
iespeéjams nodrosinat pilnigu parliecibu.

Viens no risinajumiem, ka kliedét nenoteiktibu, ir planot budZetu, pamatojoties uz sliktaka gadijuma scenariju.
Tas nozZimé, ka nem véra noteiktu klidas robezu, lai kompensétu ar neparedzétu notikumu saistitus izdevumus.
Savukart budZeta planoSana, pamatojoties uz labaka gadijuma scenariju, ir riskantaka.

Galu gala galvenais tomér ir pienacigi nodrosinaties pret neparedzétiem notikumiem. Tiesi tapat, ka cilvéki sava
ikdienas dzivé nodrosinas pret neparedzétu notikumu riskiem, uznemsanas iestade var nodrosinaties pret liela
piepliduma risku. Galvenais jautajums ir par to, cik daudz uznemsanas iestade ir gatava maksat, lai pasargatu sevi
no liela piepliduma riska. Tas liela méra ir atkarigs no $ada riska varbatibas, kas katra valsti ievérojami atskiras.
Tas ir art atkarigs no vélama seguma — pilniga vai daléja —, ko iestade vélas iegit, bet Sis segums, savukart, ir
loti atkarigs no pieejama budZeta attiecigaja valsti. Ta ka budzeti nav neierobeZoti, uznemsanas iestadei nevaja-
dzétu parmeérigi nodrosinaties jeb “parnodrosinaties”, ievérojot principu, ka valdibai nodok|/u maksataju nauda
ir jaizlieto piesardzigi.
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Laba prakse

Augsta uznems$anas objektu izmantojuma limena uzturésana, ja nav mehanisma atrai kopéjas jaudas palieli-
nasanai, ir Joti riskanta.

Nemot to véra, papildu vietas, kas netiek pastavigi izmantotas, bet ko var atri “aktivizét”, ir salidzinosi labs
un efektivs nodrosinajums pret liela piepliGduma riskiem. (Sal. ar | nodalu “lzmitinasanas jauda”.) Tas izmaksa
mazak salidzinajuma ar vietam, ko izmanto pastavigi, bet sniedz gandriz tadas pasas garantijas (ar nosacijumu,
ka pastav pietiekami elastigi mehanismi, lai atri korigétu budZetu, tiklidz Sadas papildu vietas tiek “aktivizétas”
un tas ir izmantojamas).

Saglabat lielaku darbinieku skaitu vai tadu darbinieku sarakstu, kurus var piesaistit lietu izskatiSanai strauja
piepliduma palielinajuma gadijuma, biezi vien ir efektivak neka uzturét uznemsanas jaudu, jo uznemsanas
jaudas izmaksas parasti ir lielakas neka gadijumu kontroles izmaksas (ipasi atbildes ricibas un virzibas posma).
83 nodrosinajuma veida papildu priek$rociba ir tada, ka uznemsanas jaudu var uzturét stabilaka liment, tadéjadi
nodrosinot ilgtspéjigakus ieguldijumus infrastruktira (pieméram, atjaunosanas darbos, lai uzlabotu ekas kvali-
tati) un personala (pieméram, apmaciba). Lielas uznemsanas jaudas svarstibas nozimé daudzu $adu materialu
un nematerialu aktivu zaudéjumu.

° Budzeta elastiguma paredzésana

Nemot véra budZeta prognozésanas sarezgitibu uznemsanas joma, tradicionala budzZeta planosanas procesa ievée-
roSana var bat pat neproduktiva. Tapéc ir ieteicams paredzét pietiekamus elastiguma mehanismus, lai budzetu
varétu pielagot jaunajiem apstakliem. Minétie mehanismi var bat sadi:

> BudZeta automatiska pielagosana atkariba no uznemto personu piepliduma

BudZeta planosana Tsakiem laika periodiem (pieméram, ceturksnim, nevis gadam) vai ta biezaka
parskatisana (pieméram, Cetras reizes gada, nevis vienu)

) Atras un Tpasas arkartas procediras attieciba uz papildu resursu nepiecie$amibu

Tadu finansu rezervju izveidosSana, kuras var izmantot, kamér tiek gaidits oficials uznemsanas budzeta
palielinajums

Sadu elastiguma mehanismu neesamiba rada risku, ka uznemsanas iestades varétu nespét noslégt ligumiskas
attiecibas ar partneriem, kuri nodrosina uznemsanas objektus vai organizé uznemsanu. Tadé| var tikt zaudéts
vértigais laiks, ja partneri nevar nodrosinat prieksfinanséjumu uz savu risku vai uz saistibu pamata.

. Efektivu stratégiju izstrade

Sagatavos$anas un izstrades posma uznemsanas iestadém jaapsver stratégijas, kas Jautu ietaupit naudu atbildes
ricibas un virzibas posma. No sagatavotibas viedokla labak ir pielagot uznemsanas objektu lielumu neka izveidot
jaunu objektu vai likvidét kadu objektu, jo pielagosanas izmaksas ir mazakas.

Piedavajuma un pieprasijuma likums attiecas ari uz uznemsanu. Ja pieprasijums ir daudz lielaks neka piedavajumes,
strauji palielinas cenas un/vai pagarinas piegades termini. Vairakas ES+ valstis 2015. gada, kad ES bija vérojams
liels pieplidums, |oti pietrika konteineru, gultu, matracu u. tml. nodrosinajuma, tapéc paaugstinajas cenas un
palielinajas piegades ilgums.

lespéjama stratégija var bt vajadzigo produktu stratégisku krajumu izveidosana. Protams, inventara parvaldibas
izmaksas (inventara izveide, apsargasana, kontrole u. tml.) ir jasalidzina ar potencialajiem ieguvumiem.
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Cita efektiva stratégija ir méginat gt apjomraditus ietaupijumus, koplietojot krajumus ar citam publiskam vai
privatam struktdram, kam vajadzigi tie pasi aktivi (pieméram, koplietojot tadu svarigu inventaru ka gultas un
palagus ar humanas palidzibas organizacijam, kuras sniedz palidzibu arkartas situacijas).

° Pieejamo arkartas gadijumiem paredzéto Eiropas un valsts fondu
apzinasana

Var blt noderigi apzinat un jau ieprieks ieklaut saraksta dazadus valsts un Eiropas limena fondus, kas sniedz finan-
sialu atbalstu arkartas gadijuma, un izstradat procediras $ada atbalsta sanemsanai, lai ietaupitu laiku atbildes
rictbas un virzibas posma.

Vissvarigakie Eiropas finanséjuma un atbalsta instrumenti $aja joma ir $adi:
e - Patvéruma, migracijas un integracijas fonds (AMIF);
e - lekséjas drosibas fonds — finansiala atbalsta instruments aréjam robezam un vizam;
e - Arkartas atbalsta instruments;
e - EScivilas aizsardzibas mehanisms.

Vairak informdcijas ir atrodams vietné https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/
migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en).

3. Atbildes ricibas un virzibas posms

BudZeta prognozésana uznemsanai ir sarezgita jau normalos apstak|os, bet k|Gst vél sarezgitaka liela piepliduma
brizos. Tapéc var bt lietderigi palielinat budZeta prognozu biezumu.

Jabat ieviestam efektivam uzraudzibas mehanismam, lai uzraudzitu izdevumus un finansu vajadzibas reallaika
un noveértétu arkartas ricibas plana istenosanas ietekmi uz budzetu.

Sadu finansu analizi var izmantot, lai pamatotu uznemsanas iestades papildu budZeta vajadzibas un attiecigaja
ES+ valsti pastavoso budzZeta elastiguma mehanismu izmantoSanu.

UznemsSanas arkartas izdevumiem var but batiska ietekme uz valsts budzetu un ietekme uz ES+ valstu spéju izpildit
Eiropas Stabilitates un izaugsmes pakta (SIP) prasibu izpildi. SIP mérkis ir novérst un izlabot parmeérigu budzeta
saistibas pieskirt attiecigo pakta paredzéto “atelpu”, lai pievérstos “neparastiem notikumiem, kas ir arpus ES+
valstu kontroles” un batiski ietekmé to budZetu. Proti, ES+ valstis var iesniegt Komisijai Tpasu prasibu, lai ta nemtu
véra arkartas situacijai paredzetos papildu resursus, kas pieskirti palidzibas sniegSanai pieteikuma iesniedzéjiem.

Atbildes ricibas un virzibas posma bitiska nozime ir atrumam. Ligumi janoslédz daudz atrak neka parasti, lai
vajadzigas piegades sanemtu vajadzigaja bridi. Sados apstak|os ir lielaka iesp&jamiba, ka procediira radisies k|a-
das. Finansu kontroles un revizijas nollkos ir Joti svarigi veikt uzskaiti par procediras un finansu parkapumiem
pakalpojumu un piegazu iepirkuma (sk. arT H iedalu par iepirkumu) un paredzét laiku péc krizes Sadu administrativu
klGdu kontrolei.

4. lzverteSanas un pielagoSanas posms

Sis posms jaizmanto, lai izvértétu un atsevikos gadijumos pielagotu budZeta prognozes, pastavosos elastiguma
mehanismus un lai izlemtu par jaunu lidzsvaru nodrosinasanas politika.

Tas ir ari jaizmanto, lai novérstu procediiras un finansu parkapumus, kas konstatéti TstenoSanas posma un ko
nav bijis iesp&jams novérst talit.

Ir ieteicams uznemsanas budZetu sasaistit ar novértéto terminu patvéruma pieteikumu apstradei un ar uznemto
personu specifiku un vajadzibam.


https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
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I. Izmitinasanas jauda

1. levads

Pieteikuma iesniedz&ju izmitinasana ir viens no vissarezgitakajiem aspektiem arkartas ricibas planosana. Ja péksni
rodas vajadziba palielinat izmitinasanas jaudu, ir sarezgiti un parasti ari dargak atrast pietiekami daudz pienema-
mas kvalitates majokJu. Tapéc ir svarigi jau ieprieks tam sagatavoties.

Definicijas

Saja iedala “izmitinadanas jauda” nozimé vairak neka tikai vienu nekustamo Tpasumu, ka noradits turpmakaja
attéla (attieciba uz saistito logistiku sk. J nodalu “Resursu parvaldiba”).

sanitarija

izmitinasanas
jauda

Papildu jauda ir briva jauda — vai nu pasu jauda, vai jauda, ko ieglst, piesaistot aréju pakalpojumu sniedzéju —,
kas stabili ir uznemsanas iestazu riciba istermina.

2. Sagatavos$anas un izstrades posms

Saja posma uznemsanas iestade var sagatavoties darbibam, kas vajadzigas, lai atri kapinatu jaudu, vispusigi
registréjot visu pieejamo jaudu, ka arT skaidri nosakot uznemsanas sistémas reagétspéju.

Spéja
sagatavoties un
izstradat dazadas

iespéjas, ka palielinat

izmitinasanas jaudu

Visas pieejamas Vajadzibu un prasibu

jaudas registracija noteiksana

. Nodrosina aktualu pieejamas jaudas registraciju

Pieejamas jaudas un izmitinasanas objektu izmantojuma registracija ir btiska, lai varétu efektivi izmantot esoso
jaudu, planot papildu jaudu un pielagoties personam, kuram ir ipasas uznemsanas vajadzibas. Liela piepliduma
laika ir svarigi, ka ikviena persona tiek registréta uznemsanas sistéma, vélams, centralizéta un/vai decentralizéta
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pieejama sistéma. Tas ir arT noderigi, lai atvieglotu patvéruma meklétaju intervésanu (sk. G nodalas 2. punktu par
koordinaciju ar atbildigo iestadi). Var bt vajadzigi papildu cilveékresursi, lai nodrosinatu pastavigu registraciju liela
piepliduma laika (sk. arT K nodalu “Cilvekresursi”). Lielakas uzmanibas pievérsana identifikacijas un registracijas
procesam piepliduma sakuma atmaksajas vélak.

° Nosaka papildu jaudas vajadzibas un prasibas

Vajadzibu péc papildu izmitinasanas jaudas nosaka, novértéjot dinamiku starp ienakosSu un izejoso plismu:
e kad ienakosa plisma palielinas un izejosa plasma ir stabila, ir vajadziga lielaka jauda, un otradi;

e kad ir vajadzigs ilgaks laiks IEmuma pienemsanai par patvéruma proceddru, pieteikuma iesniedzéju uztu-
résanas laiks uznemsanas objekta paildzinas, un palielinas ari vajadziba péc jaudas (sk. G nodalas 2. pun-
ktu par aréjo koordinaciju/atbildigajam un migracijas iestadem);

o laiks, kas vajadzigs, lai rastu citus risinajumus jaudas palielinasanai.

Pamatojoties uz pieejamo jaudu un noteikto reagétspéju, Saja posma mérkis ir izstradat dazadas iespéjas, ka
palielinat izmitinasanas jaudu.

esosas izmitinasanas jaudas palielinasana jaunu izmitinasanas objektu izveide

izmitinasanas jaudas

palielinasana

daudzveidiga piegadataju un daltbnieku tikla
izveide sarunas par budZeta palielinasanu

Papildu jauda skaitliska izteiksme, ko var radtt, ir atkariga no
e pieejamas budZeta summas;
e papildu jaudas izmaksam.

Dazi pasakumi |auj palielinat izmitinasanas jaudu uzticami un talitéji,
pieméram, jaudas palielinasana esosa uznemsanas objekta, savukart citus
pasakumus ir iespéjams istenot tikai ilgaka termina, vai ari tie var bat
mazak uzticami. leteicams apvienot uzticamus un mazak uzticamus, ka
art talitéjus un ne tik talttéjus pieejamos pasakumus.

v Apsver papildu jaudas
talttéjumu un uzticamibu un,
pamatojoties uz to, izveido
attiecigu portfeli.

Izvértéjot papildu jaudu, ir japievérs uzmaniba tam, vai ir vajadziga papildu vai ipasa jauda attieciba uz personam
ar1pasam vajadzibam. Ir iesp&jams, ka, pieméram, palielinoties visparéjam pieplddumam, palielinas ari personu
ar ipasam vajadzibam piepladums.

Janem veéra papildu jaudas geografiskais sadalijums atkariba no situacijas attiecigaja ES+ valsti. Dazam ES+ valstim
var bt ieteicams noorganizét papildu jaudu robeZu tuvuma; citam ES+ valstim var bt ieteicams noorganizét
papildu jaudu netalu no vietam, kur notiek patvéruma proceddra, savukart dazam ES+ valstim svarigi ir lidzsvarot
geografisko sadalljumu. Ka minéts ieprieks, ir vérts izskatit iespéju apmainities ar izmitinasanas jaudam starp
ES+ valstim.

° Rada papildu jaudu

Papildu jauda, kas definéta ievada, var izpausties dazados veidos:
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(pieméram, skolas un medicinas dienesti)

a‘;) Neapdzivota uznemsanas centra uzturésana

Platiba aktiva uznemsanas centra telpas vai arpus tam tikai ar infrastruktdru, kas pieejama uz vietas (pieméram,
elektriba, Gdensapgade un kanalizacija), un noslégts ligums ar uznémumu, kas var nodrosinat papildu
izmitinasanas jaudu

Jaudas palielinasana aktiva uznemsanas objekta (pieméram, tuksas telpas vai ékas, kopéju platibu, pieméram,
gulamistabu, izmanto$ana), lai izmantotu prieksrocibas, ko sniedz eso3ais personals un tikls uznems$anas centra apkaimé

leprieks noslégts ligums ar aréjiem pakalpojumu sniedzéjiem (pieméram, privatuznémumiem, valsts nekustama
Tpasuma nodrosinatajiem), ar minimalam izmaksam vai nemaksajot par tuksam vietam

> Citas alternativas, pieméram, arkartas ricibas klauzulu ieklausana pamatligumos (pieméram, par steidzamu piegadi)

Laba prakse

Nodrosina vajadzigo atlauju sanemsanu jaunas izmitinasanas jaudas radisanai, lai ietaupitu laiku, vai paredz
visparéju iznémumu liela piepliduma situacija, lai izveidotu uznemsanas objektus

Parliecinas, ka (publiskie un privatie) pakalpojumu sniedzéji (pieméram, skolas, édinasanas uznémumi, medi-
cinas dienesti, policija u. c.) apkaimé ir informéti par iespéju, ka bls vajadziga papildu jauda, ir tai sagatavoti

° Papildu jaudas parvaldiba un planosana

leteicams izveidot dinamisku sistému pieejamas papildu jaudas parvaldibai un uzraudzibai (pieméram, registréjot
visas vietas atbilstosi noteiktiem elementiem — pieejamibas cena, jauda, kvalitate, piemérotiba ipasam uznem-
Sanas vajadzibam).

Janosaka jaudas palielinasanas vai samazinasanas iespéjas prioritate. Ta
ir dala no arkartas ricibas plana, kas vajadziga, lai dalibnieki talit zinatu,
ka un kad rikoties. Atkariba no vajadzibas péc papildu vietam un $adas
vajadzibas steidzamibas pasakumus var istenot secigi vai vienlaicigi.

v/ Jaudas palielinasanas vai
samazinasanas iespéju nem
Vera jau atklasanas posma.

° Sagatavojas jaunas jaudas uzpemsanai

Procediira

Ja sagatavota papildu jauda nav pietiekama, var bat nepie-

riki, ko izmanto, lai sagatavotos jaunas cie$ams izmitinasanas jaudu palielinat, parnemot jaunas
izmitinasanas jaudas atrai parnemsanai vietas. Lai vajadzibas gadijuma varétu rikoties atri, ietei-

cams ieprieks sagatavot kontrolsarakstus jaunu objektu
O kontrolsaraksti jaunu centru parnemsanai parnems3anai (pieméram, kvalitates standartus, drosibas

(kvalitates standarti, attiecigi drosibas kritériji,

\ N ; 2R kritérijus, infrastruktdru, pakalpojumu pieejamibu u. tml.)
infrastruktdra un pakalpojumu pieejamiba)

un pieejamus standarta ligumus, ka ari noteikt skaidru pro-
ceddru jaunas vietas apstiprinasanai.

O skaidra procedira jaunu vietu apstiprinasanai

O standarta ligumi Piegadataju un citu dalibnieku tikla izveide

Jair labs izmitinasanas jaudas piegadataju tikls, tas var pali-
dzét paatrinat jaunas jaudas parnemsanu. Tas nozimé, ka pat tad, kad uznemsanas objektu izmantojuma svarstibas
ir salidzinosi nelielas, tikls ir jainformé par situaciju un par prasibam, lai vajadzibas gadijuma tas varétu rikoties atri.
Lai tam sagatavotos, var ieprieks noslégt iepirkuma ligumus (konkursa proceddras). (Sal. ar H nodalas 2.1. punktu.)
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3. Atbildes ricibas un virzibas posms

Saja posma rodas steidzama vajadziba péc papildu jaudas. Saja iedala ir aplikotas iespéjas palielinat jaudu un
iespéja samazinat vajadzibu péc jaudas. Turpmak ir aprakstiti dazi no iespéjamiem pasakumiem.

Palielina uznemsanas objektu izmantojuma limeni uznemsanas sistema

¢ Informé uznems3anas objektu parvalditajus par liela piepliduma situaciju un steidzamu vajadzibu péc jaudas

¢ Noslédz vajadzigos ligumus ar uznemsanas objektu parvalditajiem, lai bltu iesp&jams palielinat uznemsanas
objektu izmantojuma limeni (pieméram, apturot atjaunosanas darbus, samazinot “zaudétas gultasvietas”
nesaskanotibas dé|)

Izmanto sagatavoto papildu jaudu

e Sagatavoto papildu jaudu var izmantot. Atkariba no papildu jaudas veida ir vairaku veidu darbibas, kas ir
nepiecieSamas ieinteresétajam personam papildu jaudas izmantosanas apkaimé.

Palielina jaudu vietds, kas jau tiek izmantotas

¢ Jaudas palielinasanai vietas, kas jau tiek izmantotas, prieksSrociba ir tada, ka ieintereséto personu un vajadzigo
partneru tikls jau ir aktivs un tam ir “tikai” japalielina jauda. To var izdarit, noslédzot ligumus, kas sagatavoti
sagatavoSanas posma; publiskais iepirkums var bt daja no sagatavos$anas. Var apsvért iespéjas izmantot
parvietojamus objektus.

Palielina jaudu, parnemot jaunas vietas

e Katra ES+ valsti jaunu vietu parnemsana notiks atskirigi, arT atkariba no uznemsanas iestades pienakumiem.
Ir iesp&jams, ka jaunas vietas ieprieks ir bijusas ékas, ko izmantojusas (citas) iestades, pieméram, armijas
barakas, slimnicas, biroju €kas u. tml. Pastav ari iespé&ja, ka jaudu organizé citi (publiskie) daltbnieki, pieméram,
NVO vai pasvaldibas, vai izsludinot iepirkumu privataja tirga.

Veicina pasakumus, lai pieteikuma iesniedzéji varétu apmesties arpus uznemsanas objektiem

¢ Uznemsanas nosacijumu direktiva paredz ES+ valstim iesp&ju nodrosinat pieteikuma iesniedzéjiem materialos
uznemsanas nosacijumus, tostarp majokli, pieskirot finansialu pabalstu, nevis atbalstu natlra (art atbilstosi
iespéjai atrast piemeérotu majokli). Tadejadi starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjs paliek
uznemsanas sistéma, bet tam nav vajadziga uznemsanas jauda, tomér sadiem pieteikuma iesniedzéjiem
joprojam ir tadas pasas tiesibas, ka minéts UND.

B Veicina izejosas plismas pasakumus -

¢ Veicina izejosas plismas pasakumus, lai novérstu uznemsanas sistémas parslodzi. Uznemsanas objekta
izmantojums ir rezultats, ko ieglst, no ienakosas jaudas atskaitot izejoso jaudu. lespéjamie pasakumi attieciba
uz izejoso plasmu ir $adi:
1. paatrina atJaujas turétaju izejoso plismu uz pasvaldibam;
2. paatrina Dublinas pieteikuma iesniedzéju izejoso pllismu;
3. paatrina to personu izejoso plismu, kuras nav tiesigas tikt uznemtas.
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Laba prakse

Uznemsanas objektu izmantojuma un izmitinasanas jaudas péksna palielinajuma laika ir vajadziga cieSaka
koordinacija. Ir jakoordiné, kuru uznemsanas objektu atver un uz kuru objektu personas (pieméram, personas
ar ipasam uznemsanas vajadzibam) dodas. Par $adu koordinaciju (pilnvaram, hierarhiju, sakaru linijam, finan-
sialajam pilnvaram, sanaksmém u. tml.) ir javienojas ieprieks, un cilvékresursi un funkcijas ir japieskir ieprieks,
ka arieprieks janosaka, ka notiks to ikdienas uzdevumu izpilde.

4. lzverteSanas un pielagoSanas posms

Izvértésanas un pielagosanas posma darbibu pielago jaunajai situacijai. Ir iesp&jami divi scenariji:

organizacija ir pielagojusies jaunajai situacijai un jaunai realitatei. Saja scenarija var biit iespéjams nesteigties
un vélreiz palielinat jaudu, un koncentréties uz kvalitati un jaudas izmaksam;

steidzamas vajadzibas péc papildu jaudas vairs nav. Saja scenarija ir jaatlasa vietas vai objekt, kas ir svarigi
darbibas parvaldibai attieciba uz finansém, geografisko izvietojumu, kédes procesa vértibu, vietéjo un politisko
atbalstu, kvalitati u. tml. STinformacija palidz samazinat jaudu un zinat, kuras vietas uznemsanas iestade vélas
saglabat un kuras vietas ir sledzamas. Jaudas samazinasana ir visizdevigakais bridis radit noteiktu papildu jaudu
un atlastt labakas kvalitates objektus, lai sagatavotos nakamajai augsta piepliduma situacijai.

Liela piepliduma posms ir jaizvérté, lai organizacija var Tstenot gltas atzinas un tadéjadi labak sagatavoties
iespéjamam jaunam lielam pieplGdumam.

Jautajumi/temati, kas jaizskata izvértésanas un pielagosanas

posma

O Jauda un termini — vai portfelis atbilda vajadzigajai jaudai un vai
termins bija pietiekams?

O Partneri — kuri bija visefektivakie partneri (kvalitates, izmaksu
efektivitates, elastiguma zina)?

O Kuri ligumi netika izpilditi, un kads bija iemesls? Vai ir iespéja veikt
tiesiskas darbibas?

O Vai ligumsaistibas tika izpilditas?

O Process — kurs jaudas palielinasanas process (ta dala) ir japielago?

O Uznemsanas vietu portfela izvértéjums (pamatojoties uz tadiem
kritérijiem ka kvalitate, izmaksu efektivitate u. tml.) — kuru jaudu var
paturét ka (nakotnes) papildu jaudu?
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J. Resursu parvaldiba

1. levads

Jaunu resursu ieglisana, plasa resursu klasta parvaldiba un alternativu resursu atrasana liela piepliduma laika var
bit sarezgita. Dazadu veidu resursiem jabiit pieejamiem vajadzigaja laika un vajadzigaja vieta. Siiedala attiecas
uz 1) iepirkumu, 2) logistiku un transportésanu un 3) krajumu un piegazu (tostarp IT riku) parvaldibu.

Logistika un transportésana: Krdjumu un piegézu
¢ Nodrosina, ka vajadziga parvaldiba
lieta atrodas vajadzigaja

= 1S BEIERERIE e Vismaz gulta, sanitaras
vieta un vajadzigaja bridi.

telpas, partika un dzérieni,
lepirkums apgérbs, piekluve — vélams,
bezvadu — internetam,
telpas darbam (ka minéts
EASO vadlinijas par
uznemsanas apstakliem), ka
ar1 priekSmeti, kas vajadzigi,
lai $adus nosacijumus
varétu izmantot, pieméram,
gultasvela, dvieli, higiénas
priekSmeti, Skivji u. tml.).

e Uznemsanas

pakalpojumu
sniegsSanai vajadzigo
pakalpojumu un
infrastruktdras
iegade privataja
tirgu

2. Sagatavos$anas un izstrades posms

Meérkis ir sagatavot visus procesus, lai nodrosinatu efektivu darbibu, kad liela piepliduma situacija ir vajadzigs
lielaks temps. Par katru apaksiedalu parbauda, vai ir pieejami kontrolsaraksti, lai uznemsanas iestades varétu
labak sagatavoties liela piepliduma situacijai.

° lepirkums

Galvenais uzdevums ir rast veidus, ka iegit vajadzigos resursus, izmantojot proceddras, kas ir efektivas gan
izmaksu, gan laika zina, ka ar1 likumigas. Sagatavojot liguma specifikacijas, uznemsanas iestadei janem véra, ka
pieteikuma iesniedzéju ienako$a un izejo$a plisma nav stabils raditajs un ir griiti prognozéjama. Saja saistiba
vajadziba péc konkrétam piegadém, produktiem vai pakalpojumiem attiecigi mainisies. Var bit noderigi izmantot
Eiropas Komisijas pazinojumu Eiropas Parlamentam un Padomei (2015/454) par publiska iepirkuma noteikumiem
saistiba ar pasreizéjo patvéruma meklétaju krizi, kura ir sniegtas precizakas un noderigas vadlinijas par likumam
atbilstosu ligumu (pamatligumu, arkartas proceddru u. tml.) sagatavosanu. Javeicina ES dalibvalstu sadarbiba
kopiga iepirkuma joma, jo tam visam ir vienadas vajadzibas.

Laba prakse

Labs veids, ka uzturét labu izmitinasanas jaudas piegadataju tiklu, ir rikot publisko iepirkumu. Ta ir procedira,
ko nevar vienkarsi istenot jau tad, kad liels pieplGdums ir realitate. Ta ir jaisteno ieprieks.
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SagatavosSanas pasakumi saistiba ar iepirkumu

O

Novérté vajadzibu rikot iepirkumu un atklatu konkursu par
pakalpojumiem un piegadém liela piepliduma gadijuma

Apzina iespéjamos galveno resursu piegadatajus un tos klasificé
atbilstosi prioritatei

Izstrada specifikacijas un ligumu veidnes vajadzigo pakalpojumu un
piegazu iepirkumam

Nosaka skaidras procediiras un aktivizacijas mehanismus, ko var ieviest
liela piepliduma situacija

Veic iepirkumu jau ieprieks, pieméram, izmantojot pamatligumus

Piegades termins normala situacija un liela piepliduma situacija var atskirties. Eiropas iepirkuma noteikumi paredz
iespéju izmantot dinamisko iepirkumu sistému, ko plasi izmanto tirgl visparpieejamu standarta produktu, darbu
vai pakalpojumu iepirkumam. Ta ir jasagatavo, lai atvieglotu liela pieplGduma posmu.

Sazinas nodibinasana
ar dazadiem produkta

piegadatajiem palielina ES+
valsts elastigumu un mazina tas | Uznemsanas iestade var apsvért iespéju noslégt tieslaika ligumus, lai pro-
atkaribu no viena piegadataja. dukti tiktu piegadati tieSi tad, kad tie ir vajadzigi, un lai uznemsanas iestadei

Parasti, ja piegade ir vajadziga isa laika, ligumpartnerim var bt nepiecieSams
turét krajumus noliktava, un tas var palielinat produkta cenu.

nevajadzétu tos uzglabat.

° Logistika un transportésana

SagatavosSanas pasakumi saistiba ar logistiku un transportésanu

O

Veic logistikas un transportésanas sistemas novértéjumu, lai
parliecinatos, vai liela piepliduma situacija bus vajadzigi papildu lidzekli

Izveido kontaktpersonu sarakstu (sal. ar E nodalu “Aréja koordinacija”).
Sadam sarakstam jabat aktualizétam.

Saplano precu un personu logistiku un parvesanu uz jaunam un talakam
vietam

Nosaka kartibu personu ar Ipasam vajadzibam parvesanai (pieméram,
taksometri, neatliekamas mediciniskas palidzibas transports)

Nem véra logistikas un transportésanas terminus

Noslédz ligumus ar transporta uznémumiem un/vai citam valsts
struktlram, kas darbojas transporta un logistikas joma
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° Krajumu un piegazu parvaldiba

Sagatavosanas pasakumi krajumu un piegazu parvaldibai

O Veic vajadzigo piegazu veida un daudzuma novértéjumu

O Sagatavo piegadataju tiklu, vienmér nodrosina, lai batu vairak neka viens katras
pozicijas piegadatajs

O Salidzinosi novérté krajumu veidosSanas iesp€ju attieciba pret tieslaika ligumu slégsanas
iespéju vajadzigo poziciju piegadei, nemot véra uznémumu spéju veikt atras piegades
un vajadzigo papildu piegazu apjomu. Krajuma esosSo poziciju skaits ir atkarigs no ta,
cik atri uznémumi tas var piegadat. Atjaunina krajumu uzskaiti, lai pasttitas piegades ir
lidzsvarotas (izvairas no krajumu parpalikuma vai iztrikuma).

AtkarTba no papildu jaudas veida jaapsver partikas nodrosinajums un partikas sagatavosanas iespégjas. Ir tris
iespéjas:

e tiek noligts édinasanas uznémums, kas pagatavo maltites arpus uznemsanas objekta;

e maltites var pagatavot telpas (pieméram, armijas barakas);

e pieteikuma iesniedzéji var pagatavot maltites pasi.

Personalam un pieteikuma iesniedzéjiem svarigi ir ar1 IKT (sazinas Iidzekli, IT aprikojums un riki).
e Attieciba uz personalu: ir divi sazinas Itdzek|u veidi:

1) atkariba no uznemsanas objekta lieluma var bit nepiecieSams nodrosinat attiecigus sazinas lidzek|us
telpas, pieméram, racijas, personala drosibai un efektivitates noltkos;

2) plasmu parvaldiba svariga ir sazina ar galveno biroju un planosanas struktlrvienibam, tapéc persona-
lam ir vajadzigi sazinas lidzek]i. Atkariba no situacijas ES+ valsti $adi Iidzekli var bat datori, klépjdators
u. tml. Lai izveidotu jaunu objektu, var bt pietiekami ar vienu sazinas lidzekli, bet vajadzibas gadijuma

skaitu var palielinat. Personals jaapmaca jaunu sazinas lidzek|u lietosana.

e Attieciba uz pieteikuma iesniedzéjiem: pirmaja posma ir svarigi spét sazinaties ar pieteikuma iesniedzéja
tuviniekiem, tomér, ja pieteikuma iesniedz€&ji uzturas objekta ilgak, svarigi ir ari spét sazinaties ar citam
personam, pieméram, advokatiem u. tml. Sazina ar tuviniekiem musdienas notiek, izmantojot telefonu,
viedtelefonu un internetu. Viedtelefoni ir pieteikuma iesniedzéju “datori”, tapéc ir ieteicams nodroSinat
piekluvi internetam.

IT infrastruktdrai esoSajos objektos ir jasp€j tikt gala ar péksniem pieprasijuma palielindjumiem, un jabat tadai,
ko var atri ierikot jaunos objektos. Ir jabUt iespéjai palielinat uznemsanas sistémas parvaldibai un uzraudzibai
izmantoto riku daudzumu, ka arT iespéjai tiem piek|it no dazadam vietam, ievérojot datu aizsardzibas politiku.

Laba prakse

Krajumu un piegazu kopiga izmantosana var bt efektiva izmaksu zina. legadajoties, uzglabajot, transportéjot
un uzstadot gultas, teltis u. tml., var bat izdevigi sadarboties ar armiju, NVO un citiem dalibniekiem. Pastav
pat iesp€ja uzticét armijai atbildibu par Sadu kopigu krajumu un piegazu iepirkumu.
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3. Atbildes ricibas un virzibas posms
° lepirkums

lepirkumu var veikt jau pirms péksna piepliduma. Tomér vajadziba péc konkrétiem produktiem, piegadém vai
pakalpojumiem realitaté var bit lielaka, neka prognozéts. $ada situacija Eiropas iepirkuma noteikumi paredz
vairakas iespéjas. Tas ir Sadas:
e arkartas procediira. ST procediira norit ka parasta publiska iepirkuma procediira, taéu apstrades termini
ir daudz 1saki;
o piespiedu arkartas procedira. ST procediira |auj tdlit sakt sarunas par liguma noslég$anu ar piegadataju.
To var darit tikai arkartas situacija, ko nav bijis iespéjams paredzét. Sauri interpretéjot, tiklidz $o proce-
diru izmanto, ir sarezgiti apgalvot, ka turpmak notiekoss liels pieplidums ir bijis “neparedzams”. Organi-
zacijai ir jamacas no pieredzes (galu gal3, liela piepliduma situacijas ir dala no starptautiskas aizsardzibas
pieteikuma iesniedz&ju uznemsanas) un jabut sagatavotai.

Laba prakse

Konkrétos liela piepliduma brizos [Emumi japienem atrak, un tapéc publiska iepirkuma noteikumi ne vienmér
tiek stingri ievéroti. Tada gadijuma javeic to novértéjumu un [Emumu uzskaite, uz kuru pamata proceddra
izvéléta, lai vélak revizijas komitejai varétu paskaidrot procedaras izvéli.

° Logistika un transportésana
Atra logistika un pre¢u un personu parvesana ir svarigs elements liela piepliduma periodos.

Kad liela piepliduma laika ir japarvieto personas, pieméram, no vietas, kur tas ierodas, Iidz vietai, kur tas var
kadu laiku uzturéties, jaizmanto logistikas un transportésanas papildu lidzekli precu un personu parvietosanai.
Kad ir liels personu ar ipasam uznemsanas vajadzibam pieplidums, ir vajadziga ipasa uzmaniba, jo ir iesp&jams,
ka dazas personas bis japarved uz slimnicu vai Tpasam (uznemsanas) vietam.

Laba prakse

Kad personas parved, pieméram, no vietas, kur tas ierodas, lidz vietai, kur tas var gulét, ir ieteicams izveidot
no izbrauksanas vietas uz ierasanas vietu parvietojamo personu sarakstu un parvietoSanu organizét atbilstosi
Sadam sarakstam. Tadéjadi personals parvesanas galamérki varés zinat precizu personu skaitu, kam jabat
autobusa, un vinu identitati. DaZzos gadijumos var bat ieteicams, lai ari transportlidzekli parvesanas laika
atrastos personals.

. Krajumu un piegazu parvaldiba

Atverot jaunus uznemsanas objektus, papildu gultas un citas piegades ir jaiznem no krajumiem un jaizmanto. Kad
tiek izmantoti krajumi, javeic jauni pasttijumi krajumu papildinasanai, lai sagatavotos lielakam pieplidumam.

Liela piepliduma periodos ir atri jasak izmantot IT riki un ierices. Personalam sakaru Iidzekl|i ir svarigs prieksno-
sacijums, lai varétu stradat, parvaldit plGsmas un organizét drosibu. Lai pieteikuma iesniedzéji varétu sazinaties
ar tuviniekiem, ir ieteicams viniem nodrosinat piek|uvi internetam un elektribai. Ir svarigi, lai jaunajos objektos
péc to atvérsanas papildus mobilajam iericém ir lidzekli sazinai ar arpasauli (pieméram, sazinai ar tuviniekiem vai
neatliekamas palidzibas dienestiem).
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Atbalsta sniegSanai un uzturésanai var apsvért iespéju noligt papildu palidzibas dienestus no aréja konsultanta
(sk. arT 1 nodau “Cilvékresursi”).

Laba prakse

Tsakiem laika periodiem ir ieteicams apsvért iespéju piesaistit IT arpakalpojumus.

4. lzvertesSanas un pielagoSanas posms

° lepirkums

Uznemsanas iestadei jaizvérté ligumi, piegadataju darba rezultati (atsaucigums, kvalitate, efektivitate u. tml.)
un japarbauda, vai ligumi ir bijusi pietiekami, lai parvalditu liela piepliduma situaciju. 53 izvértéjuma rezultatu
izmanto ka ievaddatus nakamajiem ligumiem.

° Logistika un transportésana

Logistikas un transportésanas papildu lidzeklus var atcelt, un parvadajumiem tad atsak izmantot parastos trans-
porta veidus. Saja posma ir jaizvérté procesi, transporta veidu pieejamiba un japarbauda, vai termini ir atbilstosi.
So informaciju var izmantot uzlabojumiem nakamaja sagatavo$anas un izstrades posma.

. Krajumu un piegazu parvaldiba

Slédzot uznemsanas objektus, var nositit papildu piegades atpakal uz to uzglabasanas vietu vai nodot ipasniekam,
ja tie ir nomati. Dazos gadijumos krajumi ir japapildina. Javeic kvalitates parbaude, lai nodrosinatu, ka uznemsanas
iestade patur efektivakas piegades. Ir ieteicams izvértét, vai paréjas uznemsanas vietas var uzlabot, izmantojot
atpakalnodotos krajumus un piegades. Tapat ir ieteicams ar izvértét, vai krajumi un tieslaika ligumi ir bijusi pie-
tiekami, vai ari tie ir japielago, lai sagatavotos jaunam lielam pieplidumam.
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K. Cilvekresursi

1. levads

Personals ir ne tikai visvértigakais aktivs, kas vajadzigs piepliduma pieauguma parvaldibai; tas ir ar resurss, ko ir
visgratak planot un nodrosinat ieprieks. Arkartas ricibas plana ir jakoncentréjas ne tikai uz personalu uznem3anas
objektos, bet arT uz personalu atbalsta dienestos (pieméram, galvenaja mitné).

2. Sagatavosanas un izstrades posms

. EsoSo cilvekresursu efektiva parvaldiba

Ta ka jaunu darbinieku pienemsanai darba ir vajadzigs laiks, vislielakais cilvékresursu slogs liela piepliduma gadi-
juma sakotnéji ir esoSajam personalam. Tapéc Sim personalam jabit péc iespéjas labak sagatavotam savu konkréto
uzdevumu veiksanai liela piepliduma gadijuma. Ir ieteicams sistematiski apmacit pasreizéjo darbaspéku par visiem
darba virzieniem. Péksna piepliduma palielinajuma gadijumos ir jaizmanto darbinieku uzdevumu un pienakumu
apraksts. Lai veicinatu personala mobilitati, ir pastavigi jaaktualizé pieejamo darbinieku saraksts. Sada saraksta
aktualizacija nodrosina to, ka vienmeér ir skaidrs, kurus darbiniekus var izmantot un uz kuru vietu un kadu uzde-
vumu veikSanai vinus var nosutit.

Darbinieki, kuriem jauznemas jauni pienakumi
péksna piepliduma gadijuma, ir ieprieks jaap-
maca Sadu pienakumu veikSana (pieméram,
vaditaja pienakumu izpilditajs, kurs uznemas
vaditaja pienakumus, logistikas darbinieks, kurs
palidzés gramatvedibas kartosana, u. tml.). Tas
var bt mobilas komandas, ko izveido sagatavo-
Sanas un izstrades posma un ko var atri izmantot
jauna centra izveido$anai istenoSanas posma.
Ir efektivak jasadala uzdevumi starp paréjiem
darbiniekiem, lai nodroSinatu esoSo objektu
darbibu. Tas nozimé, ka ir art ieprieks janosaka,
kuru uzdevumu izpildi var atlikt vai samazi-
nat, lai parvalditu objektu, kamér tiek gaidits

Sagatavosanas pasakumi cilvékresursu parvaldibai

O Par visiem esosa darbaspéka darbibas virzieniem sagatavo to
uzdevumu/pienakumu veicéju aprakstu, kas japiesaista péksna
liela pieplGduma gadijuma

O Nodrosina lidzsvaru starp gados veciem/pieredz&jusiem un
jauniem darbiniekiem

O Apmaca personalu, kam bis jauznemas jauni pienakumi liela
piepliduma situacija (“mobilo komandu” izveide)

O leprieks nosaka personala uzdevumu prioritates

O Veicina personala mobilitates pasakumus papildinajums.

Vienmeér ir ieteicams saglabat lidzsvaru starp
jauniem un pieredzéjusiem darbiniekiem, lai izvairitos no situacijas, ka atbalsta dienesta vai objekta darbibas
nodrosinasanai ir pieejami tikai jauni darbinieki.

Laba prakse

Pieredzéjusi darbinieki var parvaldit jaunu centru izveidi un apmacit jaunos darbiniekus; Sadus pieredzéjusus
darbiniekus bieZi dévé par “darbibas uzsaksanas vaditajiem”. Turklat $adi darbibas uzsaksanas vaditaji ir izde-
viga situacija, lai nodrosinatu sazinu ar galvenas mitnes atbalsta dienestiem. Ir pieradijies, ka |oti efektiva ir
mentorésanas sistéma, kura esosie objekti sniedz noradijumus jauniem objektiem un tos atbalsta, ja vien esosa
objekta vaditajs ir skaidri pilnvarojis jauna objekta vaditaju izmantot ta personalu, materialus u. tml. leteicams
apmacit darbiniekus, kuri stradas par mentoriem un apmacis jaunos kolégus.
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° Papildu darbinieku pienemsana darba

Lai saisinatu laiku, kas vajadzigs jaunu darbinieku piesaistiSanai, jebkura bridi jablt pieejamiem aktualizétiem
standartizétiem amata aprakstiem, kuros precizi izklastitas vajadzigas prasmes un veicamie uzdevumi.

Ir jaanalizé administrativais slogs laika, kad notiek steidzama pienem3ana darba. Jaizvértée ikvienas darbibas
nepiecieSamiba un iespéjas saisinat procesu. Var apspriest steidzamas procediras ar personam vai organizacijam,
kam jasniedz oficials apstiprinajums (pieméram, ar direktoru, finansu inspektoru u. tml.).

leprieks jasagatavo standartizéti amata

apraksti, vakances, atlases tests u. tml.
Janosaka jaunajiem darbiniekiem vaja-

O Sagatavo standartizétus darba aprakstus par visiem darbibas dzigas pamatprasmes, un ieprieks jaie-
virzieniem cel atlases procedaru Zurijas locekli. Var

izstradat un ieprieks ar attiecigajiem
O Sagatavo standartizétas visu uznemsanas objektu organizacijas shémas | dienestiem saskanot standarta lieluma

objekta organizacijas shemu, kura siki
O Lidz minimumam samazina ar pienems3anu darba saistitas noradtti vajadzigie dazadie personala spe-

administrativas procedaras cializacijas virzieni par katru pieteikuma

iesniedzéju veidu (pieméram, NN, pie-
teikuma iesniedzéjiem, kuriem vajadziga
mediciniska palidziba, u. tml.). leteicams
péc iespéjas precizak ievérot So sistému.

O Nodibina sadarbibu ar valsts/vietéjam nodarbinatibas iestadém

O Apsver iespéju uzticét darbinieku pienemsanu darba pagaidu birojiem

O lzveido un uztur potencialo darbinieku sarakstus Var noteikt metodes un procediras darbi-

nieku pienemsanai darba, ka ari sadarbi-
bas protokolus. Visbatiskakais pasakums
attieciba uz pienemsanu darba sagatavo-
$anas un izstrades posma ir potencialo
darbinieku sarakstu izveido$ana un uztu-
résana. Sadi saraksti ir svarigi galveno
funkciju nodrosinasanai jaunu centru izveidé. Turklat ieprieks var sazinaties ar valsts vai vietéjam nodarbinatibas
iestadem, lai vienotos par sadarbibas protokoliem, kuros apraksta, ka tas var atri palidzét noligt darbiniekus.
Var ari apsveért iespéju uzticét visu vai dazu darbinieku (pieméram, prieksatlasei) pienemsanu darba pagaidu
birojiem vai citam darba agentiram. Var noslégt darbinieku parcelSanas ligumus ar valsts iestadém, NVO u. tml.
struktdram, kas veic lidzigas darbibas (pieméram, aizturésanas centriem, bezpajumtnieku patversmém, vietéjam
patvéruma nodrosinasanas iniciativam u. tml.), lai kompensétu islaicigu personala trikumu. Vélams ari ieprieks
apmacit parceltas personas.

O Izstrada CR stratégiju papildu personala noligsanai

O Sagatavo reklamas/informativu audiovizualo materialu, lai informétu
par uznemsanas iestades darbu

leprieks jaizanalizé un jaizstrada efektiva CR stratégija papildu darbinieku noligsanai. Var izveidot filmu, kura
parada dazados pienakumus, ko veic centros un GM atbalsta dienestos. Sadu filmu var demonstrét grupu sanak-
smés pasvaldibas, kuru teritorija tiks atvérti jauni objekti, universitatés akadémiska gada beigas, u. tml. Sadas
grupu sanaksmes sniegs interesentiem labaku priek$statu par darba saturu, un bis iespéjama to izmantosana
automatiskai darbinieku prieksatlasei (sal. ar E nodalas 7. punktu “Sadarbiba ar brivpratigajiem”).

Laba prakse

Uznemsanas iestadei jaapsver, kada veida ligumus piedavat jaunpienemtajiem darbiniekiem, paturot prata
nepastavigo kontekstu un neskaidribu par liela piepliduma situacijas ilgumu. Piedava beztermina darba ligu-
mus, kuros ieklauj klauzulu, ar ko nosaka, ka liguma darbibas termins beigsies tad, kad centrs tiks slégts, — tas
var bt labs kompromiss starp elastigumu un skaidribas sniegSanu jaunajiem darbiniekiem ilgaka perspektiva,
salidzinot ar ligumu, ko noslédz uz noteiktu laiku.
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° Jauno cilvékresursu apmaciba un ievadiSana darba

Sagatavosanas pasakumi personala apmacibai

O Sagatavo pamatapmacibas un obligatas apmacibas
paketes

O Izmanto EASO apmacibas modulus par uznemsanu un ar
to saistitiem jautajumiem

O lIzstrada metodes jaunu darbinieku ievadisanai darba
(“izglitojosa vadiba”)

Liela piepliduma apstaklos pastav risks vairak pievérsties pienemsanai darba, bet mazak — darbinieku
apmacibai. Lai garantétu uznemsanas kvalitati un saglabatu darbinieku motivaciju, apmacibai ir jaatvél
ievérojams laiks. Ir ieprieks jasagatavo pamatapmacibas paketes (ricibas kodekss, profesionalas uzvedibas
pamati, pirma palidziba, ugunsgréka novérsana, konfliktu risinasana, tiesibu akti patvéruma joma, iekséjas
proceddras u. tml.), kas pastavigi jaatjaunina. Svarigi ir ari skaidri noskirt obligato apmacibu no vélamas
apmacibas.

Saja saistiba ir ieteicams izmantot EASO izstradatos apmacibas modulus par uznemsanu un rikot pasniedzé&ju
apmacibas sesijas.

Lai gan ir passaprotami, ka ir vajadzigi darbinieki ar daudzpusigam prasmeém, ir jaievéro lidzsvars starp vispusigu
un specializétu darbinieku Tpatsvaru un starp jaunu un pieredzéjusu darbinieku Tpatsvaru. Sadu lidzsvaru var
nodrosinat, ieviesot mentoringu un palidzibas dienestus.

° Personala apmaciba par arkartas ricibas planosanu

Personalam jabat labi apmacitam, sagatavotam un informétam par arkartas atbildes pasakumu veiksanu. Perso-
nala iesaistiSana uz scenarijiem balstita apmaciba reala darbibas vidé nodrosina realistiskakas IEmumu pienem-
Sanas iespéjas. Ta veicina efektivu apmacibas pieredzi realistiska vidé un ir ari batiska, lai nodrosinatu darbinieku

izpratni par pienakumiem un uzdevumiem kritiskas situacijas, ka ari vinu sagatavotibu uz atbildes ricibu.

3. Atbildes ricibas un virzibas posms

° Jaunu darbinieku pienemsana darba un apmaciba

Pienemot darba jaunus darbiniekus, ir ieteicams nemt véra sadus aspektus:

lzmanto dazadus
plassazinas lidzeklu
kanalus (Facebook,
LinkedIn, timek]a vietni
u. tml.), lai informétu
personas, kuras tiek
pienemtas darba.
Aicina arl esoSos
darbiniekus mutiski
izplatit informaciju, ka
ir vajadzigi darbinieki
(konkretizéjot, kadas
prasmes un kompetences
ir vajadzigas).

Organizeé vietéjus
darba pasakumus,
lai popularizétu savu
organizaciju. Lauj,
lai vispirms darba
pienakumus izskaidro
pieredzéjusi darbinieki.
Pasvaldibas, kuru
teritorija tiks atvérti jauni
objekti, var organizét
specializétas informativas
sanaksmes, izskaidrojot,
ko nozimé darbs
uznemsanas objekta.

Pielago atlases
procediras atrakam
procesam (pieméram,
organizé atlasi netalu
no objekta faktiskas
atrasanas vietas,

decentralizé procesus).

Izveido labus
sazinas kanalus starp
dienestiem, lai CR
nodala var informét
par konkrétas atlases
procediiras norisi un
sanemt informaciju
par to, kad un kadi
objekti tiek atvérti un
kadai mérka grupai
tie ir paredzéti (NN,
pieteikuma iesniedzéji,
kam vajadziga
mediciniska palidziba,
parastie pieteikuma

iesniedz&ji u. tml.).
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Nem véra, ka daudz kas var mainities pédéja bridi (pieméram, sakuma datumu atliek uz vélaku vai nenoteiktu
laiku, mainas mérka grupas). Gan jaunajiem, gan esoSajiem darbiniekiem ir jazina $1informacija un tas mainiga
daba — jakoncentréjas uz Tslaicigumu un vajadzibu nodrosinat elastigumu. Turklat nem vér3a, ka

pieredzéjusus darbiniekus var motivét sniegt palidzibu jaunu objektu darbibas saksana, piedavajot segt vinu transporta
izmaksas, ieskaitot cela pavadito laiku ka darba laiku, rezervéjot istabas viesnica, ja objekts atrodas talu.

> Nostiprina CR dienestus, lai tie varétu izturét darba slodzi un lai nodrosinatu jaunu darbinieku raitu pienemsanu
darba.

Decentralizé darbu ar dokumentiem. Objekta darbibas saksanas posma kadam no CR dienestu darbiniekiem ir
jabat uz vietas, lai varétu efektivak parvaldit darbu ar dokumentiem (darba ligumu un citu ligumu parakstisanu).

Prognozé, ka sakotnéji var trikt aprikojuma, proaktivi izstradajot radosus risinajumus (pieméram, virsstundu
darba laika registracija, ja nav laika pulkstena, darba mainu organizacija u. tml.).

Nodrosina, ka ir tailTtéji pieejams pietiekams skaits darbinieku, kuri ir kompetenti parvaldit svarigas, bet laikietilpigas
proceddras, pieméram, attieciba uz darba stazu, slimibas atvalinajumiem, nelaimes gadijumiem darba, algam u. tml.

Tikai ar pamatapmacibu nepietiek, lai pilniba sagatavotu jaunos darbiniekus vinu darbam. Ir vajadziga ari plasaka
kurs var palidzét jaunpienemtajiem darbiniekiem dazados jautajumos (mentorésana). Janodrosina Sai personai
vajadzigais laiks un vieta minéta uzdevuma veiksanai.

Laba prakse

Var izveidot palidzibas dienestu sistému, ar kuras starpniecibu pieredzejusi darbinieki attalinati atbild uz jauno
darbinieku jautajumiem. Tadéjadi ir iespéjams vienmérigak sadalit slogu, kas saistits ar palidzésanu jaunajiem
darbiniekiem.

. Personala sloga parvaldiba

Liela piepliduma perioda visi uznemsana iesaistitie darbinieki ir paklauti pastavigai un lielai spriedzei. Augsts
spriedzes [Tmenis var blt motivéjoss. Tomér, ja spriedze klGst nekontroléjama vai parmériga, ta var izraisit stresu,
kas izpauzas ka fiziskas vai psihologiskas saslimSanas. Cilvéku reakcija uz spriedzi ir dazada. Tas, kas vienu stimulé,
kadam citam var radit stresu. Parmeérigs stress var ietekmét darba rezultatu, veselibu un attiecibas. Parvalditajiem
un grupu vaditajiem tas ir pastavigi janem véra, uzraugot un kontroléjot So slogu saviem darbiniekiem, pamato-
joties uz ieprieks noteiktiem raditajiem (pieméram, slimibas atvalinajumi, prombutne). Jabat ieviestai efektivai
CR politikai, lai novérstu saslimsanu lielas darba slodzes dé|. Var apmacit ipasas stresa parvaldibas komandas, kas
organizé emocionalu iztaujasanu péc incidentiem vai citiem saspringtiem notikumiem.

Visbeidzot, vissvarigak ir nodibinat efektivu sadarbibu starp personalu un brivpratigajiem, ciktal tie ir iesaistiti
(sk. G nodalu par aréjo sadarbibu ar brivpratigajiem). Brivpratigie var mazinat slogu darbiniekiem, tomeér, ja briv-
pratigo iesaistiSana nav pienacigi organizéta, vini var mazinat darba produktivitati.

Vadibai ir pastavigi jamotivé darbinieki, regulari dazados veidos izradot atzinibu par vinu darbu un iesaistiSanos
(rakstot personalizétas pateicibas véstules, publicéjot video zinojumus tieSsaisté, organizéjot korporativus pasa-

kumus, pieskirot naudas prémijas u. tml.).

Ir svarigi ari, lai vadiba skaidri un realistiski informétu par iespéjamo objekta slégsanu.
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4. lzvertesanas un pielagoSanas posms
Sis posms ir jaizmanto jauno darbinieku apmacibas pabeigsanai.

Ja uznemsanas jauda ir jasamazina, uznemsanas iestadei jabUt izstradatai labi pardomatai CR stratégijai, kura ir
skaidri noteikti kritériji Statu samazinasanai. Ir jaapsver iespéja aizstat iekSéjos un aréjos darbiniekus ar darbinie-
kiem no citam iestadém, kas ir saistitas ar uznemsanas iestadi, pieméram, no atbildigas un migracijas iestades.

Vienmeér ir janem véra, ka uz vietas ir japaliek pietiekamam darbinieku skaitam, lidz objekts tiek faktiski slégts.
Lai motivétu darbiniekus palikt I1dz beigam, var apsveért to stimulésanas iespé&jas, pieméram, naudas prémijas.

Janosaka stratégija uznemsanas darbinieku informésanai par objekta slégsanu (slégsanas laiks, slégsanaiizman-
totie I1dzekli, sindikatu iesaiste u. tml.).

Japatur prata, ka no pagaidu darbinieku Statu samazinasanas veida var bt atkarigs, vai darbinieki ieteiks citiem
konkréto iestadi ka darba devéju. Ja Statu samazinasanu uzskata par korektu, ir lielaka iesp&jamiba, ka pieredzéjusi
darbinieki apsvérs iesp&ju nakotné atkal stradat taja pasa iestade.

Parliecinas, ka ir pietiekami daudz darbinieku ligumu izbeig8anas administrativai apstradei. Sie jautajumi rada
lielu darba slodzi, tapéc tie jaatrisina iespéjami driz.
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L. Uznemsanas nosacijumu nodrosSinasanas parvaldiba liela
piepluduma situacija

1. levads

Uznemsanas nosacijumu nodrosinasanu pieteikuma iesniedzéjiem reglamenté Uznemsanas nosacijumu direktiva
(UND), un arkartas ricibas planam ir jaatbilst UND. Ta ka minéta direktiva Jauj diezgan brivi interpretét, ko nozimé
“cilvéka cienigs dzives ITlmenis” un ka tas janodrosina, Eiropas Patvéruma atbalsta birojs ir izstradajis EASO vad-
[inijas par uznems3anas apstakliem, kuras ietverti ES+ valstim paredzéti stkak izstradati uznemsanas nosacijumu
standarti un raditaji, kas ir batiski, lai nodrosSinatu pieteikuma iesniedzéjiem cilvéka cienigu dzives [Tmeni. Tomér
minétas EASO vadlinijas attiecas uz normalu situaciju un nav pielagotas liela piepliduma situacijam. Tapéc sis
nodalas mérkis ir sniegt ES+ valstim informaciju par to, ka nodroSinat uznemsanas nosacijumus liela piepliGduma
situacijas, nemot véra UND 18. panta 9. punkta b) apakspunktu.

Attieciba uz pieteikuma iesniedzéju vajadzibam ir svarigi atceréties, ka vienmér jabut ievérotiem visparéjiem
noteikumiem, kas ietverti EASO vadlinijas par uznemsanas apstakliem, proti, 1) parredzamiba un parskatatbildiba,
2) diskriminacijas aizliegums, 3) uzmanibas pievérsana Tpasam vajadzibam. Ka paskaidrots ieprieks, UND pare-
dzétie standarti attieciba uz situacijam, kas nav arkartas situacijas, jaattiecina ari uz liela piepliduma situacijam.

Uznemsanas nosacijumu nodrosinasana liela piepliduma situacija, protams, ir sarezgitaka neka normala situacija.
Saja zina daudz kas ir atkarigs no valsts tiesibu aktiem, pieméram, iepirkuma procediiram, darba tiestbam, sazinas
ar pasvaldibam u. tml., un no ta, ka valsts resursi nav neierobezoti. Pastav uznemsanas sistému ierobezojumi, un
daudzos gadijumos trikst pat cilvékresursu, laika un energijas. Tapéc ir griti noteikt jebkadu visparéju noteikumu,
tomer ir konkréti elementi, kas ir janem véra.

2. Sagatavosanas un izstrades posms

Ka paskaidrots ieprieks, minimalie standarti ir izmantojami ka atsauce arT krizes situacijas, lai gan termins to
nodrosinasanai var atskirties, salidzinot ar jaunu objektu izveidi situacija, kad laiks nav iz8kiross faktors. Saja zina
standartu izpildi var uzskatit par darbu, kas ir procesa, bet ta joprojam ir galigais mérkis.

Arkartas ricibas plana jacensas rast veidu, ki péc iespéjas atrak nodroinat uznemsanas nosacijumus atbilstosi
Uznemsanas nosacijumu direktivai. Saja noliika ir galvenokart jasagatavojas, apzinot alternativus kanalus precu
un pakalpojumu iegadei iepirkuma procediru vieta. Ja tas nav iesp&jams, viens no risinajumiem ir ieprieks iepirkt
un uzglabat daZas piegades, ko var izmantot liela piepliduma situacija. Vél viens risinajums ir elastigi Iigumi, Jaujot
iepirkt papildu preces un pakalpojumus no uznémumiem, kuri izvéléti ieprieks iepirkuma proceddra, vai tieslaika
piegades ieklausana publiskaja iepirkuma, lai izvairitos no precu uzkrasanas, bet pasatitu tas pedéja bridi (sal. ar
E nodalu “Parvaldibas un lemumu pienemsanas process” un J nodalu “Resursu parvaldiba”).

Turklat var bt noderigi jaudas palielinasanai izmantot pilsonisko sabiedribu un brivpratigos. Censas izveidot
efektivu NVO un privatpersonu tiklu, ar ko var nodrosinat dazadus palidzibas elementus liela piepliduma
situacija.

Lai varétu parvaldit uznemsanu, ir precizi jazina pietei-
kuma iesniedzéju skaits, vinu personas dati un Tpasas
vajadzibas.

Ri1ki piemérotu uznemsanas nosacijumu

sagatavosanai

O Izstrada plastosu procesu, nosakot, kurs ko un kad
dara, lai registrétu katru pieteikuma iesniedzéju pirms
izmitinasanas

Izstrada plustosu procesu

Sagatavojot pllstoSu procesu no migrantu ierasanas

O Sagatavo kontrolsarakstu (acimredzamas) neaizsargatibas
identificésanai, lai varétu nosatit personas, kuram ir
Tpasas vajadzibas, uz tam visatbilstosakajiem uznemsanas
objektiem

O Registré personas, lai varétu izsekot to atrasanas vietu

briza lidz vinu izmitinasanas bridim un nosakot, kurs
ko un kad dara, tiks veicinata istenosana.

Papildus izmitinasanas standartu ievérosanai ir |oti
svarigi registrét katru pieteikuma iesniedzéju pirms
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vina nosdtisanas uz uznemsanas objektu. Katras uznemtas personas registréSana un atrasanas vietas izseko$ana
ir oti svariga, lai personu varétu atrast vélaka posma un, jo 1pasi, lai varétu atrast personas gimenes locek|us, kuri
noskirusies celoSanas laika vai izkapSanas bridi.

Janodrosina pietiekami resursi, lai varétu noskaidrot Tpasas vajadzibas péc iespéjas agrak. Nemot véra, ka liela
piepliduma situacija gan resursi, gan laiks parasti ir ierobezZoti, Sis aspekts k|Gst pat vél svarigaks, ja salidzina ar
uznemsanas sistémas normalo darbibu. Tadéjadi personas, kam ir vajadziga 1pasa apripe, var sanemt visatbil-
stoSako izmitinasanu un atbalstu. Ja ta nenotiek, vajadzibas k|Gst arvien aktualakas, un to apmierinasanai nepie-
cieSams arvien vairak laika un resursu.

Laba prakse
EASO riks personu ar ipasam vajadzibam identificésanai (IPSN)

Lai ES+ valstim palidzétu apzinat un izvértét Tpasas vajadzibas procesualu un uznemsanas garantiju nodrosi-
nasanas konteksta, EASO ir izstradajis interaktivu timekla riku, kas ir publiski pieejams vairakas ES valodas.

IPSN riks ir intuitivs praktisks instruments, kas paredzéts, lai palidzétu lietotajiem bez specializétam zinasanam
laicigi un pastavigi apzinat individualas Tpasas vajadzibas. Ta pamata ir strukturétas norades, kas ir saistitas
ar dazadam personu ar potencialam Tpasam vajadzibam kategorijam. Saraksta ir iekJautas visas UND miné-
tas kategorijas, ka ari LGBTI personas un personas, kam ir ar dzimumu saistitas Tpasas vajadzibas. Izvéloties
kategoriju, tiek piedavata papildu informacija, lai izvértétu, vai pieteikuma iesniedzéjam ir attiecigas ipasas
vajadzibas, un generéts kontrolsaraksts un 1sas vadlinijas par attiecigiem atbalsta pasakumiem. Viens no IPSN
rika ieklautajiem aspektiem ir uznemsanas atbalsts.

Kad lietotajs ir generéjis attiecigo informaciju, vins(-a) var izvéléties izdrukat vai saglabat zinojumu, tostarp
dazadu elementu izlasi. Pirms saglabasanas vaiizdrukasanas zinojumu ir iespéjams sikak individualizét atbilstosi
konkrétajam gadijumam.

IPSN rika integrésana valsts mehanisma, kas atbilst Saja iedala minétajiem standartiem, ir ieteicama ka laba
prakse.

Riks ir pieejams vietné https://ipsn.easo.europa.eu

3. Atbildes ricibas un virzibas posms

Ja arkartas ricibas plana aktivizacija ietekmé uznemsanas nosacijumus, ir svarigi informét pieteikuma iesnie-
dzéjus par sekam. Ja planotie standarti vél nav ieviesti, termini nav ievéroti vai standarta process vai nosacijumi
nav izpilditi, jabQt pieejamai atjauninatai informacijai un jabat zinamiem turpmakajiem pasakumiem, lai varétu
parredzami informét pieteikuma iesniedz€éjus (sal. ar E nodalu “Parvaldibas un [Emumu pienemsanas process”,
F nodalu “Informacijas parvaldiba un sazina” un G nodalu “Aréja koordinacija”).

Laba prakse

Registracijas procesa aizpilda neaizsargatibas kritériju kontrolsarakstu, lai identificétu pasas vajadzibas. Ja tiek
konstatétas Tpasas vajadzibas, pielagotus uznemsanas objektus prioritari nodrosina tam personam, kuram tie
visvairak vajadzigi.

Kontrolsarakstu glaba pieteikuma iesniedzéja lieta, un pieteikuma iesniedzéju informé par arkartas situaciju
un turpmakajiem veicamajiem pasakumiem.

Veic uzskaiti par to, uz kuru izmitinasanas objektu pieteikuma iesniedzéjs nosatits.
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4. lzvertesanas un pielagoSanas posms

Saja posma visam darbibam jabiit vérstam uz to, lai pilniba Tstenotu UND, ka ari dokumentu “EASO vadlinijas par
uznemsanas apstakliem: praktiskie standarti un raditaji”. Lai vajadzibas gadijuma varétu istenot pielagojumus, ir
javeic darbibu un rezultatu uzraudziba un zino$ana attiecigajiem hierarhijas [iTmeniem. Ricibas plani, lai faktisko
situaciju pielagotu vajadzigajai situacijai un veiktu parmainu un attistibas uzskaiti, sniegs redzamus rezultatus.
Attieciba uz uznemsanas nosacijumiem, kas vél neatbilst standartiem, nosaka satvaru un terminu meérku sasnieg-
$anai, nemot véra faktiskas situacijas attistibu.
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M. Drosiba un apdraudéjumu novérsana

1. levads

Izstradajot arkartas ricibas planu, ir pamatoti uzskatit, ka drosiba ir plass jédziens. Janem véra ne tikai fiziskie, bet
ari citi aspekti, pieméram, veseliba (ari gariga), personas dati un gimenes drosiba (g¢imenes attiecibu ievérosana).

Drosiba ir galvenais princips, kura l[imeni nedrikst pazeminat, un priekSnosacijums citu pakalpojumu sniegsanai.
Tomér dazas situacijas prioritate ir japieskir vienam atseviskam drosibas aspektam. Tapéc ir pastavigi japievers
uzmaniba droSibai abos tas aspektos — gan pieteikuma iesniedz€&ju, gan personala drosibai.

Liela pieplGduma situacija dazi elementi, pieméram, personals vai infrastruktira, ir jauni, un attiecigi risks varétu
bt lielaks neka esoSos objektos. Tapéc japievérs 1pasa uzmaniba jauno darbinieku iepazistinasanai ar drosibas
un apdraudéjumu novérsanas pasakumiem un jaunu objektu parbaudei visos ar drosibu saistitajos aspektos. Vél
viens riska faktors ir fakts, ka darbibas ir javeic atri, tapéc palielinas klidu iespéjamiba. Ja iesp&jams, noderigi ir
sniegt skaidras norades par to, ka izlabot pielautas klGdas.

2. Sagatavosanas un izstrades posms

SagatavosSanas pasakumi attieciba uz drosibu un

apdraudéjumu novérSanu

O Identificé Tpasus apdraudéjumus

O leprieks sagatavo attiecigus drosSibas pasakumus,
tostarp iekséjos noteikumus

O Apzina visus attiecigos daltbniekus

Vispirms ir janoskaidro trikumi un tie jasasaista ar iesp&jamiem apdraud&jumiem. So novért&jumu veic atbilstosi
iepriekséjai pieredzei vai piesaistot aréjus ekspertus, kas objektivi izanalizé sistéemu. Tad noskaidro, kadi ir visefek-
tivakie pasakumi iespéjamo apdraudéjumu novérsanai.

DrosSibas
pasakumi

Apdraudejumi

VisbieZakie apdraudéjumi ir, pieméram, Sadi:
e slimibu problémas (jo Tpasi infekcijas slimibas);
e psihosocialas problémas;
e streiki (pieméram, etniskas spriedzes, nepienacigu uznemsanas nosacijumu vai parapdzivotibas dél);
e gritibas uzraudzit personalu tadas arkartas situacijas dé|, kura personals var rikoties neatbilstosi; nepie-
tiekami apmacits personals;
e vardarbiba gimeng, nepareiza vai nepietiekama vecaku aizgadiba;
e seksuala uzmaksanas;
e pieteikuma iesniedzéju prasibas un vinu izdaritais spiediens (jo 1pasi streiki);
e iekséjo noteikumu parkapsana (kluso stundu neievérosana, narkotiku lietosana, vandalisms);

e vajasana un viktimizacija, ko veic pieteikuma iesniedzéji vai personals (pieméram, etnisku vai religisku
apsvérumu dé| vai pret LGBT personam);

e personas datu vai jebkadas konfidencialas informacijas izpausana;
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e aizdomas par ekstrémismu vai sakariem ar teroristiem;

e argji apdraudéjumi (ko definé ka apdraudé&jumu no arpuses, kuru rada persona un/vai organizacija uz-
nemsanas objektam (infrastruktdrai, personalam vai pieteikuma iesniedz&jiem).

v Attieciba uz aréjiem draudiem janem véra, ka apdraudéjums uznemsanas objektam var pastavét pirms
objekta atvérsanas, pieméram, planoto, bet vél neatvérto objektu dedzinasanas risks.

Gatavojoties novérst iepriek$ minétos apdraudéjumus, ir iespéjams izmantot dazadus pasakumus, pieméram,
sadus:
o fiziskas drosibas pasakumi (pieméram, apsargi, Zogs, videonovérosana);
e informésana (pieméram, brosiras, sanaksmes, videofilmas);
e jauno darbinieku mentorésana;
e starpnieciba konfliktu risinasana;
e zinoSanas kanali (pieméram, trauksmes skalruni, racijas, iespéja pazinot informaciju anonimi);
e pienacigu attiecibu ar vietejo sabiedribu uzturésana;
e IT (pieméram, virtuala privata tikla, atbilstoSas parolu politikas izmantosana);
e organizatoriski pasakumi (pieméram, koplietoSanas vannas istabu izmantoSana mainas, slimu personu
izolacija, Gdens un zalu atra piegade);
e SDP izstrade augsta riska vai iespéjamibas incidentiem, kas var ietekmét jaudu (pieméram, ugunsgréka
gadijuma);
e pienacigi profilakses un kontroles pasakumi par katru infekcijas slimibu;
e atbilstosas sankciju politikas izstrade.

Atverot jaunus objektus liela piepliduma laika, darbiba jasak, cik driz vien iesp&jams. Tapéc ir Joti svarigi ieprieks
veikt attiecigus droSibas pasakumus, tostarp izstradat iek$€jos noteikumus, attiecigas proceddras un noslégt
vajadzigos ligumus (pieméram, ar apsardzes uznémumuy). lekséjiem noteikumiem un procedlram parasti jau ir
jabat ieviestiem, bet ne visi no tiem ir piemérojami objektiem, ko izmanto liela piepliduma situacija (pieméram,
mazak laika, lielaka objektu apdzivotiba un atskirigas ieinteresétas personas, neka tas ir normala situacija). Tad
uznems3anas iestadei ir janoskaidro, kada veida pielagojums ir vajadzigs.

Ir jasagatavojas paaugstinatiem drosibas riskiem, kas var rasties liela piepliduma situacija, un, ja iesp&jams,
jacensas izstradat skaidras proceddras, ar ko paredz, ka personalam jarikojas konkréta situacija. lespéjams, ka
pastav proceddras, kuras ir noteikts, ka rikoties lielakaja dala bistamo situaciju, tomeér ir svarigi tas izanalizét, lai
noskaidrotu, vai tas nav japielago liela piepliGduma situacijam.

Liela piepliduma situacijas ne vienmér ir iespéjams vienlaicigi nodrosinat visus drosibas aspektus. Tapéc ir javeic
konkrétu drosibas elementu analize, lai noteiktu, kurs no tiem ir jaizvirza par prioritati (pieméram, noteikumi
par ricibu ugunsgréka gadijuma).

Lai minétie pasakumi batu iespéjami, ir batiski nodrosinat pietiekamu personala apmacibas un zinasanu limeni
attieciba uz procediram, jo drosSibu nerada tikai ar aparatlru vai noteikumiem. Drosiba ir drosas un cienpilnas
vides rezultats uznemsanas objekta. Sadu vidi var izveidot tikai, istenojot cienpilnu, cilvécisku mijiedarbibu ar
patvéruma pieteikuma iesniedzéjiem un nodrosinot, ka pret viniem vienmer izturas ar cienu. Svariga nozime ir
sazinai. Laba prakse ir arl izstradat un piemérot drosibas stratégijas dialoga ar uznemtajam personam. Jo ipasi
censas paredzét papildu drosibas pasakumus attieciba uz personam ar ipasam vajadzibam liela piepldduma
periodos (pieméram, bérnu vai sieviesu aizsardzibai no seksualas uzmaksanas).

Tomér jaapzinas, ka nav iespéjams paredzét visas situacijas. Uznemsanas iestadei var nebat pilnvaru, vai art
tai var bt vajadzigs atbalsts dazu drosibas pasakumu piemérosana. Tapéc ir lietderigi apzinat visus attiecigos
dalibniekus, kuri var sniegt vajadzigo palidzibu, pieméram, policiju un ugunsdzésibas dienestus, un nodibinat
pastavigu sadarbibu ar tiem.

Lai nodrosSinatu efektivas drosibas sistémas ieviesanu, ir oti svarigi kontrolét un novértét visus istenotos pasa-
kumus. Jo Tpasi batiski ir nemt véra ne tikai elementus, kas tiek istenoti, bet ari tos elementus, kas ir jaievies,
pamatojoties uz pieredzi. Vélak veiktaja novértéjuma iegito rezultatu izmanto ka ievaddatus plana atjauninasanai
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un pilnveidosSanai. Minétais rezultats ir svarigs arl izvértéSanai un pielagosanai, jo tas precizi parada trakumus,
kas ir janoveérs.

Ir svarigi atceréties, ka $ads novértéjums var bat efektivaks, ja to kopigi veic stradajosais uznemsanas personals
un piesaistits drosibas eksperts. $ads risinajums nodro$ina maksimali augstu objektivitates un vispusiguma
l[imeni, un iegitais rezultats ir vértigaks un realistiskaks. leteicams prasit otru atzinumu. Izmanto uz vietas esosas
struktdras, pieméram, ugunsdrosibas parbaudes un noteikumus.

Tas ir vienots process — teorétiskais novértéjums un novértéjums uz vietas.

3. Atbildes ricibas un virzibas posms

Drosibu nedrikst samazinat liela piepliduma perioda. Tai jabit gan vadibas, gan personala galvenajai priorita-
tei. Jo Tpasi neierasta situacija, pieméram, liela piepliGduma laika, drosibai ir liela nozime ne tikai cilvéka cieniga
dzives [imena nodrosinasana, bet ta ari var izglabt dzivibas. Pietiekamu drosibas limeni liela piepliduma situacija
nav iespéjams sasniegt, ja nenotiek pienaciga sadarbiba starp visam attiecigajam ieinteresétajam personam un
starp uznemsanas personalu un pieteikuma iesniedzéjiem. Tapéc ir svarigi visus sadarbiba iesaistitos informét par
visiem apdraudéjumiem un drosibas pasakumiem. Regularajos informacijas sniegSanas pasakumos informacija par
drosibu un apdraud&jumu novérsanu janorada ka prioritara. Jaraugas, lai pieteikuma iesniedzéji netiktu parslogoti
ar informaciju, tapat ir jaatlasa informacija, kas viniem jasanem tilit, un informacija, ko vini var sanemt vélak. Nav
nepiecieSams visu informaciju izdalit cilvékiem personigi; daZzos gadijumos var bit pietiekami to izvietot redzamas
vietas. Janodrosina drosibas zimju redzamiba (evakuacijas izeju, ugunsdzésibas aparatu atrasanas vietas u. tml.).

Dazreiz personals var konstatét, ka ar sagatavoSanas un izstrades posma izstradato procediiru ievérosanu nepie-
tiek, lai atrisinatu problému. Tapéc ir Joti svarigi nodrosinat iespéju darbiniekiem talitéji un atri apspriesties ar vinu
tieso konsultantu. Ir pastavigi un regulari javeic visu drosibas pasakumu atbilstibas un efektivitates izvértéjums,
un vajadzibas gadijuma pasakumi japielago situacijai.

Tapatir javeic art risku un trikumu pastavigs un regulars novértéjums. DroSibas apstak|u uzraudziba nav konkréta
posma dala, bet ta ir pastaviga darbiba, kuras intensitate japalielina liela piepliduma situacijas.

Nedrikst aizmirst arT par drostbas pasakumiem attieciba uz personalu, pieméram, kad tiek organizéta sazina ar
apkartéjo sabiedribu. Janodrosina efektivs kanals, ko darbinieki izmanto informésanai par visam situacijam, kas
viniem Skiet Saubigas, ka ari visas ar lietu saistitas informacijas pienaciga apkoposana, lai atvieglotu turpmaku
izmekléSanu vai tiesiskas darbibas.

Liela piepliduma situacijas ir ari vajadziga intensivaka un atraka sadarbiba ar citam ieinteresétajam personam.
Vairak informacijas par So jautajumu skatit nodala par koordinaciju ar valsts drosibas struktdram.

Laba prakse

leriko kasti briva formata (iesp&jams, art anonimiem) secinajumiem un ieteikumiem par konstatétajiem triku-
miem un uzlabojumu iesp&jam. Labs risinajums ir sniegt personalam un patvéruma pieteikuma iesniedz&jiem
iespéju bt radosiem un parliecibu, ka katra ideja tiks nopietni nemta véra.
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4. lzvertesanas un pielagoSanas posms

Papildus pastavigam un regularam izvértéjumam, ko veic arkartas ricibas un virzibas posma, |oti noderigi ir
veikt pilnigu un apkopojosu izvértéjumu péc liela piepliduma situacijas. Izvértéjuma rezultatus var izmantot, lai
nakotné uzlabotu sagatavotibu. Ciktal iespéjams, uznemsanas iestadém izvértésana jacensas nodrosSinat pietie-
kamu objektivitates Iimeni. leteicams izmantot piesaistitu specialistu kompetenci, pieméram, revizijas agentiru
vai uznémumu.

Neskarot ieprieks minéto, Joti vértigas var bat ari iekSéjas atsauksmes un izvértéjumi. leteicams nemt véra
personala ierosinajumus un rikoties saskana ar tiem (sk. Saja dokumenta ieprieks noradito lodzinu attieciba uz
ierosinajumiem), ka arT apzinat risinajumus, ko personals atzinis par vissarezgitak piemérojamiem vai visneefek-
tivakajiem. Vajadzibas gadijuma jaizvérté procediras vai iek$gjie noteikumi.

Biatu |oti noderigi iegiit atsauksmes ari no pieteikuma iesniedzéjiem. Pazinoto apdraudéjumu un neértu situaciju
apkoposana var ari atvieglot iespéjamu apdraudéjumu un trakumu apzinasanu turpmakaja sagatavosanas un
izstrades posma.

Var bt sarezgiti izvertét, kuri arkartas drosibas pasakumi ir bijusi sekmigi atbildes ricibas un virzibas posma un ir
javeic arT turpmak. Dazi no tiem var bt noderigi normalas situacijas. Tapéc $adu izvértéjumu var izmantot ne tikai
nakamajam sagatavosanas un izstrades posmam ka gltu macibu; to var ari izmantot, lai pielagotos normalajai
situacijai, un parastas drosibas sistémas pilnveidosanai.
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PielikumsKontrolsaraksti

Aspekti, kas jaieklauj sazinas plana, kuru pielago liela

piepliduma situacijam

O Konkretize sazinas merki

O Izce| galvenos véstijumus, kas janodod aréjam ieinteresétajam
personam

O Precizé proceduras, ar ko nosaka, ka apstradat plassazinas
[idzeklu pieprasijumus, tostarp norada runaspersonas

O Izverte sensitivus aspektus, kas var izraisit krizi vai saspilejumu,
un sniedz noradijumus par tiem

O Sniedz noradijumus par to, ka socialajos plassazinas lidzek|os
publiskot informaciju par uznemsanas agentiras darbu
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Riki, ko izmanto, lai sagatavotos jaunas izmitinasanas

jaudas atrai parnpemsanai

O Kontrolsaraksti jaunu centru parnemsanai (kvalitates standarti,
attiecigi drosibas kritériji, infrastrukttra un pakalpojumu
pieejamiba)

O Skaidra proceddra jaunu vietu apstiprinasanai

O Standarta ligumi
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Jautajumi/temati, kas jaizskata izvértésanas un

pielagosanas posma

O Jauda un termini — vai portfelis atbilda vajadzigajai jaudai un vai
termins bija pietiekams?

O Partneri — kuri bija visefektivakie partneri (kvalitates, izmaksu
efektivitates, elastiguma zina)?

O Kuri ligumi netika izpilditi, un kads bija iemesl|s? Vai ir iespé€ja
veikt tiesiskas darbibas?

O Vai ligumsaistibas tika izpilditas?

O Process — kurs jaudas palielinasanas process (ta dala) ir
japielago?

O Uznemsanas vietu portfela izvértéjums (pamatojoties uz tadiem
kritérijiem ka kvalitate, izmaksu efektivitate u. tml.) — kuru
jaudu var paturét ka (nakotnes) papildu jaudu?
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SagatavosSanas pasakumi saistiba ar iepirkumu

O Noveérte vajadzibu rikot iepirkumu un atklatu konkursu par
pakalpojumiem un piegadém liela piepliduma gadijuma

O Apzina iespéjamos galveno resursu piegadatajus un tos klasificé
atbilstosi prioritatei

O Izstrada specifikacijas un ligumu veidnes vajadzigo pakalpojumu
un piegazu iepirkumam

O Nosaka skaidras proceddiras un aktivizacijas mehanismus, ko var
ieviest liela piepliduma situacija

O Veic iepirkumu jau ieprieks, pieméram, izmantojot
pamatligumus
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SagatavosSanas pasakumi saistiba ar logistiku un

transportésanu

O Veic logistikas un transportésanas sistemas novértéjumu, lai
parliecinatos, vai liela piepliduma situacija bus vajadzigi papildu
[1dzekli

O Izveido kontaktpersonu sarakstu (sal. ar E nodalu “Aréja
koordinacija”). Sadam sarakstam jabut aktualizétam.

O Saplano precu un personu logistiku un parvesanu uz jaunam un
talakam vietam

O Nosaka kartibu personu ar 1pasam vajadzibam parvesanai
(pieméram, taksometri, neatliekamas mediciniskas palidzibas
transports)

O Nem vera logistikas un transportésanas terminus

[0 Noslédz ligumus ar transporta uznémumiem un/vai citam valsts
strukttram, kas darbojas transporta un logistikas joma
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Sagatavosanas pasakumi krajumu un piegazu

parvaldibai

O Veic vajadzigo piegazu veida un daudzuma noveértéjumu

O Sagatavo piegadataju tiklu, vienmér nodrosina, lai butu vairak
neka viens katras pozicijas piegadatajs

O SalidzinoSi noverté krajumu veidoSanas iespéju attieciba pret
tieslaika ligumu slégSanas iespéju vajadzigo poziciju piegadei,
nemot vera uznémumu spéju veikt atras piegades un vajadzigo
papildu piegazu apjomu. Krajuma esoSo poziciju skaits ir atkarigs
no ta, cik atri uznémumi tas var piegadat. Atjaunina krajumu
uzskaiti, lai pasutitas piegades batu lidzsvarotas (izvairas no
krajumu parpalikuma vai iztrakuma).
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Sagatavosanas pasakumi cilvékresursu parvaldibai

O Par visiem esosa darbaspéka darbibas virzieniem sagatavo to
uzdevumu/pienakumu veicéju aprakstu, kuri japiesaista peksna
liela pieplGduma gadijuma

O Nodrosina lidzsvaru starp gados veciem/pieredzéjusiem un
jauniem darbiniekiem

O Apmaca personalu, kam bus jauznemas jauni pienakumi liela
piepliduma situacija (“mobilo komandu” izveide)

O leprieks nosaka personala uzdevumu prioritates

O Veicina personala mobilitates pasakumus
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Sagatavosanas pasakumi pienemsanai darba

[ Sagatavo standartizétus darba aprakstus par visiem darbibas
virzieniem

O Sagatavo standartizétas visu uznemsanas objektu organizacijas
shémas

O Lidz minimumam samazina ar pienemsanu darba saistitas
administrativas procedduras

O Nodibina sadarbibu ar valsts/vietéjam nodarbinatibas iestadem

O Apsver iespéju uzticét darbinieku pienemsanu darba pagaidu
birojiem

O Izveido un uztur potencialo darbinieku sarakstus

O Izstrada CR stratégiju papildu personala noligsanai

[0 Sagatavo reklamas/informativu audiovizualo materialu, lai
informétu par uznemsanas iestades darbu
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SagatavosSanas pasakumi personala apmacibai

[0 Sagatavo pamatapmacibas un obligatas apmacibas paketes

O Izmanto EASO apmacibas modulus par uznemsanu un ar to
saistitiem jautajumiem

O Izstrada metodes jaunu darbinieku ievadisanai darba
(“izgltojosa vadiba”)
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Riki piemérotu uznemsanas nosacijumu sagatavosanai

O Izstrada plustoSu procesu, nosakot, kurs ko un kad dara, lai
registrétu katru pieteikuma iesniedz€ju pirms izmitinasanas

O Sagatavo kontrolsarakstu (acimredzamas) neaizsargatibas
identificésanai, lai varétu nosutit personas, kuram ir ipasas
vajadzibas, uz tam visatbilstoSakajiem uznemsanas objektiem

[ Registré personas, lai varétu izsekot to atrasanas vietu




SagatavosSanas pasakumi attieciba uz drosibu un

apdraudéjumu novérsanu

O Identifice 1pasus apdraudéjumus

O leprieks sagatavo attiecigus drosSibas pasakumus, tostarp
iek$éjos noteikumus

O Apzina visus attiecigos dalibniekus




Ka sazinaties ar ES

Klatiené
Visa Eiropas Savieniba ir simtiem Europe Direct informacijas centru. Sev tuvaka centra adresi varat atrast timek|a
lapa https://europa.eu/european-union/contact_lv

Pa talruni vai e-pastu

Europe Direct ir dienests, kas atbild uz jlsu jautajumiem par Eiropas Savienibu. Ar So dienestu varat sazinaties
sadi:

— pa bezmaksas talruni: 00 800 6 7 8 9 10 11 (daZi operatori par Siem zvaniem var iekasét maksu);

— pa $adu parasto talruna numuru: +32 22999696;

— pa e-pastu, izmantojot $o timekla lapu: https://europa.eu/european-union/contact_lv

Ka atrast informaciju par ES

Interneta
Informacija par Eiropas Savienibu visas oficialajas ES valodas ir pieejama portala Europa: https://europa.eu/
european-union/index_Iv

ES publikacijas

ES bezmaksas un maksas publikacijas varat lejupieladét vai pasatit Seit: https://publications.europa.eu/Iv/
publications. Vairakus bezmaksas publikaciju eksemplarus varat sanemt, sazinoties ar Europe Direct vai tuvako
informacijas centru (sk. https://europa.eu/european-union/contact_lv).

ES tiesibu akti un ar tiem saistitie dokumenti
Ar visu ES juridisko informaciju, art kops 1952. gada pienemtajiem ES tiesibu aktiem visas oficialajas valodas,
varat iepazities vietné EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

ES atklatie dati
ES atklato datu portals (http://data.europa.eu/euodp/Iv) dod piek|uvi ES datu kopam. Datus var lejupieladét un
bez maksas izmantot ka komercialiem, ta nekomercialiem mérkiem.
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Eiropas Savienibas
Publikaciju birojs
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