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A. Wprowadzenie

1. Kontekst

Kazdego roku miliony ludzi do$wiadczajg konfliktow zbrojnych i klesk zywiotowych lub prébujg unikngé ubdstwa.
Czynniki te moga wywota¢ masowy przeptyw oséb poszukujacych bezpieczenstwa oraz schronienia w Europie.
Migracja jest zjawiskiem bardzo dynamicznym i ztozonym, ktére jest podatne na szybkie i nieoczekiwane zmiany.

Masowy naptyw ludnosci w latach 2015 i 2016 wykazat, ze panristwa UE+ potrzebujg skutecznego i efektywnego
systemu recepcyjnego dla oséb ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Systemy takie muszg by¢
w stanie zapewnic¢ warunki recepcyjne zgodne z dyrektywa recepcyjng (RCD) i innymi powigzanymi instrumen-
tami prawnymi, nawet w sytuacjach, gdy system recepcyjny jest bardzo obcigzony. Istotne jest, aby wiarygodny
i skuteczny system udzielania ochrony miedzynarodowej zapewniat wystarczajgce i godne warunki recepcyjne
w catej UE oraz aby zapewniat przestrzeganie norm dotyczgcych recepcji. W latach 2015 i 2016 sytuacja duzego
naptywu ludnosci ujawnita ponadto potrzebe lepszego przygotowania panstw UE+ do radzenia sobie z niepro-
porcjonalnie duzg liczbg migrantéw poszukujgcych schronienia. Oczywiste stato sie zatem, ze organy recepcyjne
muszg zwiekszy¢ swojg zdolnos$é radzenia sobie z nieoczekiwanymi sytuacjami, ktére moga sprawié, ze systemy
recepcyjne poszczegdlnych krajéw znajda sie pod duzg presja.

Zasadnicze znaczenie ma zwiekszenie gotowosci organéw recepcyjnych i ich umiejetnosc¢ radzenia sobie z sytu-
acjami, ktére powodujg obcigzenie organizacyjne. Niezaleznie od tego, czy powodem sg wystepujgce w ostatnim
czasie w Europie zwiekszone naptywy ludnosci, czy tez inne czynniki (np. pozar, epidemia, trzesienie ziemi), nie-
zbedna jest natychmiastowa, skoordynowana i zaplanowana reakcja.

Planowanie wyjatkowe zapewnia szybkg, zamierzong i przemyslang odpowiedz na mozliwg sytuacje wyjgtkowa
lub zdarzenie, ktére wymaga podjecia specjalnych dziatan. A zatem planowanie kryzysowe nalezy podejmowac
zawsze, gdy wystepuje wysokie prawdopodobienstwo lub ryzyko wystgpienia sytuacji, w ktérych moze miec
miejsce duzy naptyw ludnosci.

W tym kontekscie Komisja Europejska przedstawita kilka propozycji dostosowania WESA i zmiany ram prawnych.
Whniosek dotyczy przeksztatcenia wszystkich dyrektyw dotyczgcych ochrony miedzynarodowej w rozporzadzenia
—oproécz dyrektywy recepcyjnej, ktora pozostanie dyrektywa, lecz zostanie znowelizowana. Zgodnie z wnioskiem
w sprawie wersji przeksztatconej dyrektywy recepcyjnej panstwa UE+ majg obowigzek posiadac plany kryzysowe,
aby lepiej przygotowac sie na wypadek nagtego duzego naptywu ludnosci. Nalezy zauwazy¢, ze w momencie
opracowania niniejszego dokumentu ostateczne wersje znowelizowanej dyrektywy oraz rozporzadzen pozostaja
przedmiotem negocjacji.

Plany kryzysowe muszg by¢ praktyczne, realistyczne i elastyczne. Po ich wdrozeniu powinny one tatwo przektadaé
sie na plan reagowania operacyjnego. Plan powinien byc¢ bardziej szczegdtowy niz ogdlny i oparty na podejsciu
procesowym. Planowanie pozwala zainteresowanym stronom przemyslec i rozwigzac kilka podstawowych kwe-
stii, w tym:

e Co moze sie wydarzy¢ i jakie mogg byc tego skutki?
e Jakie dziatania i zasoby bytyby wymagane?
e Co mozna zrobi¢, aby umozliwi¢ lepszg gotowos¢?
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2. Celizakres wytycznych

Wytyczne te maja stuzy¢ wielu celom. Wytyczne same w sobie:

owinny takze stuzyc jako
narzedzie pomagajgce w radzeniu
sobie z niepewnosciami
w przysztosci poprzez uprzednie
opracowywanie sposobu
reagowania, gdy istnieje wysokie
ryzyko lub prawdopodobienstwo
wystgpienia duzych naptywoéw
ludnosci.

Majg stuzyc¢ jako pomoc
w szczegdtowym planowaniu
i zarzgdzaniu réznymi
podmiotami w sytuacji duzego

Pomoga one organom
recepcyjnym przewidywac
i rozwigzywac problemy

pojawiajace sie w sytuacjach,
w ktorych szybki rozwéj wymaga
natychmiastowej reakcji.

naptywu ludnosci oraz utatwic
wczesne podejmowanie dziatan
zapobiegajacych potencjalnie
powaznej sytuacji.

Celem niniejszego dokumentu jest dostarczenie wskazéwek na temat planowania kryzysowego w zakresie recepcji.
Tres¢ niniejszego dokumentu sama w sobie nie stanowi jednak planu kryzysowego i dlatego nie nalezy jej bezpo-
srednio powielac jako takiego. Ponadto struktura organdéw recepcyjnych, proces decyzyjny, zakres obowigzkow itp.
roznig sie w poszczegolnych panstwach cztonkowskich, co oznacza, ze nie jest mozliwe opracowanie uniwersalnego
podejscia. Tres¢ niniejszych wytycznych moze jednak pomdc panstwom cztonkowskim, ktére w razie potrzeby
moga wykorzystac rézne ich czesci w opracowaniu krajowych plandw kryzysowych. Podczas gdy planowanie
kryzysowe moze by¢ potrzebne w wielu mozliwych sytuacjach nadzwyczajnych, niniejsze wytyczne koncentrujg
sie gtdwnie na sytuacjach, w ktdérych jest ono wymagane ze wzgledu na duzy naptyw oséb ubiegajacych sie
o udzielenie ochrony miedzynarodowej, ktory spowodowat ograniczenia zasobdw w systemie recepcyjnym.

Nalezy zauwazy¢, ze recepcja jest czescig systemu ochrony miedzynarodowej oraz jest wspoétzalezna od
rozpatrywania wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Wszelkie zmiany w dyrektywie w sprawie
procedur ochrony miedzynarodowej i w dyrektywie w sprawie kwalifikowania bedg automatycznie odzwier-
ciedla¢ zmiany w systemach recepcyjnych.

Niniejsze wytyczne dotyczace planowania kryzysowego skupiajg sie na organach recepcyjnych i napisano je z mysla
o personelu recepcyjnym. Niektére elementy majg jednak zastosowanie do szerokiego grona pracownikéw, bez
wzgledu na ich pozycje w odpowiednich organach panstw UE+. Niniejszy dokument ma na celu przekazanie wytycz-
nych organom recepcyjnym panstw UE+ w celu zapewnienia zdolnosci szybkiego radzenia sobie z wszelkiego
rodzaju sytuacjami nadzwyczajnymi, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na systemy recepcyjne poszczegdlnych
panstw. Zasadniczo, stanowi on ramy planowania kryzysowego obejmujgcego wytyczne oraz wymiane najlepszych
praktyk w celu zwiekszenia gotowosci na sytuacje nadzwyczajne i pozyskania mechanizmoéw skoordynowanego
i skutecznego reagowania.

Narzedzie to stworzono, aby poméc decydentom w podejmowaniu swiadomych decyzji dotyczacych dziatan,
ktore moga mied trwaty wptyw na systemy recepcyjne poszczegdlnych organdw oraz aby poradzi¢ sobie z nie-
pewnosciami moggcymi wystgpi¢ w przysztosci, poprzez opracowywanie odpowiednich i skutecznych reakcji na
rézne scenariusze sytuacji nadzwyczajnych.

3. Zasady przewodnie

Niniejsze wytyczne dotyczgce planowania kryzysowego opierajg sie na nastepujgcych zasadach przewodnich:

e Kazda istota ludzka jest ceniona i szanowana, niezaleznie od sytuacji nadzwyczajnej. Stosowanie niniej-
szych wytycznych powinno sie odbywac zgodnie z Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka Organiza-
cji Narodow Zjednoczonych i Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej, dyrektywa recepcyjng oraz
z uwzglednieniem wytycznych EASO dotyczgcych warunkow recepcyjnych.

e Niezaleznie od sytuacji nalezy szanowac ogdlne prawo do ubiegania sie o ochrone miedzynarodowa
oraz prawa 0s6b potrzebujacych ochrony miedzynarodowej, zgodnie z prawem miedzynarodowym i Kar-
tg Praw Podstawowych Unii Europejskiej. Nalezy zapewnié szybki dostep do rejestracji oraz zgodnosc
z gwarancjami proceduralnymi, a takze szybki dostep do warunkdéw recepcyjnych.
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Przejrzystos¢ i odpowiedzialnosc. Stosowanie niniejszych wytycznych powinno by¢ oparte na przejrzy-
stych i sprawiedliwych zasadach i procedurach decyzyjnych. Nie umniejszajgc roli i znaczenia dodatko-
wych podmiotdéw zaangazowanych w realizacje konkretnych zadan w krajowych systemach recepcyjnych,
catkowita odpowiedzialnos¢ za osiggniecie najwyzszego poziomu przejrzystosci i odpowiedzialnosci spo-
czywa na witasciwym organie recepcyjnym.

Uczestnictwo. Planowanie kryzysowe jest najskuteczniejsze, gdy odbywa sie w ramach kompleksowe-
go procesu zapewniajgcego szerokie uczestnictwo zaangazowanych podmiotéw. Wspodtpraca zgodnie
z whasciwoscig i uprawnieniami, opracowywanie celdw i strategii z innymi organami — w szczegdlnosci
z organem rozstrzygajgcym — oraz zainteresowanymi stronami znacznie poprawi wynik reagowania w sy-
tuacjach kryzysowych.

4. Strukturaiformat wytycznych

Niniejszy dokument jest podzielony na 13 rozdziatéw. Ponizszy rozdziat B — Zintegrowane podejscie do planowania
kryzysowego — ma na celu przedstawienie ogdélnego podejscia do planowania kryzysowego osobom zaangazo-
wanym w jego opracowanie. W kolejnych rozdziatach skoncentrowano sie na konkretnych aspektach zwigzanych
z planowaniem kryzysowym, ktére w wiekszym stopniu skupiac sie bedg na wyspecjalizowanym personelu pra-
cujacym nad jednym z aspektow wymienionych ponizej:
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B. Zintegrowane podejscie do planowania kryzysowego:

Wytyczne te wskazuja, na co nalezy by¢ przygotowanym oraz, w jaki sposéb nalezy planowac, aby plan reagowania
byt bardziej skuteczny. Aby osiggnac ten cel, zastosowano podejscie cykliczne, ktére obejmuje szes¢ aspektow
uwzglednionych na ponizszym rysunku. Aspekty te sg ze sobg wzajemnie powigzane i razem tworzg systema-
tyczne, spdjne i catosciowe podejscie do planowania kryzysowego, majace utatwic skuteczne reagowanie systemu
recepcyjnego na sytuacje zwiekszonego naptywu ludnosci. Dziatania te sg nastepujace:

Przygotowanie/
opracowanie

Reakcja/
realizacja

Przeglad/
dostosowanie

W niniejszych wytycznych opisano, co mozna zrobi¢ w danej sytuacji, oraz przedstawiono dziatania, ktore nalezy
podja¢ przed wystgpieniem sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci, podczas takiej sytuacji i po jej zakonczeniu.
Zaleca sie, aby podczas opracowywania planu kryzysowego odpowiednie organy recepcyjne opracowaty wszech-
stronny zestaw narzedzi zawierajacy szablony, usystematyzowane dziatania na rzecz zapewnienia gotowosci,
standardowe procedury operacyjne oraz szereg innych srodkow i zalecen pozwalajgcych poradzi¢ sobie z prze-
widywanymi zagrozeniami i umozliwiajgcych uzyskanie skutecznych i pewnych wynikéw. W ponizszych sekcjach
zawarto odniesienia do aspektéw, w ktdrych wspomniane szablony i standardowe procedury operacyjne bedg
szczegdlnie przydatne. Mimo ze zakres niniejszych wytycznych obejmuje recepcje, to ochrona miedzynarodowa
jest systemem wzajemnie potgczonym, ktéry obejmuje organy rozstrzygajgce, organy imigracyjne oraz organy
recepcyjne, a wszelkie dziatania nalezy postrzegaé¢ w tym kontekscie.

Sugestie zawarte w niniejszym dokumencie stanowig odzwierciedlenie praktyk stosowanych wczesniej w pan-
stwach UE+. W zaleznosci od przewidywanego ryzyka, kluczowe znaczenie ma ustalenie priorytetéw i wdrozenie
zaplanowanych wczesniej dziatan. Istotne jest rowniez monitorowanie wskaznikéw wczesnego ostrzegania pod
katem wystgpienia wydarzen, ktére mogg wywotac reakcje i przeksztatci¢ wczesniejsze plany w dziatanie.

1. Etap przygotowania i opracowania

Pierwszy etap planowania kryzysowego ma na celu zapewnienie gotowosci. Planowanie rozpoczyna sie od oceny
sytuacji. Analiza gromadzenia danych wywiadowczych i ocena ryzyka sg podstawg planowania kryzysowego.
Wazne jest zatem, aby powigzac plan z analizg ryzyka i monitorowaniem, tak aby odzwierciedlat on konkretne
informacje.

Gtéwnym celem jest umozliwienie organom recepcyjnym wypracowania niezbednego poziomu gotowosci, ktory
zapewni odpowiednig reakcje na potencjalng sytuacje zwiekszonego naptywu ludnosci. Istnieje wiele dziatar na
rzecz zapewnienia gotowosci, ktére mozna okresli¢ oraz proceséw, ktére mozna ustali¢ z wyprzedzeniem, zanim
taka sytuacja wystapi.

W niniejszym rozdziale zbadano, w jaki sposéb mozna wdrozy¢ okreslone czesci planu, przewidujgc potencjalng
sytuacje zwiekszonego naptywu ludnosci. Przedstawione w nim informacje nalezy traktowad jako zalecenia
dotyczgce tego, jak zaangazowad sie w proces planowania majacy na celu opracowanie strategii i Srodkéw zarad-
czych w odniesieniu do prawdopodobnych skutkdw. Osoby opracowujgce plan kryzysowy zacheca sie do tego, by



WYTYCZNE EASO DOTYCZACE PLANOWANIA | ZARZADZANIA SYTUACJAMI KRYZYSOWYMI 13

podczas przygotowywania planu przeanalizowaty w szerokim kontekscie relacje miedzy organami administracji
oraz by nie ograniczaty planowania wytgcznie do organu recepcyjnego.

Ponadto przy opracowywaniu planu kryzysowego istotne jest sformutowanie realistycznych scenariuszy i opra-
cowanie skutecznych planéw reagowania, ktére stanowig podstawe planu kryzysowego. W niniejszym rozdziale
okreslono rowniez kluczowe elementy, ktore majg znaczenie dla osiggniecia celu operacyjnego. W sytuacji nad-
Zwyczajnej ogromne znaczenie ma podejmowanie wtasciwych dziatan we wtasciwym czasie. Pozgdanym efektem
jest podejmowanie szybkich dziatan, jednoczesnie minimalizujgc btedy.

. Aktywna gotowos¢

Pojecie to odnosi sie do proaktywnego podejscia w okresie przygotowawczym. Moze ono oznaczaé przygotowanie
wykazdéw wszelkich zasobow rezerwowych, takich jak dodatkowe miejsca i zaopatrzenie, a takze spisywanie i regu-
larna aktualizacja informacji, takich jak rejestry, wykazy, ilos¢ zapaséw oraz spisy pracownikéw i ich potencjatu.
Odnosi sie to réowniez do aktywnej identyfikacji wszystkich wtasciwych podmiotdw, w tym z sektora prywatnego,
oraz do zbadania ich mozliwosci.

° Opracowanie scenariuszy i zatlozenia w zakresie planowania

Proces planowania oparty na scenariuszach umozliwia planowanie z wyprzedzeniem w celu stworzenia skoordy-
nowanego planu reagowania. Opracowanie scenariuszy przewidywanych sytuacji pomoze twdércom planu kryzy-
sowego przeanalizowac mozliwe konsekwencje dla systemu recepcyjnego. Préba przewidywania rozwoju sytuacji
sprawi, ze kazda strategia reagowania bedzie bardziej skuteczna. Formutujgc mozliwe do przyjecia scenariusze,
organy recepcyjne mogq zaplanowac strategie reagowania i okresli¢ jego skale. Nalezy zawsze koncentrowac sie
na kwestiach operacyjnych. Nalezy jasno okresli¢ zatozenia planowania oraz to, jakie przewidywane lub prawdo-
podobne scenariusze mogg wystgpic. Czynniki wyzwalajgce i wskazniki wczesnego ostrzegania nalezy okresli¢ na
etapie opracowywania scenariuszy (np. wskaznik zakwaterowania, naptyw i odptyw, czas potrzebny na wydanie
decyzji). Tworzenie progow i skali poziomdw alarmowych bedzie pomocne w okresleniu, kiedy sytuacja prze-
chodzi na kolejny poziom. Istotne jest rozrdznienie czynnikdow, ktore wptywajg na zmiane poziomu alarmowego.
Monitorowanie rozwoju w oparciu o progi pozwala lepiej okresli¢ poziom nasilenia.

Celem opracowania skali poziomodw alarmowych jest takze kontrola dziatan realizowanych na poziomie wewnetrz-
nym oraz podejmowanych w odniesieniu do innych podmiotdéw, jak rowniez zapewnienie jednolitej nomenklatury.
Podnoszenie poziomu alarmowego jest aktywnym Srodkiem, ktdry mozna zastosowac w sytuacji, gdy istnieje
zwiekszone ryzyko, ze organ recepcyjny nie bedzie w stanie wypetnia¢ swoich zadan, oraz kiedy nalezy ustali¢
priorytety dla wykorzystywania zasobow. Kazde zwiekszenie lub zmniejszenie poziomu alarmowego wywotuje
konsekwencje dla organu recepcyjnego oraz zaangazowanych podmiotdw, dlatego kluczowe znaczenie ma sku-
teczne przekazywanie kazdej decyzji.

° Opracowanie planu kryzysowego

Analiza przewidywanego ryzyka oznacza dazenie do unikniecia ewentualnych skutkéw lub ich tagodzenia. Plan
reagowania bedzie zalezat od poziomu gotowosci wtadz oraz od planowania. Nalezy podjg¢ dalsze dziatania na
rzecz okreslenia potrzebnych zdolnosci i zasobdw, ewentualnych brakéw oraz wtasciwych srodkéw zaradczych,
ktére mozna wdrozy¢ w celu ograniczenia skali wptywu oraz podjecia skutecznych dziatan w zakresie reagowania.
Wazne jest rowniez, aby okresli¢ praktyczne procedury i potencjalne ograniczenia operacyjne, z ktérych nalezy
korzystac¢ podczas opracowywania planu reagowania. Doprowadzenie scenariusza do konca jest kluczowym
krokiem pozwalajgcym na osiggniecie sukcesu operacyjnego.

2. Etap reakgji i realizacji

Plan kryzysowy powinien zawieraé wytyczne dotyczgce sposobu wdrazania planu dziatania, a takze okresla¢ wyko-
nawce dziatan oraz czas i miejsce reakcji. Praca oparta na poszukiwaniu rozwigzan i otwarte podejscie zwieksza
szanse na sukces operacyjny. Ustanowienie jasnego podziatu rél, obowigzkédw oraz uprawnien jest kluczowe dla
przetozenia planu w skuteczne dziatanie.
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° Wdrazanie planu

Umiejetnos¢ okreslenia wtasciwego czasu reakcji jest niemal tak samo wazna jak wiedza na temat sposobu reakcji.
Pozwoli to na sprawng realizacje dziatania. Nalezy odpowiednio zdefiniowaé czynniki wyzwalajgce i progi oraz
jasno okresli¢ wskazniki, aby umozliwi¢ terminowe podejmowanie dziatan. Zaleca sie, aby, w ramach systemu
wczesnego ostrzegania okresli¢ na poziomie krajowym liczbe osdb, o jakiej mowa w przypadku terminu ,,zwiek-
szony naptyw ludnosci”. Mozliwe progi sg nastepujgce: okreslony wzrost liczby oséb przybytych w danym czasie,
przekroczenie wstepnie zdefiniowanego obtozenia na dany okres, (ktéry oznacza spadek poziomu warunkéw
recepcyjnych z powodu naktadu pracy), wzrost liczby osdb posiadajgcych specjalne potrzeby itd. Czynniki wyzwa-
lajace i wskazniki nalezy ponadto dostosowac¢ do kontekstu powstajacego zagrozenia. Nalezy wczesniej ustali¢
uprawnienia dotyczgce wdrazania planu.

° Reakcja na zwiekszony naptyw ludnosci i prowadzenie dziatan

Skuteczna i efektywna reakcja wymaga podjecia wspdlnego dziatania. Odpowiednie prowadzenie i koordyno-
wanie ma kluczowe znaczenie dla wzmocnienia zdolnosci do podotania sytuacji nadzwyczajnej. Nalezy podjac
odpowiednie $rodki i decyzje w celu rozdziatu obowigzkdw oraz ustalenia stosowanych harmonogramow dziatan.
Nalezy zapewnic, aby byty one uzgodnione miedzy stronami. Wazne jest, aby korzystac z juz istniejgcych struktur
wspotpracy miedzy wtadzami i odpowiednimi podmiotami. Zabezpieczenie ciggtosci operacyjnej i skutecznych
struktur koordynacyjnych zapewnia spéjnos¢ i skutecznos$é podjetych srodkéw. Czas reakgcji i realizacji powinien
trwac jak najkrocej.

3. Etap przegladu i dostosowania

Nalezy regularnie przeprowadzac¢ ocene wdrazania niniejszych wytycznych. Planowanie kryzysowe jest procesem
ciggtym, a regularne i zaplanowane ewaluacje oraz aktualizacje zapewniajg adekwatnos$¢ planu. Niezaleznie od
tego, czy masowy naptyw cudzoziemcow jest zwigzany z szybkim wzrostem i gwattownym spadkiem, czy tez nie
przewiduje sie nagtego spadku, organ recepcyjny powinien opracowac, poza planem kryzysowym, plan dotyczacy
dostosowania sie do sytuacji przez catg organizacje. Jezeli chodzi o state monitorowanie, nalezy wykonac i opra-
cowac plan, w ktérym okreslony zostanie skuteczny sposdb dostosowania sie organizacji do nowej sytuacji, aby
organ recepcyjny mégt skutecznie dostosowac sie do nowych warunkdéw, w ktérych dziata. Zazwyczaj podjecie
dziatan w odpowiedzi na sytuacje wigze sie z ograniczeniem skali problemu; w takiej sytuacji nalezy stopniowo
ogranicza¢ wdrazanie srodkéw kryzysowych. Konieczna moze by¢ réwniez intensyfikacja dziatan, jezeli monito-
rowanie nie wskazuje, ze podjete srodki sg wystarczajace by zapewnic skuteczng reakcje.

° Ocena planu i reakcji

Ocena jest waznym mechanizmem odpowiedzialnosci. Po zakonczeniu dziatan nalezy przeprowadzi¢ ich kom-
pleksowg ocene, co pozwoli okresli¢, na ile wdrozono wtasciwe i zrGwnowazone Srodki oraz czy sytuacja zostata
ztagodzona zgodnie z planem.

Nalezy wtasciwie dokumentowac decyzje i dziatania oraz wykonywac je zgodnie z wczesniej ustanowionym porzgd-
kiem. Przejrzystosc i odpowiedzialno$¢é majg nadrzedne znaczenie w procesie oceny; nalezy takze pamietac, ze
istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia audytu zewnetrznego. Ponadto wszystkie przypadki niezgodnosci z prawem
lub procedurami powinny by¢ niezwtocznie dokumentowane i analizowane w momencie, w ktérym sie pojawiaja.

° Pozyskiwanie informacji zwrotnych i wykorzystanie wyciggnietych
whnioskow

Nalezy przekazywad zainteresowanym stronom i innym partnerom wyniki ewaluacji i wyciggniete wnioski. Wazne
jest dotozenie staran, aby wszystkie zaangazowane strony, w tym beneficjenci, przekazali informacje zwrotne
i sugestie dotyczace ulepszen i zmian. Planowanie kryzysowe jest procesem, dlatego nalezy spodziewac sie, ze
plan bedzie sie zmieniat w miare uwzgledniania w procesie planowania nowych doswiadczen i spostrzezen.

Okreslenie, zebranie i analiza informacji ma duze znaczenie dla rozpowszechnienia wiedzy na temat wyciggnietych
whioskéw i wypracowywania najlepszych praktyk. Pomoze to zwiekszyc¢ efektywnos¢ poprzez wzmocnienie przy-
sztych reakcji i instytucjonalizacje wiedzy fachowej, a takze usprawni integracje organizacyjng. Ocena odgrywa
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wazng role w dazeniu do ciggtego doskonalenia i niewatpliwie wptynie pozytywnie na wyniki zblizajgcych sie
dziatan; nalezy przeprowadzi¢ jg na wszystkich poziomach organizacji.

° Dostosowanie

Planowanie kryzysowe jest wynikiem oceny ryzyk. Nalezy zatem dostosowac plan kryzysowy do sytuacji, kiedy
ryzyko znaczgco sie zmienia. Inne czynniki, takie jak zmiany w prawie, takze mogg powodowac koniecznos¢
aktualizacji planu. Zaleca sie przeglad planu w poszukiwaniu elementdw, ktore nie mogg by¢ dtuzej stosowane
lub ktdre nalezy na biezgco poddawac ocenie.

Podczas wprowadzania korekt nalezy wzig¢ pod uwage zdolno$é do zmiany. Zmiany muszg by¢ przyjmowane na
wszystkich poziomach i wdrazane przez wszystkie podmioty. Ma to znaczenie zwtaszcza w przypadku, gdy plan
organu recepcyjnego opiera sie na wspotpracy z innymi organami. Aktualizacje planu nalezy zatem przeprowadzi¢
w sposob, ktdry nie wptynie negatywnie na gotowos¢ organu recepcyjnego do dziatania.
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C. Monitorowanie i ocena

Podczas procesu planowania nalezy wyodrebnié¢ poszczegdlne dziatania na rzecz zapewnienia gotowosci lub
okresli¢ kwestie wymagajgce uzupetnienia. Planowanie kryzysowe stanowi nieodtgczng czesc¢ trwajgcego procesu
planowania i nie nalezy go postrzegac jako dziatania wyjatkowego. Jest to takze proces statego monitorowania
postepow w adaptacji celéw do nowych realiéw, poniewaz sytuacja stale sie rozwija i wystepujg nowe zdarzenia.

Jaki jest cel systemoéw wczesnego ostrzegania?

System wczesnego ostrzegania spetnia szereg funkc;ji, takich jak:

) przewidywanie zdarzen zanim sie wydarza — Podnoszenie Swiadomosci

> ocena mozliwych konsekwencji zdarzenia, a w przypadku jego wystgpienia — Zapewnienie gotowosci

przekazywanie wnioskéw i ocen osobom, ktére mogg podejmowac odpowiednie decyzje w oparciu o fakty
i analizy, a nie domniemania — Zapewnianie oparcia procesu decyzyjnego na faktach

Celem jest dostarczenie informacji potrzebnych do podjecia decyzji na czas, aby uniknac sytuacji, w ktérej moze
by¢ za pdzno na reakcje, poniewaz zdarzenia juz sie rozgrywajg. Chodzi zatem o planowanie i podejmowanie
stosownych srodkow ostroznosci. System wczesnego ostrzegania, ktéry nie pasuje do powyzszego opisu, nie
jest zbyt pomocny. System wczesnego ostrzegania odgrywa takze znaczacg role w planowaniu gotowosci. W tym
przypadku mozna podjag¢ skoordynowane dziatania z innymi krajowymi i miedzynarodowymi podmiotami (np. UE,
UNHCR, I0M, Miedzynarodowy Czerwony Krzyz), bazujac na informacjach i analizach zawartych we wczesnym
ostrzezeniu. Zaleca sie wykorzystanie istniejgcych dokumentéw i narzedzi, takich jak system wczesnego ostrze-
gania i gotowosci, oraz bazy danych czynnikdw zachecajacych i zniechecajgcych.

Kiedy wydaje sie wczesne ostrzezenie?

Ostrzezenie nalezy wydaé, kiedy zdolnos$¢ recepcyjna nie jest elastyczna lub nie jest wystarczajgca do przyjecia
naptywajacej ludnosci. Dziatanie to powinno zapewni¢ organom recepcyjnym wystarczajgco duzo czasu na podjecie
dziatan. Organ recepcyjny powinien wczesniej okreslié, ile czasu potrzeba na np. utworzenie dodatkowych miejsc

kwaterunkowych lub stworzenie specjalnych miejsc dla dzieci i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

System wczesnego ostrzegania musi charakteryzowac sie ponizszymi cechami, aby méc zostaé wydane:

TERMINOWOSC JEDNOZNACZNOSC ANALITYCZNOSC ISTOTNOSC
terminowa jednoznaczna analiza konsekwencji znaczenie
identyfikacja identyfikacja konsekwencji
e N\ ' N\ g N\ ' N\

Czego faktycznie
dotyczy informacja? Na
przyktad samo mdwienie

Jezeli identyfikacja jest
zbyt pdzna, nie chodzi juz
0 wczesne ostrzeganie,
ale raczej o wyjasnienie
biezacej sytuacji.

o sezonowym naptywie
moze nie by¢ wystarczajgco
szczegbtowe. Zaleca sie
okreslenie przedziatu
czasowego i narodowosci,
ktérych dotyczy problem,
a takze przyczyne
wystapienia takiej sytuacji.

Bez przeprowadzenia
analizy wtasciwe
przywdédztwo nie bedzie
w stanie podejmowac
w petni Swiadomych
decyzji.

(& J

Jezeli konsekwencje s
nieznaczne, wydawanie
wczesnego ostrzezenia nie
bytoby wtasciwe.
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Im wiecej istotnych informacji zawiera ostrzezenie, tym lepiej. Wazne jest takze wydanie ostrzezenia w odpowied-
nim momencie. Czesto trudno jest sprecyzowac konsekwencje w obliczu dramatycznego zdarzenia.

Wczesne ostrzezenie musi charakteryzowac
sie ponizszymi cechami, aby méc zosta¢ wydane:
Dobre praktyki model analityczny wdrozony
przez organ recepcyjny panstwa UE+

Jednym z podejs¢ przyjetych przez panstwo cztonkowskie UE+ w odniesieniu do wdrazania systemu wczesnego
ostrzegania byto utworzenie jednostki wywiadowczej ds. migracji. System ten wtgczono do modelu analitycz-
nego jednostki. Obecnie jednostka opracowuje materiaty wywiadowcze i przeprowadza analizy na potrzeby
trzech gtéwnych produktéw — czterech prognoz rocznych, sprawozdan miesiecznych i tygodniowych. Produkty
dotyczg roznych okreséw i w zwigzku z tym przedstawiajg rézne podejscia do wczesnego ostrzegania.

Sprawozdanie tygodniowe dotyczy gtéwnie materiatdow analitycznych i jest bardziej opisowe niz sprawozdanie
analityczne. W sprawozdaniu miesiecznym, ktére ma wymiar bardziej analityczny, przeprowadza sie ocene
liczby osdb ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej, ktérych przybycia oczekuje sie w ciggu
najblizszych trzech miesiecy. W prognozie przedstawia sie gtdwnie liczbe oséb ubiegajgcych sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej w roku biezgcym oraz w przysztych latach. W prognozie okresla sie szereg klu-
czowych czynnikéw — czynniki, ktére mogg mie¢ wptyw na liczbe osdb ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej w zaleznosci od przebiegu zdarzen. Sg to oczywiscie zdarzenia mozliwe, lecz znane —scena-
riusze mozliwe do zidentyfikowania.

Sprawozdanie miesieczne ma na celu oszacowanie najbardziej prawdopodobnego rozwoju sytuacji dotyczacej
0s6b ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej w krétkim czasie (1-3 miesiecy). Dotyczy ono
takze innych mozliwych wariantéw rozwoju sytuacji. Nastepnie w sprawozdaniu okresla sie wskazniki, ktére
sygnalizujg, ze zmiana sytuacji powoduje zmiane liczby oséb ubiegajgcych sie o przyznanie ochrony miedzyna-
rodowej w kraju. Chodzi gtdwnie o okreslenie wskaznikdw, ktdre wskazuja na rozwdj sytuacji w innym kierunku.

Materiat wywiadowczy wykorzystywany w sprawozdaniu tygodniowym gromadzi sie w oparciu o te wskazniki.
Na podstawie zgromadzonych danych przeprowadza sie ewaluacje ocen zawartych w poprzednim sprawoz-
daniu miesiecznym i na podstawie procesu analitycznego opracowuje sie nowe wskazniki. Jakos¢ wskaznikéw
ma kluczowe znaczenie dla systemu wczesnego ostrzegania. Wskazniki muszg miec szczegdlny zwigzek z okre-
Slonym zdarzeniem, a dostep do zaktualizowanych informacji dotyczacych wskaznika musi by¢ tatwy. Uznaje
sie, ze lepszy jest wskaznik w postaci liczbowej lub taki, ktory jest przynajmniej policzalny. W sprawozdaniach
tygodniowych regularnie reaguje na dane liczbowe i wskazniki monitorowania. Sprawozdania te poruszajg takze
szereg innych kwestii. Sprawozdanie ma rowniez na celu okreslenie nowych wzorcéw, na przyktad dotyczacych
nagtego naptywu osdb okreslonej narodowosci — oraz przedstawienie ogdlnego wyjasnienia dotyczacego liczby
naptywajacych oséb ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Ma to na celu zabezpieczenie
sie przed konsekwencjami nieznanych zdarzen, ktére wptywajg na liczbe oséb ubiegajgcych sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej. Podczas gdy trudno jest okresli¢ zdarzenia, ktére powodujg zmiany w liczbie oséb
ubiegajacych sie o przyznanie ochrony miedzynarodowej, okreslenie skutku jest mozliwe na dos¢ wczesnym
etapie procesu.

Roéwnie wazne jest zgromadzenie szerokiego zakresu materiatéw wywiadowczych. Danych wywiadowczych
nie gromadzi sie wyfacznie na potrzeby konkretnego wykorzystania w jednym z produktéw lub wytacznie na
potrzeby okreslonego wskaznika —wrecz przeciwnie. Wiekszos¢ zebranych danych wywiadowczych nie zostaje
uwzgledniona w produkcie lub nie pasuje do systemu analizy wskaznikéw. Chodzi o zgromadzenie jak najszer-
szego zakresu danych, poniewaz nie mozna przewidzieé, co bedzie istotne w nastepnym tygodniu lub miesiacu.
Te czes¢ poszukiwania w odniesieniu do wczesnych ostrzezen czesciowo prowadzi sie w oparciu o niewiadome.
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D. Analiza ryzyka

Poniewaz niemozliwe jest przygotowanie sie na kazdg ewentualnos¢, analizy ryzyka pomogg zidentyfikowad i zro-
zumiec potencjalne problemy oraz prawdopodobienstwo ich wystgpienia. Mozliwe jest zatem rozwigzanie tych
problemdw i ograniczenie ich skutkdéw. Informacje pochodzace z analizy ryzyka wraz z informacjami pochodzgcymi
z systemu wczesnego ostrzegania tworzg baze informacji, na podstawie ktérej mozna ustali¢, ktore ryzyko bedzie
priorytetowo scislej monitorowane. Wazne jest posiadanie szybkiego i skutecznego mechanizmu oceny ryzyka,
ktory pozwoli na zwiekszenie gotowosci.

Ciezko przecenic role, jakg odgrywa zapobieganie; oznacza to postawe proaktywng. Sytuacje, w ktorych wyste-
puje zwiekszony naptyw ludnosci, mogg stanowic zagrozenie dla zdolnosci organdw recepcyjnych do zapewnienia
warunkow recepcji. W kazdym innym dziataniu przeciw potencjalnym zagrozeniom gtéwny nacisk nalezy poto-
zy¢ na zapobieganie. Organy recepcyjne powinny oceni¢ wptyw np. na czas trwania pobytu wnioskodawcow,
budzet, potrzeby w zakresie zasobdow ludzkich, zapobieganie wypadkom, analize wptywu na dzieci itd. Mozliwe
zagrozenia mozna umiesci¢ we wtasciwe] kategorii zgodnie z prawdopodobienstwem wystgpienia i zakresem
powodowanych szkdd:

Prawdopodobienstwo Wysokie Bardzo wysokie
wystapienia

Spowodowane
szkody

Mate

Srednie

Duze

Bardzo duze

Nalezy stosowad ogdlne zasady zarzadzania ryzykiem; na przyktad zagrozenie przypisane do czerwonej kategorii
nalezy traktowac priorytetowo.

Wazne jest wybranie wtasciwiej reakcji na ryzyko, ktdrg moze by¢ na przyktad:

¢ ta strategia zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa, ale polega na wstrzymaniu sie od
ryzykownych dziatan i ogranicza tym samym uprawnienia operacyjne.

Unikanie

e ta strategia pozwala na dziatanie, ale wymaga przeznaczenia wiekszych zasobéw na

Kontrola nadzwyczajne srodki bezpieczenstwa.

e jest to strategia odpowiednia dla zagrozen, ktérych wystgpienie jest bardzo prawdopodobne,

tagOdzeme a ktore powoduja mate szkody. Akceptujemy szkode i tagodzimy jej skutki.

e strategia przeprowadzania dziatan niezaleznie od zagrozen, z powodu matego
prawdopodobienstwa ich wystgpienia i niewielkich szkéd, ktére moga powodowad.

Akceptacja

Przenos-
zenie

e oznacza przenoszenie ryzyka na inng jednostke — np. firmy ubezpieczeniowe.
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Srodki tagodzace

Aby wybra¢ wtasciwy srodek, niezbedne jest okreslenie poziomu danego zagrozenia (np. poprzez wykorzystanie
powyzszej tabeli analizy ryzyka) oraz potaczenie go z odpowiednig reakcja na ryzyko. Nalezy pamietac o przepro-
wadzeniu dogtebnej analizy kazdego ryzyka w poszukiwaniu réznych aspektéw majgcych wptyw na prawdopo-
dobienstwo jego wystapienia i jego skutki. Do wskazania czynnikdéw kazdego zagrozenia i okreslenia ich poziomu
mozna wykorzystac¢ zaréwno zatozenia a priori, jak i dtugoletnie doswiadczenie.

Na etapie przygotowania i opracowania mozna organizowac symulacje i éwiczenia symulacyjne, aby lepiej iden-
tyfikowac ryzyko i zwigzane z nim Srodki tagodzace.

Przyktad: ryzyko przemocy w osrodkach, spowodowane na przyktad przez wspdlne zakwaterowanie
roznych grup etnicznych. Mozliwe reakcje na zagrozenia sg nastepujace:

¢ Unikanie — podejmowanie wszelkich wysitkdw, aby rozdzieli¢ te dwie grupy, nawet jezeli prowadzi to do
zmniejszenia zdolnosci do zakwaterowania, przeznaczenia o wiele wiekszych zasobdw itd.

¢ Kontrola — ochrona, monitorowanie za pomocga kamer itd.
¢ tagodzenie — mediacja miedzy grupami, ktérych dotyczy konflikt, jesli wystepuje przemoc.

e Akceptacja — zatozenie, ze z powodu bardzo ograniczonych zasobdw nie ma mozliwosci zapobiegania
przemocy, wezwanie policji i podjecie czynnosci prawnych w przypadku naruszenia prawa.
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E. Zarzadzanie i proces decyzyjny

1. Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat ma pomdc w ustanowieniu sprawnych proceséw decyzyjnych w sytuacji zwiekszonego naptywu
ludnosci. Aby osiggnad ten cel, nalezy zapewnié jasng strukture, w ramach ktérej wyznaczona zostanie osoba
upowazniona do uruchomienia planu kryzysowego, oraz upewnié sie, ze wszyscy zostali o tym poinformowani.
Procesy te powinny by¢ zrozumiate na poziomie krajowym lub nizszym, w zalezno$ci od struktury systemu recep-
cyjnego i skutkdw sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci.

Kluczowe znaczenie majg dobrze zdefiniowane obowigzki i uprawnienia, a takze identyfikacja i ustanowienie
sprawnych proceséw decyzyjnych, ktére przyczynig sie do przejrzystosci tych proceséw w przysztosci. Opis pozio-
mow zarzgdzania sytuacjg kryzysowa powinien by¢ dostepny i znany w obrebie catej organizacji.

W dazeniu do osiggniecia mozliwie najlepszego planowania kryzysowego i mozliwie najlepszej reakcji zaleca sie

postepowanie zgodnie z ponizszymi zasadami:

* osoba odpowiedzialna w normalnych okolicznosciach jest rowniez odpowiedzialna

Odpowie- za podjecie niezbednych srodkéw ostroznosci zwigzanych z gotowoscia na wypadek
) ., sytuacji wyjatkowej oraz za rozwigzywanie nadzwyczajnych zdarzern w obrebie swojego
dzialnos¢ obszaru odpowiedzialnosci. Nalezy wczeéniej ustalié, ktére zadania mozna zawiesi¢,

przekazac itd.

e struktura organizacyjna w sytuacji duzego naptywu ludnosci powinna przypominac
strukture stosowang w normalnych warunkach.

e Jezeli jest to mozliwe, takze dziataniami nalezy zarzadzaé¢ w tym samym miejscu,
w ktérym zarzadza sie nimi w normalnych warunkach.

¢ nalezy zapewnic, by decyzje podejmowane byty w oparciu o informacje zdobyte
w terenie oraz by byty one dostosowane do konkretnej sytuacji

e sytuacje nalezy opanowaé mozliwie najblizej miejsca, w ktérym wystepuja, oraz przez
osoby odpowiedzialne i te, ktérych dotycza

e witadze, przedsiebiorstwa i departamenty sa odpowiedzialne za zapewnienie najlepszej
mozliwej wspdtpracy z odpowiednimi podmiotami i przedsiebiorstwami w celu
zapobiezenia wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej, przygotowania sie do niej oraz
zarzgdzania nia.

Wspodtpraca

2. Etap przygotowania i opracowania

° Ustalanie strategii

Kluczowe znaczenie ma jednoznaczne okreslenie ogdlnego celu planowania kryzysowego, co pomoze zdefiniowaé
cele i zatozenia reakcji. Jest to konieczne, aby zapewni¢ przeprowadzenie odpowiednich dziatan oraz podjecie
wspodlnego wysitku zmierzajgcego do osiggniecia tego samego celu. Osoby opracowujgce plany kryzysowe powinny
upewnic sie, ze istnieje zorganizowany proces podejmowania dziatan nastepczych, aby wybrane dziatania wspie-
raty osigganie ogdlnego celu.
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Role i uprawnienia

Nalezy zdefiniowa¢ wtasnos¢ i uprawnienia na wszystkich poziomach organizacji. Kierownictwo powinno zapew-
ni¢, by decyzje byty podejmowane na poziomie strategicznym, a takze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za planowanie
dtugoterminowe. Ponadto kierownictwo zapewnia aktywne poszukiwanie rozwigzan i wykonywanie zadan we
wspotpracy ze wszystkimi zaangazowanymi podmiotami. W sytuacji, gdy organ recepcyjny lub ktéras z jego czesci
znajduje sie pod presjg, szczegdlnie wazne jest pokazanie, ze przywddztwo jest zapewnione, aby udzieli¢ wta-
Sciwego wsparcia. Nalezy takze jednoznacznie okresli¢, kto jest uprawniony do decydowania o zmianie poziomu
alertu.

° Zatwierdzenie

Zatwierdzenie jest nie tylko procedurg formalng, ale ma takze kluczowe znaczenie, poniewaz wptywa na instytu-
cje, dla ktérych plan jest wigzacy. Poziom zatwierdzania powinien zatem by¢ spdjny oraz wystarczajgco wysoko
zhierarchizowany, aby swym zakresem obejmowac wszystkie organy, ktore przewidziano w planie do wykony-
wania okreslonych zadan. Im wiekszy jest zakres, tym wiecej czasu potrzeba na zatwierdzenie lub pdzniejszg
aktualizacje planu. Uwzglednianie jak najwiekszej liczby instytucji nie zawsze jest zatem dobrym rozwigzaniem.
Nalezy wzig¢ pod uwage, ktore organy sg naprawde istotne dla skutecznego osiggniecia celéw planu oraz ktére
podmioty bedace w planie nie muszg by¢ konsultowane.

° Proces decyzyjny

Proces decyzyjny powinien utatwia¢ sprawne i terminowe podejmowanie przejrzystych decyzji. Wazne jest
wdrozenie procesu pozwalajgcego odpowiedniej jednostce organu na otrzymywanie zarzgdzen i zadan oraz ich
skutecznie wykonywanie. Na kazdym etapie nalezy analizowac zdolno$¢ organu recepcyjnego do podejmowania
szybkich i skutecznych decyzji.

Nalezy zachowad istniejace struktury organizacyjne na ile to mozliwe, zamiast tworzy¢ nowe lub rownolegte.
Pozwoli to zapewni¢, w najwiekszym mozliwym zakresie, aby dziatanie pozostawiono osobom, ktére pracuja
w danej dziedzinie i znajg procedury, ograniczenia i wyzwania.

W sytuacji, w ktérej wystepuje zwiekszony naptyw ludnosci, zazwyczaj nie ma wystarczajaco duzo czasu na przy-
gotowanie i dziatanie. Wczesniejsze podjecie decyzji dotyczacej kolejnosci dziatan jest zatem kluczowe. Warto
na poczatku ustali¢, ktére dziatania zalezg od innych, a nastepnie utworzy¢ cigg dziatan. Pomoze to okresli¢
podstawowe przyczyny wyzwan i priorytety. Podczas procesu decyzyjnego kluczowe jest ustalenie priorytetu
dziatan w oparciu o takie czynniki, jak: czas, prawdopodobienstwo i dostepnosc zasobdw, w celu ich skutecznego
wykorzystania.

Ustalanie priorytetow na podstawie skutecznosci wymaga zatem pogtebionej analizy przepiséw warunkdw recep-
cyjnych oraz stanowi cze$¢ wyboru wtasciwej metody osiggniecia celu, jakim jest Swiadczenie kazdej ustugi.

° Uruchomienie wewnetrznego mechanizmu koordynacji

Sposobem na utatwienie skutecznego procesu decyzyjnego bez zastepowania istniejgcych struktur w sytu-
acji zwiekszonego naptywu ludnosci, jest uruchomienie wewnetrznego mechanizmu koordynacji, ktérym jest
wewnetrznie ustalony zespot.

Niezbedne jest jednoznaczne okreslenie uprawnien zespotu koordynacyjnego przed wystgpieniem sytuacji
zwiekszonego naptywu ludnosci, aby cztonkowie zespotu wiedzieli, co robic i czego oczekiwaé. Uprawienia zespotu
koordynacyjnego powinny zawsze obejmowac nastepujace elementy:
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) wymiane informacji miedzy departamentami

podnoszenie orientacji sytuacyjnej w obrebie organizacji oraz zapewnienie, aby kazda stuzba lub kazdy
departament przeszty do etapu realizacji/dziatania

) definiowanie/dostosowanie standardow jakosci i zapewnianie zgodnosci

) przeznaczanie zasobow zgodne z potrzebami

> zdawanie sprawozdan dotyczgcych podjetych decyzji stuzbom lub departamentom

Przedstawiciele wchodzacy w sktad zespotu moga stanowié punkty kontaktowe kazdej wtasciwej stuzby lub funkcji
w ramach organu recepcyjnego, ktdre sg niezbedne, aby zapewni¢ odpowiednie uwzglednienie aspektow zawar-
tych w tym dokumencie. Sktad tego zespotu powinien w najwiekszym mozliwym stopniu przypominac strukture
zarzgdzania z etapu przygotowania i opracowania oraz powinien zostac okreslony przed wystgpieniem sytuacji
zwiekszonego naptywu ludnosci (na etapie reakgji i realizacji). W idealnych warunkach mechanizm mozna urucho-
mié¢ w kazdej sytuacji z ,,trybu alarmowego”, np. poprzez regularne spotkania, ktére majg na celu zapewnienie, aby
wszyscy posiadali jednakowe informacje dotyczgce presji migracyjnej w kraju. Ci sami przedstawiciele powinni
nastepnie aktywnie uczestniczyé we wdrazaniu planu kryzysowego na etapie reakcji i realizacji. Mozna to osiggna¢
poprzez czestsze spotkania (np. zastgpienie comiesiecznych spotkan spotkaniami codziennymi).

Dobre praktyki

Jako dobrg praktyke uznaje sie przeprowadzanie prébnych éwiczen z uczestnikami spotkan koordynacyjnych
w sytuacjach niekryzysowych. Nalezy zapewni¢, aby sktad personelu pozostat taki sam. Szkolenie personelu
w zakresie sytuacji kryzysowych. Zapewnienie systemu wymiany pozwalajgcego unikngc¢ zmeczenia cztonkdéw
zespotu koordynacyjnego w przypadku przedtuzajgcej sie sytuacji kryzysowej.

3. Etap reakgji i realizacji

Na etapie reakgji i realizacji uruchamia sie wewnetrzny mechanizm koordynacji lub zespé6t koordynacyjny, a spo-
tkania odbywaja sie czesciej. W razie potrzeby podejmuje sie dziatania nastepcze w zwigzku z tymi dziataniami lub
dokonuje sig ich przegladu. Przedstawiciel wewnetrznego mechanizmu koordynacji zdaje sprawozdania na wszyst-
kich szczeblach organizacji. Nalezy ustanowi¢ ustrukturyzowane scenariusze sytuacyjne i opracowac¢ wytyczne
dotyczace priorytetdw w oparciu o rézne przewidywane scenariusze oraz o mozliwy rozwoj sytuacji. Nalezy takze
przygotowac plan dostosowania, aby méc go zastosowa¢ w odpowiednim momencie.

4. Etap przegladu i dostosowania

Najszybciej jak to mozliwe nalezy powrdcic¢ do stanu nizszej gotowosci lub normalnego funkcjonowania. Dziatania
wykraczajgce poza plan kryzysowy mogg by¢ istotne i nalezy je zaplanowac w porozumieniu z innymi zaintere-
sowanymi stronami. Powinien istnie¢ plan dostosowania organizacji do nowych warunkéw, na wypadek gdyby
organ recepcyjny dalej znajdowat sie pod silng presjg. Po wdrozeniu planu kryzysowego nalezy podjag¢ dziatania
nastepcze w zwigzku z wydarzeniem i podjetymi srodkami oraz dokonac ich przegladu. Moze to postuzy¢ za
podstawe do pracy nad statg poprawg, ktdrg nalezy prowadzi¢ na wszystkich poziomach organizacyjnych. Jest
to takze szansa na usprawnienie procesu decyzyjnego, wyciggniecia wnioskow z elementéw, ktére odpowiednio
nie funkcjonowaty, oraz na wprowadzenie zmian dotyczacych standardowych proceséw decyzyjnych i struktur.
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F. Zarzadzanie informacjami i komunikacja

1. Wprowadzenie

Komunikacja oznacza kazdy przeptyw informacji pomiedzy réznymi organizacjami oraz réwnymi i zréznicowanymi
poziomami hierarchii. Niezaleznie od wystgpienia sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci, wazne jest ustanowie-
nie réznych warstw komunikacji oraz prowadzenie spdjnej komunikacji strategicznej dostosowanej do kazdego
kanatu komunikacyjnego. Nalezy wprowadzi¢ rozréznienie miedzy o$wiadczeniami politycznymi a komunika-
tem organu recepcyjnego, jednak muszg one by¢ zgodne. Bez uszczerbku dla znaczenia skutecznej komunikacji
z podmiotami zewnetrznymi komunikacja wewnetrzna z personelem jest réwnie istotna, aby zapewni¢ wysoka
jakosc i skutecznos¢ przed reakcja na sytuacje zwiekszonego naptywu ludnosci, podczas takiej reakcji oraz po jej
zakonczeniu.

2. Podstawowe zasady skutecznego zarzgdzania informacjami

° Etap przygotowania i opracowania

Wymiana informacji jest warunkiem wstepnym skutecznej koordynacji pomiedzy réznymi podmiotami i nalezy
potozy¢ nacisk na okreslanie przepiséw jej dotyczacych w procesie planowania. Nalezy okredli¢ rozne zaintere-
sowane strony i podmioty. Dotyczy to przegladu ich uprawnien, poziomdéw organizacji, wtasciwych punktéw
kontaktowych i istniejgcych kanatéw komunikacyjnych.

Wymiane informacji mozna prowadzi¢ za posrednictwem kliku rodzajéw kanatéw komunikacyjnych: komunikacji
bezposredniej, wiadomosci e-mail, rozmoéw telefonicznych, transmisji, przekazywania informacji za posrednictwem
tacznikdw. Rézne kanaty sg dopasowane do réznego typu tresci i sytuacji. W planowaniu kryzysowym nalezy
okresli¢ typy kanatéw, ktore zaleca sie dla réznych celéw. Nalezy uwzglednié¢ réwniez wczesniej okreslone fora
lub spotkania dotyczace wymiany informacji i udziatu. Zaleca sie ustalenie zakresu zadan kazdego forum (cele,
czestotliwo$é, moderator, zaangazowane podmioty, uprawnienia itd.), aby z goéry wskazac jednoznacznie, na jaki
temat mozna podejmowac decyzje.

Forma informacji udostepnianych w sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci czesto jest powtarzalna; sg to na
przyktad wykazy oséb lub zasobow, statystki, uprawnienia lub opisy zadan. Mozna wskazac powtarzajgce sie
rodzaje informacji i przygotowac wczesniej formularze, za pomocg ktérych beda opisywane. Nalezy rowniez
uwzgledni¢ wytyczne dotyczace tego, jakie informacje mozna legalnie udostepnia¢ oraz jak mozna je rozpo-
wszechnia¢ w sposéb zgodny z prawem i przepisami krajowymi, aby zapewnié¢ poufnos¢ i podstawowe zasady
wiedzy koniecznej.

° Etap reakcji i realizacji

Skuteczna komunikacja w sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci obejmuje szybkie i aktywne udostepnianie
odpowiednich informacji wtasciwym zainteresowanym stronom (np. organom krajowym, partnerom ds. recepcyj-
nych, wykonawcom). Nalezy sprawdzaé, czy nie przekazano informacji, ktdre sg nieprawidtowe lub wprowadzajace
w btad. Zaleca sie zatem potozenie nacisku na sprawdzenie, czy podczas komunikacji z réznymi zainteresowanymi
stronami i podmiotami informacja zostata odebrana i zrozumiana, oraz poswiecanie specjalnej uwagi doktadnosci
i spojnosci przekazu.

Roézne typy informacji przekazuje sie za posrednictwem réznych poziomdw organizacji. W zaleznosci od tego,
kto przekazuje informacje, ma to wptyw na jej interpretacje. Zaleca sie zatem zawarcie w planowaniu kryzyso-
wym szczegdtowych zapiséw dotyczgcych typow informacji, ktére mogg by¢ przekazywane przez rézne poziomy
i funkcje w obrebie organizacji, oraz zadbanie o przestrzeganie ustanowionych procedur i wytycznych podczas
komunikacji dotyczacej dziatan. Nie powinno to jednak zaktécac koniecznej wymiany informacji na nizszym pozio-
mie i szczeblu operacyjnym (np. codzienne briefingi lub wiadomosci e-mail).
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° Etap przegladu i dostosowania

Zaleca sie, aby organy recepcyjne przeprowadzaty rutynowe oceny dziatann komunikacyjnych z odpowiednimi
zainteresowanymi stronami i podmiotami. Nalezy dotozy¢ staran, aby oceni¢, czy wykorzystuje sie najbardziej
skuteczne kanaty, czy zapewnia sie, aby rézna tres¢ informacji byta przekazana i otrzymana pomiedzy odpo-
wiednimi poziomami oraz czy obowigzujg ustalenia w zakresie przekazywania niezbednych informacji zwrotnych
pozwalajgce na rozpoznanie i wyjasnienie nieporozumien.

3. Komunikacja wewnetrzna

° Etap przygotowania i opracowania

Komunikacja wewnetrzna dotyczgca mozliwego zwiekszonego naptywu ludnosci powinna zacza¢ sie na bardzo
wczesnym etapie. Wszystkie szczeble organizacji nalezy informowac na biezgco o kontekscie migracyjnym, w kto-
rym dziatajg. Nalezy potozy¢ nacisk, obok ogdlnych wytycznych, na aspektach, ktére mogg pojawic sie w sytuacjach
zwiekszonego naptywu ludnosci.

° Etap reakcji i realizacji

Na tym kluczowym etapie priorytetem jest state informowanie personelu i minimalizowanie wewnetrznych
pogtosek oraz nieprawdziwych doniesiert w mediach spotecznosciowych lub w innych miejscach. W tym kontek-
$cie mozna postuzyé sie codziennymi sprawozdaniami informujgcymi personel o obecnej sytuacji oraz postepach
w zarzadzaniu planem kryzysowym lub w jego wdrazaniu. Sprawozdaniom powinny towarzyszy¢ ciggte dziatania
wyrazajgce uznanie dla wysitku pracownikéw i jakosci ich pracy oraz doceniajace je.

° Etap przegladu i dostosowania

Docenianie wysitkdw i wynikow personelu oraz wyrazanie dla nich uznania nabiera jeszcze wiekszego znaczenia
niz na poprzednim etapie. Ponadto kluczowe na tym etapie jest udzielanie personelowi informacji zwrotnych
oraz uzyskiwanie takich informacji od personelu, aby otrzymacd informacje na temat pozytywnych i negatywnych
aspektow zarzgdzania sytuacjg zwiekszonego naptywu ludnosci, oraz przeprowadzanie niezbednych korekt.

4. Komunikacja z wnioskodawcami ubiegajgcymi sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej

° Etap przygotowania i opracowania

Organy recepcyjne powinny rozwazy¢, w jaki sposob dostosowac skuteczne metody i kanaty, aby informacje
docieraty do wiekszej liczby wnioskodawcow zgodnie z art. 5 dyrektywy recepcyjnej. Ponadto nalezy dodac stra-
tegie dotyczacg sposobu prostego powtarzania informacji, biorgc pod uwage fakt, ze wnioskodawcy sie mogg
by¢ przenoszeni z krétkim opdznieniem.

Dobre praktyki

Komunikacja z wnioskodawcami ubiegajgcymi sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej za posrednictwem
medidéw spotecznosciowych i rozwijajgcych sie platform komunikacji jest dobrym sposobem na przekaza-
nie informacji i wiadomosci, ktére nalezy rozpowszechnié. Nalezy stworzy¢ aplikacje mobilng, ktéra pozwoli
z tatwoscig dotrze¢ do znacznej liczby osdb, uwzgledniajgc przy tym zasady dotyczace ochrony informacji
i prywatnosci.

° Etap reakcji i realizacji

Regularne udzielanie informacji wszystkim beneficjentom recepcji oraz dialog z nimi nalezy dostosowac z odpo-
wiednim wyprzedzeniem przed wystgpieniem sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci. W szczegdlnosci chodzi
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o informacje na temat srodkéw kryzysowych majgcych wptyw na ich zycie codzienne, jak na przyktad brak bez-
posredniego dostepu do osrodka recepcyjnego na pobyt dtugoterminowy, wzrost wykorzystania osrodkéw,
przewiezienie do innych osrodkéw lub dtugi okres oczekiwania na decyzje w sprawie ich wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej. Celem jest unikniecie frustracji i btednych interpretacji; postawa proaktywna jest
skuteczniejsza. Takie dziatania informacyjne powinny by¢ Scisle skoordynowane z organem rozstrzygajgcym.

Dobre praktyki

- Nalezy opracowac i regularnie aktualizowac czesto zadawane pytania i odpowiedzi, ktédre mozna wykorzystac
przed wystgpieniem sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci, ale zwtaszcza podczas ich wystepowania.

- Nalezy organizowac regularne spotkania beneficjentow recepcji z personelem.

° Etap przegladu i dostosowania

Zaleca sie wzmacnianie relacji z beneficjentami recepcji i przeprowadzenie ankiety wsréd wnioskodawcéw ubie-
gajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej w celu sprawdzenia, ktére elementy odebrano jako pozy-
tywne, a ktdre jako mniej pozytywne w sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci. To dziatanie mogtoby nastepnie
uzupetni¢ proces ogdlnej analizy wyciggnietych wnioskéw.

5. Komunikacja zewnetrzna ze spoteczenstwem i mediami

° Etap przygotowania i opracowania

W okresie zwiekszonego naptywu ludnosci nalezy przygotowac i wdrozy¢ specjalnie dostosowany plan komunikacji,
oparty na regularnej strategii komunikacji, w ktérym nalezy skupic sie na przedstawionych ponizej aspektach.

W planie komunikacji nalezy wyraznie okresli¢ podsta-
wowy cel komunikacji w danej sytuacji zwiekszonego
naptywu ludnosci. Nalezy zachowa¢ pozytywng i wywa-
Zong wizje organizacji, a takze jej roli i mandatu. Wigze
sie to z przygotowaniem pewnych aspektéw, ktore
sg szczegolnie zwigzane z kontekstem zwiekszonego
naptywu ludnosci i przewidywaniem krytyki lub napie¢
mogacych pojawi¢ sie w mediach, a takze systemu
reagowania na nie. Kazdy plan komunikacji powinien
uwzgledniac informacje opublikowane w mediach spo-
tecznosciowych przez organ recepcyjny i inne podmioty.

Aspekty wymagajace uwzglednienia w planie

komunikacji dostosowanym do sytuacji duzego
naptywu ludnosci:

O okreslenie celu komunikacji

O podkreslenie kluczowych informacji, ktore nalezy
przekazac zainteresowanym stronom zewnetrznym

O wyjasnienie procedur dotyczacych sposobu zajmowania
sie prosbami mediow, w tym wyznaczenie rzecznikdw.

W ramach planu komunikacji nalezy zdefiniowa¢
kluczowe informacje, ktére muszg by¢ przekazane
mediom. Informacje te powinny by¢ zrozumiate i krét-
kie, aby dotrze¢ do odbiorcéw, ktdérzy mogg nie znaé

O przekazanie wytycznych na temat sposobu zajmowania oficjalnej polityki i interesdw na poziomie wystarczajg-

sie informacjami dotyczacymi pracy agencji recepcyjnej | Cym do ich petnego zrozumienia. Opracowanie planu

w mediach spotecznoéciowych. komunikacji powinno obejmowac¢ polityke dziatania
i uwzglednia¢ zaangazowanie wtasciwych rzecznikow
w kontekscie présb medidow. Osoba ta powinna by¢
przeszkolona w zakresie komunikacji medialnej (por. rozdziat K — Zasoby ludzkie). Jedynie upowaznieni rzecznicy
powinni wypowiadac sie i przekazywac informacje na temat sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci. Na etapie
reakcji i realizacji planu wstepnie ustala sie wytyczne oraz kanaty komunikacji.

O poruszenie newralgicznych ych aspektow, ktére moga
powodowac krytyke lub napiecia oraz przekazanie
wytycznych dotyczacych tych aspektéow

Dobre praktyki

Przy przetargach publicznych nalezy zawrzec klauzule dotyczgcg komunikacji z mediami i spoteczenstwem oraz
zapewni¢ podpisanie przez wolontariuszy umowy o komunikacji.
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Etap reakcji i realizacji

Podstawowe kwestie, ktére nalezy wzig¢ pod uwage na etapie reakgji i realizacji:

e bezposrednio po zwiekszonym naptywie ludnosci nalezy przygotowac oswiadczenia reaktywne, w opar-
ciu o wczesniej przeprowadzong ocene i rzeczywistos$¢, aby mozne byto je wykorzysta¢ w réznych sytu-
acjach, na ktérych wystgpienie narazona jest organizacja. Poczagtkowe komentarze ustne i pisemne po-
winny zosta¢ wstepnie ustalone, aby umozliwi¢ natychmiastowg reakcje bez zwtoki oraz aby zachowac
wywazong komunikacje na temat sytuacji;

e nalezy prowadzi¢ ciggta komunikacje ze spoteczenstwem i z mediami: za posrednictwem réznych kana-
téw komunikacyjnych, w tym przez:

zaproszenie przedstawicieli
spotecznosci lokalnej do
spotkania i rozmowy na temat
sytuacji i podjetych srodkow

zaktualizowane informacje ze
strony internetowej i mediow komunikaty prasowe
spotecznosciowych Agencji

e nalezy zachowac spéjnos¢ z komunikatami innych organdw i zaangazowanych zainteresowanych stron,
takich jak organ rozstrzygajacy lub stuzby medyczne, poprzez wykorzystanie w razie potrzeby mechani-
zméw koordynacji (por. rozdziat G — Koordynacja zewnetrznay);

e nalezy wyraznie okresli¢ ograniczenia swojej roli i upowaznienia;

e nalezy zagwarantowac informowanie stuzb komunikacji wewnetrznej o obecnej sytuacji i wdrozonych
srodkach (por. Komunikacja wewnetrzna).

Dobre praktyki

Za dobrg praktyke uznaje sie prowadzenie dialogu z lokalng spotecznoscia przed otwarciem nowego osrodka
recepcyjnego (np. spotkania publiczne, biuletyny) oraz inwestowanie w inicjatywy, ktére uwzgledniajg sasia-
dow, po jego otwarciu. Spotkania informacyjne, na ktére mogg przyjsc¢ okoliczni mieszkancy, aby wystuchac
informacji na temat osrodka recepcyjnego i procedury udzielania ochrony miedzynarodowej oraz dowiedzie¢
sie wiecej na ten temat.

Wizyta mediow przed otwarciem osrodka jest skutecznym sposobem na przekazanie informacji opinii publiczne;.

° Etap przegladu i dostosowania

Na tym etapie nalezy zada¢ nastepujgce pytania:
e Czy w planie komunikacji brakowato jakiego$ elementu?

e Czy pojawity sie jakiekolwiek nieprzewidziane wydarzenia zwigzane z komunikacjg za posrednictwem me-
diow?

Organ recepcyjny powinien w tym samym czasie aktywnie komunikowac¢ i podkreslaé pozytywne aspekty i osia-
gniecia wynikajace z okresu naptywu w mediach. Zaleca sie jednoczesnie rozwijanie mozliwych pozytywnych
stosunkow, ktére nawigzano w trakcie sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci, oraz wzmacnianie wspoétpracy
i komunikacji z niektérymi przedstawicielami medidw w celu zapewnienia bardziej skutecznego i efektywnego
sposobu przekazywania komunikatéw w przysztosci.
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G. Koordynacja zewnetrzna

1. Wprowadzenie

Termin ,koordynacja zewnetrzna” odnosi sie do koordynacji organdw recepcji z innymi zewnetrznymi podmio-
tami poprzez realizacje plandw, wspdlne dziatania, organizowanie, oddziatywanie i kontrole. Termin ,podmioty
zewnetrzne” odnosi sie w tym kontekscie do wszystkich innych podmiotéw zwigzanych z recepcja.

W kwestii zarzgdzania wyjatkowymi sytuacjami w krajowym systemie recepcji organy recepcyjne sg zalezne od
roznych zewnetrznych podmiotdw, takich jak organy rozstrzygajgce i wtadze migracyjne, organy bezpieczenstwa,
wtadze lokalne i regionalne, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i wolontariusze.

Kluczowe znaczenie dla mozliwosci zarzadzania sytuacjami wyjgtkowymi ma koordynacja ze wszystkimi zewnetrz-
nymi podmiotami. Celem koordynacji jest zebranie i wykorzystanie wszystkich dostepnych zasoboéw, aby pokie-
rowac dang sytuacjg w mozliwie najbardziej efektywny sposéb. Zasada wspotpracy wigze sie z tym, ze wszystkie
organy i organizacje ponoszg niezalezng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie najlepszej mozliwej koordynacji zinnymi
odpowiednimi podmiotami przy zapobieganiu wystgpieniu mozliwej sytuacji nadzwyczajnej lub zarzgdzaniu
takg sytuacjg. W tworzenie planu kryzysowego nalezy zaangazowac, w mozliwe najszerszym zakresie, wszystkie
zainteresowane strony.

Zaangazowany organ polityczny lub administracyjny moze okresli¢ ogdlne ramy wspdtpracy miedzy organami.
Bardziej szczegdtowe ustalenia oraz zasady wspotpracy miedzy innymi zainteresowanymi stronami nalezy opraco-
wac wspdlnie podczas tworzenia planu kryzysowego. Jezeli nie istnieje zaden nadrzedny plan, wszystkie ustalenia
muszg zostac ustalone przez same zainteresowane organy.

Podczas opracowywania planu zaleca sie przeprowadzenie obszernego badania pozwalajacego stwierdzic, ktére
instytucje mogg pomédc w jak najskuteczniejszym osiggnieciu okreslonych celéw. Nawet jezeli na poziomie nad-
rzednym, ministerialnym lub krajowym nie istnieje zaden plan, przypadek niespdjnosci miedzy réwnorzednymi
organami powinien zostac rozwigzany przez zaangazowany organ polityczny lub administracyjny.

W niniejsze]j sekcji zostanie poruszona kwestia koordynacji z takimi podmiotami, jak:

Organy rozstrzygajgce
i wiadze migracyjne

wszystkie organy zajmujgce
sie kwestiami zwigzanymi
z rozpatrywaniem wnioskéw
0 udzielenie ochrony
miedzynarodowej, w tym rejestracja,
oraz dziatajgcych w ramach
rozporzadzenia dublinskiego,
dyrektywy w sprawie procedur
azylowych i dyrektywy w sprawie
kwalifikowania

Partnerzy operacyjni
ds. recepcyjnych

wszystkie mozliwe podmioty
bezposrednio zaangazowane
w dziatania zwigzane z recepcja.
Mogg to by¢ wtadze na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym,
spotki prywatne lub organy publiczne
i organizacje humanitarne zarzadzajace
osrodkami recepcyjnymi.

Spoteczenstwo
obywatelskie, inne
organy i wolontariusze

wszystkie inne podmioty, ktére majg
wpltyw na recepcje lub biorg w nim
udziat i sg aktywnie zaangazowane
w ten proces.

Celem jest skrdcenie taricuchéw komunikacyjnych i decyzyjnych, przy jednoczesnym zapewnieniu szerokiego
poparcia i zrozumienia wszystkich podmiotéw.

Plany kryzysowe dotyczgce postepowania w przypadku sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci powinny, na ile
to mozliwe, wykorzystywac juz ustanowione kanaty i ustalenia dotyczgce koordynacji miedzy organami i organiza-
cjami, na przykfad istniejace procedury i ustalenia zwigzane z planami kryzysowymi i ewakuacyjnymi na poziomie
krajowym i regionalnym, oraz by¢ z nimi zgodne.
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2. Etap przygotowania i opracowania

Niezwykle wazne jest, aby wszystkie odpowiednie podmioty z wyprzedzeniem zapoznaty sie z procesami, prze-
ptywem pracy i uprawnieniami w zakresie recepcji. Podmioty te muszg by¢ w petni Swiadome wyzwan, ktére
stojg przed systemem recepcyjnym w czasach zwiekszonego naptywu. Podmioty te mogg stanowi¢ duzg pomoc
lub znaczne utrudnienie w walce z tymi wyzwaniami. Dlatego tez niezbedne protokoty koordynacji i wspotpracy
oraz protokoty ustalen nalezy ustali¢ z wyprzedzeniem.

° Organy rozstrzygajace i wiadze migracyjne

Istnieje wyrazny zwigzek miedzy organami recepcyjnymi i organami rozstrzygajgcymi. W sytuacjach zwiekszonego
naptywu ludnosci czas trwania procedury udzielenia ochrony miedzynarodowej bedzie najprawdopodobniej
wydtuzony. Od tempa wydawania przez organy rozstrzygajace decyzji w sprawie wnioskdw o ochrone miedzy-
narodowg zalezy tempo odptywu z sieci recepcji. Ma to wptyw na taczng liczbe potrzebnych osrodkdow recep-
cyjnych i wysokos¢ potrzebnych inwestycji finansowych. Koszt zwiekszenia zdolnosci organdw rozstrzygajacych
do podejmowania decyzji jest nizszy niz koszt stworzenia nowych miejsc kwaterunkowych, w zwigzku z czym
zaleca sie inwestowanie w Srodki zwiekszajgce zdolno$¢ do podejmowania decyzji poprzez zatrudnianie perso-
nelu i inwestowanie w szkolenia, co pozwoli utrzymac wysokg jakos¢ pod wzgledem zdolnosci do podejmowania
decyzji. Wyzwanie dla koordynacji stanowi niezaleznos¢ organdw rozstrzygajgcych, a w szczegdlnosci organdéw
odwotawczych.

Szereg Srodkdw umozliwia powigzanie planowania kryzysowego dotyczgcego udzielenia ochrony miedzynaro-
dowej z planowaniem kryzysowym dotyczgcym recepcji, cho¢ nalezy pamietad, ze niezaleznie od sytuacji nalezy
zapewni¢ wysokg jako$¢ procedury udzielenia ochrony miedzynarodowej. W celu oceny potrzebnej zdolnosci
recepcyjnej nalezy prowadzi¢ statg, uporzgdkowang i wzajemng wymiane danych na temat oczekiwanych i rze-
czywistych naptywow i odptywow, a takze danych na temat Sredniego czasu podejmowania decyzji w sprawie
whioskéw o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Wspdlna baza danych dla organdw rozstrzygajgcych, wtadz
migracyjnych i organdw recepcyjnych moze znacznie utatwi¢ proces monitorowania. Nalezy stworzy¢ strukture
doradczg wspdlng dla organdw recepcyjnych i organdw rozstrzygajgcych, ktéra ostatecznie zostanie uzupetniona
o inne odpowiednie podmioty, takie jak podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie ksztatcenia, zakwaterowania
i integracji, ktorg w razie potrzeby bedzie mozna szybko uruchomié. Rézne organy mogg zostac przeniesione do
tej samej lokalizacji, jesli jest to mozliwe.

Nalezy skupi¢ sie nie tylko na zwiekszeniu zdolnosci recepcji i zdolnosci do podejmowania decyzji; wazna jest
takze praca nad innymi etapami procedury udzielania ochrony miedzynarodowej dotyczaca utatwienia integracji
0s0b ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej, ktérych wnioski rozpatrzono pozytywnie, oraz
dobrowolnego i przymusowego powrotu tych oséb, ktérym odmdwiono przyznania ochrony miedzynarodowe;j.

Wazne jest, aby do kwestii odptywu odnies$¢ sie we wspdtpracy z organem rozstrzygajacym i wtadzami migracyj-
nymi oraz innymi powigzanymi stuzbami lub urzedami, aby przyspieszy¢ odptyw przy wykorzystaniu procedur
przyspieszonych (np. sprawy podlegajace pod rozporzgdzenie dublinskie, ocena wieku dzieci bez opieki) przy
uwzglednieniu niezbednych srodkéw ochronnych. Przedtuzony pobyt w osrodku recepcyjnym moze wywieraé
niekorzystny wptyw na psychike rezydentéw oraz moze utrudnia¢ mozliwos¢ zarzgdzania osrodkiem z powodu
napiec lub instytucjonalizacji wnioskodawcow.

Zaréwno organ recepcyjny, jak i organ rozstrzygajgcy muszg zwracac uwage na szczegolne sytuacje oséb o spe-
cjalnych potrzebach, np. oséb wymagajgcych opieki medycznej, dzieci bez opieki, oséb LGBT itd. Proces recepcji,
a takze proces decyzyjny w sprawie 0sdb o specjalnych potrzebach jest inny niz w przypadku wnioskodawcéw
ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej o zwyktych potrzebach. Nalezy zatem przygotowac
szczegolne Srodki na wypadek zwiekszonego naptywu osdb o specjalnych potrzebach. Jezeli naptyw rosnie, mozna
spodziewac sie zwiekszonego naptywu takich osdb. Ale naptyw osdb o specjalnych potrzebach moze rosngc
takze w przypadku, gdy ogdlny naptyw jest stabilny (np. wieksza liczba oséb wymagajgcych pomocy medycznej
z powodu przesiedlenia). Oba scenariusze nalezy rozwazy¢ i wtgczy¢ do plandw kryzysowych.

° Partnerzy operacyjni ds. recepcyjnych

W planowaniu kryzysowym dotyczgcym postepowania w sytuacjach zwiekszonego naptywu ludnosci nalezy
zawrzec¢ opis uprawnien odpowiednich zainteresowanych stron, istniejgce lub uprzednio uzgodnione punkty
kontaktowe, a takze informacje o zasobach, jakie mogg wnie$¢ zainteresowane strony w sytuacji kryzysowej.
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Plany powinny takze zawierac przepisy dotyczgce mobilizacji, ustanowienia koordynacji z takimi zainteresowanymi
stronami oraz zarzgdzania nig. W ich ramach nalezy okresli¢ wewnetrzne obowigzki w odniesieniu do zarzadzania
komunikacjg i koordynacjg z zewnetrznymi organami i organizacjami.

Nalezy okresli¢ i zaplanowac wtasciwe kanaty koordynacji z réznymi zainteresowanymi stronami i podmiotami.
Gtéwnymi mechanizmami zorganizowanej koordynacji miedzy organami sg: komunikacja pisemna lub ustna,
regularne spotkania wyznaczonej grupy osob, wykorzystanie wczesniej ustalonych list dystrybucyjnych w celu
rozpowszechniania poszczegdlnych typéw informacji oraz wymiana oficeréw tgcznikowych miedzy organami.

Zasada bliskosci, ktdra okresla, ze kryzys powinien zosta¢ rozwigzany na najnizszym mozliwym szczeblu organizacji,
powinna zostac przyjeta jako zasada podstawowa kazdego planowania kryzysowego. Plany kryzysowe na wypa-
dek sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci powinny jednak ustanawia¢ ramy wspotpracy i koordynacji miedzy
organami, zaréwno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym, oraz wyraznie okreslaé, na jakich poziomach
nalezy rozwigzywac poszczegdlne kwestie.

Niektdre organy oraz organizacje nalezy koniecznie uwzgledni¢ w planowaniu i koordynacji na poziomie strate-
gicznym. Inne organizacje majg bardziej istotne znaczenie na poziomie operacyjnym. Zaleca sie okreslenie orga-
now, ktére maja kluczowe znaczenie dla ustanowienia kompleksowej strategii sytuacyjnej, oraz ustanowienie
przejrzystych mechanizmdéw angazowania w formie uprzednio zawartych umdéw o wspdtpracy i podpisanych
protokotow ustalen. W wiekszosci przypadkdéw dotyczy to krajowych organdw bezpieczenstwa i krajowej stuzby
zdrowia oraz ustug edukacyjnych. Organy obrony cywilnej réwniez odgrywaja istotng role na tym poziomie
i czesto moga zapewniac¢ pomoc, zaréwno wykorzystujgc ogdlne kompetencje w zakresie radzenia sobie w sytu-
acjach nadzwyczajnych, jak i Swiadczgc wazne ustugi operacyjne. Duze znaczenie na tym poziomie majg rowniez
podmioty krajowe, ktére odgrywajg role w koordynacji miedzy réznymi szczeblami administracji (starostwa itd.).

Krajowe organy bezpieczenstwa i obrona Organy ds. ochrony zdrowia i wiadze
cywilna Badania medyczne

Zapobieganie przestepczosci
Sciganie przestepstw
Bezpieczenstwo narodowe
Identyfikacja oséb potencjalnie

Dostep do $wiadczen zdrowotnych
Zapobieganie rozprzestrzenianiu
sie choréb

Wsparcie psychologiczne

niebezpiecznych

Zagrozenia zewnetrzne
Dostep do zasobow (sprzetu,
infrastruktury, personelu)

Ksztatcenie, integracja i rekreacja
— dostep do standardowego systemu
szkolnictwa — Okreslanie odpowiednich miejsc

Organy ds. zarzgdzania wtasnoscig
panstwowa i organy ds. rozwoju

— integracja i kursy jezyka
— zajecia rekreacyjne

zakwaterowania lub lokalizacji
— Przebudowa i dostosowanie
— Infrastruktura i prace konserwacyjne
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Gotowosc w zwigzku z koordynacjg moze obejmowac, jak wspomniano powyzej, zawarte z wyprzedzeniem umowy
o wspotpracy, ktdre okreslaja, jakie zasoby mozna udostepnié i kiedy mozna to zrobic, jak rowniez to, jak ma by¢
koordynowana pomoc (tgcznicy itd.). Nalezy wzigé pod uwage partnerstwo z podmiotami prywatnymi oraz zakres
podwykonawstwa. Aby unikng¢ straty czasu na etapie reakgcji i realizacji, zaleca sie co najmniej przeprowadzenie
badania rynku i stworzenie listy potencjalnych przedsiebiorstw, ktére mogg swiadczy¢ ustugi w sytuacji zwiek-
szonego naptywu ludnosci. W kwestii najbardziej kluczowych zasobéw nalezy rozwazy¢ wczesniejsze ustalenie
umow ramowych. Porozumienia lub umowy moga dotyczy¢ dodatkowych zasobéw mieszkaniowych, ktdre bedg
gotowe do wykorzystania w doktadnie okreslonych okolicznosciach (tj. od momentu wystgpienia sytuacji nad-
zwyczajnej). To rozwigzanie zalezy od sytuacji w kraju oraz systemow recepcji — obowigzek stosowania procedur
przetargowych, mozliwosci finansowe itd.

Zaleca sie takze, aby zaangazowanie w planowanie nowych osrodkéw recepcyjnych uzyskiwano na jak najwcze-
Sniejszym etapie. W dziataniu tym powinny uczestniczy¢ rowniez lokalne organy Scigania, stuzba zdrowia oraz
organizacje dziatajgce w spotecznosci lokalne;j.

Dobre praktyki

Za dobrg praktyke uznaje sie korzystanie ze srodkéw ustanowionych przez organy recepcyjne w celu rozwig-
zania sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci, aby zwiekszy¢ ogdlne przygotowanie spoteczenstwa poprzez
zapewnianie srodkéw do opanowania sytuacji nadzwyczajnych, ktére wymagajg rozwigzan w kwestii zakwa-
terowania duzej liczby oséb (ewakuacje itd.). W panstwie UE+ korpus obrony cywilnej jest odpowiedzialny za
przechowywanie i utrzymywanie namiotow i tézek przeznaczonych przez organy recepcyjne do zakwaterowania
0s6b ubiegajacych sie o przyznanie ochrony miedzynarodowej oraz odpowiada za rozstawienie namiotow i,
jezeli zachodzi konieczno$¢, zarzadza réwniez obozowiskiem namiotéw do czasu przybycia na miejsce wtasci-
wego zarzadcy. W zamian namioty sg udostepnianie korpusowi obrony cywilnej do wykorzystania w krajowych
sytuacjach wyjgtkowych i tym samym do zwiekszenia ogdlnego krajowego poziomu gotowosci. Takie podwdjne
wykorzystanie i zwigzane z nim korzysci mogg takze pomac legitymizowac koszty srodkow gotowosci, ktore
w innym przypadku nie miatyby uzasadnienia.

. Spoteczenstwo obywatelskie, inne organy i wolontariusze

W kontekscie wczesnego zaangazowania nalezy zwrdci¢ uwage na organizacje spofeczenstwa obywatelskiego,
ktdre posiadajg uprawnienia w zakresie pomocy humanitarnej i praw obywatelskich. Podczas tworzenia uméw
kwestig priorytetowg powinno by¢ skuteczne zarzgdzanie dostepem do wnioskodawcéw ubiegajacych sie o przy-
znanie ochrony miedzynarodowej poprzez opisanie rdl i funkc;ji, jakie moze objac organizacja, oraz tego, w jaki
sposob organ recepcyjny bedzie koordynowat dziatanie. Umowy takie powinny takze obejmowaé kwestie kontroli
personelu i podpisania kodeksu postepowania przez wszystkie osoby, ktore majg bezposredni kontakt z wnio-
skodawcami ubiegajgcymi sie o przyznanie ochrony miedzynarodowej, zwtaszcza dotyczy to dzieci i innych oséb
o specjalnych potrzebach.

Podczas opracowywania planu kryzysowego bardzo pomocne moze by¢ uzyskanie wsparcia od spoteczeristwa oby-
watelskiego (NGO, wolontariusze, grupy mniejszosci narodowych itd.). Odpowiednia komunikacja spoteczna doty-
Czaca zaangazowania spoteczenstwa obywatelskiego w gromadzenie débr lub Swiadczenie ustug moze w rezultacie
prowadzi¢ do stworzenia bazy danych potencjalnych ustug wsparcia (ttumaczenia, mediacja kulturowa, mentoring
itd.) i zebrania sSrodkéw (np. ubrania, zabawki, inne darowizny), a takze zwiekszenia zasobéw mieszkaniowych (na
przyktad kontakt z wtascicielami, ktérzy sg sktonni wynajg¢ swoje domy lub wskazanie potencjalnych budynkéw
mieszkalnych). Wazna jest wywazona komunikacja pozwalajgca unikngé przyttaczajgcych darowizn lub wrazenia,
ze sytuacja wydostata sie spod kontroli.

Na tym etapie moze powstac lista zainteresowanych stron zawierajgca wszystkie potencjalne organizacje (NGO,
organy krajowe i samorzady terytorialne, przedsiebiorstwa, wolontariusze itd.), ktére mogg przyczyni¢ sie do
zaspokojenia potrzeb w zakresie recepcji.
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3. Etap reakgji i realizacji

° Organy rozstrzygajace i wiadze migracyjne

Przedmiotowy etap przewiduje wdrozenie przygotowanych srodkéw zgodnie z systemem wczesnego ostrzegania.
Statystki wydane przez krajowe organy rozstrzygajgce i wtadze migracyjne sg waznym zrédtem pozwalajgcym
oszacowa¢ wymogi w zakresie zdolnosci recepcji. Ponadto mozna wykorzystac informacje dostarczone przez
instytucje europejskie i inne panstwa UE+. W idealnym przypadku wdraza sie system w celu monitorowania
wartosci progowych, ktéry stuzy za system wczesnego ostrzegania (por. rozdziat C) i moze wskazywaé, czy nalezy
podjac specjalne srodki.

Po uruchomieniu planu kryzysowego nalezy organizowac regularne spotkania z organami ds. udzielania ochrony
miedzynarodowej i migracji w celu informowania ich o sytuacji w zakresie recepcji i jej oczekiwanym rozwoju.
Dziatanie to tworzy orientacje sytuacyjng, zatem zwiekszy sie prawdopodobienstwo spdjnych dziatan organow
recepcyjnych i rozstrzygajgcych oraz wtadz migracyjnych.

° Partnerzy operacyjni ds. recepcyjnych

Nalezy zainicjowa¢ koordynacje zewnetrzng na odpowiednim poziomie. Zaleca sie, aby poczatkowe spotkania
obejmowaty wyzsze poziomy we wtasciwych organizacjach; nalezy takze wyraznie okresli¢ uprawnienia dziatan
koordynacyjnych oraz zakres ich dziatalnosci.

Nalezy zadbac, aby miejsca spotkan i inne srodki koordynacji zostaty wdrozone zgodnie z wczesniejszymi usta-
leniami oraz aby konieczne zmiany w procedurach zostaty wyjasnione na odpowiednich poziomach kazdej
organizacji.

Zaleca sie przeprowadzanie regularnych spotkan z udziatem gtéwnych podmiotéw zaangazowanych w obstuge
proceséw zwigzanych z wnioskodawcami ubiegajgcymi sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej w sytuacji
zwiekszonego naptywu ludnosci. Regularne spotkania powinny by¢ organizowane na podstawie takich informa-
cji, jak: ustalona z wyprzedzeniem lista uczestnikow, state punkty porzadku obrad, przygotowana i ujednolicona
sprawozdawczos¢ w zakresie kluczowych informacji, np. liczby oséb nowo przybytych, narodowosci tych osdb,
liczby rezydentow w osrodkach recepcyjnych oraz danych na temat czasu rozpatrywania wnioskdéw i rozmiaru
zalegtosci dotyczgcych dziatan kluczowych dla procedury udzielania ochrony miedzynarodowe;j. Taki przeglad klu-
czowych informacji mozna uzyskac poprzez pozyskiwanie niezbednych informacji ze wspdlnej bazy danych przed
spotkaniem, jezeli jest to mozliwe, albo w ramach ustalenia, zgodnie z ktérym kazdy organ dostarcza podczas
spotkania kluczowe informacje dotyczgcego obszardw, za ktére jest odpowiedzialny.

Dobre praktyki

Czesto zaleca sie wymiane tacznikéw miedzy organami, ktére wspdtpracujg na wielu poziomach, poniewaz taki
uktad zapewnia filtrowanie wtasciwych informacji oraz zrozumienie ich przez odbiorce w odpowiednim kon-
tekscie. tacznicy zapewniajg réwniez, aby informacje zostaty przekazane wtasciwym osobom na odpowiednich
poziomach oraz aby zostaty przez nie odebrane.

Koordynacje na szczeblu lokalnym i na poziomie operacyjnym nalezy rozpoczg¢ po przyznaniu przez szczebel
centralny jasno okreslonych uprawnien wszystkim zaangazowanym organom, a wraz z uprawnieniami nalezy
zapewnic wtasciwe wytyczne dotyczgce takiej koordynacji. Zaleca sie, aby takie wytyczne pozostawiaty konieczne
pole manewru i mozliwo$¢ dostosowania na szczeblu lokalnym.

Nalezy przyzna¢ wysoki priorytet wczesnemu zaangazowaniu na odpowiednim poziomie innych wtadz pan-
stwowych, ktdre sg istotne na poziomie strategicznym Poczgtkowo nalezy skupic sie na ustanowieniu wspdlnej
orientacji sytuacyjnej oraz okresleniu, jak wtasciwe organy mogg pomdc w rozwigzaniu sytuacji. Strategie doty-
czace sytuacji, ktore wypracowano podczas takiej koordynacji, nalezy nastepnie zastosowac przy wykorzystaniu
ustalonych wczesniej srodkéw koordynacji.

W tym kontekscie zaleca sie jak najwczesniejsze wdrozenie procedur koordynacji z lokalnymi organami sciga-
nia w odniesieniu do osrodkéw recepcyjnych, szczegdlnie w przypadku planowanych lub nowo utworzonych
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osrodkow. Nalezy rowniez poswieci¢ duzo uwagi wspdtpracy w zakresie oceny zewnetrznych zagrozen wobec
osrodkow recepcyjnych i tymczasowych zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i krajowym. Zaleca sie przyznanie
priorytetowego znaczenia wdrozeniu ustalen dotyczacych statego informowania odpowiednich krajowych orga-
noéw bezpieczennstwa o nowo przybytych osobach ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
aby zapewnic¢ zdolnos¢ tych organdw do analizy struktury grupy przybytych oséb ubiegajgcych sie o przyznanie
ochrony miedzynarodowej oraz aby uzyskac informacje na temat oséb wymagajgcych uwagi.

° Spoteczenstwo obywatelskie, inne organy i wolontariusze

Zaleca sie, aby w sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci organy recepcyjne zaplanowaty najwczesniej jak to
mozliwe wspdlne posiedzenie z udziatem najwazniejszych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego. Zaleca sie,
aby pierwsze spotkanie zostato przeprowadzone na wysokim szczeblu we wszystkich organizacjach oraz aby jego
tematem przewodnim byta identyfikacja obszaréw, w ktérych organizacje humanitarne mogg najskuteczniej
pomac, oraz ustanowienie ogdlnych ram dalszej wspodtpracy.

Kazde dziatanie, ktére organizacje humanitarne wykonujg wobec wnioskodawcéw ubiegajacych sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej, powinno by¢ koordynowane tak scisle, jak to mozliwe. Problemy zwigzane z pet-
niong rolg i funkcjami organizacji nalezy zidentyfikowaé mozliwie jak najwczesniej, a takze nalezy rozwigza¢ je
za posrednictwem wczesniej ustalonych srodkéw koordynacji (np. regularne spotkania). Zaleca sie poswiecenie
specjalnej uwagi monitorowaniu pracownikéw humanitarnych, ktérzy majg kontakt z dzieémi i innymi osobami
w trudnej sytuacji.

Zaleca sie, aby organy recepcyjne, partnerzy operacyjni lub organizacje spoteczenstwa obywatelskiego w sposdb
aktywny zarzadzaty dostepem wolontariuszy do oséb ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j
znajdujacych sie w osrodkach recepcyjnych i tymczasowych, a takze regulowaty ten dostep, zwracajac uwage
na zachowanie komplementarnosci i unikanie powielania dziatan. Ma to szczegdlne znaczenie w zwigzku z ich
dostepem do dzieci i innych grup szczegdélnie wrazliwych.

Kwestia dostepu wolontariuszy do tych osdb moze zostac uregulowana przez organy recepcyjne albo w ramach
zorganizowanej wspoétpracy z organizacjami humanitarnymi. Jezeli jest to mozliwe w kontekscie krajowym, zaleca
sie stosowanie wariantu obejmujgcego zarzadzanie poprzez zorganizowang wspoétprace z odpowiedzialnymi
organizacjami humanitarnymi, najlepiej w ramach porozumienia, w ktéorym wolontariuszy kieruje sie do takich
organizacji. W ramach takiego porozumienia organizacja humanitarna moze przeprowadzac szkolenia i instruowac
na temat rol.

Jezeli organ recepcyjny korzysta z ustug wolontariuszy w sposdb bezposredni, zaleca sie, aby specjalnie przezna-
czony do tego personel byt odpowiedzialny za przedstawienie kodeksu postepowania i przeprowadzenie szkolen
oraz doprecyzowanie zadan, koordynacje wktadu wolontariuszy oraz zarzgdzanie ich dostepem do wnioskodaw-
cow ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej przebywajgcych w osrodkach.

Zaleca sie, aby na szczeblu centralnym aktywnie monitorowac szkolenia i korzystanie z ustug wolontariuszy oraz
kwestie tego, czy na szczeblu lokalnym zapewniono jasne wytyczne dotyczgce korzystania z takich ustug.

4. Etap przegladu i dostosowania

° Organy rozstrzygajgce i wtadze migracyjne

Planowanie kryzysowe powinno obejmowac wszystkie kwestie zwigzane z procedurg udzielania ochrony miedzy-
narodowej oraz wychodzi¢ poza bariery miedzy organami. Na tym etapie zaleca sie przeprowadzenie przegladu
zaréwno z organami rozstrzygajacymi, jak i organami recepcyjnymi. Przeglad ma na celu okreslenie, ktére srodki
dziataty wystarczajgco, a ktére srodki nalezy dostosowac, aby by¢ przygotowanym na nowg sytuacje wyjgtkowa.

W przypadku ograniczenia zdolnosci recepcyjnych pozostaje wyrazny zwigzek pomiedzy procesem decyzyjnym
a zdolnoscig recepcyjng. Mozna dokonac ustalen majacych na celu utatwienie zamkniecia osrodkéw recepcyjnych.
Organy rozstrzygajace moga przypisywac priorytetowe znaczenie poszczegélnym przypadkom, aby zapewnié
odptyw ludnosci i umozliwi¢ szybkie zamkniecie osrodkéw. Ma to na celu unikniecie niepotrzebnego przemiesz-
czania os6b w ramach sieci recepcyjne;.
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W kontekscie zmiany zdolnosci recepcji po okresach zwiekszonego naptywu ludnosci nalezy rozwazy¢ wyko-
rzystanie istniejacych zasobdw mieszkaniowych przez inne panstwo UE+, ktdre nadal potrzebuje dodatkowej
zdolnosci recepcyjnej, zamiast uzna¢ zamkniecie osrodka recepcyjnego za jedyng mozliwosé. Mozna utworzyé
wspolne zasoby mieszkaniowe w réznych panstwach UE+, aby pozwoli¢ organom krajowym na oméwienie kwestii
mozliwego transgranicznego wykorzystania takich zasobow.

Dobre praktyki

Panstwo UE+ korzysta z osrodka recepcyjnego w panstwie sgsiadujgcym, aby przyjmowaé wnioskodawcow
w czasie rozpatrywania wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej, przy czym pozostaje w petni odpo-
wiedzialne za procedure udzielania ochrony miedzynarodowej i finansowanie zakwaterowania w tym czasie.

° Partnerzy operacyjni ds. recepcyjnych

Na etapie przegladu i dostosowania organy recepcyjne powinny podjg¢ inicjatywe majgcg na celu ocene dzia-
tan koordynujgcych z odpowiednimi podmiotami zewnetrznymi, identyfikacje kwestii wymagajgcych poprawy
oraz wspotprace w opracowaniu srodkow pozwalajgcych na skorygowanie niedociggniec¢. Wszystkie kluczowe
podmioty rzgdowe mogg przeprowadzi¢ takg wspdlng ocene dwustronnie lub zbiorowo. Whnioski z takich ocen
moga postuzy¢ za podstawe do pozniejszej weryfikacji planowania kryzysowego w zaangazowanych organach.

Podobnie jak podmioty na szczeblu krajowym, wszystkie podmioty zaangazowane chociaz w najmniejszym stopniu
w podejmowanie dziatan w odpowiedzi na sytuacje zwiekszonego naptywu ludnosci powinny zosta¢ zaangazowane
w proces gromadzenia ogdlnych wnioskow, ktéry ma na celu zebranie informacji na temat pozytywnych aspektow
zwigzanych z wdrazaniem planu kryzysowego, a takze na temat kwestii, ktérym nalezy poswieci¢ wiecej uwagi
w przysztym planowaniu kryzysowym.

Dobre praktyki

Wykorzystanie oprogramowania do przeprowadzania badan moze znaczgco zmniejszy¢ koszty zwigzane z pozy-
skiwaniem informacji zwrotnych od wielu podmiotéw i zainteresowanych stron. Takie systemy badan mogg
takze znacznie skrécic czas poswiecony na przetwarzanie, opracowywanie i przedstawianie wynikow takiego
badania. To samo oprogramowanie mozna rowniez wykorzysta¢ w nastepnym kroku, aby uzyska¢ informacje
zwrotne na temat zaproponowanych srodkow opracowanych w celu skorygowania niedociggniec i wad.

Przeglad i dostosowanie planu kryzysowego mozna nastepnie przeprowadzi¢ w ramach konsultacji z tymi wszyst-
kimi podmiotami, ktérych dotyczy sytuacja, przy czym podmioty te nalezy odpowiednio poinformowac¢ o dzia-
taniach, jakich bedzie sie od nich oczekiwac w przysztosci, w sytuacjach, w ktérych wymagane bedzie wdrozenie
planu kryzysowego.

° Spoteczenstwo obywatelskie, inne organy i wolontariusze

Po opanowaniu sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci organy recepcyjne powinny oceni¢ wartos¢ pracy wolon-
tariuszy. W ocenie nalezy wskazac stabe strony zwigzane z korzystaniem z ustug wolontariuszy oraz odpowiednie
srodki zapewniajgce, aby w przysztosci mogli oni wnie$¢ odpowiedni wktad, jak rowniez nalezy odpowiednio
dostosowac plan kryzysowy. Organy recepcyjne mogg takze rozwazy¢ wykorzystanie ankiet, aby otrzymac infor-
macje zwrotne bezposrednio od wolontariuszy, lub rozwazy¢ pozyskiwanie informacji zwrotnych od wolontariuszy
poprzez wtasciwe organizacje humanitarne, z ktérymi byli oni zwigzani.
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H. Zarzadzanie budzetem i zasoby finansowe

1. Wprowadzenie

Wszystkie organy recepcyjne panstw UE+ majg do dyspozycji budzet przygotowany na podstawie prognozy na
nadchodzacy okres. Doktadnos¢ prognozy dotyczgcej naptywu, odptywu, liczby zajetych miejsc w osrodkach
recepcyjnych i wymaganego wykorzystania okresla doktadnos¢ wymaganego budzetu.

W planowaniu kryzysowym organy recepcyjne przygotowujg sie jednak na sytuacje, ktére zwykle nie zostaty
przewidziane. Jezeli sytuacja ta ma wptyw na caty system recepcyjny lub na wiekszos¢ okresu budzetowego,
prognozowany budzet najprawdopodobniej nie odpowiada potrzebom finansowym w zakresie zorganizowania
wymaganej zdolnosci recepcyjne;j.

Budzet, lub raczej jego brak, moze stanowi¢ gtdwng przeszkode uniemozliwiajgcq organom recepcyjnym wyko-
nanie planu kryzysowego. Podmioty zaréwno na rynku prywatnym, jak i publicznym nie bedg oferowac swoich
dobr lub ustug, jezeli nie majg gwarancji ptatnosci w rozsgdnym czasie.

Mozna podjg¢ rézne srodki umozliwiajgce likwidacje potencjalnych przeszkdd przed wystgpieniem nieprzewi-
dzianej sytuacji.

2. Etap przygotowania i opracowania

° Budzetowanie w oparciu o scenariusz

Wiekszos$¢ organdw publicznych lub spdétek prywatnych uwaza, ze budzetowanie stanowi ogromne wyzwanie
nawet w stabilnych warunkach. W warunkach niestabilnych, kiedy prognozy zmieniajg sie z tygodnia na tydzien,
opracowanie rzetelnego budzetu na dtuzszy okres w przysztosci (np. nastepny rok budzetowy) jest bardzo trudne.
Takie niestabilne warunki dotyczg organdw recepcyjnych z powodu problemu z przewidzeniem przysztego naptywu
ludzi. Zaawansowane monitorowanie i analizy odpowiednich naptywajgcych danych mogg zwieksza¢ wiarygodnos¢
przewidywan i prognoz budzetowych, jednak osiggniecie catkowitej pewnosci nie jest mozliwe.

Jedna z mozliwosci radzenia sobie z niepewnoscig jest wyznaczenie budzetu w oparciu o najbardziej pesymi-
styczny scenariusz. Oznacza to, ze nalezy wzigé pod uwage pewien margines btedu na pokrycie kosztéw nieocze-
kiwanego zdarzenia. Z drugiej strony, budzetowanie oparte na najlepszym mozliwym scenariuszu jest bardziej
ryzykowne.

Ostatecznie chodzi o zapewnienie sobie odpowiedniego zabezpieczenia na wypadek nieoczekiwanego zdarze-
nia. Tak jak osoby fizyczne na co dzien ubezpieczajg sie od ryzyka wystgpienia zdarzen nieprzewidzianych, organ
recepcyjny moze ubezpieczyc sie od ryzyka zwiekszonego naptywu. Najwazniejszg kwestig w tym przypadku jest
to, jakg kwote organ recepcyjny jest sktonny zaptacié, aby uchronic sie przed ryzykiem zwiekszonego naptywu.
Zalezy to w duzej mierze od prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka, ktére rézni sie znaczgco w poszczegdlnych
panstwach. Ponadto zalezy to réwniez od pozadanego stopnia ochrony — catkowitego lub czesciowego — jaki organ
chce uzyskac, ktory zalezy z kolei w duzym stopniu od dostepnego budzetu danego panstwa. Poniewaz srodki
w budzecie nie sg nieograniczone, organ recepcyjny nie powinien by¢ nadmiernie ubezpieczony, czyli posiadac
tzw. nadmiernego ubezpieczenia, przy uwzglednieniu zasady, ze rzad powinien wykorzystywaé pienigdze podat-
nikdw w rozwazny sposob.
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Dobre praktyki

Utrzymywanie wysokiego wskaznika przyjecia bez posiadania mechanizmu, ktéry pozwala szybko zwiekszyé
zasoby mieszkaniowe w ujeciu ogdlnym, jest bardzo ryzykowne.

Biorgc to pod uwage, z punktu widzenia ubezpieczen wzglednie dobre i skuteczne zabezpieczenie przez ryzy-
kiem zwiekszonego naptywu stanowig dodatkowe miejsca, ktdore nie s3 wykorzystywane, ale moga zostac
szybko udostepnione (por. rozdziat | — Zasoby mieszkaniowe). Miejsca te sg tansze niz miejsca, ktére sg cig-
gle wykorzystywane, lecz dajg niemal takie same gwarancje (pod warunkiem, ze istniejg wystarczajace ela-
styczne mechanizmy pozwalajgce szybko dostosowac budzet po tym, jak miejsca zostang udostepnione i zaczng
funkcjonowac).

Utrzymanie wiekszej liczby personelu lub rezerw rekrutacyjnych do obstugi spraw w przypadku nagtego
wzrostu naptywu jest czesto skuteczniejsze niz utrzymanie zdolnosci recepcyjnej, poniewaz jej koszt jest na
0gdt wyzszy niz koszt obstugi spraw (szczegdlnie na etapie reakcji i realizacji). Ten typ ubezpieczenia zapewnia
takze dodatkowa korzys¢, jakg jest mozliwo$é utrzymania zdolnosci recepcyjnej na bardziej stabilnym poziomie,
dzieki czemu jest mozliwe bardziej zrGwnowazone inwestowanie w infrastrukture (np. prace renowacyjne na
rzecz podniesienia jakosci budynku) i personel (np. szkolenia). Znaczne wahania zdolnosci recepcyjnej oznaczajg
strate wielu tych zasobéw materialnych i niematerialnych.

° Przewidywanie elastycznosci budzetowej

Uwzgledniajac trudnos¢ tworzenia prognoz budzetowych w dziedzinie recepcji, stosowanie tradycyjnej procedury
budzetowej moze by¢ bezproduktywne. Zaleca sie zatem przewidzenie wystarczajgco elastycznych mechanizméw
pozwalajgcych na dostosowanie budzetu do nowych okolicznosci. Tymi mechanizmami mogg by¢:

> Automatyczne dostosowanie budzetu w zaleznosci od naptywu beneficjentéw recepcyjnych

Budzetowanie na krotsze okresy (np. budzetowanie kwartalne zamiast rocznego) lub czesty przeglad
budzetu (np. cztery razy w roku zamiast raz w roku)

) Szybkie i konkretne procedury kryzysowe dotyczace zapotrzebowania na dodatkowe zasoby

Ustanowienie rezerw finansowych, ktére mogg zosta¢ wykorzystane w zwigzku z oficjalnym zwiekszeniem
budzetu na recepcje

Ryzykiem braku takich mechanizmodw elastycznosci jest niezdolnos¢ organdw recepcyjnych do podjecia zobowig-
zan prawnych wobec partnerdw, ktérzy prowadzg osrodki recepcyjne lub organizujg recepcje. Moze to dopro-
wadzi¢ do straty cennego czasu, chyba ze partnerzy s3 w stanie ptaci¢ z géry na wtasne ryzyko lub na podstawie
zobowigzania.

° Przygotowanie skutecznych strategii

Na etapie przygotowania i opracowania organy recepcyjne powinny uwzgledniac takie strategie, aby oszczedzi¢
srodki pieniezne na etapie reakgcji i realizacji. Z punktu widzenia gotowosci lepiej jest dostosowywac rozmiar osrod-
kow recepcyjnych niz budowaé nowe osrodki lub likwidowa¢ je, poniewaz w tym przypadku wydatki sg wyzsze.

Prawo podazy i popytu ma zastosowanie takze do recepcji. Jezeli popyt jest znacznie wyzszy niz podaz, ceny
szybko wzrosna lub wydtuzy sie czas dostawy. W okresie zwiekszonego naptywu w UE w 2015 r. rézne panstwa
UE+ zmagaty sie z niedoborami kontenerdw, t6zek, materacéw itd. Spowodowato to wzrost cen i wydtuzenie
czasu dostawy.
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Jedng z mozliwych strategii dziatania moze by¢ zgromadzenie rezerw strategicznych potrzebnych produktéw.
Oczywiscie powinno sie zestawi¢ koszt zarzgdzania zapasami (magazynowanie, zabezpieczenie, kontrola itd.)
z mozliwymi korzysciami.

Inng skuteczng strategig jest szukanie korzysci ,skali” poprzez wspétdzielenie zapasdw z innymi podmiotami
publicznymi lub prywatnymi, ktére potrzebujg tych samych produktow (na przyktad wspoétdzielenie zapasow
produktéw podstawowej potrzeby, takich jak tézka i koce, z organizacjami humanitarnymi, ktére udzielajg pomocy
w sytuacjach nadzwyczajnych).

° Identyfikacja dostepnych europejskich lub narodowych funduszy pomocy

Uzyteczne moze by¢ przeprowadzenie kwerendy na temat réznych funduszy na poziomie narodowym i europej-
skim, ktére udzielajg pomocy finansowej w sytuacjach wyjgtkowych, oraz stworzenie wykazu takich funduszy,
jak rowniez opracowanie procedur otrzymywania tej pomocy finansowej, by oszczedzi¢ czas na etapie reakcji
i realizacji.

Jednymi z wazniejszych europejskich instrumentéw finansowania oraz wsparcia sa:
e Fundusz Azylu, Migracji i Integracji (FAMI),

e Fundusz Bezpieczenstwa Wewnetrznego, finansowy instrument wspierania w zakresie granic zewnetrz-
nych i wiz (Fundusz Bezpieczeristwa Wewnetrznego — granice i wizy),

e instrument wsparcia w sytuacjach nadzwyczajnych,
e Unijny Mechanizm Ochrony Ludnosci.

Wiecej informacji mozna znalezé¢ pod adresem: https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/
migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en

3. Etap reakgcji i realizacji

Opracowanie prognozy budzetowej dotyczacej przyjmowania uchodzcow jest trudne nawet w normalnych oko-
licznosciach, a staje sie jeszcze bardziej skomplikowane w czasie zwiekszonego naptywu ludnosci. W zwigzku z tym
przydatne moze by¢ zwiekszenie czestotliwosci opracowywania prognoz budzetowych.

Nalezatoby wprowadzi¢ skuteczny mechanizm monitorowania w celu monitorowania wydatkéw oraz potrzeb
finansowych w czasie rzeczywistym, jak réwniez po to, aby mierzy¢ wptyw wdrazania planu kryzysowego na
budzet.

Takie analizy finansowe mozna wykorzystac, by motywowac i uzasadnia¢ dodatkowe wymagania budzetowe dla
organdw recepcyjnych oraz by motywowac i uzasadnia¢ uzycie mechanizméw elastycznosci budzetowej istnie-
jacych w panstwach UE+, ktérych dotyczy sytuacja.

Wydatki nadzwyczajne na recepcje moga miec¢ znaczgcy wptyw na budzet panistwa oraz na spetnienie wymogoéw
paktu stabilnosci i wzrostu przez panstwa UE+. Pakt stabilnosci i wzrostu ma na celu zapobieganie nadmiernemu
deficytowi budzetowemu lub nadmiernym obcigzeniom dla dtugu publicznego oraz ich korygowanie. W ostat-
nim okresie zwiekszonego naptywu ludnosci Komisja Europejska (KE) zobowigzata sie do zapewnienia w ramach
paktu odpowiedniej swobody dziatania, aby odnies¢ sie do ,,nadzwyczajnych zdarzen pozostajacych poza kontrolg
panstw UE+”, ktére majg znaczacy wptyw na ich finanse publiczne. Panstwa UE+ mogg przedtozy¢ Komisji spe-
cjalny wniosek o uwzglednienie nadzwyczajnych srodkdw dodatkowych przeznaczonych na udzielenie pomocy
whnioskodawcom.

Na etapie reakcji i realizacji kluczowa jest szybkos¢. Aby otrzymacé niezbedne zasoby w odpowiednim czasie,
tempo zawierania umow musi by¢ duzo szybsze niz w normalnych okolicznosciach. W tych okolicznosciach istnieje
wieksze prawdopodobienstwo wystgpienia btedéw i omytek w procedurze. Ze wzgleddow zwigzanych z kontrolg
finansowgq oraz audytem bardzo wazne jest, aby Sledzi¢ nieprawidtowosci proceduralne i finansowe wystepujace
w zamodwieniach na ustugi i dostawy (zob. rowniez sekcja H dotyczgca zamdwien) oraz zapewnié odpowiedni czas
po zakonczeniu kryzysu na korekte tych btedéw administracyjnych.


https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
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4. Etap przegladu i dostosowania

Ten etap nalezy wykorzystaé na ocene oraz niekiedy na dostosowanie prognozowania budzetowego, istnie-
jacych mechanizméw elastycznosci, jak réwniez na podjecie decyzji w sprawie nowej rownowagi w polityce
ubezpieczeniowe;.

Nalezy go takze wykorzystac¢ na usuniecie nieprawidtowosci proceduralnych i finansowych, ktére wykryto na
etapie wdrazania i ktére nie mogty by¢ usuniete natychmiast.

Zaleca sie powigzanie budzetu recepcyjnego z szacowanym czasem rozpatrywania wnioskdéw o udzielenie ochrony
miedzynarodowej oraz z profilami i potrzebami beneficjentow recepcyjnych.
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I. Zasoby mieszkaniowe

1. Wprowadzenie

Zakwaterowanie wnioskodawcéw stanowi jedno z najwiekszych wyzwan z zakresu planowania kryzysowego.
W przypadku nagtego wystapienia dodatkowego zapotrzebowania na zakwaterowanie znalezienie wystarczaja-
cej liczby miejsc, ktérych jakos¢ bedzie akceptowalna, jest trudne i zwykle drozsze. Istotne jest zatem, aby by¢
przygotowanym.

Definicje:

W niniejszej sekcji termin zasoby mieszkaniowe oznacza wiecej niz sam budynek, co ilustruje ponizszy schemat
(wiecej o logistyce w rozdziale J — Zarzgdzanie zasobami).

ustugi
sanitarne

Zywnosc

zasoby
mieszkaniowe

Dodatkowe zasoby mieszkaniowe oznaczajg wolne zasoby mieszkaniowe — ktoére albo sg zasobami wtasnymi,
albo mozna je pozyskaé poprzez zaangazowanie ustugodawcy zewnetrznego — jakie organy recepcyjne mogg
mie¢ do swojej dyspozycji w krétkim czasie.

2. Etap przygotowania i opracowania

Na tym etapie organ recepcyjny moze przygotowac sie na dziatania konieczne, aby szybko zwiekszy¢ zasoby
poprzez kompleksowy system rejestracji wszystkich dostepnych zasobéw mieszkaniowych, jak réwniez przez
jednoznaczne okreslenie zdolnosci reagowania przez system recepcyjny.

zdolnos¢ do
przygotowania
oraz opracowania
innych mozliwosci
zwiekszenia zasobdw
mieszkaniowych

rejestracja wszystkich okreslenie potrzeb oraz

dostepnych zasobow wymogow
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° Zapewnienie biezgcej rejestracji dostepnych zasobéw mieszkaniowych

Rejestracja dostepnych zasobdéw mieszkaniowych i obtozenia jest niezbedna dla efektywnego wykorzystania
istniejacych zasobdw, planowania dodatkowych zasobdw mieszkaniowych oraz zaspokojenia potrzeb oséb o szcze-
gblnych potrzebach w zakresie recepcji. W czasie zwiekszonego naptywu ludnosci wazne jest, by kazda osoba
w systemie recepcyjnym zostata zarejestrowana, najlepiej w dostepnym systemie scentralizowanym lub zdecen-
tralizowanym. Bytby on przydatny réwniez, aby utatwi¢ przeprowadzanie rozméw z osobami ubiegajacymi sie
o ochrone miedzynarodowg (zob. rozdziat G pkt 2 dotyczacy koordynacji z organem rozstrzygajagcym). W celu
utrzymania mozliwosci rejestracji w czasie zwiekszonego naptywu ludnosci moga by¢ potrzebne dodatkowe
zasoby ludzkie (zob. takze rozdziat K — Zasoby ludzkie). Poswiecenie dodatkowej uwagi w procesie identyfikacji
i rejestracji na poczatku naptywu procentuje w pdzniejszym czasie.

. Okreslenie zapotrzebowania na dodatkowe zasoby mieszkaniowe
i zwigzanych z nimi wymogow

Okreslenie zapotrzebowania na dodatkowe zasoby mieszkaniowe jest wynikiem oceny dynamiki naptywu
i odptywu ludnosci:

e kiedy naptyw zwieksza sie, a odptyw jest stabilny, potrzeba wiekszych zasobéw mieszkaniowych i vice
versa;

e kiedy podjecie decyzji w kwestii procedury ochrony miedzynarodowej zajmuje wiecej czasu, wniosko-
dawcy przebywajg dtuzej w osrodku recepcyjnym (zob. rozdziat G pkt 2 na temat koordynacji zewnetrz-
nej / organdw rozstrzygajacych i wtadz migracyjnych);

e czas potrzebny na znalezienie innych rozwigzan majacych na celu zwiekszenie zasobéw mieszkaniowych.

Na podstawie dostepnych zasobéw mieszkaniowych oraz okreslonej zdolnosci do reagowania celem tego etapu
jest rozwiniecie réznych mozliwosci, aby zwiekszy¢ zasoby mieszkaniowe.

utworzenie dodatkowych miejsc w istniejgcych utworzenie nowych struktur zakwaterowania
zasobach mieszkaniowych

zwiekszenie zasobow mieszkaniowych

zorganizowanie zréznicowanej sieci dostawcow
i podmiotow negocjacje w sprawie zwiekszenia budzetu

Liczba mozliwych do utworzenia dodatkowych zasobéw mieszkaniowych zalezy od:
e dostepnych srodkéw budzetowych;
e kosztow dodatkowych zasobéw mieszkaniowych.

Niektdre srodki pozwalajg na pewne i natychmiastowe zwiekszenie
zasobdéw mieszkaniowych; takim srodkiem jest na przyktad zwiekszenie
zasobow w ramach istniejgcego osrodka recepcyjnego, gdy inne Srodki
moga by¢ zostaé uruchomione dopiero w dtuzszej perspektywie lub mogg
by¢ mniej pewne. Poleca sie zastosowanie potgczenia dostepnych srod-
kéw pewnych i mniej pewnych, jak réwniez srodkéw natychmiastowych
i mniej pilnych.

v Nalezy pomysleé¢ o mozliwosci
natychmiastowego
wykorzystania i pewnosci
posiadanych dodatkowych
zasobdw mieszkaniowych
i na tej podstawie
opracowac portfolio.

W ramach dodatkowych zasobéw mieszkaniowych nalezy zwréci¢ uwage
na potrzebe zapewnienia dodatkowych lub specjalnych zasobéw mieszkaniowych wnioskodawcom o szczegdl-
nych potrzebach. Istnieje prawdopodobienstwo, ze kiedy na przyktad rosnie ogdlny naptyw ludnosci, zwieksza
sie réwniez naptyw oséb o szczegdlnych potrzebach.

W zaleznosci od sytuacji w panstwie UE+ nalezy rowniez rozwazy¢ rozmieszczenie geograficzne dodatkowych
zasobow mieszkaniowych. W przypadku niektérych panstw UE+ korzystne moze by¢ zorganizowanie dodatko-
wych zasobdéw mieszkaniowych w poblizu granic; w przypadku innych — zorganizowanie dodatkowych zasobéw
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mieszkaniowych w poblizu miejsc, gdzie przeprowadza sie procedure ochrony miedzynarodowej, a w przypadku
jeszcze innych —istotne jest zrGwnowazone rozmieszczenie geograficzne. Jak wspomniano powyzej, warto prze-
analizowa¢ mozliwos¢ wymiany zasobéw mieszkaniowych miedzy panstwami UE+.

° Tworzenie dodatkowych zasobéw mieszkaniowych

Jak okreslono we wprowadzeniu, dodatkowe zasoby mieszkaniowe moga przybieraé rézne formy:

zwiekszenie zasobow mieszkaniowych w ramach dziatajgcego osrodka recepcyjnego (np. puste pokoje lub budynki na
jego terenie, uzycie wspdlnych przestrzeni jako sypialni) — aby skorzystac z ustug istniejgcego personelu oraz sieci wokét
osrodka recepcyjnego (np. szkét i stuzb medycznych);

> zachowanie pustego osrodka recepcyjnego;

obszar zlokalizowany na terenie lub poza terenem funkcjonujgcego osrodka recepcyjnego, w ktérym znajduje sie
wytacznie infrastruktura naziemna (np. infrastruktura energii elektrycznej, zaopatrzenia w wode i infrastruktura
kanalizacyjna), oraz umowa pozwalajgca przedsiebiorstwu na budowe dodatkowych zasobéw mieszkaniowych;

wczesniej uzgodniona umowa z ustugodawcami zewnetrznymi (np. podmiotami prywatnymi, krajowymi
dostawcami nieruchomosci) pozwalajgca na ponoszenie kosztéw minimalnych lub brak optat za puste miejsca;

) inne opcje, takie jak klauzule awaryjne w umowach ramowych (np. w sprawie pilnej dostawy).

Dobre praktyki

W celu zatozenia osrodkdw recepcyjnych nalezy przygotowac niezbedne zezwolenia na uruchomienie nowych
zasobOw mieszkaniowych, aby zaoszczedzi¢ czas lub uzgodni¢ ogdlny wyjatek w przypadku wystgpienia sytuacji
zwiekszonego naptywu ludnosci.

Nalezy upewnié sie, aby (publiczni i prywatni) ustugodawcy (np. szkoty, catering, stuzby medyczne, policja itd.)
z najblizszej okolicy zostali poinformowani o mozliwosci wykorzystania dodatkowych zasobéw mieszkaniowych
i przygotowani na takg ewentualnosc.

° Dodatkowe zasoby mieszkaniowe — zarzadzanie i planowanie

Zaleca sie ustanowienie dynamicznego systemu zarzadzania dostepnymi dodatkowymi zasobami mieszkaniowymi
oraz monitorowania tych zasobdw (np. rejestru wszystkich lokalizacji pod wzgledem konkretnych elementéw:
dostepnosci, ceny, liczby oséb, ktédre mozna zakwaterowac, jakosci, przydatnosci pod wzgledem szczegdlnych
potrzeb w zakresie recepcji).

Nalezy wyznaczy¢ priorytety w odniesieniu do mozliwosci zwiekszenia
lub zmniejszenia skali zakwaterowania. W ramach planowania kryzyso-
wego nalezy z wyprzedzeniem poinformowaé podmioty o dziataniach,
ktore beda musiaty wykonac, oraz o tym, kiedy bedg musiaty to zrobic.
W zaleznosci od liczby miejsc, na jakie jest zapotrzebowanie, oraz tempa,
w jakim te miejsca sg potrzebne, sSrodki mozna zastosowac jeden po dru-
gim lub jednoczesnie.

v Kwestie potencjatu do
zwiekszenia lub zmniejszenia
zasoboéw nalezy wzig¢ pod
uwage na etapie otwarcia.
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° Przygotowanie do nabycia nowych zasobow mieszkaniowych

Procedura

Narzedzia stuzgce przygotowaniu do szybkiego

nabycia nowych zasobow mieszkaniowych:

O listy kontrolne na potrzeby nabywania nowych
osrodkéw (standardy jakosci, odpowiednie kryteria
bezpieczenstwa, infrastruktura oraz dostepnos¢ ustug)

O przejrzysta procedura stuzaca zatwierdzeniu
nowych lokalizacji

O umowy standardowe.

W przypadku, gdy przygotowane dodatkowe zasoby miesz-
kaniowe nie wystarczajg, prawdopodobnie konieczne
bedzie ich zwiekszenie poprzez nabycie nowych lokalizacji.
Aby w razie potrzeby dziata¢ szybko, zaleca sie wczesdniej-
sze przygotowanie: list kontrolnych do nabywania nowych
obiektow (np. standardy jakosci, kryteria bezpieczenstwa,
infrastruktura, dostepnosc¢ ustug itd.) i dostepnych umow
standardowych oraz posiadanie przejrzystej procedury stu-
zacej zatwierdzeniu nowej lokalizacji.

Ustanowienie sieci dostawcow i innych podmiotéw

Posiadanie dobrej sieci dostawcow zasobdw mieszkaniowych moze pomdc przyspieszy¢ nabycie nowej kwatery.
Oznacza to, ze — nawet w czasie stosunkowo niewielkich wahan obtozenia — sie¢ dostawcow trzeba informowac
o sytuacji i oczekiwaniach, tak aby w razie potrzeby mogli dziata¢ szybko. Oczekiwania te mogg by¢ juz uporzad-
kowane w postaci uméw w sprawie zamowien publicznych (przetargowych) (por. rozdziat H pkt 2 ppkt 1).

3. Etap reakgji i realizacji

Na tym etapie pojawia sie nagta potrzeba dodatkowych zasobdw mieszkaniowych. W niniejszej sekcji oméwiono
mozliwosci zwiekszenia zasobdw mieszkaniowych oraz mozliwosci zmniejszenia zapotrzebowania na zasoby
mieszkaniowe. Niektdre z mozliwych Srodkéw wymieniono ponizej.
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Bl Podwyiszenie wskaznika zakwaterowania w systemie recepcyjnym

¢ Nalezy poinformowa¢ podmioty o sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci i pilnym zapotrzebowaniu na zasoby
mieszkaniowe.

¢ Nalezy poczyni¢ niezbedne ustalenia z podmiotami, aby umozliwi¢ zwiekszenie wskaznika zakwaterowania (np.
wstrzymanie prac renowacyjnych, ograniczenia ,,straconych tozek”, ktére sg wynikiem niedopasowania).

Wykorzystanie przygotowanych dodatkowych zasobéw mieszkaniowych

¢ Przygotowane dodatkowe zasoby mieszkaniowe mozna wykorzystaé. W zaleznosci od rodzaju dodatkowych
zasobow mieszkaniowych zainteresowane strony z najblizszej okolicy musza podja¢ sie realizacji réznego
rodzaju dziatan.

Zwiekszenie zasobéw mieszkaniowych w lokalizacjach, ktore sg juz uzywane

o Zwiekszenie zasobdw mieszkaniowych w lokalizacjach, ktére sg juz uzywane, ma te zalete, ze aktywna jest tam juz
siec zainteresowanych stron i niezbednych partnerdw i wystarczy jg ,tylko” rozszerzy¢. Mozna to zrobic za pomocg
uméw opracowanych na etapie przygotowywania, ktéry moze obejmowac zamowienia publiczne. Mozna rozwazy¢
mozliwosé wykorzystania obiektéw ruchomych.

Zwiekszenie zasobow mieszkaniowych poprzez nabycie nowych lokalizacji

o W kontekscie krajowym paristwa EU+ nabywanie nowych lokalizacji bedzie przebiegato w rézny sposdb, réwniez
w zaleznosci od obowigzkdw organu recepcyjnego. Nowe lokalizacje mogg by¢ budynkami, z ktérych korzystaty
(inne) ministerstwa, takie jak koszary wojskowe, dawne szpitale, budynki biurowe itd. Inng mozliwos¢ stanowi
zorganizowanie zakwaterowania przez inne podmioty (publiczne), takie jak organizacje pozarzagdowe lub gminy lub
przez zamowienia publiczne na rynku prywatnym.

Utatwienie zastosowania srodkéw umozliwiajgcych wnioskodawcom

pozostanie poza osrodkami recepcyjnymi

o W dyrektywie recepcyjnej przewidziano mozliwos¢ zapewniania wnioskodawcom przez panstwa EU+ Swiadczen
materialnych w ramach recepcji, w tym zakwaterowania, za pomocg $wiadczen pienieznych, a nie w naturze
(w zaleznosci od mozliwosci znalezienia odpowiedniego zakwaterowania). W ten sposéb osoba ubiegajaca
sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej pozostaje wewnatrz systemu recepcyjnego, ale nie potrzebuje
zakwaterowania — takie osoby nadal posiadajg prawa przystugujace na mocy dyrektywy recepcyjnej.

I Propagowanie dziatan na rzecz odptywu ludnosci

¢ Nalezy propagowac dziatania na rzecz odptywu ludnosci, aby zapobiegaé przepetnieniu systemu recepcyjnego.
Zmiana liczby oséb zakwaterowanych jest wynikiem naptywu ludnosci pomniejszonego o odptyw. Mozliwe
dziatania majgce na rzecz odptywu ludnosci:
1. przyspieszenie odptywu oséb, ktérym udzielono zezwolenia, do gmin;
2. przyspieszenie odptywu wnioskodawcéw z wnioskiem dubliriskim;
3. przyspieszenie odptywu osdb nieuprawnionych do recepcji.

Dobre praktyki

W czasie nagtego wzrostu liczby oséb zakwaterowanych i zwiekszenia zasobéw mieszkaniowych pojawia sie
dodatkowa potrzeba koordynacji. Koordynacja polega na podejmowaniu decyzji w kwestii tego, ktére osrodki
recepcyjne nalezy otworzy¢ oraz do ktérych osrodkéw nalezy skierowac konkretne osoby (np. ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie recepcji). Takg koordynacje (upowaznienia, hierarchie, utrzymywanie kontaktu, upo-
waznienia finansowe, spotkania itd.) nalezy uzgodni¢ wczesniej; wczesniej nalezy rowniez przypisa¢ osobom
ich funkcje, a takze ustali¢, jak bedg wykonywac swoje codzienne zadania.
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4. Etap przegladu i dostosowania

Na etapie przegladu i dostosowania dziatalno$¢ gospodarcza dostosowuje sie do nowej sytuacji. Moze to dopro-
wadzié¢ do dwdch sytuacji:

i. organizacja dostosowata sie do nowej sytuacji i nowej rzeczywistosci. W tej sytuacji mozna poswiecic¢ czas
na ponowne utworzenie dodatkowych zasobéw mieszkaniowych oraz na skoncentrowanie sie na jakosci
i kosztach tych zasobdw;

ii. nagte zapotrzebowanie na dodatkowe zasoby mieszkaniowe juz mineto. W tej sytuacji nalezy wybrac lokali-
zacje lub osrodki, ktére sg wazne w kontekscie zarzgdzania operacyjnego pod wzgledem finansowym, geo-
graficznym, wartosci dla taricucha procesow, lokalnych i politycznych fundacji, jakosci itd. Ta wiedza pomaga
w zmniejszeniu skali zakwaterowania i w zdecydowaniu, ktére lokalizacje organizacja recepcyjna chce zatrzy-
ma¢, a ktdre mozna zamkngé. Zmniejszenie skali zakwaterowania to idealny moment na utworzenie pewnego
rodzaju dodatkowych zasobow mieszkaniowych i wybranie osrodkow lepszej jakosci, zeby by¢ lepiej przygo-
towanym na nastepng sytuacje zwiekszonego naptywu ludnosci.

Konieczne jest przyjrzenie sie etapowi, na ktérym nastgpit zwiekszony naptyw ludnosci, tak zeby wyciggniete
whioski postuzyty organizacji do lepszego przygotowania sie na mozliwy nowy zwiekszony naptyw ludnosci.

Pytania/tematy do oméwienia na etapie przegladu

i dostosowania:

O Zakwaterowanie i harmonogram: Czy portfolio byto zgodne
z wymaganym zakwaterowaniem i czy harmonogram zostat dobrze
zaplanowany?

O Partnerzy: Ktérzy partnerzy byli najskuteczniejsi (pod wzgledem
jakosci, optacalnosci, elastycznosci)?

O Ktérych umow nie dotrzymano i z jakiego powodu? Czy istnieje
mozliwos$¢ podjecia krokdw prawnych?

O Czy wypetniono zobowigzania umowne?

O Proces: Ktéry proces (czes¢ procesu) majacy zwiekszy¢ zasoby
mieszkaniowe wymaga dostosowania?

O Ocena portfolio obiektow recepcyjnych (pod wzgledem jakosci,
optacalnosci, itd.): Ktére kwatery mozna zatrzymac jako (przyszte)
dodatkowe zasoby mieszkaniowe?
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J. Zarzadzanie zasobami

1. Wprowadzenie

Kwestie pozyskiwania nowych zasobodw, zarzgdzania szerokg gama zasobow i szukania alternatywnych rozwigzan
dla zasobdéw moga stanowié wyzwanie w czasie zwiekszonego naptywu ludnosci. Nalezy zapewni¢ dostep do
réznego rodzaju zasobéw w odpowiednim czasie i odpowiednim miejscu. W niniejszej sekcji skoncentrowano
sie na 1) zamowieniach publicznych, 2) logistyce i transporcie oraz 3) zarzgdzaniu zapasami i dostawami (w tym
narzedziami informatycznymi).

Logistyka i transport
Zarzadzanie zapasami

¢ nalezy zapewnic, by i dostawami

odpowiedni przedmiot

znajdowat sie w odpowiednim * odnosi sig co najmniej

miejscu w odpowiednim do noclegowni, urzadzen
Zaméwienia publiczne momencie. sanitarnych, jedzenia
i napojow, ubran, dostepu
do internetu, najlepiej przez
WiFi, obiektow do pracy (jak
wspomniano w wytycznych
EASO dotyczacych warunkow
recepcyjnych), jak réwniez
do przedmiotéw, ktore sg
konieczne, by korzystac z tych
warunkow, takich jak posciel,
reczniki, produkty higieny
osobistej, talerze itd.

¢ dotyczg nabywania
niezbednych ustug

i infrastruktury

— potrzebnych

do zapewnienia
ustug zwigzanych

z recepcjg — na rynku
prywatnym.

2. Etap przygotowania i opracowania

Etap ten ma na celu przygotowanie wszystkich proceséw, aby zapewnié¢ skuteczne dziatanie catego systemu
w sytuacjach zwiekszonego naptywu ludnosci, kiedy potrzeba zwiekszy¢ tempo dziatan. Nalezy upewnié sie, czy
w odniesieniu do kazdej podsekcji opracowano listy kontrolne, aby organy recepcyjne mogty by¢ lepiej przygo-
towane na sytuacje zwiekszonego naptywu ludnosci.

° Procedura udzielenia zamoéwien

Wyzwanie polega na znalezieniu sposobu nabycia potrzebnych srodkéw za pomocg procedur, ktére sg skuteczne
pod wzgledem czasu i kosztow, jak rowniez zgodne z prawem. Podczas opracowywania specyfikacji zamowienia
organ recepcyjny powinien wzig¢ pod uwage, ze naptyw i odptyw wnioskodawcow jest wartoscig niestabilng i bar-
dzo trudng do przewidzenia. W tym kontekscie zapotrzebowanie na pewne dostawy, produkty lub ustugi bedzie
sie odpowiednio zmieniaé. Istotne moze by¢ odniesienie sie do komunikatu Komisji Europejskiej do Parlamentu
Europejskiego i Rady COM(2015) 454 final w sprawie zasad udzielania zamdwien publicznych w zwigzku z obecnym
kryzysem uchodzczym, w ktérym opisano bardziej precyzyjne i przydatne wytyczne dotyczgce przygotowywania
zamowien (umowy ramowe, procedury w sytuacjach nadzwyczajnych itd.) zgodnie z prawem. Nalezy promowac
wspotprace miedzy panstwami cztonkowskimi UE w zakresie wspdlnych zamowien, jako ze wszystkie te panstwa
majg takie same potrzeby.

Dobre praktyki

Dobrym sposobem na utrzymanie dobrej sieci dostawcow tych zasobdéw mieszkaniowych jest organizacja ich
w ramach zaméwien publicznych. Nie jest to procedura fatwa do przeprowadzenia w czasie zwiekszonego
naptywu ludnosci. Nalezy jg przeprowadzi¢ zawczasu.
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Kroki przygotowawcze z perspektywy zamoéwienia publicznego:

O dokonanie oceny zapotrzebowania na zamdwienie i procedure
przetargowa na ustugi i dostawy na wypadek zwiekszonego naptywu
ludnosci;

O dokonanie identyfikacji mozliwych dostawcéw kluczowych srodkéw
i ich hierarchizacja;

O opracowanie specyfikacji zamdéwien oraz wzoréw umdw na potrzeby
przetargoéw dotyczgcych potrzebnych ustug i dostaw;

O ustanowienie jasnych procedur i mechanizmoéw aktywujacych, ktére
mozna uruchomi¢ w sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci;

O udzielenie zamoéwienia publicznego wczesniej, na przyktad przy uzyciu
uméw ramowych.

Termin dostawy w sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci moze réznic sie od terminu dostawy w normalnych
okolicznosciach. Europejskie zasady udzielania zamdwien pozwalajg na przeprowadzenie dynamicznej procedury
przetargowej, stosowanej zwykle w przypadku gotowych produktow, robdt lub ustug dostepnych w ogdlnej
sprzedazy. Przygotowanie takiej procedury bedzie pomocne w czasie zwiekszonego naptywu ludnosci.

Ogolnie rzecz biorac, jesli wymagany czas realizacji dostawy jest krotki, part-
ner handlowy moze by¢ zmuszony do przechowywania dostaw w magazynie,
co moze podnies¢ cene produktu.

Zawarcie umowy na dany
produkt z réznymi dostawcami
sprawia, ze panstwo UE+ jest
bardziej elastyczne i mniej

. ; Organ recepcyjny moze rozwazy¢ typ umowy ,doktadnie na czas” _(ang. just
zalezne od jednego dostawcy.

in time) — produkty sg dostarczane w momencie, kiedy sg potrzebne, a zatem
organ recepcyjny nie musi ich magazynowac.

. Logistyka i transport

Kroki przygotowawcze z perspektywy logistyki i transportu:

O przeprowadzenie oceny systemu logistycznego i systemu transportu
w celu sprawdzenia, czy bedg potrzebne dodatkowe $rodki w sytuacji
zwiekszonego naptywu ludnosci;

O stworzenie listy umow (por. rozdziat E — Koordynacja zewnetrzna); ta
lista powinna by¢ aktualna;

O planowanie logistyki i transportu débr i oséb do nowych, bardziej
oddalonych lokalizacji;

O organizacja transportu dla wnioskodawcéw o szczegdlnych potrzebach
(np. taksowki, karetki pogotowia ratunkowego);

O uwzglednienie czasu potrzebnego na logistyke i transport;

O zawarcie uméw z firmami transportowymi lub innymi organami
rzgdowymi $wiadczgcymi ustugi z zakresu transportu i logistyki.
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° Zarzgdzanie zapasami i dostawami

Kroki przygotowawcze z perspektywy zarzadzania zapasami i dostawami:

O przeprowadzenie oceny rodzaju oraz ilosci potrzebnych dostaw;

O przygotowanie sieci dostawcow i zapewnienie co najmniej jednego dostawcy na kazdy
produkt;

O dokonanie analizy poréwnawczej wariantu obejmujgcego magazynowanie
z wariantem obejmujgcym zawarcie umoéw typu just in time, w zaleznosci od zdolnosci
firm do szybkiej dostawy oraz od ilosci potrzebnych dodatkowych dostaw. llosci
magazynowane zalezg od tego, w jakim czasie firmy mogga dostarczy¢ te produkty.
Nalezy aktualizowac spis inwentarza, tak aby dostawy mogty by¢ efektywnie
zamawiane (nalezy unika¢ nadwyzki lub niedoboru zapaséw).

W zaleznosci od rodzaju dodatkowych zasobdow mieszkaniowych, nalezy przemysleé kwestie pozywienia i jego
przygotowania. Istniejg 3 mozliwosci:

e zawarcie umowy z przedsiebiorstwem gastronomicznym, ktére przygotowuje positki poza osrodkiem re-
cepcyjnym,

e przygotowywanie positkéw na terenie obiektu (np. baraki wojskowe),

e samodzielne przygotowywanie positkdw przez wnioskodawcéw.

ICT (Srodki tacznosci, sprzet i narzedzia IT) sg réwniez istotne dla personelu i wnioskodawcow:
e dla personelu: istniejg dwa rodzaje komunikacji:

1) w zaleznosci od rozmiaru osrodka recepcyjnego moze by¢ konieczne posiadanie odpowiednich srod-
kow tacznosci na terenie obiektu, np. walkie-talkie, ze wzgledu na bezpieczenstwo personelu i na
efektywnos¢;

2) tgcznosc z siedzibg gtéwng i jednostkg planowania jest istotna dla zarzadzania przeptywami, zatem
personel potrzebuje srodkéw tgcznosci. W zaleznosci od sytuacji w panstwie UE+ narzedziami moga
by¢ komputery, laptopy itd. Aby uruchomié nowy osrodek, moze wystarczy¢ nawet jedno urzadzenie,
ale nalezy zwiekszy¢ te liczbe stosownie do potrzeb. Powinno sie przeprowadzi¢ szkolenie personelu
z zakresu uzycia nowych narzedzi komunikacji;

e dla wnioskodawcow: na pierwszym etapie istotne jest, by mogli sie oni komunikowaé ze swoimi krew-
nymi, jednak jesli pozostajg w osrodku przez dtuzszy czas, wazne jest takze, by mogli komunikowac sie
z innymi osobami, np. prawnikami itd. tgcznos¢ z krewnymi odbywa sie obecnie za posrednictwem tele-
fonéw komdérkowych, smartfondw oraz przez internet. Smartfony sg komputerami wnioskodawcéw, wiec
zaleca sie zapewnienie dostepu do internetu.

Infrastruktura informatyczna w istniejgcych osrodkach powinna by¢ w stanie poradzi¢ sobie z nagtym wzrostem
zapotrzebowania i powinna by¢ szybko tworzona w nowych osrodkach. Narzedzie do zarzgdzania systemem
recepcyjnym i monitorowania go powinno by¢ skonstruowane tak, by istniata mozliwosc¢ jego rozwijania. Narzedzie
powinno by¢ dostepne z réznych miejsc zgodnie z polityka ochrony danych.

Dobre praktyki

Wspdlne korzystanie z magazyndow oraz dostaw moze by¢ optacalne. Wspodtpraca z wojskiem, organizacjami
pozarzagdowymi itd. moze byc¢ korzystna, aby kupowaé, magazynowa¢, transportowac i montowac tdzka,
namioty itd. Opcjonalnie mozna nawet upowazni¢ wojsko, aby byto odpowiedzialne za zamdéwienia tych wspdl-
nych zapasow i dostaw.
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3. Etap reakgji i realizacji

° Procedura udzielenia zamdowien

Zamodwienie mogto by¢ dokonane juz przed nagtym naptywem ludnosci. Zapotrzebowanie na pewne produkty,
dostawy lub ustugi moze jednak by¢ w rzeczywistosci wyzsze niz oczekiwano. W takiej sytuacji europejskie zasady
udzielania zamoéwien pozwalajg na kilka mozliwosci. Mozna przeprowadzi¢:

e procedure awaryjng: procedura ta przypomina zwykta procedure zamowienia publicznego, tyle ze czas
jej trwania jest duzo krétszy;

e wymuszong procedure awaryjng: procedura ta umozliwia rozpoczecie negocjacji w sprawie umowy z do-
stawcg w trybie natychmiastowym. Mozna j3 przeprowadzi¢ jedynie w przypadku katastrofy, ktérej nie
dato sie przewidzie¢. W scistym rozumieniu, kiedy zastosuje sie te procedure, trudno bedzie uznac przy-
sztg sytuacje zwigzang ze zwiekszonym naptywem ludnosci za ,nieprzewidziang”. Organizacja powinna
byta wyciggnaé wnioski z doswiadczenia (mimo wszystko sytuacje zwiekszonego naptywu ludnosci sg
czescig przyjmowania oséb ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej) i przygotowac sie.

Dobre praktyki

W sytuacjach zwiekszonego naptywu ludnosci decyzje trzeba niekiedy podejmowacé szybko, w zwigzku z czym
zasady udzielania zamoéwien publicznych nie zawsze sg $cisle przestrzegane. W takim wypadku nalezy upewnié
sie, aby oceny i decyzje, ktére sg podstawg do wyboru procedury, byty na biezgco sledzone, by méc w pdzniej-
szym czasie wyjasni¢ wyboér procedury komisji kontrolne;j.

° Logistyka i transport

Kluczowym elementem w czasie zwiekszonego naptywu ludnosci jest sprawne dziatanie logistyki oraz transportu
oséb i débr.

Jezeli nastgpit zwiekszony naptyw ludnosci i ludzi nalezy przemiescic, na przyktad z miejsca wprowadzenia do
miejsca, w ktérym mogg pozostac przez jakis czas, nalezy zastosowac dodatkowe srodki logistyczne i srodki
transportu, aby umozliwi¢ przemieszczanie ludzi i towarow. W przypadkach zwiekszonego naptywu ludnosci
osoby ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie recepcji wymagajg dodatkowej uwagi — mozliwe, ze niektérych
bedzie trzeba przenies¢ do szpitala lub specjalnego osrodka (recepcyjnego).

Dobre praktyki

Jezeli przewozi sie ludzi np. z miejsca wprowadzenia do miejsca, w ktdrym mogg spac, zaleca sie przestanie listy
nazwisk osdb przewozonych z miejsca odjazdu do miejsca przyjazdu. W ten sposdb osoby z punktu odbioru
transportu beda doktadnie wiedziaty, ile 0s6b powinno by¢ w autobusie, oraz znaty nazwiska tych oséb. W nie-
ktorych przypadkach zaleca sie obecnos¢ personelu takze w pojezdzie.
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° Zarzgdzanie zapasami i dostawami

Przy otwieraniu nowych osrodkéw recepcyjnych nalezy wydoby¢ z magazyndw i wykorzystaé dodatkowe tdzka
i inne zapasy. W momencie wykorzystania zapaséw nalezy wydaé nowe zalecenia w celu ponownego zapetnienia
magazyndw, zeby przygotowac sie na kolejne naptywy ludnosci.

W okresach zwiekszonych naptywdw ludnosci trzeba szybko wykorzystaé narzedzia i urzadzenia informatyczne.
W przypadku personelu Srodki tgcznos$ci sg waznym warunkiem umozliwiajagcym prace i zarzadzanie przeptywem
ludnosci oraz w pewnym stopniu zapewniajgcym bezpieczenstwo. W przypadku wnioskodawcow zaleca sie, by
mieli dostep do internetu i energii elektrycznej w celu kontaktowania sie z krewnymi. Wazne jest, aby przed
otwarciem nowych osrodkéw znajdowaty sie w tych osrodkach —oprécz urzagdzen przenosnych — srodki tgcznosci
ze Swiatem zewnetrznym (np. w celu kontaktowania sie z krewnymi lub stuzbami ratunkowymi).

W celu zapewnienia i utrzymania wsparcia mozna rozwazy¢ ztozenie dodatkowego zamowienia u zewnetrznego
konsultanta na ustugi oferowane przez centra informacyjne (zob. réwniez rozdziat | o zasobach ludzkich).

Dobre praktyki

W przypadku krétkich okreséw zaleca sie rozwazenie zlecenia ustug informatycznych na zewnatrz.

4. Etap przegladu i dostosowania

° Procedura udzielenia zamowien

Organ recepcyjny powinien oceni¢ umowy, dziatalno$é dostawcow (szybkos¢ reakc;ji, jakosé, skutecznosc itd.)
i sprawdzié¢, czy umowy wystarczyty do poradzenia sobie z sytuacjg zwiekszonego naptywu ludnosci. Wynik takiej
oceny zapewnia informacje pomocne przy zawieraniu kolejnych uméw.

° Logistyka i transport

Mozna zrezygnowac z dodatkowych srodkéw logistycznych i srodkéw transportu, a wtedy transport odbywa sie
ponownie za pomocg zwyktych srodkéw transportu. Na tym etapie nalezy dokonac oceny procesow i dostepnosci
Srodkow transportu oraz sprawdzic, czy dobrze zaplanowano harmonogram. Informacje te mozna wykorzystac
do poprawy na nastepnym etapie przygotowania i opracowania.

° Zarzadzanie zapasami i dostawami

W momencie zamykania osrodkéw recepcyjnych dodatkowe zapasy mozna odestac z powrotem do magazyndéw
lub — jezeli byty wypozyczone — do wtascicieli. W niektérych przypadkach nalezy ponownie zapetni¢ magazyny.
Nalezy przeprowadzi¢ ocene jakosci w celu upewnienia sie, ze organ recepcyjny zachowa najbardziej racjonalne
dostawy. Zaleca sie sprawdzenie, czy mozliwa jest poprawa sytuacji w dziatajgcych obiektach recepcyjnych dzieki
zwroconym zapasom i dostawom. Zaleca sie ocenienie, czy zapasy i umowy typu , doktadnie na czas” okazaty
sie wystarczajgce, czy tez nalezy je dostosowaé w ramach przygotowan na kolejny zwiekszony naptyw ludnosci.
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K. Zasoby ludzkie

1. Wprowadzenie

Personel stanowi najcenniejszy zasdb potrzebny do zarzgdzania zwiekszonym naptywem ludnosci. Wczesniejsze
planowanie i zatrudnianie personelu jest réwniez zrédtem najwiekszych trudnosci. W planowaniu kryzysowym
nalezy skoncentrowac sie nie tylko na personelu z osrodkdéw recepcyjnych, ale takze na stuzbach pomocniczych
(np. w siedzibie).

2. Etap przygotowania i opracowania

° Skuteczne zarzadzanie istniejacymi zasobami ludzkimi

Z uwagi na fakt, ze zatrudnienie nowego personelu wymaga czasu, w przypadku zwiekszonego naptywu ludnosci
najwiekszy ciezar zwigzany z zasobami ludzkimi poczatkowo spoczywa na istniejagcym juz personelu. Z tego
wzgledu personel ten powinien byc¢ jak najlepiej przygotowany na odegranie szczegdélnej roli w przypadku zwiek-
szonego naptywu ludnosci. Zaleca sie systematyczne uwzglednianie wszystkich profili w ramach obecnej sity
roboczej. Nalezy uwzglednic opis zadan i funkcji, ktére personel bedzie musiat wykonac i petnié¢ w czasie nagtego
zwiekszenia naptywu ludnosci. W celu zapewnienia mobilnosci personelu nalezy aktualizowa¢ identyfikacje
dostepnego personelu. Identyfikacja zapewnia, ze informacje na temat tego, kogo mozna zatrudni¢, w ktérym
miejscu i do wykonywania jakich zadan, bedg zawsze dostepne.

Cztonkowie personelu, ktorzy podejmujg sie
Kroki przygotowawcze w zakresie zarzadzania zasobami nowych zadan w przypadku nagtego naptywu
ludzkimi: ludnosci, powinni zostaé wczesniej przeszkoleni
w zakresie tych zadan (np. zastepca dyrektora
przyjmujacy role dyrektora, logistyk, ktory
bedzie pomagat przy rachunkowosci itd.). Roz-
wigzaniem moze byé utworzenie — na etapie

O w odniesieniu do wszystkich profiléw obecne;j sity roboczej
nalezy sporzadzi¢ opis zadan/funkcji podejmowanych w czasie
nagtego zwiekszonego naptywu ludnosci;

O nalezy zapewnié¢ réwnowage miedzy starym/doéwiadczonym przygotowania i opracowania — wysoce mobil-
a nowym personelem; nych zespotdéw, ktére mozna tatwo wykorzy-
sta¢ do zatozenia nowego osrodka na etapie

O nalezy przeszkoli¢ personel, ktéry bedzie musiat podjac sie wdrazania. Pozostaty personel bedzie musiat
nowych zadan w sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci skuteczniej rozdzieli¢ miedzy siebie zadania, by

(zatozenie , zespotéw mobilnych”); réwniez utrzymacé funkcjonowanie istniejgcych

osrodkéw. Oznacza to rowniez, ze nalezy wcze-
$niej okreslic, ktore zadania mozna wstrzymac
lub realizowaé w ograniczonym zakresie, aby
O nalezy wspiera¢ dziatania zwigzane z mobilnoscig personelu. zarzadzad osrodkiem, czekajac na wsparcie.

O nalezy wczesniej ustali¢ priorytety zadan wykonywanych przez
personel;

W idealnej sytuacji powinna zawsze panowac réwnowaga pomiedzy liczbg nowych i doswiadczonych pracowni-
kow, aby unikngé sytuacji, w ktérej ustuga lub osrodek wsparcia musi polega¢ wytgcznie na nowym personelu.

Dobre praktyki

Doswiadczeni pracownicy mogg zarzgdzac¢ uruchamianiem nowych osrodkéw i kierowaé nowym personelem
— takich pracownikéw okresla sie czesto kierownikami rozruchu. Ponadto do ich zadan nalezy utrzymywanie
tacznosci ze stuzbami pomocniczymi w siedzibie gtdwnej. Jak sie okazato, system mentoringu, w ktérym istnie-
jace osrodki kierujg nowymi osrodkami i wspierajg te nowe osrodki, jest bardzo skuteczny, pod warunkiem ze
dyrektor nowego osrodka zostat wyraznie upowazniony przez dyrektora istniejgcego osrodka do zarzadzania
swoim personelem, materiatami itd. Zaleca sie przeszkolenie personelu, ktéry bedzie odgrywat role mentora
i szkolit nowych pracownikow.




50 WYTYCZNE EASO DOTYCZACE PLANOWANIA | ZARZADZANIA SYTUACJAMI KRYZYSOWYMI

° Rekrutacja dodatkowych zasobow ludzkich

Aby zaoszczedzi¢ czas przy zatrudnianiu nowego personelu, standardowe opisy stanowisk pracy zawierajace szcze-
gbétowe opisy wymaganych umiejetnosci i zadan muszg by¢ przez caty czas dostepne i na biezgco aktualizowane.

Nalezy przeanalizowac obcigzenie administracyjne wystepujace podczas pilnej rekrutacji. Nalezy sprawdzi¢, czy
kazdy krok jest konieczny i czy mozna skrécic proces. W przypadku pilnych procedur mozna negocjowac z osobami
lub organizacjami, ktére muszg wydac oficjalne zezwolenia (np. dyrektorami, inspektorem finansowym itd.).

Nalezy wczesniej przygotowac standar-

wakatow, test selekcyjny itd. Nalezy okre-

O nalezy przygotowaé standardowe opisy stanowisk pracy w przypadku $li¢ wymagane podstawowe umiejetnosci
wszystkich profili; nowego personelu, a cztonkéw komisji
odpowiadajgcej za procedury naboru

O nalezy przygotowac standardowe schematy organizacyjne wszystkich mozna wyznaczyé wczeéniej. Schemat

odrodkow recepcyjnych; organizacyjny osrodka o standardowe;j
wielkosci, okreslajgcy wymagane profile
O nalezy zminimalizowaé procedury administracyjne zwigzane réznych pracownikéw w danym rodzaju

zrekrutacja; populacji (np. matoletni bez opieki, pro-

file medyczne itd.), mozna opracowac
i uzgodni¢ z odpowiednimi ustugowcami
z wyprzedzeniem. Zaleca sie przestrze-
ganie tego schematu w takim stopniu,
w jakim jest to mozliwe.

O nalezy podjgé wspotprace z krajowymi/lokalnymi urzedami pracy;

O nalezy rozwazyc¢ zlecenie rekrutacji agencjom pracy tymczasowej;

O nalezy zaktadac i utrzymywac rejestry kandydatéw do pracy;

Mozna stworzyé metody i proce-
dury rekrutacji, jak réwniez protokoty
wspotpracy. Najbardziej oczywistym
narzedziem rekrutacyjnym na etapie przy-
gotowania i opracowania jest zatozenie
i prowadzenie rejestrow kandydatéw do
pracy. Rejestry te petnig istotng funkcje
przy uruchamianiu nowych osrodkéw. Ponadto mozna z wyprzedzeniem skontaktowac sie z krajowymi lub lokal-
nymi urzedami pracy, zeby uzgodni¢ kwestie protokotéw dotyczacych wspotpracy, ktore to protokoty opisuja,
jak szybko urzedy te mogg pomac zatrudni¢ personel. Mozna rozwazy¢ rowniez zlecenie rekrutacji lub jej czesci
(np. selekcji wstepnej) agencjom pracy tymczasowej lub innym agencjom pracy. Aby zaradzi¢ sytuacji czasowego
niedoboru personelu, mozna zawiera¢ porozumienia o oddelegowaniu z organami rzgdowymi, organizacjami
pozarzgdowymi itd. prowadzgcymi podobng dziatalnos¢ (osSrodkami detencyjnymi, schroniskami dla bezdomnych,
lokalnymi inicjatywami schroniskowymi itd.). Najlepiej bytoby, gdyby te osoby przeszty wczesniej szkolenie.

O nalezy przygotowac strategie dotyczacg zatrudniania dodatkowego
personelu;

O nalezy przygotowac promocyjne/ podnoszace swiadomos¢ materiaty
audio/wideo informujace o pracy doradcy rezydenta.

Nalezy z wyprzedzeniem przeanalizowac i przygotowac efektywng strategie dotyczacgy zatrudniania dodat-
kowego personelu. Mozna nagrac film, na ktérym beda pokazywane rézne role w osrodkach oraz w stuzbach
wsparcia siedziby. Taki film mozna wykorzysta¢ podczas sesji grupowych w gminach, w ktérych planowane jest
uruchomienie nowych osrodkdw, na uniwersytetach pod koniec roku akademickiego itd. Sesje grupowe przy-
blizg zainteresowanym, na czym polega praca, i dziatajg jak pewna forma selekcji wstepnej (por. rozdziat E pkt 7
wspotpraca z wolontariuszami).

Dobre praktyki

Organ recepcyjny powinien rozwazyc, jaki rodzaj umowy zaproponowa¢ nowemu personelowi, biorgc pod
uwage niestabilng sytuacje i niepewnos¢ co do czasu trwania sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci. W prze-
ciwienstwie do umowy na czas okres$lony, zaproponowanie umowy na czas nieokreslony zawierajgcej klauzule
stanowigcg, ze umowa zakonczy sie wraz z zamknieciem osrodka, moze by¢ dobrym kompromisem miedzy
elastycznoscig a przyznaniem nowym pracownikom dtugoterminowej perspektywy pracy.
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° Szkolenie i coaching nowych pracownikéw

W czasie zwiekszonego naptywu ludnosci istnieje ryzyko skupienia sie na rekrutacji bardziej niz na szkoleniu.
W celu zagwarantowania recepcji na wysokim poziomie i utrzymania motywacji wsréd personelu nalezy poswieci¢
dtuzszy czas na szkolenie. Podstawowe pakiety szkolen (kodeks postepowania, podstawy profesjonalnego podej-
$cia, pierwsza pomoc, prewencja pozarowa, rozwigzywanie konfliktéw, ustawa o udzieleniu ochrony miedzyna-
rodowej, procedury wewnetrzne itd.) nalezy przygotowywac z wyprzedzeniem i na biezgco aktualizowac. Istotne
jest takze jasne rozréznienie miedzy szkoleniami, ktére sg niezbedne, a tymi, ktére dobrze bytoby przeprowadzié.

Kroki przygotowawcze w zakresie szkolen dla

personelu:

O przygotowanie podstawowych i niezbednych pakietéw
szkolen;

O wykorzystanie modutéw szkoleniowych EASO
dotyczacych recepcji i tematdw z nig zwigzanych;

O wypracowanie metod szkolenia nowego personelu
(uczenie sie od innych).

W tym kontekscie zaleca sie korzystanie z wypracowanych modutéw szkoleniowych EASO dotyczacych recepcji
i zapewnienie szkolen przeznaczonych dla oséb prowadzacych szkolenia.

Mimo Zze istnieje oczywista koniecznos¢ posiadania wszechstronnie wykwalifikowanego personelu, nalezy réw-
niez zachowac¢ rownowage miedzy wszechstronnie wykwalifikowanym a wyspecjalizowanym personelem
oraz miedzy personelem nowym a tym doswiadczonym. Réwnowage te mozna osiggnac¢ przez ustanowienie
mentoringu oraz centréow informacyjnych.

° Szkolenie dla personelu w zakresie planowania kryzysowego
Personel powinien przejs¢ gruntowne specjalistyczne szkolenie, aby byt dobrze wyszkolony i dobrze przygotowany
oraz $wiadomy dziatan w sytuacjach kryzysowych. Uczestniczenie w szkoleniach na bazie scenariuszy w auten-
tycznym srodowisku operacyjnym stwarza mozliwos¢ podejmowania decyzji w bardziej realistycznych okolicz-

nosciach. Utatwia skuteczne szkolenie w realistycznych warunkach i jest kluczowe dla zapewnienia, aby personel
rozumiat swojg role i obowigzki w sytuacjach krytycznych oraz aby byt dobrze przygotowany i zdolny do reakgji.

3. Etap reakgcji i realizacji

° Rekrutacja i szkolenie nowego personelu

Podczas rekrutowania nowego personelu zaleca sie uwzglednienie nastepujacych aspektéw:
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Organizowanie
Uzycie réznych kanaléw lokalnych wydarzen Utworzeniel
medialnych w celu zwigzanych dobrych kanatéw
poinformowania z zatrudnieniem, ) komun_lkacyjnych m.|edzy
spofeczenstwa aby zaprezentowac stuzbami, aby dziat
o prowadzonej organizacje. Doswiadczeni Dostosowanie procfefiury zasobow Iusjzkich mogt
rekrutacji (Facebook .pracqwni_cy, moga jako naboru w celu jej infor.mowac o postepieﬂ
LinkedIn. strona ’ pierwsi wyjasnic, na czym usprawnienia (np. danej procedury selekc!l
internetowal itd). Takze poleg:f\ praca. W gmipach, organiz.gwanie nat?orq | w zamia.n otrzymywac
zatrudniony per:sonel w ktérych uruchamlane w poblizu rzeczywistej informacje o tym, gdzie
moze rozpowszechniaé bedg nowe osrodkiC lokalizacji osrodka, i kiedy utworzone
informacje o naborze mozna .organizo.wac decentralizacja t.)ecl_a.nowe osrodki i dg
(informuijac, jakie specjalne sesje procedury). jakiej grupy docelowej
umiejetnc'>s’ci informacyjne, podczas skierowana bedzie
i kompetencje sa ktdrych wyjasnione rekrutacja (matoletni bez
wymagane) bedzie, na czym polega opieki, profil medyczny,
’ praca w osrodku zwykty itd).
/ recepcyinym.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze wiele moze sie zmieni¢ w ostatnim momencie (np. data rozpoczecia dziatalnosci
moze zostac przesunieta lub wstrzymana na czas nieokreslony, moze zmienic sie grupa docelowa). Ta informacja
0 zmiennym charakterze musi by¢ jasno przekazana nowym i obecnym pracownikom: skoncentrowanie na tym-
czasowym charakterze i potrzebie elastycznosci. Ponadto nalezy wzigé pod uwage, ze:

Mozna motywowa¢ doswiadczonych pracownikéw do pomocy przy tworzeniu nowych osrodkéw poprzez pokrywanie
kosztéw transportu, wtgczenie czasu podrdzy w czas pracy, wynajecie pokoi w hotelu, jesli osrodek jest daleko.

Mozna wspiera¢ stuzby ds. zasobéw ludzkich, aby radzity sobie z obcigzeniem pracg oraz zapewniaty ptynng
rekrutacje nowego personelu.

Decentralizowac zarzadzanie dokumentacja: na etapie uruchamiania osrodka jeden z pracownikéw dziatu ds.
zasobow ludzkich musi by¢ na miejscu, aby skutecznie zarzadza¢ dokumentacja (podpisywanie uméw o prace i innych).

Przez aktywne tworzenie kreatywnych rozwigzarn mozna zapobiec brakom sprzetu na samym poczatku (np.
rejestracja nadgodzin przy braku zegara, organizacja zmian).

przeprowadzania waznych, ale czasochtonnych procedur, tj. naliczanie stazu pracy, zwolnienia chorobowe, wypadki przy
pracy, lista ptac itd.

; Nalezy upewnic sig, aby dostepna byta wystarczajaca liczba pracownikéw, ktérzy maja kompetencje do

Samo szkolenie podstawowe nie wystarczy, zeby w petni przygotowaé nowy personel do pracy. Potrzebny jest
rowniez dodatkowy coaching. Do kazdego dziatu, zespotu lub grupy stanowisk pracy powinien by¢ przypisany
przynajmniej jeden doswiadczony pracownik, ktory pomoze nowym pracownikom w rozwigzaniu réznych kwe-
stii (mentoring). Takim osobom nalezy dac potrzebny czas oraz wystarczajgcg przestrzen, zeby mogty wypetnic¢
swoje zadania.

Dobre praktyki

Mozna utworzy¢ system centrow informacyjnych, gdzie doswiadczeni pracownicy bedg mogli na odlegtos¢
odpowiadac¢ na pytania nowego personelu. Pomoze to roztozy¢ obcigzenie zwigzane z pomaganiem nowym
pracownikom.
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Zarzadzanie presjg, pod ktdra pracuje personel

W okresie zwiekszonego naptywu ludnosci pracownicy wszystkich dziatdow sg pod wptywem nieustajacej, duzej
presji. Wysoki poziom presji moze by¢ motywujacy. Kiedy jednak staje sie nadmierny lub niemozliwy do opano-
wania, moze prowadzi¢ do stresu objawiajgcego sie jako choroba psychiczna lub fizjologiczna. Rézne osoby réznie
reagujg na presje. To, co dla jednej osoby jest stymulujgce, moze by¢ dla kogos$ innego stresujgce. Nadmierny
stres moze mie¢ wptyw na wydajnosé, zdrowie oraz relacje miedzyludzkie. Menedzerowie i kierownicy zespotéw
powinni stale mie¢ to na uwadze i monitorowac presje, pod ktdrg znajdujg sie pracownicy oraz zarzadza¢ nig
przy uzyciu ustalonych wskaznikdw (np. zwolnienia chorobowe, odejscia). Nalezy wdrozy¢ skuteczng polityke
kadrowag, aby zapobiegaé chorobom wywotanym wysoka presja w pracy. Mozna wyszkoli¢ i uruchomi¢ kilka grup
ds. stresu, ktére po wypadkach lub innych stresujgcych zdarzeniach bedg prowadzié¢ spotkania majgce na celu
ztagodzenie napiecia emocjonalnego.

Wreszcie najistotniejsze jest stworzenie efektywnej wspétpracy miedzy pracownikami i wolontariuszami, stosow-
nie do ich zaangazowania (zob. rozdziat G dotyczacy zewnetrznej wspdtpracy z wolontariuszami). Wolontariusze
mogga odcigzy¢ personel, jednak jesli nie bedg dobrze zorganizowani, ich dziatanie moze mie¢ skutki odwrotne
do zamierzonych.

Zarzad powinien motywowac¢ swoich pracownikéw, doceniajac ich prace i zaangazowanie i okazujac to regu-
larnie na rézne sposoby (np. poprzez napisanie imiennego listu z podziekowaniem, umieszczenie w sieci filmu
z podziekowaniem, zorganizowanie imprezy dla pracownikéw, przyznanie nagrody finansowej itd.).

Istotne jest réwniez, by zarzad informowat w jasny i realistyczny sposéb o mozliwym zamknieciu osrodka.

4. Etap przegladu i dostosowania
Ten etap powinien by¢ wykorzystany do zakonczenia szkolenia nowego personelu.

W przypadku koniecznosci zmniejszenia zdolnosci recepcyjnej organ recepcyjny powinien mie¢ dobrze prze-
myslang strategie dotyczaca zasobdéw ludzkich z jasnymi kryteriami zwolnien. Nalezy rozwazy¢ wewnetrzne
i zewnetrzne zastepstwa z udziatem z innych organdw, ktdre sg zwigzane z organem recepcyjnym, np. organy
rozstrzygajgce i migracyjne.

Zawsze trzeba uwzgledni¢ koniecznos¢ pozostania odpowiedniej liczby pracownikéw do czasu rzeczywistego
zamkniecia osrodka. Mozna rozwazy¢ zastosowanie jakiejs formy zachety, np. wynagrodzenie finansowe, aby
motywowac pracownikow, by pozostali do konca.

Nalezy zdefiniowad strategie informowania o zamknieciu osrodkéw skierowang do funkcjonariuszy recepcyjnych
(czas, sposdb zamkniecia, zaangazowanie organizacji itd.)

Nalezy pamietaé, ze sposdb zakoriczenia wspdtpracy z pracownikami tymczasowymi moze wptynac na to, czy
beda mieli pozytywne lub negatywne zdanie na temat danego organu jako pracodawcy. Jezeli sposdb zakonczenia
wspotpracy zostanie uznany za poprawny, istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze doswiadczony w pewnym
stopniu personel tymczasowy rozwazy w przysztosci powrdt do pracy w danym miejscu.

Nalezy zapewnié¢ odpowiednig liczbe pracownikdédw zajmujgcych sie procesami administracyjnymi dotyczgcymi
rozwigzywania umow. Wigze sie to z duzym naktadem pracy i nalezy to zrobic jak najszybciej.
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L. Zarzadzanie w odniesieniu do zapewniania warunkow
recepcyjnych w sytuacji wystepowania zwiekszonego
naptywu ludnosci

1. Wprowadzenie

Zapewnianie wnioskodawcom warunkdéw recepcyjnych reguluje dyrektywa recepcyjna, a zatem planowanie kry-
zysowe powinno by¢ z nig zgodne. W dyrektywie przyznano znaczng swobode w definiowaniu godnego poziomu
zycia i okreslaniu, w jaki sposdb mozna go osiggnac, dlatego Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu opra-
cowat wytyczne EASO dotyczace warunkow recepcyjnych, ktdre zapewniajg panstwom EU+ bardziej szczegétowe
standardy i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych niezbednych dla zapewnienia wnioskodawcom godnego
poziomu zycia. W wytycznych EASO omoéwiono jednak normalng sytuacje, nie uwzgledniajac dostosowania do
sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci. Dlatego celem niniejszego rozdziatu jest doradzenie panstwom UE+, jak
zapewnia¢ warunki recepcji w sytuacjach wystepowania zwiekszonego naptywu ludnosci z uwzglednieniem art.
18 ust. 9 lit. b) dyrektywy recepcyjnej.

W celu uszanowania potrzeb wnioskodawcéw kluczowe jest, zeby pamietac o przepisach ogdlnych z wytycznych
EASO dotyczacych warunkéw recepcyjnych: 1) przejrzystosc i odpowiedzialnos¢; 2) niedyskryminacja; 3) uwzgled-
nianie szczegdlnych potrzeb. Jak wyjasniono powyzej, nalezy odnosic¢ sie do standardéw zgodnych z dyrektywg
recepcyjng i dotyczacych sytuacji, ktore nie stanowia wyjatku, takze w sytuacjach zwiekszonego naptywu ludnosci.

Zapewnianie warunkow recepcyjnych w sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci jest oczywiscie trudniejsze niz
w sytuacji normalnej. W tej kwestii wiele aspektow zalezy od prawa krajowego — np. od procedur przetargowych,
prawa pracy, komunikacji z gminami itd. — i zwigzanych jest z faktem, ze zasoby panstwowe nie majg charakteru
nieokreslonego. Istniejg ograniczenia w systemach recepcyjnych i w wielu przypadkach niewielkie zasoby, takze
w odniesieniu do zasobow ludzkich, czasu i energii. Dlatego trudno jest okresli¢ jakiekolwiek ogdlne postanowienia,
lecz niektore elementy trzeba wzigé pod uwage.

2. Etap przygotowania i opracowania

Jak wyjasniono powyzej, normy minimalne powinny stanowi¢ odniesienie takze w sytuacjach kryzysowych, cho-
ciaz ramy czasowe przewidziane na ich osiggniecie moga by¢ wtedy inne niz w okresach, w ktérych nowe osrodki
nie powstajg pod presjg czasu. W zwigzku z tym mozna uzna¢, ze osiggniecie poziomu spetniajgcego te normy
wymaga ciagtej pracy, ale mimo to nadal jest celem ostatecznym.

Nalezy jak najszybciej znalez¢ sposdb, zeby plan kryzysowy zapewniat warunki recepcyjne zgodne z dyrektywa
recepcyjng. Wymaga to przede wszystkim przygotowania sie w celu zidentyfikowania alternatywnych sposobéw
nabywania towarow i ustug, a nie zastosowania procedur przetargowych. Jezeli nie jest to mozliwe, rozwigza-
niem moze by¢ wczesniejsze nabywanie i magazynowanie czesci zapaséw, ktdre mozna wykorzysta¢ w sytuacji
zwiekszonego naptywu ludnosci. Innym rozwigzaniem sg elastyczne umowy, ktdre pozwalajg na nabywanie
dodatkowych towardw i ustug od przedsiebiorstw wybranych wczesniej w ramach procedury przetargowej lub
na dodanie opcji dostawy w ramach umowy typu , doktadnie na czas” w przypadku zamdwien publicznych, aby
unikng¢ magazynowania towarow, ale mie¢ mozliwos¢ dokonania zamdwienia w ostatniej chwili (por. rozdziaty
E. Proces zarzgdzania i podejmowania decyzji i J. Zarzqdzanie zasobami).

Ponadto uzyteczne moze by¢ budowanie zdolnosci spoteczeristwa obywatelskiego i sieci wolontariuszy. Nalezy
postarac sie stworzy¢ skuteczng sie¢ organizacji pozarzgdowych i oséb indywidualnych, ktére mogg zapewnic
pomoc w réznych aspektach w sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci.

Aby mdc zarzadzac kwestiami dotyczacymi recepcji, konieczne jest staranne monitorowanie liczby wnioskodaw-
cow, ich danych osobowych i szczegélnych potrzeb.
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Zaplanowanie ptynnego przebiegu procesu

Przygotowanie procesu, ktéry bedzie przebiegat ptyn-
nie od momentu przyjazdu do momentu zakwatero-
wania, oraz okreslenie, kto sie czym zajmuje i kiedy,
utatwig wdrozenie.

Narzedzia stuzgce przygotowaniu odpowiednich

warunkow recepcyjnych:

O Nalezy zaplanowac ptynny przebieg procesu, w ktérym
wiadomo, kto sie czym zajmuje i kiedy, zeby zarejestrowac
kazdego wnioskodawce zanim zostanie mu przyznane
zakwaterowanie.

Oproécz koncentrowania sie na standardach zakwa-
terowania bardzo wazne jest takze rejestrowanie
kazdego wnioskodawcy przed przydzieleniem go
do osrodka recepcyjnego. Zarejestrowanie kazdego
beneficjenta recepcyjnego i zapisywanie jego lokali-

O Nalezy prowadzi¢ liste kontrolng w celu zidentyfikowania
0séb (w widoczny sposdb) najbardziej potrzebujgcych,

tak zeby te osoby o szczegdlnych potrzebach mogty zacji jest kluczowe, zeby moc go p6iniej odnalezé, aw
zostac przydzielone do najodpowiedniejszych osrodkéw szczegolnosci, zeby méc odnalez¢ cztonkéw rodziny,
recepcyjnych. ktorzy zostali rozdzieleni w czasie podrozy lub wysia-

dania ze $rodka transportu.
O Nalezy prowadzi¢ rejestr osdb, tak zeby mozna je byto

znalez¢. Nalezy zapewni¢ wystarczajgce zasoby, zeby jak
najwczesniej zidentyfikowac szczegélne potrzeby.
Z uwagi na fakt, ze w sytuacji zwiekszonego naptywu
ludnosci zasoby i czas sg przewaznie ograniczone, ten aspekt nabiera jeszcze wiekszego znaczenia w poréwnaniu
z normalnym funkcjonowaniem systemu recepcyjnego. W ten sposéb osoby, ktdre potrzebujg szczegdlnej opieki,
moga otrzymac najodpowiedniejsze zakwaterowanie i doradztwo. W przeciwnym razie potrzeby stang sie jeszcze
pilniejsze, a wysitki podejmowane w celu ich spetnienia beda pochtaniaty wiecej czasu i zasobdw.

Dobre praktyki
Narzedzie EASO stuzace do identyfikacji oséb o szczegdlnych potrzebach (IPSN)

W celu wspierania panstw EU+ w zakresie identyfikacji i oceny szczegdlnych potrzeb pod wzgledem gwarancji
proceduralnych i gwarancji w zakresie zapewniania odpowiednich warunkow recepcyjnych EASO opracowat
internetowe narzedzie interaktywne, dostepne w kilku jezykach UE.

Narzedzie IPSN jest intuicyjnym, praktycznym instrumentem utatwiajgcym terminowg i biezgcga identyfikacje
indywidualnych, szczegdlnych potrzeb, z ktérego moga korzystaé rowniez osoby nieposiadajgce specjalistycz-
nej wiedzy. Opiera sie ono na zarysie wskaznikdw powigzanych z kilkoma kategoriami oséb, ktére mogg miec
szczegoblne potrzeby. Wykaz obejmuje wszystkie kategorie wymienione w dyrektywie recepcyjnej, a takze
osoby LGBTI i osoby, ktorych szczegdlne potrzeby zwigzane sg z ptcig. Wybor kategorii daje dostep do dalszych
informacji umozliwiajgcych ocene, czy wnioskodawca rzeczywiscie ma szczegdlne potrzeby; generowana jest
lista kontrolna oraz krétkie wytyczne dotyczgce odpowiednich srodkéw wsparcia. Wsparcie w ramach opieki
socjalnej jest jednym z aspektdéw narzedzia IPSN.

Po wygenerowaniu odpowiednich informacji przez uzytkownika, mozna wydrukowac lub zapisac raport, w tym
takze wybrane elementy. Raport mozna przystosowac do konkretnego przypadku, zanim zostanie zapisany
lub wydrukowany.

Za dobrg praktyke uznaje sie — zgodne ze standardami przedstawionymi w niniejszym dziale — wykorzystanie
narzedzia IPSN w mechanizmach krajowych.

Narzedzie to dostepne jest na stronie: https://ipsn.easo.europa.eu

3. Etap reakgji i realizacji

Jezeli aktywacja planu kryzysowego wptywa na warunki recepcyjne, wazne jest poinformowanie wnioskodaw-
cOw o konsekwencjach. Jezeli nie spetniono jeszcze wymogow okreslonych w normach, nie zrealizowano harmo-
nogramu lub nie zapewniono standardowego procesu lub warunkéw, nalezy w sposdb przejrzysty informowac
whioskodawcow, przedstawiajac im biezace informacje i kolejne kroki (por. rozdziaty E — Proces zarzgdzania
i podejmowania decyzji, F — Zarzgdzanie informacjami i komunikacja oraz G — Koordynacja zewnetrzna).
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Dobre praktyki

W procesie rejestracji wypetnia sie liste kontrolng zawierajgca kryteria okreslajgce osoby najbardziej potrzebu-
jace, aby zidentyfikowac ich szczegdlne potrzeby. W przypadku pojawienia sie potrzeb szczegdlnych do dosto-
sowanych osrodkéw recepcyjnych przydziela sie w pierwszej kolejnosci tych, ktérzy potrzebuja ich najbardziej.

Lista kontrola znajduje sie w rejestrze wnioskodawcy, ktéry informowany jest o wyjgtkowej sytuacji i kolejnych
krokach.

Prowadzony takze jest rejestr kwater, do ktérych kieruje sie wnioskodawce.

4. Etap przegladu i dostosowania

Na tym etapie wszystkie dziatania powinny prowadzi¢ do petnego wykonania dyrektywy recepcyjnej, jak réwniez
wytycznych z dokumentu pt. ,Wytyczne EASO dotyczgce warunkdw recepcyjnych: standardy operacyjne i wskaz-
niki”. Monitorowanie dziatan i wynikdéw oraz sktadanie sprawozdan przetozonym sg konieczne, zeby méc dokonac
niezbednych dostosowan. Plany dziatarn majgce na celu dostosowanie ,tego, co jest” do ,tego, co bedzie” oraz
$ledzenie zmian i rozwoju zapewnig widoczne efekty. W przypadku warunkow recepcyjnych, ktdre nie spetniajg
jeszcze norm, zostanie sporzgdzony schemat i harmonogram realizacji celéw uwzgledniajgcych rozwdj aktualnej
sytuacji.
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M. Ochrona/zapobieganie i bezpieczenstwo

1. Wprowadzenie

Podczas opracowywania planu kryzysowego rozsadnie bedzie przyjac szerokie pojmowanie bezpieczenstwa.
Nalezy wzigé pod uwage nie tylko jego aspekt fizyczny, ale takze inne wymiary, takie jak zdrowie (w tym zdrowie
psychiczne), dane osobowe i bezpieczenstwo rodziny (szacunek dla relacji rodzinnych).

Bezpieczenstwo stanowi giéwng zasade, ktérej nie mozna w zaden sposdb lekcewazy¢, i warunek wstepny dla
Swiadczenia innych ustug. Niektére sytuacje wymagajg jednak, by nadaé priorytet jednemu aspektowi bezpie-
czenstwa. Nalezy zatem nieustannie koncentrowac sie na bezpieczenstwie, wtgczajgc oba jego aspekty: bezpie-
czenstwo wnioskodawcow i personelu.

W sytuacjach zwiekszonego naptywu ludnosci niektére elementy sg nowe, jak np. personel lub infrastruktura,
i ryzyko moze by¢ wyzsze niz w istniejgcych osrodkach. Nalezy zatem poswiecic¢ szczegdlng uwage na zapoznanie
sie nowego personelu ze Srodkami bezpieczenstwa i zapobiegawczymi oraz na sprawdzenie nowych osrodkéw pod
katem wszystkich aspektow zwigzanych z bezpieczenstwem. Kolejnym czynnikiem ryzyka jest potrzeba szybkiego
podejmowania dziatan, co zwieksza prawdopodobienstwo popetnienia btedéw. O ile jest to mozliwe, korzystne
bedzie wyznaczenie jasnego planu korygowania popetnionych btedow.

2. Etap przygotowania i opracowania

Kroki przygotowawcze zwigzane z bezpieczeristwem

i zapobieganiem:

O identyfikowanie konkretnych zagrozen;

O przygotowanie zawczasu odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa, w tym regulaminu kwatery;

O identyfikacja wszystkich odpowiednich podmiotéw.

Pierwszg kwestig, ktdrg nalezy sie zajgc, jest identyfikacja stabych punktow i potaczenie ich z potencjalnymi
zagrozeniami. Takiej oceny dokonuje sie na podstawie dotychczasowego doswiadczenia lub przy wykorzystaniu
zewnetrznej ekspertyzy, aby obiektywnie przeanalizowac system. Kolejnym krokiem jest znalezienie najskutecz-
niejszych srodkow zapobiegania potencjalnym zagrozeniom.

Srodki
bezpieczenstwa

Stabe punkty Zagrozenia

Przyktady najpowszechniejszych zagrozen to:
e choroby (w szczegdlnosci choroby zarazliwe);
e problemy o charakterze psychospotecznym;
e zamieszki (np. z powodu napiec etnicznych, przepetnienia lub nieodpowiednich warunkéw recepcyjnych);

e trudnosci w monitorowaniu personelu spowodowane sytuacjg nadzwyczajng, ktéra mogta wywotac nie-
odpowiednie zachowanie personelu; nieodpowiednie wyszkolenie personelu;

e przemoc domowa, nieprawidtowa lub niewystarczajgca opieka rodzicielska;
e molestowanie seksualne;
e 7gdania wnioskodawcdw i wywierana przez nich presja (w szczegdlnosci strajki);

e naruszanie regulaminu kwatery (nieprzestrzeganie ciszy nocnej, naduzywanie srodkéw odurzajacych,
wandalizm);
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przesladowanie i wiktymizacja ze strony wnioskodawcow lub personelu (np. z powoddéw etnicznych i reli-
gijnych lub w stosunku do oséb LGBT);

e ujawnienie danych osobowych lub jakichkolwiek informacji poufnych;
e podejrzenie radykalizmu lub kontaktéw z terrorystami;

e zagrozenia zewnetrzne definiowane jako zagrozenie ze strony osoby lub organizacji zewnetrznej dla
osrodka recepcyjnego (infrastruktury, personelu lub wnioskodawcow);

W odniesieniu do zagrozen zewnetrznych nalezy zauwazy¢, ze zagrozenia dla osrodka recepcyjnego moga
pojawi¢ sie przed uruchomieniem osrodka, np. ryzyko podpalenia osrodkéw, ktérych uruchomienie jest
planowane, ale jeszcze nie doszto do skutku.

Podczas przygotowywania sie do opanowywania wyzej wymienionych zagrozen mozna wykorzystac rézne srodki,
np.:

e Srodki bezpieczenstwa fizycznego (np. ochrona, ogrodzenie, monitoring);

e informacje (np. ulotki, spotkania, filmy);

e mentorowanie nowego personelu;

e mediacja w przypadku konfliktow;

e kanaty informacyjne (np. telefony alarmowe, zasieg sieci komdrkowej, mozliwos¢ poufnego przekazywa-

nia informacji);
e utrzymywanie odpowiednich relacji z lokalng spotecznoscig;
e technologia informacyjna (np. uzycie sieci VPN, wtasciwa polityka zarzgdzania hastami);

e $rodki natury organizacyjnej (np. zmianowe korzystanie z tazienek koedukacyjnych, izolowanie oséb cho-
rych, szybki transport wody i lekow);

e przygotowanie standardowych procedur operacyjnych na wypadek wysokiego ryzyka lub bardzo praw-
dopodobnych wypadkdw, ktére mogg mie¢ wptyw na osrodek (np. pozar);

e odpowiednie Srodki zapobiegania chorobom zakaznym i ograniczajgce ich rozprzestrzenianie;
e opracowanie odpowiedniej polityki sankcji.

Uruchamianie nowych osrodkéw w czasie zwiekszonego naptywu ludnosci wymaga mozliwie najszybszego rozpo-
czecia dziatalnosci. Przygotowanie stosownych Srodkéw bezpieczenstwa zawczasu jest zatem niezwykle istotne;
obejmujg one: regulamin zakwaterowania, odpowiednie procedury i potrzebne umowy (np. z firmg ochroniar-
skg). Regulamin zakwaterowania oraz procedury zwykle istniejg juz wczesniej, ale nie sg w petni stosowane
w odniesieniu do osrodkéw dziatajgcych w sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci (np. mniejsza ilos¢ czasu,
wieksze obtozenie osrodkéw oraz inne zainteresowane strony niz w zwyktej sytuacji). Organ recepcyjny musi
zatem dowiedzie¢ sie, jaka korekta jest wymagana.

Nalezy przygotowac sie na podwyzszone ryzyko zwigzane z kwestiami bezpieczeristwa, ktére moze zaistnie¢
w sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci oraz — o ile jest to mozliwe — sprébowac opracowac jasne procedury
okreslajace, jak powinien zachowac sie personel w danej sytuacji. Choé procedury okreslajace, jak radzi¢ sobie
z najbardziej niebezpiecznymi sytuacjami, moga funkcjonowaé, to wazne jest, by analizowac je pod katem potrzeby
ich modyfikacji w przypadku sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci.

W sytuacjach zwiekszonego naptywu ludnosci nie zawsze da sie zapewnié wszystkie aspekty bezpieczenstwa jed-
noczesnie. Nalezy zatem przeprowadzi¢ analize poszczegdlnych elementéw bezpieczenstwa, aby zdecydowaé,
ktorym z nich nadacd priorytet (np. przepisom przeciwpozarowym).

Odpowiedni poziom wyszkolenia i wiedzy z zakresu procedur wsrod personelu jest kluczowy, by umozliwi¢ sto-
sowanie powyzszych srodkéw, poniewaz bezpieczenstwa nie moze zapewnic sprzet, a jedynie okreslenie zasad
i przepisow. Jest ono efektem bezpiecznej i petnej szacunku atmosfery w osrodku recepcyjnym. Atmosfere te
mozna zbudowac przez petne szacunku, ludzkie odnoszenie sie do oséb ubiegajgcych sie o ochrone miedzyna-
rodowg i zadbanie o to, by zawsze byli godnie traktowani. Kluczowe znaczenie ma komunikacja. Korzystne jest
takze rozwiniecie i zastosowanie strategii bezpieczenistwa w dialogu z beneficjentami recepcyjnymi. W okresach
zwiekszonego naptywu ludnosci nalezy w szczegdlnosci sprobowac przewidzie¢ dodatkowe srodki bezpieczenstwa
dla 0séb o szczegdlnych potrzebach (np. ochrona dzieci lub kobiet przez molestowaniem seksualnym).
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Trzeba miec swiadomos¢, ze nie da sie przewidzie¢ wszystkich sytuacji. Organ recepcyjny moze nie by¢ upowaz-
niony do stosowania pewnych srodkow bezpieczenstwa i moze potrzebowac wsparcia. Korzystna jest zatem
identyfikacja wszystkich odpowiednich podmiotow, ktére mogg udzieli¢ wymaganej pomocy, jak np. policja
i straz pozarna, oraz ustanowienie form statej wspoétpracy.

Ogromne znaczenie dla zagwarantowania skutecznosci wprowadzonego systemu bezpieczenstwa ma kontrola
i ocena wszystkich zastosowanych srodkow. Szczegdlnie wazne jest, by nie braé przy tym pod uwage jedynie
elementéw domniemanych, lecz aby uwzgledni¢ takze te, ktére powinny by¢ zrealizowane, w przypadku gdy
konieczne jest oparcie sie na doswiadczeniu. Wyniki otrzymane dzieki ocenie bedg pdzniej danymi wejSciowymi dla
doskonalenia i aktualizowania planu. Majg one rowniez znaczenie przy weryfikacji i korekcie, poniewaz doktadnie
pokazujg szkody, ktore trzeba naprawic.

Nalezy pamietaé, ze ocena ta moze by¢ bardziej efektywna, jesli przeprowadzajg jg wspdlnie personel operacyjny
ds. recepcji oraz zewnetrzna firma ds. bezpieczenstwa, ktérej zlecono to zadanie. To rozwigzanie daje najwyzszy
mozliwy poziom obiektywizmu i kompletnosci wykonania, co sprawia, ze wynik jest bardziej warto$ciowy i praw-
dziwy. Zaleca sie rowniez uzyskanie opinii zinnego zrédta. Mozna skorzystac z dziatajgcych struktur, np. z kontroli
zabezpieczenia przeciwpozarowego i przepisow.

Jest to wspdlny proces: ocena dokumentacji i ocena terenowa.

3. Etap reakgcji i realizacji

Poziom bezpieczeristwa nie moze zostac ograniczony w okresie zwiekszonego naptywu ludnosci; powinna to by¢
podstawowa zasada zaréwno dla zarzadu, jak i dla personelu. Bezpieczenstwo ma kluczowe znaczenie nie tylko ze
wzgledu na zapewnienie godnego poziomu zycia, ale moze takze ratowac zycie, szczegdlnie w nietypowych okolicz-
nosciach, takich jak sytuacja zwigzana ze zwiekszonym naptywem ludnosci. Uzyskanie wystarczajgcego poziomu
bezpieczenstwa w sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci bytoby niemozliwe bez odpowiedniej wspdtpracy
miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami oraz miedzy personelem odpowiedzialnym za recepcje a wnio-
skodawcami. Jest zatem istotne, by uswiadomic¢ im wszystkie zagrozenia i Srodki bezpieczenistwa. W regularnych
dziataniach polegajgcych na przekazywaniu informacji, priorytetowe znaczenie powinny mie¢ informacje o bez-
pieczenstwie i zapobieganiu. Nalezy uwazac, by nadmiernie nie obcigza¢ wnioskodawcow informacjami; mozna
wybrac, ktére z nich trzeba przekazaé natychmiast, a ktére mogg by¢ przekazane pdzniej. Nie ma koniecznosci
rozdawania ludziom wszystkich informacji w formie papierowej; w niektérych przypadkach wystarczy umiescic¢
je w widocznych miejscach. Nalezy zadbac, by znaki bezpieczenstwa byty widoczne (ewakuacja, gasnice itd.).

Czasem personel moze zdac sobie sprawe z tego, ze procedury stworzone na etapie przygotowania i opracowa-
nia sg nieodpowiednie lub niewystarczajgce, by poradzié sobie z problemem. Dlatego niezwykle wazne jest, aby
zapewni¢ mozliwosé natychmiastowej i szybkiej konsultacji miedzy personelem a jego bezposrednim doradca.
Wszystkie Srodki bezpieczeistwa wymagaja ciggtej i biezacej oceny pod wzgledem adekwatnosci i skutecznosci,
a w razie potrzeby nalezy je dostosowywac do sytuacji.

Ciggte i biezace oceny nalezy przeprowadzad réwniez w odniesieniu do zagrozen i stabych stron. Monitorowanie
warunkow bezpieczenstwa nie stanowi czesci zadnego etapu — jest raczej statym dziataniem, ktére nalezy inten-
syfikowac w sytuacjach zwiekszonego naptywu ludnosci.

Nalezy takze pamietac o uwzglednieniu Srodkow zapewniajgcych bezpieczenstwo personelu, np. przy organizacji
dziatan zwigzanych z komunikacjq ze spotecznoscig z okolicy. Nalezy zapewni¢ skuteczny sposdb zgtaszania wszel-
kich watpliwych sytuacji odnotowanych przez personel i prawidtowego gromadzenia informacji we wszystkich
przypadkach w celu utatwienia pdzniejszego dochodzenia lub dziatan prawnych.

Sytuacja zwiekszonego naptywu ludnosci wymaga réwniez wzmozonej i szybszej wspotpracy z innymi zaintere-
sowanymi stronami. W celu uzyskania dalszych informacji na ten temat nalezy zajrze¢ do rozdziatu o wspétpracy
z krajowymi podmiotami w dziedzinie bezpieczenstwa.
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Dobre praktyki

Zainstaluj skrzynke na dobrowolne wnioski i propozycje (dopuszczajac takze te anonimowe) dotyczace stwier-
dzonych wad i mozliwosci poprawy. Dobrym rozwigzaniem bytoby udostepnienie pracownikom i osobom
ubiegajagcym sie o ochrone miedzynarodowa mozliwosci wykazania sie kreatywnoscia i zadbanie o to, by mieli
poczucie, ze kazdy pomyst bedzie powaznie traktowany.

4. Etap przegladu i dostosowania

Opradcz ciggtej i biezgcej oceny przeprowadzanej na etapie reakcji i realizacji bardzo przydatna jest réwniez kom-
pletna, zawierajgca podsumowanie ocena, ktdra przeprowadza sie, gdy sytuacja zwiekszonego naptywu ludnosci
zostaje rozwigzana. Wyniki takiej oceny mozna wykorzystac przy przysztych przygotowaniach. Na tyle, na ile
to mozliwe, organy recepcyjne powinny postarac sie, aby zapewni¢ wystarczajgcy poziom obiektywnosci pod-
czas oceniania. Dobrym pomystem bytoby wykorzystanie wiedzy eksperckiej, np. zewnetrznej agencji lub firmy
audytorskiej.

Poza wyzej opisanymi srodkami wewnetrzne opinie i oceny takze mogga by¢ niezwykle wartosciowe. Zaleca sie
rozwazanie sugestii personelu i ich uwzglednianie (zob. wspomniana wyzej skrzynka na sugestie), jak réwniez
identyfikowanie rozwigzan, ktére personel uznat za najbardziej problematyczne w zastosowaniu lub najmniej
skuteczne. Jezeli to konieczne, mozna dokonac przegladu procedur lub regulaminu kwatery.

Bardzo korzystne bytoby takze otrzymanie informacji zwrotnej od wnioskodawcéw. Pewnego rodzaju podsumo-
wanie zgtoszonych niebezpieczenstw i niedogodnych sytuacji moze pozwoli¢ na lepszg identyfikacje ewentualnych
zagrozen i stabych stron, ktére moga pojawic sie w przysztosci na etapie przygotowania i opracowania.

Moze by¢ trudno ocenié, ktére nadzwyczajne srodki bezpieczenstwa zadziataty na etapie reakcji i realizacji
i powinny byc¢ stosowane takze na pdzniejszym etapie. Niektore z tych sSrodkéw mogg byé pomocne przy rozwia-
zywaniu normalnych sytuacji. Dlatego oceny tej nie nalezy wykorzystywac tylko na kolejnym etapie przygotowania
i opracowania, traktujac jg jedynie jako wnioski wyciggniete na przysztos¢, lecz nalezy uwzglednié jg takze w celu
dostosowania do normalnej sytuacji oraz dokonania ulepszen w normalnym systemie bezpieczenstwa.
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Zatacznik

Listy kontrolne

Aspekty wymagajgce uwzglednienia w planie

komunikacji dostosowanym do sytuacji zwiekszonego

naptywu ludnosci:

O okreslenie celu komunikacji;

O podkreslenie kluczowych informacji, ktére nalezy przekazac
zainteresowanym stronom zewnetrznym;

O wyjasnienie procedur dotyczacych sposobu zajmowania sie
prosbami medidéw, w tym wyznaczenie rzecznikéw;

O poruszenie delikatnych aspektéw, ktére mogg powodowad
krytyke lub napiecia oraz przekazanie wytycznych dotyczgcych
tych aspektow;

O przekazanie wytycznych na temat sposobu zajmowania
sie informacjami dotyczgcymi pracy organu recepcyjnego
w mediach spotecznosciowych.
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Narzedzia stuzgce przygotowaniu do szybkiego nabycia

nowych zasobéw mieszkaniowych:

O listy kontrolne na potrzeby nabywania nowych osrodkéw
(standardy jakosci, odpowiednie kryteria bezpieczenstwa,
infrastruktura oraz dostepnos¢ ustug);

O przejrzysta procedura stuzgca zatwierdzeniu nowych lokalizacji;

O standardowe umowy.
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Pytania/tematy do omdwienia na etapie przegladu

i dostosowania:

O Zakwaterowanie i harmonogram: Czy portfolio byto zgodne
z wymaganym zakwaterowaniem i czy harmonogram zostat
dobrze zaplanowany?

O Partnerzy: Ktérzy partnerzy byli najskuteczniejsi (pod wzgledem
jakosci, optacalnosci, elastycznosci)?

O Ktérych umow nie dotrzymano i z jakiego powodu? Czy istnieje
mozliwos¢ podjecia krokéw prawnych?

O Czy wypetniono zobowigzania umowne?

O Proces: Ktéry proces (cze$¢ procesu) majgcy zwiekszyé zasoby
mieszkaniowe wymaga dostosowania?

O Ocena portfolio obiektéw recepcyjnych (pod wzgledem jakosci,
optacalnosci, itd.): Ktére kwatery mozna zatrzymac jako
(przyszte) dodatkowe zasoby mieszkaniowe?
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Kroki przygotowawcze z perspektywy zamowienia

publicznego:

O dokonanie oceny zapotrzebowania na zamdwienie i procedure
przetargowa na ustugi i dostawy na wypadek zwiekszonego
naptywu ludnosci;

O dokonanie identyfikacji mozliwych dostawcéw kluczowych
zasoboéw i ich hierarchizacja;

O opracowanie specyfikacji zamdéwien oraz wzoréw umow na
potrzeby przetargéw dotyczacych potrzebnych ustug i dostaw;

O ustanowienie jasnych procedur i mechanizméw aktywujgcych,
ktédre mozna uruchomié w sytuacji zwiekszonego naptywu
ludnosci;

O udzielenie zamowienia publicznego na wczesniejszym etapie, na
przyktad przy uzyciu umoéow ramowych.
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Kroki przygotowawcze z perspektywy transportu:

O przeprowadzenie oceny systemu logistycznego i systemu
transportu w celu sprawdzenia, czy beda potrzebne dodatkowe
srodki w sytuacji wystepowania zwiekszonego naptywu
ludnosci;

O stworzenie listy umow (por. rozdziat E — Koordynacja
zewnetrzna); ta lista powinna by¢ aktualna;

O planowanie logistyki i transportu débr i oséb do nowych,
bardziej oddalonych lokalizacji;

O organizacja transportu dla wnioskodawcéw o szczegdlnych
potrzebach (np. takséwki, karetki pogotowia ratunkowego);

O uwzglednienie czasu potrzebnego na logistyke i transport;

O zawarcie umoéw z firmami transportowymi lub innymi organami
rzgdowymi Swiadczgcymi ustugi z zakresu transportu i logistyki.
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Kroki przygotowawcze z perspektywy zarzadzania

zapasami i dostawami:

O przeprowadzenie oceny rodzaju oraz ilosci potrzebnych dostaw;

O przygotowanie sieci dostawcéw i zapewnienie co najmniej
jednego dostawcy na kazdy produkt;

O dokonanie analizy poréwnawczej wariantu obejmujgcego
magazynowanie i wariantu obejmujacego zawarcie uméw typu
,doktadnie na czas”, w zaleznosci od zdolnosci firm do szybkiej
dostawy oraz od ilosci potrzebnych dodatkowych dostaw. llosci
magazynowane zalezg od tego, w jakim czasie firmy moga
dostarczy¢ te produkty. Nalezy aktualizowac¢ spis inwentarza, tak
aby dostawy mogty by¢ skutecznie zamawiane (nalezy unikac
nadwyzki lub niedoboru zapasow).
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Kroki przygotowawcze w zakresie zarzgdzania zasobami

ludzkimi:

O w odniesieniu do wszystkich profiléw obecnej sity roboczej
nalezy sporzadzi¢ opis zadan/funkcji podejmowanych w czasie
nagtego zwiekszonego naptywu ludnosci;

O nalezy zapewni¢ rownowage miedzy starym/doswiadczonym
a nowym personelem;

O nalezy przeszkoli¢ personel, ktéry bedzie musiat podjac sie
nowych zadan w sytuacji zwiekszonego naptywu ludnosci
(zatozenie ,zespotéw mobilnych”);

O nalezy wczesniej ustali¢ priorytety zadan wykonywanych przez
personel;

O nalezy wspiera¢ dziatania zwigzane z mobilnoscig personelu.
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Kroki przygotowawcze w zakresie rekrutacji:

O nalezy przygotowac standardowe opisy stanowisk pracy
w przypadku wszystkich profiléw;

O nalezy przygotowac standardowe schematy organizacyjne
wszystkich osrodkéw recepcyjnych;

O nalezy zminimalizowa¢ procedury administracyjne zwigzane
z rekrutacjg;

O nalezy podjg¢ wspdtprace z krajowymi/lokalnymi urzedami
pracy;

O nalezy rozwazy¢ zlecenie rekrutacji agencjom pracy
tymczasowej;

O nalezy zaktadac i utrzymywac rejestry kandydatéw do pracy;

O nalezy przygotowac strategie dotyczacg zatrudniania
dodatkowego personelu;

[ nalezy przygotowac promocyjne/ podnoszace Swiadomosé
materiaty audiowizualne informujace o pracy doradcy
rezydenta.
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Kroki przygotowawcze w zakresie szkolen dla

personelu:

O przygotowanie podstawowych i niezbednych pakietow szkolen;

O wykorzystanie modutéw szkoleniowych EASO w zakresie
recepcji i tematdw z nig zwigzanych;

O wypracowanie metod szkolenia nowego personelu (uczenie sie
od innych).
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Narzedzia stuzgce przygotowaniu odpowiednich

warunkéw recepcyjnych:

O Nalezy zaplanowaé ptynny przebieg procesu, w ktérym
wiadomo, kto sie czym zajmuje i kiedy, zeby zarejestrowad
kazdego wnioskodawce, zanim zostanie mu przyznane
zakwaterowanie.

O Nalezy prowadzi¢ liste kontrolng w celu zidentyfikowania oséb
(w widoczny sposéb) najbardziej potrzebujacych, tak zeby te
osoby o szczegdlnych potrzebach mogty zostac przydzielone do
najodpowiedniejszych osrodkéw recepcyjnych.

O Nalezy prowadzié¢ rejestr oséb, tak zeby mozna je byto odnalezé.




WYTYCZNE EASO DOTYCZACE PLANOWANIA | ZARZADZANIA SYTUACJAMI KRYZYSOWYMI 71

Kroki przygotowawcze zwigzane z bezpieczefistwem

i zapobieganiem:

O identyfikowanie konkretnych zagrozen;

O przygotowanie zawczasu odpowiednich srodkéw
bezpieczenistwa, w tym regulaminu kwatery;

O identyfikacja wszystkich odpowiednich podmiotow.







Jak skontaktowac sie z UE

Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréw informacyjnych Europe Direct. Adres najblizszego centrum
mozna znalez¢ na stronie: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Telefonicznie lub droga mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktéry udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii Europejskiej. Mozna
sie z nim skontaktowac:

— dzwoniac pod bezptatny numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy mogg naliczaé optaty za
te potaczenia),

— dzwonigc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

— drogg mailowa: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Wyszukiwanie informacji o UE

Online
Informacje o Unii Europejskiej sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu Europa: https://
europa.eu/european-union/index_pl.

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobraé lub zamowi¢ na stronie: https://publications.europa.eu/pl/
publications. Wiekszg liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzymad, kontaktujac sie z serwisem
Europe Direct lub z lokalnym centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-union/contact_pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty
Informacje prawne dotyczgce UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r., sg dostepne we wszystkich
jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE

Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw danych
pochodzgcych z instytucji i innych organéw UE. Dane mozna pobierac¢ i wykorzystywac bezptatnie, zaréwno do
celéw komercyjnych, jak i niekomercyjnych.
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