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Roviditések jegyzéke

AMIF Unids Menekdltiigyi, Migracids és Integracids Alap

APD A menekultlgyi eljarasokrdél szo6l6 iranyelv
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. junius 26-i 2013/32/EU irdnyelve a nemzetkozi
védelem megadasara és visszavonasara vonatkozo kdzos eljardsokroél

KEMR K6z0s eurdpai menekuiltligyi rendszer

Cso Civil tarsadalmi szervezetek: a polgarok érdekében tevékenységet végzs, azonban az
allami vagy a maganszférdn kivil allé nem kormdnyzati szervezetek és intézmények

A Dublin Il Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. junius 26-i 604/2013/EU rendelete egy harmadik

rendelet orszagbeli allampolgar vagy egy hontalan személy altal a tagallamok egyikében
benyujtott nemzetkdzi védelem irdnti kérelem megvizsgalasaért felelGs tagallam
meghatdrozdsdra vonatkozd feltételek és eljarasi szabalyok megallapitasarol

EASO Eurdpai Menekdltligyi TAamogatdsi Hivatal

EB Eurdpai Bizottsag

EU Eurdpai Unid

EU+ allamok Az EU tagdllamok plusz Norvégia és Svdjc

HQ Kézpont

IKT Informacids és kommunikacids technoldgia

I0M Nemzetkozi Migracios Szervezet

IRC Nemzetkdzi Voroskereszt

LMBT Leszbikus, meleg, biszexudlis, transznem(i

MoU egyetértési megallapodas

MS tagéllamok

NGO Nem kormanyzati szervezet

Qb kvalifikacios iranyelv
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011. december 13-i 2011/95/EU irdnyelve a harmadik
orszagbeli allampolgarok és hontalan személyek nemzetkozi védelemre jogosultként
valo elismerésére, az egységes menekiilt- vagy kiegészit6 védelmet biztosito jogallasra,
valamint a nyUjtott védelem tartalmara vonatkozo szabalyokrél (atdolgozas)

RCD a befogadasi feltételekrdl sz6l6 irdnyelv
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. junius 26-i 2013/33/EU iranyelve a nemzetkozi
védelmet kérelmezék befogadasara vonatkozo szabalyok megdllapitasardl (atdolgozas)

SGP Stabilitasi és Novekedési Paktum

SGP Stabilitasi és Novekedési Paktum

SopP Eljarasi standard

UAM Kisérd nélkuli kiskordak

UNHCR az Egyesilt Nemzetek Menekiltligyi F6biztossaga
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A. Bevezetés

1. Hattér

Evente emberek millidit sujtjak fegyveres konfliktusok és természeti katasztréfak, és emberek millidi prébélnak
kitorni a szegénységbdl. Ezek a tényezbk a biztonsagos hely utan kutatd és Eurépaban menedéket keresé embe-
rek tdmeges mozgasat idézhetik el6. A migracid igen dramai és Osszetett jelenség, amely gyorsan és varatlanul
képes valtozni.

A 2015. és 2016. évi tomeges érkezések ramutattak arra, hogy az EU+ allamoknak a nemzetkézi védelmet kérel-
mez6k fogadasa céljabdl eredményes és hatékony rendszerre van sziikségiik. Az ilyen rendszereknek biztosi-
taniuk kell azt, hogy a befogadasi feltételek megfeleljenek a befogadasi feltételekrdl sz616 irdnyelvnek és mas
kapcsolddé jogi dokumentumoknak akkor is, ha a befogadasi rendszer jelentds terhelés alatt all. Ahhoz, hogy
egy menekultligyi rendszer hiteles és eredményes legyen, kulcsfontossagu, hogy EU-szerte elegendé és méltd
befogadasi feltételeket nyujtson és biztositsa a befogadasi elGirdsoknak vald megfelelést. A 2015. és 2016. évi
tomeges bedramlas emellett rdmutatott arra, hogy az EU+ dllamoknak jobban fel kell készllnilik a menedéket
keresd migransok aranytalanul nagy szamanak kezelésére. igy nyilvanvaléva vélt, hogy a befogadé hatésagoknak
meg kell erGsitenilik azt a képességiiket, hogy kezelni tudjanak olyan valtozékony helyzeteket, amelyek az adott
befogadd orszag befogadd rendszerét jelentGs nyomas ala helyezhetik.

Kulcsfontossagu, hogy a befogadd hatdsagok felkésziltebbek legyenek és a szervezeti terhelést kivaltd helyze-
tek kezelésére vald képességiik ersodjon. Akar a nemrégiben Eurdépaban bekdvetkezett tomeges bearamlasrdl,
akar bizonyos mas tényez6krdl (példaul tlzvész, jarvany, foldrengés) van szo, a koordinalt és el6re megtervezett
valaszadas alapvet6 fontossagu.

A vészhelyzeti tervezés biztositja, hogy az esetlegesen felmeril6 szélsGséges helyzetekre vagy specialis vész-
helyzeti intézkedéseket igényl6 eseményekre gyors, akaratlagos és jol megfontolt vdlaszt lehessen adni. Ennek
kovetkeztében vészhelyzeti tervezést olyankor kell végezni, amikor a tomeges bedramlasnak nagy a valdszinlsége
vagy ilyen bearamlds kockdzata all fenn.

E kérilmények arra késztették az Eurdpai Bizottsagot, hogy bizonyos javaslatokat tegyen a KEMR kiigazitasara
és a jogi keret megvaltoztatasara. A javaslat szerint valamennyi, menekiltiiggyel kapcsolatos iranyelvet rende-
letté kell atalakitani a befogadasi feltételekrdl sz6l6 iranyelv kivételével, amely tovabbra is irdnyelv maradna,
azonban azt szintén atdolgozndk. A befogadasi feltételekrél sz616 irdnyelv atdolgozdsara irdnyuld javaslat szerint
az EU+ dllamoknak a hirtelen bekdvetkez6 tomeges bedaramlds esetére eredményesebben el6készitett nemzeti
vészhelyzeti tervvel kell rendelkezniiik. Felhivjuk a figyelmet, hogy a jelen dokumentum elkészitésének idején
az atdolgozott iranyelv végleges valtozatdra és a rendeletekre vonatkozé targyaldasok még folyamatban vannak.

A vészhelyzeti terveknek gyakorlatiasnak, realisnak és rugalmasnak kell lennilik. A vészhelyzeti terveknek olyanok-
nak kell lennitik, hogy azokat végrehajtasuk esetén kdnnyedén operativ intézkedési tervvé lehessen atalakitani.
Atervnek folyamatvezéreltnek és inkabb konkrétnak, mint dltaldanosnak kell lennie. A tervezésnek készonhetéen
az érintettek id6t kapnak arra, hogy dtgondoljanak és kezeljenek egyes alapvetd kérdéseket, koztlk az alabbiakat:

e Mitorténhet és annak milyen hatasa lehet?
e Ehhez milyen intézkedésekre és eréforrasokra lenne sziikség?
e Az eredményesebb felkésziilés érdekében mit lehetne tenni?
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2. Az utmutato célja és hatdokore

Ezen irdanymutatas tobb célra iranyul. Az iranymutatas mint olyan:

Az irdnymutatas emellett
eszkozként szolgal tomeges
bedramlas nagy kockazata
vagy valdszinUlsége esetén
a vélaszlépések elGzetes
kidolgozasaval a jovébeni
bizonytalansag kezelésének
segitéséhez.

célja, hogy tomeges bedramlas
esetén a fennalld kilonb6z6
tényezG6k részletes tervezésében

Az irdnymutatas segiteni fogja
a befogadé hatésagokat abban,
hogy el6relassak és megoldjak az

és kezelésében segitséget
nyujtson és hogy elGsegitse
a potencialisan sulyos helyzettel
szembeni korai fellépést.

azonnali reagalast igényl6, gyorsan
kialakulé helyzetekben felmeriilé
problémakat.

A jelen dokumentum célja, hogy a befogadassal kapcsolatos vészhelyzeti tervezést illet6en iranymutatast adjon.
A jelen dokumentum tartalma azonban 6nmagaban nem mind@sil vészhelyzeti tervnek és a kdzvetlenil nem
masolhato és illeszthetd be vészhelyzeti tervként. Emellett a befogadd hatdsagok felépitése, a dontéshozatali
folyamat, a feladatkorok ... tagallamonként eltérnek, vagyis az ,,univerzalis” megkdzelités nem lehetséges. A jelen
iranymutatds tartalma azonban segitheti a tagdllamokat abban, hogy a nemzeti vészhelyzeti terveiket személyre
szabjdk az iranymutatas kilonbo6z6 részeinek igényeik szerinti alkalmazdsdval. Noha a vészhelyzeti tervezés sza-
mos esetleges vészhelyzet esetén szlikséges lehet, a jelen iranymutatas kdzéppontjaban féként olyan helyzetek
allnak, amelyekben a nemzetkozi védelmet kérelmezék — befogadd rendszerben eréforrashianyt okozo—tomeges
bedramldsa miatt vészhelyzeti tervezésre van sziikség.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a befogadas a menekiiltiigyi rendszer részét képezi és a menedékjog iranti kére-
lem elbiralasaval 6sszefiigg. A menekiiltiigyi eljarasokrdl sz616 iranyelv és a kvalifikacids iranyelv valamennyi
modositasa automatikusan tiikr6z6dni fog a befogado rendszerek valtozasaban.

A vészhelyzeti tervezésrél sz6l6 irdanymutatas kézéppontjdban a befogadd hatdsagok allnak és az a befogadd
személyzetre tekintettel irédott. Vannak azonban olyan elemek, amelyek az EU+ allamok hatdsagaiban bet6ltott
tisztségikre tekintet nélkil a személyzet széles kdrére vonatkoznak. E dokumentum célja, hogy az EU+ allamok
befogadd hatdsagainak iranymutatast adjon annak biztositasa érdekében, hogy az adott orszagok befogadd
rendszereit érint6 vagy esetlegesen érint6 vészhelyzetek valamennyi tipusat gyorsan kezelni tudjak. E dokumen-
tum lényegében vészhelyzeti tervezési keretnek mindsiil, amely irdnymutatast tartalmaz és megosztja a bevalt
gyakorlatokat annak érdekében, hogy fokozza a vészhelyzeti helyzetekre vald felkésziiltséget és a koordinalt és
eredményes reagalast eredményez6 mechanizmusokat.

Ajelen eszkoz létrehozdsanak célja, hogy segitse a dontéshozdkat a tdjékoztatason alapuld dontések meghozata-
laban olyan intézkedéseket illet&en, amelyek a hatésagok befogaddsi rendszerére fenntarthaté hatast gyakorol-
hatnak, és abban, hogy a kiilonb6z8 vészhelyzeti forgatokonyvekre adandé relevéns és eredményes vélaszlépések
kidolgozasaval kezeljék a jovGbeni bizonytalansagokat.

3. lIranyado elvek

A vészhelyzeti tervezésrél szolo jelen irdnymutatds alapjat a kdvetkezé vezérelvek képezik:

e Vészhelyzetre tekintet nélkiil minden emberi lIény értékes és tiszteletet érdemel. A jelen irdnymutatdst
a nemzetkozi alapjogi chartdval és az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajaval, a befogadasi feltételekrél szolé
irdnyelvvel 6sszhangban, valamint a befogadasi feltételekrdl sz616 EASO irdnymutatdsra tekintettel kell
alkalmazni.

e A nemzetkozi alapjogi chartaval és az Eurépai Unié Alapjogi Chartajaval 6sszhangban a menedékjog
kérelmezéséhez vald altalanos jogot és helyzettdl fliggetleniil a nemzetkozi védelemre szoruld személyek
jogait tiszteletben kell tartani. Biztositani kell a nyilvantartasba vételhez valé gyors hozzaférést, az eljarasi
garancidknak valé megfelelést, valamint a befogadasi feltételekhez vald gyors hozzaférést.

o Atlathatdsag és elszamoltathatdsag. A jelen irdnymutatds alkalmazasanak atlathaté és tisztességes sza-
balyokon és dontéshozatali eljarasokon kell alapulnia. A nemzeti befogadasi rendszerekben felmerulé
konkrét feladatok végrehajtasaba bevont tovabbi szerepl6k jelentGségének sérelme nélkiil, a lehet6 leg-
magasabb szintli atlathatdsag és elszamoltathatdsag megvaldsitasaért az adott, befogadassal foglalkozd
hatdsagot terheli az altaldnos felelGsség.
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e Részvétel. A vészhelyzeti tervezés akkor a leghatékonyabb, ha arra részvételen alapuld és inkluziv fo-
lyamat keretében kerl sor. Egyluttm(kodés a megbizottakkal, a célok és stratégidk mas hatdsagokkal,
kiilondsen az elbirald hatosaggal és az érdekelt felekkel vald egyeztetése nagymértékben javitani fog
a reagalas eredményén.

4. Az utmutatd felépitése és formaja

A dokumentum 13 fejezetbdl all. Ezen belll a — vészhelyzeti tervezéssel kapcsolatos atfogd megkozelitést tar-
talmazé — B. fejezet célja, hogy az atfogd terv kidolgozdsaban érintett személyek szamara rogzitse a vészhelyzeti
tervezéssel kapcsolatos altalanos megkozelitést. Az ezt kdvetd fejezetek kozéppontjaban a veszélyhelyzeti ter-
vezéshez kapcsolddo egyes szempontok alinak, és a vészhelyzeti tervezéshez kapcsolddo kovetkezd szempontok
egyikével foglalkoz6 szakosodott személyzetre er6teljesebben 6sszpontositanak:
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B. A veszélyhelyzeti tervezéssel kapcsolatos atfogé megkozelités

A jelen irdanymutatas megkozelitést tartalmaz arra vonatkozdan, hogy milyen sziikségletekre kell felkésziilni és
hogyan kell tervezni ahhoz, hogy az esetleges reagdlasi terv hatékonyabb legyen. Ennek elérése érdekében cik-
likus megkozelitést kovet, amely az aldbbi abran szerepl6 hat szempontot fed le. A szempontok 6sszefliggenek
egymassal és egylttesen a vészhelyzeti tervezés szisztematikus, kohézidt erdsitd és atfogd megkozelitését hozzak
létre annak érdekében, hogy a befogadasi rendszer keretében elGsegitse a témeges bearamlasra vald hatékony
reagdlast. A szakaszok a kovetkezék:

ElGkészités /
kidolgozas

Valaszadas /
iranyitas

Felllvizsgalat /
korrekcio

Az irdnymutatas leirja, hogy egy adott helyzetben mit lehet tenni és bemutatja azokat az intézkedéseket, ame-
lyeket a tdmeges bearamlas el6tt, alatt és utan meg kell tenni. Vészhelyzeti terv elkészitése esetén ajanlott,
hogy az illetékes befogadd hatdsagok sablonok, szabvanyositott felkészilési tevékenységek, szabvanymdiveleti
el6irdsok, valamint egy sor, az elGrejelzett kockazatok kezelését, tovabba a sikeres és megbizhatd eredmények
lehetdvé tételét célzdé mas intézkedés és ajanlds mellett atfogd eszkdztarat dolgozzanak ki. A kovetkezd részek
utalni fognak azokra a szempontokra, amelyek esetében az emlitett szabvanyok és szabvanymdveleti elirdsok
kiilondsen hasznosak lesznek. Noha a jelen iranymutatas a befogadassal foglalkozik, a menekiltiigy olyan 6ssze-
fliggs rendszer, amely elbirald, bevandorlasi és befogadd hatdsagokat foglal magaban és az 6sszes intézkedést
ebben az értelemben kell nézni.

A dokumentumban szerepl8 ajanlasok az EU+ allamokban mar meglévé gyakorlatokat tiukrozik. Az elérejelzett
kockazatoktdl fliggben az el6re megtervezett intézkedések priorizdlasa és végrehajtasa kulcsfontossagu. Ugyani-
lyen kulcsfontossagi nyomon kovetni az olyan fejleményekre vonatkozé korai riasztasi jeleket, amelyek reagalast
igényelhetnek és az el6re megtervezett szandékot intézkedéssé alakithatjak at.

1. Az el6készités és kidolgozas fazisa

A vészhelyzeti tervezés elsé fazisa a felkészulésrdl szol. A tervezés helyzetfelméréssel kezdddik. Az informacio-
szerzés elemzése és a kockazatfelmérés a vészhelyzeti tervezés alapjat képezik. Kévetkezésképpen fontos, hogy
a terv 0sszekapcsolddjon a kockazatelemzéssel és nyomon kdvetéssel oly médon, hogy a terv konkrét informa-
cidra alapozzon.

A f6 célkitlizés annak lehet6vé tétele, hogy a befogadd hatdsagok a felkésziiltség olyan sziikséges szintjét hoz-
hassdak létre, amely biztositja, hogy a potencidlis tomeges bedramlasra megfelel6en lehessen reagalni. Szdmos
felkészilési tevékenység azonosithato és bekdvetkezésiik, vagyis id6 el6tt szamos folyamat hatarozhaté meg.

Ez a fejezet azt vizsgdlja meg, hogy egy terv bizonyos részeit hogyan lehet megvaldsitani potencialis tomeges bea-
ramlas elérejelzése esetén. Ezeket olyan ajanlasoknak kell tekinteni, amelyek arra vonatkoznak, hogy stratégiaknak
és ellenintézkedéseknek a valdszin(i hatds kezelése soran torténd kidolgozasa céljabol hogyan kell tervezési folya-
matba kezdeni. A vészhelyzeti tervek kidolgozdi a terv elkészitése soran batran gondolkozhatnak az intézménykozi
kapcsolatok szélesebb 0sszefliggéseiben és a tervezést nem korlatozhatjak kizarélag a befogadd hatdsagra.
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A vészhelyzeti terv kidolgozasa soran az is |étfontossagu, hogy a hatdsagok olyan realis forgatékdnyveket fogal-
mazzanak meg és olyan hatékony reagalasi terveket hozzanak Iétre, amelyek a vészhelyzeti terv alapjat alkotjak.
E fejezet olyan kulcsfontossagu elemeket is felvazol, amelyek az operativ célkitlizés elérése érdekében fontosak.
Vészhelyzetben a megfeleld intézkedés megfeleld id6pontban térténé megtétele rendkiviili jelent6séggel bir.
A kivant hatas a hibak minimalizaldsa mellett a gyors eljaras.

° Aktiv felkésziilés

Ez a fogalom a felkésziilés proaktiv megkozelitésére utal. Ez magaban foglalhatja az 6sszes készenléti eréforrasra,
koztik extra féréhelyekre és ellatmanyra vonatkozd leltdr elkészitését, valamint olyan informaciok listazasat és rend-
szeres frissitését, mint a nyilvantartasok, leltarak, készletszintek, valamint személyzeti jegyzékek és kapacitasok.
Végiil utal valamennyi szerepl6, koztiik a maganszféra proaktiv azonositasara és azok képességének vizsgalatara.

° Forgatokonyvek és tervezési el6feltevések kidolgozasa

A forgatdkonyv alapu tervezési folyamat lehet6vé teszi az el6re tervezést, hogy koordinalt reagdlasi tervet lehessen
Osszedllitani. Az el6rejelzett helyzetek forgatékdnyvének kidolgozasa a vészhelyzeti tervek kidolgozoit segiteni
fogja abban, hogy e helyzetek befogadd rendszerre gyakorolt esetleges hatasait atgondolhassak. Egy adott szi-
tudcio alakuldsa el6rejelzésének megkisérlésével a reagalasi stratégia hatékonyabba vélik. A befogadd hatdsagok
a kézosen elfogadott, valdszinli forgatokonyvek megfogalmazasa révén valaszadasi stratégiat alakithatnak ki és
meghatdrozhatjak a reagdlds mértékét. Mindig az operativ kérdéseknek kell kozéppontban lennilik. A tervezési
el6feltevéseket, valamint az el6rejelzett vagy valdszin(i forgatokdonyvek mibenlétét egyértelmien meg kell hata-
rozni. A forgatékonyv kialakitasanak folyamataban meg kell hatarozni a korai riasztast kivalto és jelzd tényezbket
(példaul a foglaltsagi arany, bedaramlas és kidramlds, az elbiralas atfutasi ideje). A késziltségi kiiszobértékek és
szintek kialakitasa segiteni fog annak meghatarozasaban, hogy az adott helyzet mikor Iépett at egyik szintrdl
a masikra. Fontos megkllénboztetd elem az, hogy mi valtja ki a szintvaltozast. A kiiszobértékekhez képest torténd
alakulds nyomon kovetésével a sulyossag konnyebben meghatarozhata.

A készenléti szinteknek az is céljuk, hogy a tevékenységeket belsGleg és mas szereplSkkel kapcsolatban is elle-
nérzés alatt tartsak, valamint hogy egységes ndmenklaturat biztositsanak. A készenléti szint novelése olyan
proaktiv intézkedés, amely akkor alkalmazhatd, ha fokozott veszélye all fenn annak, hogy a hatdsag nem tudja
majd kezelni a feladatat és az er6forras-felhasznalas priorizalasara van sziikség. A készenléti szint névekedése,
illetve csokkenése kovetkezményekkel jar a befogadd hatdsag és az érintett szerepl6k szamara, ezért a dontések
hatékony kommunikacidja kulcsfontossagu.

° Vészhelyzeti terv kidolgozasa

Az elGrejelzett kockazatok elemzése az esetleges hatasok megel6zésére vagy mérséklésére torekvést jelenti.
A reagalasi terv a hatdsagok felkésziltségének és tervezésének mértékétdl fligg. Tovabbi munkat kell végezni
a szlikséges kapacitdsok és er6forrasok, az esetleges hidnyossagok, valamint a hatds mértékének minimalisra
csokkentése és a sikeres reagalas elérése érdekében alkalmazhaté ellenintézkedések meghatarozasa céljabal.
Szintén fontos meghatarozni a gyakorlati eljarasokat és a potencialis operativ korlatokat, amelyeket aztan a rea-
galasi terv megfogalmazdasahoz kell felhasznalni. A forgatékdnyv befejezése kulcsfontossagu lépést jelent az
operativ siker elérésében.

2. Avalaszadas és iranyitas fazisa

A vészhelyzeti tervnek irdnymutatast kell nydjtania arrdl, hogy a reagdldsi tervet hogyan kell érvényesiteni, vala-
mint meg kell hataroznia, hogy ki, mikor és hol koteles fellépni. A megoldds-orientalt és inkluziv megkozelités
alkalmazasaval né az operativ siker esélye. A szerepek, feladatkérok és megbizasok egyértelm(i meghatarozasa
kulcsfontossagu annak érdekében, hogy a tervbdl érdemi reagalas szllessen.

° A terv aktivalasa

A reagdlas idépontja nagyjabdl ugyanannyira fontos, mint a reagalds maddja. Ezzel sok id6 sporolhaté meg. A kivaltd
okokat és a kiiszobértékeket alaposan meg kell hatarozni és a jelzéseknek egyértelmUeknek kell lenniiik ahhoz,
hogy lehet8vé tegyék az id6szer(i reagalast. J6 lenne, ha a korai figyelmeztetési rendszer keretében a tomeges
bedramldst nemzeti szinten szamszer(siteni lehetne. Kiiszobértékek lehetnek a kdvetkez6k: az érkezések adott
idGszakon beliili meghatarozott névekedése, egy adott id6szakban az el6re meghatarozott foglaltsagi mérték
meghaladasa (amelynek kévetkeztében a munkateher miatt csokken a minségi befogadas), a sajatos sziikségleti
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személyek szdmanak novekedése stb. Emellett a kivalté okokat és a jelzéseket a szoban forgd felmeriilé kockazat
kontextusahoz kell igazitani. A terv aktivalasara vonatkozé megbizast el6re meg kell hatarozni.

. Reagalds a tomeges bedramlasra és az intézkedés iranyitasa

Az eredményes és hatékony reagalashoz egyuttes fellépés szlikséges. Az iranyitas és koordinacié kulcsfontossagu
a vészhelyzetekkel szembeni ellenallasi képesség fokozasa és az ilyen helyzetek elviselése szempontjabadl. A kilon-
b6z6 feladatok kiosztasa céljabdl és az Gitemezést illetGen intézkedéseket és dontéseket kell hozni. Gondoskodni
kell arrdl, hogy ezeket a felek kdlcsondsen elfogadjak. Fontos, hogy a hatdsagok és a relevans szereplék kozott
mar legyenek egylttm(ikodési strukturak. A hatékony koordinacidval és a mikddés folytonossagaval biztosithato,
hogy a megtett intézkedések koherensek és eredményesek legyenek. Az a cél, hogy a valaszadasi és iranyitasi
fazis a lehet6 legrovidebb legyen.

3. Afeliilvizsgalat és korrekcio fazisa

Ezen irdnymutatas végrehajtasat rendszeres id6kozonként értékelni kell. A vészhelyzeti tervezés egy folyamat,
és a rendszeres és Utemezett felllvizsgdlatok és frissitések biztositjak, hogy a terv relevans maradjon. Attdl flg-
getlenil, hogy gyorsan kialakuld és hirtelen aldbbhagyd tomeges bearamldsrdl van-e sz6 vagy az ilyen hirtelen
visszaesés elmarad, a befogadd hatésagnak rendelkeznie kell tervvel arra vonatkozdan, hogy a vészhelyzeti terv
keretein kivil a szervezet egésze hogyan kivanja kezelni a széban forgo helyzetet. A folyamatos nyomon kévetést
illetéen korrekcios terv formajaban elemzést kell végezni azzal kapcsolatban, hogy a szervezet hogyan alkalmaz-
kodjon az Uj helyzethez oly médon, hogy a befogadd hatdsag hatékonyan tudjon igazodni és alkalmazkodni az Uj
mikodési kornyezetéhez. A helyzetre vald reagalast jellemzGen a visszaszoritas kdveti és a vészhelyzeti intézke-
déseket fokozatosan vissza kell fogni. Az intézkedések tovabbi fokozasara azonban sziikség lehet, ha a nyomon
kovetés alapjan a megtett intézkedések valaszként nem elegenddk.

° A terv és a reagalds értékelése

Az értékelés fontos elszamoltathatdsagi mechanizmus. A reagalas befejezését kovetéen a megtett intézkedések
kiterjedt felUlvizsgdlatat kell elvégezni annak meghatdrozasa céljabodl, hogy a megtett intézkedések relevansak
és fenntarthatdk voltak-e és a szandéknak megfelel6en lehetett-e orvosolni a helyzetet.

A dontéseket és intézkedéseket megfelelGen kell dokumentalni és el6re meghatarozott sorrendben kell meghozni.
A feliilvizsgalati folyamatban az atlathatdsag és elszamoltathatdsag kiemelked6 fontossagu és szem el6tt kell
tartani azt, hogy kilsé auditra is sor keriilhet. Emellett a jogszabdalynak vagy eljarasoknak valé meg nem felelési
eseteket azonnal dokumentalni és elemezni kell.

° Visszacsatolas kérése és a megszerzett tapasztalatok felhasznalasa

Az eredmények és a szerzett tapasztalatok hatdsagon beliili, a tobbi érdekelt féllel és partnerrel valé kozlése.
Fontos erdfeszitéseket tenni annak érdekében, hogy az 6sszes érintett féltél, koztiik a jogosultaktdl visszajelzésre
és a fejlesztésekre, valamint valtoztatdsokra vonatkozo javaslatokra lehessen szert tenni. A vészhelyzeti tervezés
egy folyamat, ezért szamolni kell azzal, hogy a terv valtozni fog, ahogyan a tervezési folyamatban Uj tapasztala-
tokat és ismereteket vesznek figyelembe.

Az informacid azonositsa, gylijtése és elemzése igen fontos a megszerzett tapasztalatokkal kapcsolatos ismeretek
és a bevalt gyakorlatok terjesztésében. Ez elGsegiti majd a jovGbeni fellépés fokozasahoz szlikséges alkalmazko-
dast, intézményesiteni fogja a know-how-t és javitani fogja a szervezeti integraciot. Az értékelés fontos szerepet
jatszik a folyamatos fejlesztésben, azt az 6sszes szervezeti szinten el kell végezni és kétség sem fér hozzd, hogy
pozitiv iranyba fogja befolyasolni a kdzelg6 intézkedések eredményét.
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° Korrekcio

A vészhelyzeti tervezés kockazatelemzés eredménye. A vészhelyzeti tervet ezért ki kell igazitani, ha valamely
kockazat jelentdsen valtozik. Mas tényez6k, koztlk a jogszabalyi valtozasok is igényelhetik a terv frissitését. Ajan-
latos a tervet atnézni és olyan elemeket keresni, amelyek esetlegesen mar nem alkalmazanddk vagy amelyeket
rendszeresen felil kell vizsgalni.

A viéltoztatasra valo képességet a korrekcidk végrehajtasa soran figyelembe kell venni. Valamennyi szinten valto-
zasokat kell elfogadni és azokat valamennyi szereplGnek végre kell hajtania. Kiilonésen jelents az, ha a befogadd
hatdsag terve mas hatdosagokkal valé egylittmiikddéshez szolgal alapul. A terv frissitését ezért ugy kell elvégezni,
hogy ezaltal ne csokkenjen a hatdsag intézkedésre vald felkésziiltségének szintje.
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C. Nyomon kovetés és értékelés

A tervezési folyamat soran konkrét felkésziilési tevékenységeket és utankovetést igényld kérdéseket kell meghata-
rozni és rogziteni. A vészhelyzeti tervezés a folyamatban levé tervezési folyamat szerves része és nem tekintheté
rendkiviili tevékenységnek. Ez a haladas folyamatos nyomon kovetésére és az Uj viszonyok figyelembe vétele
céljabdl a célkitlizések korrekcidjara irdnyuld folyamat is, mivel a helyzet folyamatosan valtozik és Uj események
kévetkeznek be.

Mi a célja a korai riasztasoknak?

A korai riasztds szamos funkciot szolgal, jelesil az alabbiakat:

> bekovetkezés el6tti elérejelzés, hogy valami térténni fog - Tudatossdag kialakitasa

> tényleges bekovetkezés esetére a lehetséges kovetkezmények felmérése - Felkésziiltség biztositasa

a kovetkeztetéseknek és értékeléseknek — el6feltevések helyett tények és elemzések alapjan — a relevans
dontéseket meghozni képes személyekkel térténé kozlése - Tényalapu dontéshozatal biztositasa

A cél informdcid szolgaltatdsa a dontéshozatalhoz annak érdekében, hogy el lehessen kerilni az olyan helyzete-
ket, amelyekben az események mar kibontakozéban vannak és taldn mar tul késé intézkedni. Tehat tervezésrél
és ovintézkedések megtételérdl van szo. Az e leirdasnak nem megfelel korai riasztas nem tal hasznos. A korai
riasztasok a vészhelyzeti tervezésben is szolgalnak célt. Ilyen esetben mas nemzeti és nemzetkozi szereplékkel
(példdul az EU-val, UNHCR-rel, IOM-mal, IRC-vel) koordinaltan kifejtett er6feszitésekbe lehet kezdeni a korai riasz-
tasban szerepld informacié és elemzés alapjan. Ajanlott meglevé dokumentumokat és eszkdzoket, koztik korai

el6rejelzési és felkésziiltségi rendszert, valamint kényszeritd és vonzoé tényezbket tartalmazo adatbazist hasznalni.

Mikor inditanak korai riasztast?

Amennyiben a hatésag kapacitasa nem eléggé rugalmas vagy nem elegendé a bedramlas kezeléséhez, riasztast kell
kiadni. Elegendé id6t kell biztositania a befogadd hatdsdgok szdmara az intézkedéshez. A befogadd hatdsagoknak
elére meg kell hatarozniuk, hogy mennyi idére van sziilkség példaul az extra kapacitas aktivalasahoz, a gyerme-
keknek és a mobilitasi gondokkal kiizd6 személyeknek sz616 specialis fér6helyek kialakitasahoz.

Ezek olyan jellemzd&k, amelyekkel a korai riasztas kiadasahoz rendelkezni kell:

ID6SZERU EGYERTELMU ANALITIKUS RELEVANS

id6ben torténd
azonositas

a kovetkezmények
relevancidja

a kévetkezmények
elemzése

egyértelmd
meghatdarozas

e N\ e N\ e N\ e N\

Valéjaban mirdl is van
sz6? El6fordulhat, hogy

amennyiben a riasztast
tul késén azonositjak,
mar nem mingsul korai
riasztasnak — ez inkabb
annak magyarazata,
hogy mi torténik

példaul az idGszakos
bedramlds megemlitése

nem eléggé konkrét.
Jobb lenne meghatarozni

az érintett id6szakot

és nemzetiségeket,

valamint
a bearamlas okat.

Ennek hidnyaban
a vezet6k nem tudnak
majd teljes kord
tajékoztatason alapuld
dontést hozni.

Amennyiben
a kovetkezmények
elhanyagolhatdk, nem
volna helyes korai
riasztast kiadni.




EASO IRANYMUTATAS A BEFOGADASHOZ KAPCSOLODO VESZHELYZETI TERVEZESROL 17

Minél relevansabb informaciot tartalmaz a riasztas, annal hatékonyabb. Fontos az is, hogy a riasztasokat id6ben
adjak ki. Gyakran nehéz ramutatni a kovetkezményekre, ha drdmai esemény van kibontakozéban.

Bevalt gyakorlat
Valamely EU+ allam befogadd hatdsaganal alkalmazott analitikai modell

A korai riasztasi rendszer EU+ tagallam altali megkozelitésének egyik mddja a migracidval kapcsolatos informa-
cidszerz6 egység létrehozasa. Ez a rendszer beéplil az egység analitikai modelljébe. Jelenleg az egység harom {6
termék céljara allit el6 hirszerzési anyagot: négy éves el6rejelzési dokumentum, havi jelentés és heti jelentés.
A termékek kiilonb6z6 idGszakokra vonatkoznak, ezért a korai riasztasokat eltér6en kozelitik meg.

A heti jelentés kozéppontjdban a hirszerzési anyag all és az inkabb leird, mint analitikai jellegd. A havi jelentés
a nemzetkozi védelmet kérelmez6k kovetkez6 harom hénapban varhatd szdmara vonatkozé felmérést végez
és részletesebb. Az el6rejelzési dokumentum koézéppontjaban a nemzetkozi védelmet kérelmezék targyévben
és azt kovetd években varhatd szama all. Az el6rejelzési dokumentum szamos kulcsfontossagu tényezét rogzit;
ezek olyan tényez6k, amelyek az események alakuldsatdl fliiggéen befolyasolhatjak a nemzetkozi védelmet
kérelmezGk szamat. Természetesen ezek ismert események - azonosithaté forgatdkonyvek.

A havi jelentés célja, hogy révidebb tavon (egy-harom hénap) a nemzetkozi védelmet kérelmezék szamara a leg-
valdszinlibb fejleményekre vonatkozo felmérést adjon. A havi jelentés a lehetséges alternativ fejleményekkel is
foglalkozik. Ezt kbvetSen a havi jelentés meghatarozza azokat a jelzéseket, amelyek az orszagban nemzetkozi
védelmet kérelmez&k szamara eltér6 hatast gyakorld fejleményekre utalnak. Az alapgondolat elsGdlegesen
olyan mutatdk meghatarozdsa, amelyek alternativ fejl6désre utalnak.

A heti jelentés a hirszerzési anyagot e mutatdk alapjan gydjti 6ssze. A kapott eredmények alapjan a legutolso
havi jelentésbdl szarmazo felméréseket értékelik és az elemzés Uj mutatdkat eredményez. A jelzések miné-
sége alapvetd fontossagu a korai riasztasi rendszer szempontjabdl. A mutatdknak konkrétan kapcsolddniuk
kell a meghatdrozott eseményhez és a mutatdra vonatkozé naprakész informacionak azonnal rendelkezésre
kell allnia. Mindig jobb, ha a jelzés egy szam vagy legalabb szamszer(sithetd. A heti jelentések kbvetkezetesen
reagalnak a szamokra és nyomon kovetik a mutatdkat. Ezek a jelentések szamos mas témakaorrel is foglalkoznak.
Ajelentés célja az is, hogy Uj sémakat — amilyen példaul egy bizonyos nemzetiség hirtelen bearamldsa —azono-
sitson és hogy altalanossagban magyarazatot adjon a nemzetkozi védelmet kérelmezék beérkez6 szamara. Ily
maodon a cél a nemzetkozi védelmet kérelmez6k szamat befolydsold ismeretlen események kovetkezményei-
nek lefedése. Noha nehéz meghatdrozni azokat az eseményeket, amelyek a nemzetkozi védelmet kérelmezék
szamaban eltolddast okozhatnak, a hatds a folyamatban igen kordn meghatarozhaté.

Végiil, de nem utolsé sorban az 6sszegy(ijtendé hirszerzési anyag elég széles kore is fontos. Az 6sszegy(ijtott
hirszerzési anyag egyediili célja nem az, hogy a termékek egyikéhez bizonyos mdédon hozzajaruljon és nem
kizarélag egy meghatdrozott mutatéra iranyul, épp ellenkezbleg. Az 6sszegylijtott hirszerzési anyag nagy része
nem keril a termékbe és a mutatdk analitikai rendszerébe nem illeszkedik be. Az alapelgondolas az, hogy
a lehetd legszélesebb korben kell gydjteni, mivel nem tudhato, hogy a kdvetkez8 héten vagy honapban mi valik
fontossa. Kovetkezésképpen a korai riasztasok keresésének ez a része részben vakon torténik.
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D. Kockazatelemzés

Mivel nem lehet minden eshetdségre tervezni, a kockazatelemzés segitséget nyujt a potencidlis problémak azono-
sitasaban és azok bekovetkezésének valdszinliségét illetéen. Kovetkezésképpen e problémak kezelhetSk és hatasuk
minimalisra csokkenthetd. A kockazatelemzésbdl és a korai riasztdsi rendszerb6l szarmazo informacio egyuttesen
olyan informdcids bazist képeznek, amelynek alapjan priorizalni lehet a szorosabban nyomon kévetendé kockazat
szempontjabol. A felkésziltség fokozasa érdekében fontos a gyors és hatékony kockazatfelmérd mechanizmus.

Nehéz lenne tulbecsiilni a megel&zés szerepét; ez proaktivitast jelent. A tdmeges bearamlas a befogadd hatdsagok
befogadasi feltételek biztositasara vald képességét veszélyeztetheti. A figyelem kozéppontjadban a megel6zésnek
kell dllnia a lehetséges fenyegetésekkel szemben megtett 6sszes intézkedés esetén. A befogadd hatdsagoknak
fel kell mérnitk példaul a kérelmez6k tartdzkodasi idejére, a koltségvetésre, a humanerd6forras-sziikségletre,
a balesetek megel&zésére, a gyermekekre stb. gyakorolt hatast. A bekdvetkezés valdszinliségétdl és az okozott
kartol fliggben a lehetséges fenyegetések a megfeleld zardjelekbe helyezheték.

Bekovetkezés Alacsony Mérsékelt Igen magas
valészin(isége

Okozott kar

Alacsony

Mérsékelt

Magas

Igen magas

A kockazatkezelés altalanos elveit kell alkalmazni; példdul a piros zardjelekben szerepld fenyegetéseket rendkivdili
prioritdssal kell kezelni.

Fontos, hogy az adott kockazatra a megfeleld reakciot sikeriiljon kivalasztani, amely reakcié lehet:

e ez a stratégia magas foku biztonsagot nyujt, azonban a kockazatos intézkedésektdl vald

Elkerules tartdzkoddast eredményez, ezaltal korlatozza a miikodési hataskort.

® ez a stratégia lehet6vé teszi a miikodést, azonban a rendkiviili biztonsagi intézkedések

Ellen6rzés esetén tobb er6forras hasznalatat igényli.

¢ ez a stratégia a nagy valdszintséggel bekovetkezd és kismérték( kart okozd
fenyegetések esetén megfelel6. El kell fogadni a kart és mérsékelni kell annak hatasait.

Enyhités

) ¢ olyan stratégia, amelynek értelmében a fenyegetésre tekintet nélkil kell
Elfogadas intézkedéseket tenni, mivel az intézkedések bekdvetkezésének valészinlisége alacsony
és az intézkedések kismérték(i kart okozhatnak.

Athelyezés o a kockazat masik szervezetre torténé telepitését jelenti — pl. biztositas.

Enyhité intézkedések

A megfeleld intézkedés kivalasztasahoz meg kell hatarozni az adott fenyegetés mértékét (példaul a fenti kockaza-
telemzési tablazat alkalmazasaval), majd ezt kovetden a kockazatra adandé megfelel6 reakcidhoz kell kapcsolni.
Az egyes kockazatok bekovetkezésének valdszinliségét és hatdsat befolyasold kiilonb6z6 szempontok felkutatasa
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céljabdl nem szabad elfelejteni az egyes kockazatok behatdbb vizsgalatat. Az egyes veszélytényez6k kimutatdsa
és mértékik meghatarozasa céljabol az el6feltevések és a hosszu tavu tapasztalat egyarant felhasznalhaté.

A felkészilési és kidolgozasi szakaszban a kockazatok és az ehhez kapcsolddo enyhitd intézkedések eredményesebb
meghatdrozdsa érdekében szimulacidkat és irdasztalnal végezhets gyakorlatokat lehet szervezni.

Példa: a létesitményekben bekovetkezd erdszak veszélye, amelyet példaul kiilonbo6z6 etnikai csoportok egy
helyen torténd elszallasoldsa okoz. E fenyegetésre adott lehetséges reakcidk az alabbiak:

o Elkeriilés — e két csoport szétvalasztasa céljabdl minden erdfeszités megtétele akkor is, ha ez alacsonyabb
kapacitdst, tobb eréforrds felhasznalasat stb. eredményezi.

e Ellendrzés — biztositék, videokameras megfigyelés stb.
e Enyhités — erGszak esetén az egymassal 0sszecsapd csoportok kdzotti kozvetités.

¢ Elfogadas — olyan feltevés, hogy az eréforrasok igen korldtozott rendelkezésre allasa miatt az erészakot
nem lehet megel6zni, a rendérséget nem lehet kihivni és jogi Iépéseket jogszabalysértés esetén nem
lehet tenni.
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7 o 7

E. Iranyitasi és dontéshozatali folyamat

1. Bevezetés

E fejezet célja, hogy tomeges bedramlasok esetére gyors dontéshozatali folyamatokat hatarozzon meg. Ennek
elérése érdekében fontos egyértelmien rendelkezni arrdl, hogy ki jogosult aktivalni a vészhelyzeti tervet és
ismertetni a helyzetet annak érdekében, hogy mindenki értesiiljon a terv aktivalasardl. Ezeknek az eljarasoknak
— a befogadasi rendszer felépitésétdl és a tomeges bearamlds hatasatol fliiggéen — nemzeti, illetve alsébb szin-
teken is egyértelmtinek kell lennitik.

Kulcsfontossagu, hogy a feladatkorok és megbizasok kell6en meghatarozottak legyenek és olyan gyors dontésho-
zatali eljarasokat kell meghatarozni és létrehozni, amelyek a dontéshozatali folyamat atlathatésagahoz elGzetesen
hozzajarulnak. Emellett rendelkezésre kell allnia a vészhelyzetek kezelési szintjeire vonatkozé leirasnak, amelyet
a szervezeten belll mindenkinek ismernie kell.

A lehet§ legjobb vészhelyzeti terv és reagalas elérése érdekében ajanlott az aldbbi elvek szerint eljarni:

e Arendes korlilmények kozott felels személynek kell megtennie
a vészhelyzetekre valo felkésziiléshez sziikséges dvintézkedéseket és
feladatkorének keretein belil kezelnie kell a rendkivili incidenseket. Elére el
kell dénteni, hogy mely feladatok fliggeszthet6k fel, ruhdzhatdk at, ...

FelelGsség

A tomeges bedramlds esetében a szervezeti felépitésnek a rendes
kortulmények esetén alkalmazott felépitésre kell hasonlitania.

Lehetdség szerint a miiveleteket ugyanazon a helyszinen kell végezni, mint
rendes koérilmények esetén.

Egyenl6ség

Meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a dontéseket a tereprdl szarmazé informacio

. ) alapjan hozzdk meg és azokat a szdéban forgd helyzethez igazitjak.

Kozelség A helyzeteket a felmeriilésiik helyszinéhez esé lehetd legkzelebbi helyen kell
kezelni azoknak a személyeknek, akiket a széban forgd helyzet érint és akik
annak kezeléséért felelGsséggel tartoznak.

A hatdsdagok, a vallalkozasok és a kormanyzati szervek feladata, hogy

a vészhelyzetek megel6zése, a vészhelyzetekre valé felkésziilés és az ilyen
helyzetek kezelése érdekében a lehetd legjobb egyuttmiikodést biztositsak
a relevans szereplékkel és vallalkozasokkal.

Egylttmikodés

2. Az eldkészités és kidolgozas fazisa

° Stratégia felallitasa

A reagalasi célok és célkitlizések meghatarozasanak elGsegitése érdekében a vészhelyzeti terv altalanos céljanak
egyértelm( meghatdrozasa alapvetd fontossaggal bir. Ez alapvet6en fontos annak biztositasa céljabadl, hogy
a megfeleld intézkedéseket tegyék meg és hogy mindenki ugyanazon cél elérése érdekében munkalkodjon.
A vészhelyzeti tervek kidolgozdinak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az utankévetés strukturalt folyamat keretében
torténjen annak érdekében, hogy a vélasztott intézkedések tdmogassak az altalanos célkitlizés elérését.
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° Szerepkorok és megbizasok

A feleldsségi koroket és a megbizasokat a szervezet valamennyi szintjén meg kell hatarozni. A vezetésnek bizto-
sitania kell, hogy a dontéseket stratégiai szinten hozzak meg és a hosszu tavu tervezésért is felel. Emellett gon-
doskodnia kell arrdl, hogy a megoldasok alkalmazdasa és a munkavégzés valamennyi szerepl6 aktiv bevonasaval
torténjen. A vezetés helyszini jelenlétének biztositasa a megfelel6 segitségnyujtds megvaldsitasa érdekében
kiilondsen fontos olyan helyzetekben, amelyekben a befogadd hatdsag egésze vagy egy része terhelés alatt van.
Azt is egyértelmdivé kell tenni, hogy ki jogosult a készenléti szintek megvaltoztatasardl donteni.

° Jovahagyas

A jévahagyas nem csupan formalis eljards, hanem kulcsfontossagu is, mivel meghatdrozza, hogy mely intézmé-
nyeket koti a terv. Kovetkezésképpen a jévahagyas szintjének 6sszhangban kell lennie a tervben a feladatok ella-
tdsara kijelolt hatésagok korével. Minél szélesebb ez a kor, annal tobb id6 sziikséges a terv jovahagydsahoz, illetve
kés6bbi frissitéséhez. Ezért a lehetd legtobb intézmény bevondsa nem mindig jelent j6 megoldast. Figyelembe
kell venni, hogy melyek azok a hatdsagok, amelyek ténylegesen alapvet6 fontossaguak a tervben rogzitett célok
eredményes eléréséhez és azok kdziil mely hatdsagok vonhatdk be a tervbe egyeztetés nélkil.

° A dontéshozatali folyamat

A dontéshozatali folyamatnak el kell segiteni a gyors, idGszer( és atlathato dontéshozatalt. Az alkalmazott elja-
rasnak lehet6vé kell tennie, hogy a hatdsag adott egysége az iranymutatasokat és a megbizasokat eredményesen
fogadhassa és valdsithassa meg. Valamennyi fazisban vizsgalni kell, hogy a befogadd hatdsag képes-e gyors és
hatékony déntéshozatalra.

Az Uj vagy parhuzamos strukturak helyett a meglévd szervezeti felépitést lehetGség szerint fenn kell tartani. Ez
nagymeértékben biztositja majd, hogy az intézkedést azok a személyek hozzak meg, akik a széban forgo terileten
dolgoznak és ismerik az eljarasokat, a korlatokat és a kihivasokat.

Tomeges bedaramlas esetén rendszerint nincs elegend§ idd a felkésziilésre és az intézkedésre. Kovetkezésképpen
nagyon fontos, hogy az intézkedések sorrendjérél mar elézetesen dontés szilessen. Hasznos elsd korben azt
meghatdrozni, hogy mely intézkedések fliggenek masoktdl és ezt kovetSen feldllitani az intézkedések sorrendjét.
Ez segit majd a kihivasok alapvetd okanak és a prioritasok meghatarozasaban. A déontéshozatali folyamat kereté-
ben az intézkedések eredményes megtétele szempontjabdl kulcsfontossagu, hogy az intézkedéseket az id6hoz,
a valdszinliséghez és az er6forrasok rendelkezésre alldsdhoz hasonlé tényez6k alapjan priorizaljak.

Az eredményesség alapjan torténd priorizalashoz ezért a befogadasi feltételek biztositdsanak fokozott vizsgalata
szlikséges és ez a tevékenység az egyes szolgaltatdsok nyujtasdahoz megfelel6 mddszer kivalasztasanak részét
képezi.

° Belsd koordinaciés mechanizmus aktivalasa

Tomeges bearamlas esetén a dontéshozatali folyamat eredményessége egyrészt a meglévs strukturak cseréje
nélkil egy szervezeten belil létrehozott csoport altal végzett bels6 koordinaciéos mechanizmus alkalmazasaval
segithetd eld.

A tdomeges bearamlas bekovetkezése el6tt egyértelmiien meg kell hatarozni a koordinacids csoport megbiza-
sat, hogy a csoport tagjai tudjak, hogyan jarjanak el és mit varjanak. A koordindcids csoport megbizasa minden
esetben ki kell, hogy terjedjen a kovetkezGkre:
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) az informacid szervezeti egységek kozotti megosztdsa

a szervezeten bellli tudatositas és annak biztositasa, hogy mindegyik szolgalat/szervezeti egység atall
az irdnyitasi/intézkedési fazisra

) minGségi szabvanyok meghatédrozasa/korrekcidja és a megfelelés biztositasa

) az er6forrasok szikségleteknek megfeleld felhasznalasa

> beszamolas az érintett szolgalatoknak/szervezeti egységeknek a meghozott déntésekrdl

A csoportban részt vevd képviselSk a befogadd hatésagon beliil az egyes érintett szolgalatok/szervezeti egy-
ségek fokuszpontjai lehetnek, amelyek biztositjak, hogy a jelen dokumentumban targyalt egyes szempontokat
megfelelen figyelembe veszik. Az emlitett csoport Osszetételének a felkészilési és kidolgozasi fazisban alkalma-
zott irdnyitdsi strukturara a lehetd legjobban kell hasonlitania és azt a tomeges bedramlas megkezdGdése el6tt
(valaszadasi és iranyitasi fazis) kell meghatarozni. Idealis esetben az emlitett mechanizmus készenléti allapotbdl
aktivalhato példaul rendszeres taldlkozok tartasaval, amelyek célja, hogy az orszagot éré migracids nyomast ille-
t6en az egyetértés biztositott legyen. Az emlitett képvisel6ket ezt kovetSen a valaszadasi és iranyitasi fazisban
szorosan be kell vonni a vészhelyzeti terv végrehajtdsaba. Ezt fokozott gyakorisaggal (példaul havi rendszeresség
helyett naponta) megtartott talalkozok keretében kell megvaldsitani.

Bevalt gyakorlat

Bevalt gyakorlatnak mindsul az, ha a koordinacios talalkozén részt vevé személyek prébat tartanak olyankor,
amikor nem all fenn valsaghelyzet. Gondoskodni kell arrdl, hogy a személyek ne valtozzanak. A széban forgd
személyeket vészhelyzeti problémakkal kapcsolatos képzésben kell részesiteni. Arra az esetre, ha a valsag hosszu
idére elhtizédna, a koordinacids csoport tagjai kifaradasanak elkeriilése érdekében helyettesitési rendszert
kell 1étrehozni.

3. Avalaszadas és iranyitas fazisa

A viélaszadasi és iranyitasi fazisban a belsé koordinaciés mechanizmus/csoport mikoédni kezd és a taldlkozdk
gyakorisaga fokozddik. A megtett intézkedéseket sziikség esetén utankovetik és felllvizsgaljak. A bels6 koor-
dinacidos mechanizmus képviselGje a szervezet fels6bb és alsdbb szintjein is jelent. Strukturalt helyzetképeket
kell meghatarozni és prioritdsi irdnymutatasokat kell megallapitani az el6rejelzett kiilonb6z6 forgatdkonyvek és
a helyzet alakuldsa alapjan. Korrekcids tervet kell késziteni annak érdekében, hogy azt a megfelel§ id6pontban
alkalmazni lehessen.

4. A felulvizsgalat és korrekcio fazisa

A felkésziltség alacsonyabb szintjére, illetve a rendes miikddéshez a lehetd leghamarabb vissza kell térni. A vész-
helyzeti terven kivili intézkedések relevansak lehetnek és azokat a tobbi érdekelt féllel egyeztetve kell meg-
tervezni. Amennyiben a befogadd hatdsag tovabbra is jelentds terhelés alatt all, a szervezet széban forgd Uj
kortilményekhez torténd alkalmazkodasara vonatkozo tervet kell |étrehozni. A vészhelyzeti terv végrehajtasat
kovet6en az eseményeket és a megtett intézkedéseket nyomon kell kdvetni és felil kell vizsgdlni. Ez alapjat
képezheti a folyamatos fejlesztésnek, amelyet a szervezet minden szintjén el kell végezni. Ez lehetGséget teremt
a dontéshozatali folyamat egyszer(sitésére, a tanulsagok nem jol mlikédé dolgokbdl térténd levondsara, valamint
a rendes dontéshozatali folyamatok és struktirak modositasara is.
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F. Informacid-gazdalkodas és kommunikacié

1. Bevezetés

A kommunikacid a kiilénb6z6 szervezetek kdzott a hierarchia azonos és egymastdl eltérd szintjein aramld 0sszes
informacid. Attdl fuggetlenil, hogy tdmeges bedaramlas van-e, fontos meghatarozni a kiilonb6z6 kommunikacids
rétegeket és az egyes kommunikacids csatornak vonatkozasaban koherens stratégiai kommunikaciot kell alkal-
mazni. Kiilonbséget kell tenni a politikai nyilatkozatok és a befogadd hatdsag kozlései kozott, azonban ezeknek
osszhangban kell allniuk egymassal. A kiils6 szerepl6kkel valé hatékony kommunikacié mellett a személyzettel
valod bels6é kommunikacio is ugyanolyan fontos annak érdekében, hogy tomeges bedramlds esetén a reagalas
el6tt, alatt és azt kdvetBen is biztositani lehessen a magas szinvonalat és hatékonysagot.

2. A hatékony informacidé-gazdalkodas alapjat képezo elvek
° Az elGkészités és kidolgozas fazisa

Az informacidmegosztds a kiilonbo6z6 szerepl6k kdzotti hatékony koordinacido megvaldsitasanak el6feltétele és
a tervezési folyamatban kiemelt szerepet kell biztositani az ezzel kapcsolatos rendelkezések meghatarozasanak.
Meg kell hatarozni a kiilonb6z6 érdekelt feleket és szereplGket. Ennek keretében at kell tekinteni e személyek
megbizdsat, szervezeti szintjét, a kapcsolattartokat és a meglévé kommunikacids csatorndkat.

Az informacié szamos kommunikacios csatornatipuson keresztil megoszthatd: személyesen, e-mailben, telefonon,
kozvetitéssel, kapcsolattartds soran torténd informdcidnyujtdssal. A kiilénb6z6 tipusu informacids tartalmak és
helyzetek esetében eltéré csatornak alkalmazhatdk. A vészhelyzeti tervekben meg kell hatarozni a kiilonb6z6
célokbdl el6nyben részesitett csatornatipusokat. Ezek kdzt szerepelnek az el6re meghatarozott forumok vagy az
informacidmegosztast, illetve a részvételt szolgald taldlkozok. Ajanlott az egyes forumokkal kapcsolatban a fel-
adatokat (célkitlizéseket, gyakorisagot, a moderatort, a résztvev6ket, a megbizast stb.) el6re meghatdrozni, hogy
mar el6re egyértelm(i legyen, hogy mirél lehet donteni.

A tOmeges bearamlas esetén megosztandd informacid gyakran ismétl6d6 formaban, példaul személyek vagy
erbforrasok jegyzékének, statisztika, megbizas, feladatleirds formajaban jelenik meg. Ismétl6d6 informacidtipu-
sok hatarozhatdok meg és az ilyen informaciéra vonatkozd sablonokat elére el kell késziteni. Arra vonatkozdan is
iranymutatast kell adni, hogy a titoktartds és a a sziikséges ismeret elvei érvényesiilésének biztositdsa érdekében
mely informdacié oszthatd meg jogszer(ien és az ilyen informacié hogyan terjeszthet6 a nemzeti jogszabalyokkal
és elGirasokkal 6sszhangban.

° A valaszadas és iranyitas fazisa

Tomeges bearamlas esetén a hatékony kommunikacié érdekében az informaciot az érintett érdekelt felekkel
(példaul nemzeti hatésagok, befogado partnerek, szerz6d6 felek) gyorsan és proaktivan kézolni kell. A helytelen
informacio és a félreértések kikliszobolése érdekében az informdcid értelmezését utan kell kdvetni. Kdvetkezés-
képpen ajanlatos hangsulyt fektetni annak ellenGrzésére, hogy az informacioé a kilénb6z6 érdekelt felekkel és
szerepl6kkel valdo kommunikacié soran célba ért és azt megértették-e, kilondsen pedig, hogy az lizenet pontos
és koherens volt-e.

A kiilonb6z6 informacidtipusok kozlése eltérd szervezeti szinteken torténik. Az informaciét tovabbitd személye
nagyban befolyasolja azt, hogy az informaciét hogyan értelmezik. Kovetkezésképpen ajanlatos a vészhelyzeti ter-
vekben a szervezeten belil a kiilénb6z6 szintek és funkcidk kozott tovabbithatd informacio fajtajat meghatarozni
és a tevékenységekkel kapcsolatos kozlések soran gondoskodni kell a megallapitott rutinok és irdnymutatasok
betartdsarodl. Ez ugyanakkor nem akadalyozhatja meg az alacsonyabb és az operativ szinteken a szlkséges infor-
macio cseréjét (példaul napi Utbaigazitas vagy e-mail).

. A feliilvizsgalat és korrekcio fazisa
A befogadd hatdsagoknak ajanlatos az érintett érdekelt felekkel és szereplGkkel folytatott kommunikacios tevé-

kenységek értékelését rutinszerlen elvégezni. Gondoskodni kell annak vizsgalatardl, hogy a leghatékonyabb csa-
torndkat vették-e igénybe, hogy a kiilonb6z6 informacios tartalmakat a megfelel6 szintek kdzott tovabbitottak-e
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és azok a megfelelG szintekre megérkeztek-e és hogy a félreértések azonositasa és megsziintetése céljabdl a sziik-
séges visszajelzés megtorténik-e.

Ve

3. Bels6 kommunikacio
° Az elGkészités és kidolgozas fazisa

Az esetleges tomeges bearamldssal kapcsolatos belsé kommunikacidt igen kordan meg kell kezdeni. A szervezet
minden szintjét minden esetben tajékoztatni kell azokrdl a menekultigyi viszonyokrdl, amelyek kdzott miikodnek.
Ebben az 6sszefliggésben az dltalanos irdnymutatasok mellett mindig azoknak a kérdéseknek kell a kozéppontban
lennitik, amelyek tdmeges bedaramlas esetén felmeriilhetnek.

° A valaszadas és iranyitas fazisa

E fazisban a f6 prioritas az, hogy a személyzet mindig tdjékozott legyen és minimalisra lehessen csdkkenteni a szer-
vezeten bellli hireszteléseket, valamint a k6zosségi médiaban vagy mashol megjelend valétlan beszamoldkat.
Ebben az értelemben hasznosak lehetnek a személyzet aktudlis helyzetrdl, a vészhelyzeti terv kezelésének vagy
végrehajtdsdnak el6rehaladdsarol vald tajékoztatdsat szolgdld napi jelentések. Emellett folyamatosan torekedni
kell a személyzet er6feszitésének és a munka szinvonaldnak elismerésére és pozitiv értékelésére.

. A feliilvizsgalat és korrekcio fazisa

A személyzet eréfeszitéseinek és teljesitményének pozitiv értékelése és elismerése ebben a fazisban még az el6z6
fazishoz képest is alapvet6bb fontossaggal bir. Ezen felill e fazis a tomeges bedramlas kezelése pozitiv és negativ
aspektusainak dsszegyd(jtése céljabdl a személyzetnek adott és a személyzettdl kapott visszajelzések szempont-
jabol és a szlikséges korrekciok elvégzése érdekében kulcsfontossagu.

4., Kommunikaciéo a nemzetkozi védelmet kérelmezokkel
° Az elGkészités és kidolgozas fazisa

A befogadd hatdsagoknak meg kell vizsgalniuk, hogy az informacio szolgaltatdsat célzé6 modszereket és csator-
nakat a befogadasi feltételekrdl szo6ld iranyelv 5. cikkével 6sszhangban eredményesen hogyan igazithatjak hozza
a kérelmez6k novekvs szamahoz. Mivel el6fordulhat, hogy a kérelmezG6ket kis késedelemmel szallitjak at, stratégiat
kell kidolgozni arra vonatkozdan is, hogy a tajékoztatas hogyan ismételhet6 meg egyszer(en.

Bevalt gyakorlat

Az informdcio és a kozdlni kivant Gzenet ataddsanak megfelel6 mddja a kozosségi médian keresztiil folyta-
tott kommunikacid, valamint a nemzetkozi védelmet kérelmezékkel valé kommunikaciét szolgald platformok
kialakitasa. Ajanlatos olyan mobiltelefonos alkalmazast kifejleszteni, amellyel az adatvédelmi és a maganélet
védelmére vonatkozo szabalyok figyelembe vétele mellett konnyen lehet sok embert elérni.

° A valaszadas és iranyitas fazisa

Tomeges bedramlas idején a befogadasra jogosultak rendszeres tdjékoztatasat és a veliik folytatott parbeszédet
a fennallé helyzethez kell igazitani. Ez kiiléndsen az olyan vészhelyzeti intézkedésekkel kapcsolatos tajékoztatasra
vonatkozik, amely intézkedések a befogadasra jogosultak mindennapi életét érintik, mint példdul a hosszu tavu
befogadd |étesitményhez vald kézvetlen hozzaférés megtagaddsa, a befogadasi arany novelése, a kiilonbozé léte-
sitményekbe valo atszallitas vagy a nemzetkozi védelem iranti kérelmik elbiralasdra vald varakozassal eltoltott id6
hosszUsaga. A cél a frusztracio és a félreértések elkeriilése; a proaktivitas eredményesebb. Az ilyen tajékoztatast
az elbirald hatdsaggal szorosan kell koordinalni.
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Bevalt gyakorlat

- a tdmeges bedramlas el6tt és kiilondsen annak sordn haszndlhato, gyakran feltett kérdések és valaszok
kidolgozasa és rendszeres frissitése.

- a befogaddsra jogosultak és a személyzet kozotti rendszeres talalkozok megszervezése.

. A feliilvizsgalat és korrekcio fazisa

Ajanlatos a befogadd hatdsagokkal fennalld viszonyra alapozni és a nemzetkozi védelmet kérelmez6k kozott
felmérést végezni annak kideritése érdekében, hogy tomeges bearamlas esetén mely vonatkozdsok tekinthet&k
pozitivnak és melyek kevésbé pozitivak. Ez a gyakorlat a kés6bbiekben kiegészitheti a tanulsagok levonasara
szolgalé altalanos gyakorlatot.

5. Kiilsé kommunikacio a tarsadalommal és a médiaval
° Az elGkészités és kidolgozas fazisa

Tomeges bedramlas idején korrigalt kommunikacids tervet kell késziteni és végrehajtani; e kommunikacids tervnek
a rendszeres kommunikacids stratégian kell alapulnia és a kovetkez6 szempontokra kell 6sszpontositania:

i ] i e Az emlitett kommunikacids tervnek egyértelmien
LT I CIUERINED P G DI EE LG r5gziteni kell a tdmeges bedramlds soran folytatott

kommunikaciés tervben figyelembe veendé kommunikacié f6 céljat. A szervezetet, valamint annak
szempontok szerepkodrét és megbizasat illetéen pozitiv jdvEképet
kell fenntartani. Ennek keretében ki kell dolgozni bizo-

O a kommunikaci6 céljanak meghatarozasa nyos, kifejezetten a témeges bedramlashoz két6d6
aspektusokat, elérejelzést kell adni a médidban

O akiils6 érdekelt felekkel kézlend6 f& lizenetek esetlegesen megjelend kritikakat és fesziltségeket
kiemelése illetéen, valamint e kritikak és fesziiltségek kezelése

céljabodl valaszadasi rendszert kell meghatarozni.

O a médidtol érkez8 megkeresések kezelésének médjaval | A kommunikdacids terveknek foglalkozniuk kell a befo-
kapcsolatos eljardsok egyértelm(ivé tétele, ezen belll gado hatdsag és mas szereplék dltal a kozdsségi médi-
a sz6vivd kijellése aban kozzétett informdcidval.

O az esetlegesen kritikat vagy fesziiltséget eredményezd
érzékeny aspektusok kezelése és azokra vonatkozé
iranymutatas

A kommunikacios terv részeként meg kell hatarozni
a szervezeten kivil, a médiaval kozlend6 f6 tGzene-
teket. Az emlitett Gizeneteknek egyértelmiieknek és
rovideknek kell lennitik annak érdekében, hogy azo-
kat teljeskoriien megértsék olyan cimzettekhez is,
akik esetlegesen nem ismerik a hivatalos politikat és
érdekeket. Végezetiil a kommunikacios terv kidolgo-
zasa soran a teendbkre vonatkozé szabdlyzatot kell
létrehozni és a tervnek a médiatdl érkezd kérésekre tekintettel rogzitenie kell a megfelel$ szévivék bevonasat
is. E személynek a médiaval valé kommunikacidban képzettnek kell lennie (vé. K. fejezet - emberi er6forrdsok).
Kizardlag az erre felhatalmazott szovivek beszélhetnek és nydjthatnak kozlést a tomeges bedramlassal kapcso-
latban. A terv valaszadasi és iranyitasi fazisaban alkalmazott irdnymutatdsokrél és kommunikacios csatornakroél
a felek el6re megallapodnak.

O abefogadd hatdsag munkdjaval kapcsolatban
a kozosségi médiaban megjelend tajékoztatas
kezelésére vonatkozd irdnymutatds nyujtasa

Bevalt gyakorlat

A nyilvanos pélyazatoknak a médiaval és a tarsadalommal folytatott kommunikacidra vonatkozo zaradékot kell
tartalmazniuk és az 6nkénteseknek a kommunikaciordl sz6l6 megallapodast kell alairniuk.
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. A vdlaszadas és iranyitas fazisa

A valaszadasi és irdnyitasi fazisban figyelembe veendd f6 szempontok:

e ROgton a tomeges bearamlast kbvetGen olyan, megallapitasokat tartalmazé nyilatkozatokat kell kiad-
ni, amelyek szdmos olyan helyzetben alkalmazhatok, amelyekben a szervezet sériilékenynek tekintheté
a korabban elvégzett értékelés és a valds helyzet alapjan. Az azonnali, késedelem nélkili reagalds, vala-
mint a helyzettel kapcsolatos kiegyensulyozott kommunikacio céljabdl a kezdeti irasbeli és szébeli észre-
vételeket el6re egyeztetni kell.

e Folyamatos kommunikaciot kell folytatni a tarsadalommal és a médiaval; ezt kiilonb6z6 kommunikacids
csatornakon keresztul kell folytatni, beleértve az alabbiakat

a helyi kdzosség képviselGjének
meghivdsa talalkozas, valamint
sajtokozlemények a helyzetrdl és a megtett
intézkedésekrdl torténd
egyeztetés céljabol

a hatdésag honlapjan
és a kozosségi média
csatornakon kozzétett
naprakész informacio

e a kommunikacidnak 6sszhangban kell lennie mas hatdsagok és az érintett érdekelt felek, koztik az elbi-
ralé szerv, illetve az orvosi szolgalat kozléseivel és szilkség esetén koordinacids mechanizmusokat kell
alkalmazni (vé. G. fejezet - kiilsé koordindcic).

e A szerepkor és a megbizas korlatait egyértelmvé kell tenni.

e Biztositani kell, hogy a bels6 kommunikacios szolgdlatot tdjékoztassak az aktualis helyzetrdl és az alkal-
mazott intézkedésekrdl (vé. Bels6 kommunikdcio).

Bevalt gyakorlat

Bevalt gyakorlatnak tekinthetd az, ha az Uj befogadd létesitmény megnyitasa el6tt egyeztetnek a helyi kozosség-
gel (példaul nyilvanos taldlkozdk, hirlevelek utjan) és a megnyitast kovetden a szomszédban lakdk részvételével
torténé kezdeményezéseket inditanak. Olyan tajékoztatasi célu tilések tartasa, amelyeken a szomszédban lakdk
megjelenhetnek és tébbet megtudhatnak a befogadd kdozpontrdl és a menekiiltiigyi eljarasrol.

A nyilvanossag tajékoztatdsa hatékony médjanak mindsiil az, ha a média a kdzpontot megnyitas elétt bejarhatja.

. A feliilvizsgalat és korrekcio fazisa

Ebben a fazisban az alabbi kérdéseket kell feltenni:
e Hianyzott barmi a kommunikacids tervbél?
e A médian keresztil folytatott kommunikaciéhoz kapcsoléddan voltak-e nem véart események?

A befogadd hatdsagnak ugyanakkor proaktivan kell kommunikalnia és a médidban ki kell emelnie a bearamlas
id8szakdbol szarmazo pozitiv aspektusokat és eredményeket. Ajanlott ugyanakkor a tomeges bearamlds soran
kialakult esetleges pozitiv kérilményekre épiteni és megerGsiteni a média egyes képviselével folytatott egyditt-
m(ikodést és kommunikaciét annak érdekében, hogy az lizenetek tovabbitasa a jov6ben hatékonyabb és ered-
ményesebb lehessen.
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G. Kiilso koordinacioé

1. Bevezetés

A kiils6 koordinacio kifejezés a befogadd hatdsagok mas kiilsé szerepl&kkel folytatott — tervezés, kdzos fellépé-
sek, szervezési, befolydsolasi és ellenérzési tevékenységek révén megvaldsuld — koordinacidjara utal. Ebben az
Osszefliggésben a kiilsé szereplSk kifejezés a befogaddshoz kapcsolddd minden mas szerepldre utal.

A rendkivili helyzetek nemzeti befogaddsi rendszer keretében torténd kezelését illetéen a befogadd hatdsagok
kilonboz6 kiils6 szerepl8ktdl, kdztik elbirdléd és menekiltigyi hatdsagoktol, védelmi hatdsagoktdl, regionalis és
helyi hatdosagoktdl, civil tarsadalmi szervezetektdl és 6nkéntesektdl fiiggenek.

A rendkivili helyzetek kezelhet&sége érdekében az 6sszes kiilsd szerepl6vel fontos egyeztetni. A koordindcid célja,
hogy a széban forgd helyzet kezelése érdekében az 6sszes elérheté eréforrast a lehet6 leghatékonyabb médon
lehessen felsorakoztatni és felhasznalni. Az egylittm(ikodés elve alapjan valamennyi hatdsagnak és szervezetnek
egymastol fliggetlenil gondoskodnia kell arrdl, hogy az esetleges vészhelyzet megel6zésében és kezelésében
érintett mas szerepl6kkel valé koordindcid a lehets legeredményesebb legyen. A vészhelyzeti terv kidolgozasaba
valamennyi érdekelt felet a lehet6 legnagyobb mértékben be kell vonni.

Az érintett politikai vagy kozigazgatasi hatdésag meghatarozhatja a hatdsagok kozotti egyiittm(ikodés altalanos
kereteit. A mas érdekelt feleknek a részletesebb megallapodas és egyuttm(ikodés céljabdl a vészhelyzeti terv
kidolgozdsa soran egyutt kell dolgozniuk. Ha nincs felsébb szint(i terv, minden feltételt az érintett hatdsagoknak
kell meghatarozniuk.

Aterv kidolgozasa soran ajanlatos széles korben kutatdst végezni abban a kérdésben, hogy a meghatarozott célok
leghatékonyabb elérésében mely intézmények segithetnek. Még ha nincs is fels6bb szintl, minisztériumi vagy
nemzeti terv, az egy szinten elhelyezked6 hatdsagok kozti 6sszelitkozéseket az érintett politikai vagy kozigazgatasi
hatdsagnak kell megsziintetnie.

Ez a rész a kovetkez6 felekkel folytatott koordinacioval foglalkozik:

Elbiralo és Operativ befogadd Civil tarsadalom,
menekltigyi partnerek mas hatdsagok és
hatc')ségok minden olyan szerepl, amely onkéntesek

részt vehet a befogadasi
tevékenységekben. Ezek lehetnek
olyan nemzeti, regionalis vagy
helyi hatdsagok, magancégek
vagy kormanyzati szervek és
humanitdrius szervezetek, amelyek
befogadod létesitményeket kezelnek.

minden olyan hatésag, amely
a nemzetkozi védelem irdnti
kérelem elbirdlasaval, ezen belil
a nyilvantartasba vétellel, a dublini
rendelettel, a menekdiltigyi
eljarasokrol szol6 iranyelvvel és
a kvalifikacids iranyelvvel foglalkozik

minden mas olyan szerepld, amely
hatast gyakorol a befogadasra vagy
ahhoz hozzajarul és abban részt
vesz.

Az 6sszes intézkedés széles korben torténd tdmogatdsanak és megértésének biztositdsa mellett a kommunikacids
és dontéshozatali [ancok roviditése a cél.

A tdmeges bearamlasok kezelését célzé vészhelyzeti terveknek a lehetd legnagyobb mértékben tdmaszkodniuk
kell a hatdsagok és szervezetek kozti koordinacié mar kialakitott csatorndira és feltételeire, koztiik a nemzeti és
regionalis szint(i vészhelyzeti és kilritési tervekhez kapcsolddé megéllapodasokra és mar létezd rutinokra, vala-
mint azokkal 6sszhangban kell lennitik.

2. Az eldkészités és kidolgozas fazisa

Rendkivil fontos az, hogy minden érintett szereplé el6zetesen megismerje a befogadassal kapcsolatos eljarasokat,
munkafolyamatot és megbizdsokat. Teljeskorlen tudniuk kell azokrdl a kihivdsokrél, amelyek tomeges bearam-
las esetén a befogado rendszerre varnak. Az emlitett tébbi szerepld e kihivasok kezelése soran nagy segitséget
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nyujthat vagy azt nagyban hatraltathatja. Kovetkezésképpen el6zetesen egyeztetni kell a sziikséges koordinaciorol
és egyetértési megallapodast kell elfogadni.

. Elbiralo és menekiiltiigyi hatésagok

A befogadd és az elbirald hatdsagok kozotti kapcsolat nyilvanvald. Témeges bearamlas esetén a menekiltigyi
eljaras atfutasi ideje valodszinlileg megnovekszik. Az, hogy az elbirald hatdsagok milyen gyorsan biraljak el a mene-
dékjog iranti kérelmeket, meghatdrozza a befogadasi halézatbdl torténd kidramlas sebességét. Ez hatdssal van
arra, hogy mennyi befogaddhelyre és mekkora pénziigyi beruhazasra van sziikség. Az elbirdlé hatosagok don-
téshozatali képességének novelése az Uj befogaddhelyek Iétrehozdsanal kevesebb koltséggel jar, ezért inkdbb
a dontéshozatali képesség novelését célzo eszkdzokbe kell beruhazni oly médon, hogy a dontéshozatali képesség
min&ségét nem csokkenté modon Uj személyzetet kell felvenni és forditani kell képzésiikre. Az elbiralé hatésagok,
kiilondsen a fellebbviteli hatosagok fliggetlensége az emlitett koordinaciot kihivasokkal telivé teszi.

A menekiiltiigyi és befogadasi vészhelyzeti tervezés 6sszekapcsolasat szamos intézkedés szolgdlhatja, azzal, hogy
a menekiiltigyi eljards szinvonalat a helyzetre tekintet nélkil biztositani kell. A sziikséges befogadasi kapacitas
becslése érdekében a varhatd és a tényleges bedramldssal és kidramldssal kapcsolatos adatokat folyamatosan,
strukturalt mdédon és kolcsondsen ki kell cserélni, valamint a nemzetkdzi védelem irdnti kérelmekkel kapcsolatos
dontéshozatal dtlagos id6tartamdra vonatkoz6 adatokat is meg kell osztani. Az elbirdld, menekdltlgyi és befogadd
hatdsagok altal felallitott k6z6s adatbazis jelentdsen eldsegitheti a nyomon kovetést. A befogadd, elbirald és
menekultligyi hatosagok kozott egyeztetési keretet kell Iétrehozni, amelyhez esetlegesen mas érintett szereplék,
koztiik az oktatdssal, szallasbiztositassal és integracidval foglalkozo szerepl§ is csatlakozhatnak és amelyet sziik-
ség esetén alkalmazni lehet. A kiilonb6z6 hatdsagokat lehetGség szerint ugyanarra a helyszinre kell kéltoztetni.

Nem pusztan a befogadd kapacitas kiterjesztésére és a dontéshozatali kapacitas névelésére kell 6sszpontositani,
hanem a menekultlgyi eljaras mas Iépésein is dolgozni kell, beleértve a pozitivan elbiralt nemzetkézi védelem
iranti kérelem jogosultjai integracidjanak, valamint az elutasitott nemzetkézi védelmet kérelmezék dnkéntes
visszakildésének és kitoloncolasanak elGsegitését.

A kidramlas kérdését az elbiralé és menekdltliigyi hatdsagokkal, valamint az ezekhez kapcsoldodd mas szolgalatokkal
vagy hatdsagokkal egyiitt kezelni kell annak érdekében, hogy a szlikséges biztositékokat is figyelembe véve a kia-
ramlast gyorsitott eljaras keretében lehessen felgyorsitani (példaul dublini esetek, a kisérd nélkiili kiskoruak élet-
koranak megallapitdsa). A befogadd kdzpontban térténd tartdzkodas elhtizddasa a fesziltségek és a kérelmez6k
intézményesitése miatt az ott lakdk szamara pszicholdgiai terhet jelenthet és akaddlyozhatja a kdzpont iranyitdsat.

A befogadd és elbiralé hatdsagoknak is figyelmet kell szentelnilk a specialis sziikségletl személyek helyzetének,
példaul az orvosi profiloknak, a kiséré nélkuli kiskoriaknak, az LMBT-nek stb. A specialis igényl személyekre
vonatkozo befogadasi és dontéshozatali folyamat eltér a nemzetkozi védelem altalanos kérelmezésétél. Kovetke-
zésképpen a specialis igényl személyek bedramldsanak névekedése esetére konkrét intézkedéseket kell kidolgozni.
Amennyiben a bedramlds altalaban véve fokozddik, nagyobb bedramlds varhatd. A specidlis igényl személyek
bedramldsa azonban akkor is novekedhet, ha a bedramlds mértéke altaldban véve allandé (példaul attelepités
miatt tobb orvosi profil). Mindkét forgatokonyvet figyelembe kell venni és be kell épiteni a vészhelyzeti tervekbe.

° Operativ befogadé partnerek

A témeges bearamlas kezelését célzo vészhelyzeti terveknek tartalmazniuk kell az érintett érdekelt felek megbi-
zasat, a meglévs vagy eldre kikotott kapcsolattartokat, valamint azt, hogy az érdekelt felek vészhelyzet esetén
milyen eréforrasokat tudnak rendelkezésre bocsatani. E terveknek rendelkeznitik kell a mobilizacidrdl, valamint
az emlitett érdekelt felekkel folytatott koordinacio Iétrehozasardl és irdnyitasarol. Ennek keretében a kiilsé hato-
sagokkal és szervezetekkel folytatott kommunikacio és koordinacié kezelése céljabdl meg kell hatarozni a szer-
vezeten belili feladatkoéroket.

A kilonbozé érdekelt felekkel és szerepl&kkel folytatott koordindacid céljabdl megfeleld csatornakat kell azonosi-
tani és megtervezni. A hatdsagok kozotti strukturdlt egylittm(ikodést szolgald f6bb mechanizmusok a kdvetkezdk:
irasbeli vagy szébeli kommunikacio, a személyek meghatarozott kdrének rendszeres talalkozéi, meghatarozott
informacidtipusok terjesztése céljabdl elGre egyeztetett levelezési listak hasznalata és a hatésagok kapcsolattartoi
kozotti informdacidcsere.

A kozelség elvét, amelynek értelmében a valsdgokat szervezeti szempontbdl a lehet6 legalacsonyabb szinten
kell megoldani, minden vészhelyzeti terv alapelveként kell elfogadni. A tomeges bedramlas kezelését célzo vész-
helyzeti tervekben azonban stratégiai és operativ szinten is rogziteni kell a hatdsagok kozotti egylittmikodés és
koordinacio kereteit és egyértelmiien meg kell hatdrozni, hogy az egyes szinteken mely kérdéseket kell kezelni.
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Egyes hatdsagokat és szervezeteket be kell vonni a stratégia tervezésbe és koordinacidba. Mas szervezetek
viszont inkabb operativ szinten fontosak. Ajanlott az atfogd helyzeti stratégia létrehozdsa szempontjabdl kulcs-
fontossagu hatdsagokat meghatdrozni és el6re létrehozott egylittmiikddési megallapodasok és aldirt egyetértési
megallapoddsok formajaban egyértelm(i részvételi mechanizmusokat megalkotni. Ennek az esetek tobbségében
ki kell terjednie a nemzetbiztonsagi hatdsdgokra, valamint a nemzeti egészségligyi és oktatdsi szolgalatokra. Ezen
a szinten a polgari védelmi hatésagok is igen jelent8s szerepet toltenek be és gyakran biztosithatjdk a vészhely-
zetek kezelésével kapcsolatos altaldanos kompetenciat, valamint fontos operativ szolgdltatdsokat nyujthatnak.
A kiilonb6z6 korményzati szintek kdzotti koordinacidban szerepet jatsz6 nemzeti szerepl6k (pl. megyei kormanyzoék
stb.) is igen jelentGs szerepet télthetnek be ezen a szinten.

Nemzetbiztonsagi hatésagok és a polgari Egészségligyi hatdsdgok és hatosagok
védelem orvosi vizsgalat

blincselekmények megel6zése
jogérvényesités

nemzetbiztonsag

a potencialisan veszélyes személyek

hozzaférés az egészségligyi
szolgaltatasokhoz

a betegségek terjedésének megel6zése
pszicholdgiai tAmogatds

azonositasa

kiils6 fenyegetések

hozzaférés az er6forrasokhoz
(felszerelés, infrastruktura, személyzet)

Allami vagyonkezelési és fejlesztési
— hozzaférés a rendes iskolarendszerhez hatésagok

Oktatas, integracio és szabadid6

— integracios és nyelvi képzések
— szabadid6s tevékenységek

— megfeleld szallashelyek vagy helyszinek
meghatdarozasa

— Ujjaépités és adaptalads

— infrastruktura és karbantartas

A koordinacioval kapcsolatos felkésziilés a — korabban emlitettek szerint — magdban foglalhat olyan, el6re egyezte-
tett egylittmikodési megallapoddsokat, amelyek rogzitik a rendelkezésre bocsathatd eréforrasokat, az er6forrasok
hozzaférhetGségének idGpontjat és a segitségnyujtas koordinacidjanak madjat (kapcsolattartas stb.). Meg kell
vizsgalni a maganszektorbeli szerepl&kkel vald partnerség és az alvéllalkozasba adds lehetGségét. A valaszadasi
és iranyitdsi fazisban az id6veszteség elkeriilése érdekében ajanlatos legalabb piackutatast végezni és elkésziteni
atomeges bedramlds soran szolgaltatdsnyujtdsra képes potencialis cégek jegyzékét. A legfontosabb eréforrasokkal
kapcsolatban elGzetesen létrehozott keretmegéllapodasok lehet&ségét kell megvizsgalni. A megallapodéasok vagy
szerz6dések vonatkozhatnak olyan extra kapacitasra, amely konkrétan meghatdrozott kériilmények kozott (vagyis
a vészhelyzet kezdetekor) hasznalatra készen all. Ez a megoldds a nemzeti helyzettél és a befogadd rendszerektél
fligg — a kozbeszerzési eljarasok alkalmazasanak kotelezettsége, pénziigyi lehetdségek stb.

Ajanlott az Uj befogaddsi |étesitményekre vonatkozd tervbe a lehet6 legkordabban bekapcsolddni. A részvételnek
ki kell terjednie a helyi jogérvényesitésre, valamint az egészségligyi szolgaltatasokra és a helyi kdzdsségen belili
szervezetekre.
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Bevalt gyakorlat

Bevalt gyakorlatnak mingsiil a befogadd hatdsagok altal a tdmeges bedramldsok esetére megallapitott intéz-
kedések alkalmazasa és a nagy létszam elszallasolasanak megoldasat igényl6 vészhelyzetek kezelését célzd
eszk6zok biztositdsa révén a tdrsadalom altalanos felkésziiltségének fokozasa (kitiritések stb.). Az EU+ allamban
a polgari védelmi erék feladata, hogy tédroljak és karbantartsak a befogadd hatdsagok nemzetkozi védelmet
kérelmezGk elszallasoldsat szolgald satrait és agyait, valamint az, hogy felallitsak a satrakat és sziikség esetén
a rendszeres lizemeltetd rendelkezésre allasdig satortabort lizemeltessenek. Cserébe a polgari védelmi erék
a nemzeti vészhelyzetekben hasznalhatjdk a satrakat, ezaltal ndvelve az altaldanos nemzeti felkésziiltségi szin-
tet. Ez a kettGs felhasznalas és az azzal jard hasznok a felkésziilési intézkedések olyan koltségeit is segithetnek
megindokolni, amelyekre maskilonben nem volna pénzigyi fedezet.

° Civil tarsadalom, mas hatdsagok és 6nkéntesek

A humanitdrius segitségnyujtassal és polgari jogokkal foglalkozo civil tarsadalmi szervezeteket figyelembe kell
venni a korai bevonas céljabdl. A civil tarsadalmi szervezeteknek els6bbséget kell biztositani olyan megallapo-
dasok megkotése terén, amelyek egyértelmiien kezelik a nemzetkozi védelmet kérelmez6khoz vald hozzaférést
azzal, hogy rogzitik a szervezetek altal betdlthetd szerepeket és funkcidkat, valamint azt, hogy a tevékenységet
a befogadd hatdsaggal hogyan kell koordindlni. E megallapodasoknak ki kell terjednitik a személyzet szlirésére
és magatartasi kddexnek a nemzetkozi védelmet kérelmezdékkel, kiilondsen pedig a gyermekekkel és a specialis
igényl személyekkel kozvetlen kapcsolatba keriilé személyek altali aldirasara.

A vészhelyzeti terv kidolgozdasa soran hasznos lehet a civil tarsadalomtél (nem kormanyzati szervektél, 6nkéntes
maganszemélyektél, migrans diaszpdratdl stb.) kapott tdmogatas. A civil tarsadalom termékek gyjtésébe és szol-
galtatasok nyujtasaba torténd bevonasaval kapcsolatos megfelel nyilvanos kommunikacio olyan eredményeket
hozhat, mint példdul a potencialis tdmogatd szolgaltatasok (forditas, kulturdlis mediacid, mentoralas stb.) és esz-
kozok (példaul ruhdzat, jatékok, mas felajanlasok) adatbazisa, valamint a fér6helyek (példaul a hazat bérbe adni
hajlandé tulajdonosok vagy az elszéllasolas céljabdl potencialis épuletek megjelolése). Fontos a kiegyensulyozott
kommunikacio a tulzott mértékd felajanldsok és a helyzet ellenérizetlensége latszatdnak elkerilése érdekében.

Ebben a szakaszban elkészithetd az érdekelt felek jegyzéke, amely tartalmazza az 6sszes olyan szervezetet (kor-
manyzati szervezetet, helyi és nemzeti hatdsagot, céget, dnkéntest ...), amelyek hozzajarulhatnak a befogadasi
igények kielégitéséhez.

3. Avalaszadas és iranyitas fazisa
° Elbirdlé és menekiiltiigyi hatdsagok

Ebben a fazisban az el6készitett intézkedéseket a korai riasztdsi rendszer alapjan alkalmazzak. A nemzeti elbiralé
és menekiltigyi hatdsagok altal kiadott statisztikdk a befogadasi kapacitasi kovetelmények becslésének fontos
forrasat képezik. Emellett az eurdpai intézményektdl és mas EU+ dllamoktdl kapott informacid is felhasznalhato.
Idealis esetben a kiiszobértékek nyomon kovetésére létrehozott rendszer szolgél olyan korai riasztasi rendszerként
(C. Fejezet), amely jelezni tudja, ha specidlis intézkedésre van sziikség.

A vészhelyzeti terv aktivalasat kdvetéen a menekiltiigyi és migracios hatdsagokkal rendszeres taldlkozokat kell
tartani annak érdekében, hogy e hatdsagok tajékoztatdst kapjanak a befogadasi helyzetrél és annak varhato
alakuldsardl. Ezaltal a helyzet tudatosul, igy valdszinlbb, hogy az elbiralé és menekiiltiigyi hatésagok koheren-
sebben tudnak majd eljarni.

° Operativ befogadé partnerek

A kilsé koordindcidt a megfeleld szinten kell elkezdeni. A kezdeti taldlkozdkon ajanlott az adott szervezetek
magasabb szintjeit bevonni és az ezt kdvetben alacsonyabb szinteken folytatott koordindcids tevékenységekre
egyértelmd megbizast kell adni és e tevékenységek korét egyértelmden kell meghatarozni.

Gondoskodni kell arrdl, hogy a taldlkozdkat és a koordindcid egyéb eszkdzeit a megallapodasoknak megfele-
I6en valdsitsdak meg és hogy a rutinokban sziikséges valtoztatasokat az egyes szervezetek megfelel§ szintjein
egyértelmdsitsék.
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A rendszeres taldlkozékat a tomeges bearamlds keretében védelmet kéré személyekhez kapcsolodo eljarasok
kezelésébe bevont f6bb szereplSk kozott ajanlott megtartani. A rendszeres taldlkozokat elére egyeztetett rész-
vételre, rogzitett napirendre, valamint a kulcsfontossagu adatokra — példaul az érkezék szamdra, az érkez6k
kiilénb6z6 nemzetiségek szerinti megoszlasara, a befogadd kézpontokban lakék szamara, valamint a menekdltiigyi
eljaras f6 mveleteit illet6en az atfutdsi id6re és a lemaradds mértékére — vonatkozdan elkészitett szabvanyos
jelentésekre alapozva kell megtartani. A kulcsfontossagu informacio ilyen attekintése elvégezhetd a taldlkozo el6tt
a sziikséges informacio kozos adatbazisbdl térténd lekérdezésével — amennyiben ez az informacid ott rendelke-
zésre all — vagy olyan megallapodas keretében, amely alapjan az egyes hatdsagok a talalkozon a sajat felelGsségi
teriletlikre vonatkozo f6 adatokat rendelkezésre bocsatjak.

Bevalt gyakorlat

A tobb szinten egylttm{kods hatdsagok kozti kapcsolattartds gyakran ajanlott, mivel ez biztositja a |ényeges
informacié megszlirését, és hogy a cimzett az informaciét a megfelel§ osszefliggésben értelmezze. A kap-
csolattartas azt is biztositja, hogy az informacié tovabbitasa — és fogadasa — a megfeleld szinten, az érintett
személyek révén torténjen.

A helyi és operativ szinteken a koordinaciot az 6sszes érintett hatdsagnal kdzponti szintrél érkezé megbizas alapjan
kell megkezdeni és a koordinacié szempontjabdl relevans iranymutatasokra megbizast kell adni. Ajanlott, hogy
ezek az iranymutatasok helyi szinten megfelelG teret biztositsanak a mozgasra és az alkalmazkodasra.

A stratégiai szinten relevans t6bbi allami szerv megfeleld szinten torténd korai bevonasat magas prioritasként
kell kezelni. A kozéppontba elGszor a kozos helyzetismeret |étrehozasat kell allitani és meg kell hatarozni, hogy
a helyzet kezeléséhez az egyes hatdsagok hogyan tudnak hozzajarulni. Az emlitett koordinacio keretében kialakitott
helyzeti stratégiakat ezt kovetSen elére meghatdrozott koordinacids eszkozokkel kell alkalmazni.

Ebben az dsszefliggésben a befogadd Iétesitményekkel kapcsolatos jogérvényesitési koordinacids eljaraso-
kat— kulonosen a tervezett vagy Ujonnan létrehozott létesitményekre tekintettel — ajanlott a lehet6 legkorabban
megvaldsitani. Az egylttmikddésre helyi és nemzeti szinten is nagy hangsulyt kell helyezni a befogadd és kiszol-
galo létesitményeket érintd kiils6 fenyegetések felmérése sordn. Prioritassal ajanlott kezelni a nemzetbiztonsagi
hatésagok nemzetkozi védelmet kérelmez6, djonnan érkezett személyekkel kapcsolatos folyamatos naprakész tajé-
koztatasat biztositd megdllapoddsok végrehajtasat, és annak biztositasat, hogy ezek a hatdsagok az érkez6, nem-
zetkozi védelmet kérelmez6k dsszetételét elemezhessék és utankdvethessék a hatdsagokat érdekl személyeket.

° Civil tarsadalom, mas hatdsagok és 6nkéntesek

A befogadd hatdsagoknak tomeges bedramlads esetén ajanlott a legfontosabb civil tarsadalmi szervezetekkel
mielGbb kdzos talalkozot tervezni. Az elsé talalkozét minden szervezetben magas szinten ajanlott megtartani és
az is ajanlott, hogy a napirend kozéppontjaban olyan teriiletek meghatarozasa alljon, amelyeken a humanitarius
szervezetek a leghatékonyabban nyujthatnak hozzajarulast, valamint a tovabbi egylttm(ikodés altalanos kerete-
inek rogzitésére kell vonatkoznia.

A humanitdrius szervezetek altal a nemzetkozi védelmet kérelmezG6k javéra végzett minden tevékenységet a lehetd
legszorosabban kell koordinalni. A szervezetek szerepével és funkcidival kapcsolatos problémakat a lehet6 leg-
korabban meg kell hatdrozni és azokat el6re egyeztetett koordindacids eszkozokkel (rendszeres targyalasok stb.)
kell megoldani. Ajanlott kiilonds gonddal végezni az olyan humanitarius munkat végzék nyomon kovetését, akik
gyermekekkel vagy mas, sériilékeny személyekkel [épnek kapcsolatba.

A befogado hatdsagoknak, az operativ partnereknek és/vagy civil tarsadalmi szervezeteknek ajanlott aktivan
iranyitani és szabalyozni az 6nkénteseknek a befogadd és kiszolgald Iétesitményekben tartdzkodd, nemzetkozi
védelmet kérelmez6khoz vald hozzaférését és vigyazniuk kell a komplementaritdsra valamint a duplikacio elke-
ralésére. Ez kilonosen a gyermekekhez és mas sériilékeny csoportokhoz valé hozzaférésre tekintettel fontos.

Az 6nkéntesek hozzaférését a befogadod hatdsdgok révén vagy a humanitdrius szervezetekkel folytatott strukturalt
egylttm(ikodés keretében lehet szabalyozni. A felel6s humanitdrius szervezetekkel vald strukturdlt egytttmikodés
alkalmazasa akkor ajanlott, ha erre nemzeti kontextusban lehetGség van és lehet8ség szerint olyan megallapo-
dasnak kell lennie, amelynek értelmében az 6nkénteseket az ilyen szervezetekhez kell iranyitani. Az ilyen megal-
lapodas keretében a humanitarius szervezet képzést és a szerepkorokre vonatkozé rovid tdjékoztatast nyujthat.
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Amennyiben a befogadd hatdsag kozvetleniil alkalmaz 6nkénteseket, ajanlott, hogy az erre kijeldlt személyek
magatartasi kddexet hozzanak létre, képzést nyuUjtsanak és egyértelmlivé tegyék a szerepeket, koordinaljak az
onkéntesek hozzajaruldsait és irdnyitsak a befogadas keretében az 6nkéntesek nemzetkozi védelmet kérelme-
z8khoz torténd hozzaférését.

Ajanlott, hogy a kdzponti szint aktivan nyomon koévesse az 6nkéntesek alkalmazasat és képzését és hogy alkalma-
zasukkal kapcsolatban a helyi szintnek egyértelmd iranymutatast adjon.

4. A felilvizsgalat és korrekcio fazisa

° Elbirdlé és menekiiltiigyi hatdsagok

A vészhelyzeti tervnek tartalmaznia kell a menekiltlgyi eljaras valamennyi 6sszefliggését és at kell hidalnia
a hatdsagok kozti korlatokat. E fazisban ajanlott a menekiiltligyi és a befogadd hatdsagokkal is attekintést végezni.
A cél annak tisztazdsa, hogy mely intézkedések mikddtek kell6képpen és mely intézkedéseket kell az uj rendkivili
helyzetre valo felkésziilés céljabdl korrigalni.

A befogadd kapacitas csokkentése esetén a dontéshozatali folyamat és a befogadasi képesség kdzott tovabbra
is egyértelm(i kapcsolat all fenn. A befogadd létesitmények lezarasanak el&segitése céljabdl megallapodasok
hozhatdk létre. Az elbirald hatdsagok helyszinenként priorizalhatnak ligyeket, hogy kiaramlast valtsanak ki és
a létesitményeket rovid idén belil le lehessen zarni. Ez abbdl a célbdl torténik, hogy a befogadd haldzaton beliil
ne kelljen sziikségtelenll embereket mozgatni.

A kapacitasok tomeges bearamldst kovetd megvaltozasa esetén a meglévd kapacitdsoknak a tovabbra is befo-
gadasi kapacitast igénylé masik EU+ allam altali felhasznalasat kell megvizsgalni ahelyett, hogy a befogadd léte-
sitmény bezarasat kellene az egyetlen lehetGségnek tekinteni. A kiilonb6z6 EU+ allamokban kozos kapacitas
hozhatd létre, hogy a nemzeti hatdsagok egyeztethessenek a szdllasok esetleges hataron atnyuld hasznalatarol.

Bevalt gyakorlat

A menekdltlgyi eljdrasban torténd elbirdlas sordn a kérelmezdk elszalldsoldsara egy EU+ allam a szomszédos
orszag befogado létesitényét veszi igénybe, mikdzben tovabbra is teljeskorlen felel a menekiltiigyi eljaras
lefolytatasdért és a szallads ezen idGszak alatt torténd finanszirozasaért.

° Operativ befogadé partnerek

A fellilvizsgdlati és korrekcids fazisban a befogadd hatdsagoknak kezdeményezniiik kell a relevans kiils6 szerep-
I6kkel megtett koordindcids er6feszitések értékelését, meg kell hatarozniuk a fejlesztésre szorulé pontokat és
egyltt kell mikodni a gyengeségek kijavitasa célzo intézkedések kidolgozasaban. A kdzos értékelést bilateralisan
vagy az 6sszes kulcsfontossagu kormanyzati szerepld kdzosen végezhetné. Az értékelésbdl levont kbvetkeztetések
képezhetnék alapjat a vészhelyzeti tervek érintett hatdsagok altali késébbi atdolgozasanak.

Hasonldképpen, a tomeges bedramlasra valo reagaldsba legaldbb bizonyos mértékben bevont dsszes szerepl6t
nemzeti szerepl6ként be kell vonni olyan, a tanulsagok levonasat célzé gyakorlatba, amely a vészhelyzeti terv
végrehajtdsdhoz kapcsolddd pozitiv aspektusokra, valamint a jovGbeni vészhelyzeti tervezésben megerGsitendd
szempontokra vonatkozé informacié gydjtését célozza.

Bevalt gyakorlat

A felmérést végz§ szoftverek hasznalata dramaian csokkentheti a visszajelzés tobb szerepl6tdl és érdekelt féltdl
torténd megszerzésével 6sszefliggésben felmerilé koltségeket. Az ilyen, felmérést végzo rendszerek jelentdsen
csokkenthetik a felmérés feldolgozasdval, 6sszeallitdsaval és eredményeinek bemutatasaval eltoltott idét.
Kovetkez6 |épésben ugyanez a felmérést végz6 szoftver a gyengeségek és hibak kijavitasa céljabol kidolgozott
intézkedésekkel kapcsolatos visszajelzések szerzésére hasznalhato.




EASO IRANYMUTATAS A BEFOGADASHOZ KAPCSOLODO VESZHELYZETI TERVEZESROL 33

Ezt kovetGen az emlitett érintett felekkel egyeztetve felll kell vizsgdlni és korrigdlni kell a vészhelyzeti tervet,

beni helyzetekben mit varnak el téluk.

° Civil tarsadalom, mas hatdsagok és 6nkéntesek

A tomeges bearamlas kezelését kdvetGen a fogadd hatdsagoknak fel kell mérnilik az 6nkéntesek eréfeszitéseinek
értékét. Az értékelés soran meg kell hatarozni az 6nkéntesek alkalmazasanak gyenge pontjait és azokat az intézke-
déseket, amelyek biztositjak, hogy az dnkéntesek a jovébeni helyzetekben megfelel6 hozzajarulast tudjanak adni
és a vészhelyzeti tervet ennek megfelelGen kell korrigalni. A fogadd hatésagok felmérés végzését is mérlegelhetik
annak érdekében, hogy kdzvetlenil az dnkéntesektdl szerezzenek visszajelzést, tovabba mérlegelhetik annak
lehetdségét is, hogy azoktdl a humanitarius szervezetektél szerezzenek visszajelzést, amelyekhez az dnkéntesek
csatlakoztak.
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H. Koltségvetési gazdalkodas és pénziigyi er6forrasok

1. Bevezetés

Az EU+ allamok befogadd hatdsagai a kdvetkez6 id&szakra sz6l6 elérejelzések alapjan készitett koltségvetésbdl
gazdalkodnak. A bedramlasra, kidramlasra, befogadasi aranyra és a szlikséges foglaltsagra vonatkozé elérejelzések
pontossaga meghatdrozza a szilkséges koltségvetés pontossagat.

A befogadd hatdsagok a vészhelyzeti tervezés keretében ugyanakkor tovabbra is olyan helyzetekre késziilnek fel,
amelyek rendes koriilmények kdzott nem lathatok el6re. Amennyiben ez a helyzet a teljes befogadasi rendszert
vagy a koltségvetési id6szak nagy részét érinti, igen valdszinl, hogy az el6rejelzett koltségvetés nem elégiti ki
a szlikséges befogadasi kapacitds megszervezéséhez szilkséges pénzligyi szlikségleteket.

A koltségvetés - vagy inkdbb annak hidnya — nagyban akadalyozhatja a befogadd hatésagokat a vészhelyzeti terv
végrehajtdsaban. A magan- és a nyilvanos piac szereplGi termékeiket, illetve szolgéltatasaikat nem ajanljak fel,
ha a fizetés észszer( idén belll nem biztositott.

Kiilonb6z6 intézkedéseket lehet hozni annak érdekében, hogy az el6re nem latott helyzet bekdvetkezése el6tt
meg lehessen szlintetni a potencialis akadalyokat.

2. Az eldkészités és kidolgozas fazisa

° Forgatokonyv alapu koltségvetés-tervezés

A legtobb allami hatdsag vagy magancég a koltségvetés tervezését stabil koriilmények esetén is hatalmas kihi-
vasnak tekinti. Valtozékony feltételek esetén, amikor az elGrejelzések hetente valtoznak, igen nehéz hosszabb
jovébeniidétavra (példaul a kovetkezé adoévre) megbizhatd koltségvetést tervezni. Ezek a valtozékony feltételek
a jov6beni bearamlas el6rejelzésének nehézségére tekintettel vonatkoznak a befogadd hatdsagokra. A lényeges
adatok bedramlasanak fejlett nyomon kovetése és elemzése fokozhatja az elGrejelzések és a koltségvetési elGre-
jelzés megbizhatdsagat, azonban az soha nem lehet 100%-osan megbizhatd.

A bizonytalansag kezelésére az egyik lehetGség koltségvetés legrosszabb forgatokonyv alapjan térténé meg-
tervezése. Ez azt jelenti, hogy varatlan esemény esetén a kiadasok fedezésére egy bizonyos hibahatarral szamol.
Mdsrészt a legjobb forgatékonyvre épiil6 koltségvetés-tervezés kockazatosabb.

Végil mindez a varatlan eseményekkel kapcsolatos megfelels biztositék megszerzésérdl szol. Ahogyan a magan-
személyek is biztositjdk magukat a mindennapi életiikben varatlanul felmeril6 események kockazataval kapcsolat-
ban, a befogadd hatdsagok is bebiztosithatjak magukat a tomeges bearamlas kockazatdval szemben. A f6 kérdés
az, hogy a befogadd hatdsdag mennyit hajlando fizetni azért, hogy megvédje magat a tdmeges bedramlas kocka-
zatatodl. Ez nagymértékben a széban forgd kockazat valdszinlségétdl fliigg, ami dllamonként jelent&sen valtozo.
Ez attdl is fugg, hogy a hatdsdg milyen mértékd — teljes vagy részleges — fedezetre kivan szert tenni, ami viszont
nagyban fligg attdl is, hogy az érintett allamban mekkora kéltségvetés all rendelkezésre. Mivel a koltségvetések
nem korlatlanok, a befogadd hatésag nem lehet tulbiztositott, figyelembe véve azt az elvet, hogy a kormanyzatnak
az adofizet6k pénzét prudens mdodon kell felhasznalnia.

Bevalt gyakorlatok

Az dltaldnos kapacitas gyors novelését szolgdld mechanizmus hidanydban a magas foglaltsagi mérték fenntar-
tdsa igen kockazatos.

Erre tekintettel, biztositasi szempontbdl a tomeges bedramlas kockazataval szemben megfelel6 és hatékony
fedezetet biztositanak az olyan extra fér6helyek, amelyeket nem hasznalnak, amelyek azonban gyorsan akti-
valhatok. (vo. Az elszallasoldsi képességrél szol6 1. fejezet). A hasznalt helyekhez képest kevesebb koltséggel
jarnak, azonban nagyjabdl azonos garancidkat kinalnak (feltéve, hogy az emlitett extra féréhelyek aktivalasat
és hasznalatba vételét kdvetben a koltségvetés gyors kiigazitasara kell6en rugalmas mechanizmusok allnak
rendelkezésre).
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Hirtelen tdmeges bearamlds esetén a magasabb Iétszamu személyzet fenntartdsa vagy az ligyek kezelése
céljabal toborzasi lista fenntartasa gyakran hatékonyabb, mint a befogadd kapacitas fenntartasa, mivel
a befogado kapacitas fenntartasa altalaban koltségesebb az ligykezelésnél (kiilonosen a valaszadasi és irdnyitasi
fazisban). Az emlitett biztositastipus tovabbi el6nye az, hogy a befogadasi kapacitas stabilabb szinten tarthato,
igy az infrastruktira (példaul az épulet minGségének javitasat célzé feldjitasi munkalatok) és a személyzet
(példaul képzés) terén fenntarthatobb beruhazasok hajthatok végre. A befogadasi képesség nagymértéki
ingadozasa az emlitett szdmos targyi és immateridlis eszkodz elvesztésére utal.

. Koltségvetési rugalmassag elbirdsa

Mivel a befogadas terén a koltségvetés tervezése nehézkes, a hagyomanyos koltségvetés-tervezési folyamat
kovetése eredménytelen is lehet. Kbvetkezésképpen a kéltségvetés Uj korilményekhez torténd igazitasanak
lehetévé tétele érdekében megfelel6 rugalmassagi mechanizmusokrél kell rendelkezni. Ezek a mechanizmusok
a kévetkez6k lehetnek:

> a befogadasra jogosultak bearamlasatél fliggéen a koltségvetés automatikus kiigazitasa

koltségvetés tervezése rovidebb idGszakokra (példaul éves helyett negyedéves koltségvetés-tervezés) vagy
a koltségvetés gyakoribb feliilvizsgalata (példaul évente egy helyett négy alkalommal)

> tovabbi eréforrasok igénylését célzd gyors és konkrét vészhelyzeti eljarasok

felhasznalhatok

> olyan pénziigyi tartalékok feldllitasa, amelyek a befogadasi koltségvetés hivatalos kiterjesztéséig

Az emlitett rugalmassagi mechanizmusok hianya esetén annak a kockazata all fenn, hogy a befogadd hatdsagok
nem tudnak a befogadd létesitményeket biztositd vagy a befogadast szervezs partnerekkel jogi kotelezettségvalla-
lasokra szerz6dni. Hacsak ezek a partnerek sajat kockdzatukra vagy kotelezettségvallalas alapjan el6finanszirozasra
nem képesek, ezen a ponton drdga id6 vesztegethetd el.

. Eredményes stratégiak el6készitése

Az el6készitési és kidolgozasi fazisban a befogadd hatdsdgoknak at kell gondolniuk a stratégiakat, hogy a valasza-
dasi és iranyitasi fazisban pénzt lehessen megspdrolni. Felkésziltség szempontjabdl jobb az uj létesitmények
felépitése vagy létesitmények elhagydsa helyett a befogadd létesitmények méretét korrigalni, mivel az el6bbi
esetekben a kiaddsok nagyobbak.

A kereslet és kinalat torvénye a befogadasra is vonatkozik. Amennyiben a kereslet joval meghaladja a kinalatot,
az arak gyorsan névekednek és/vagy a teljesitési id6szakok elhizodnak. A 2015. évi EU-ba torténé tomeges bea-
ramlas id6szakaban a kilénb6z6 EU+ allamokban a konténerek, agyak, matracok, stb. nagy szamban hianyoztak.
Ennek kovetkeztében az arak és a teljesitési id6k megnovekedtek.

A sziikséges termékekbdl stratégia készletek beszerzése lehet egy kovetendé stratégia. Természetesen a készlet-
gazdalkodas (készlet, biztositék, ellenbrzés stb.) kdltségét a lehetséges el6nyckhoz képest kell mérlegelni.

A masik hatékony stratégiat a készletek azonos eszkdzoket (példaul az alapvet6 aruk, példaul dgyak és takardk
vészhelyetekben segitséget nyujté humanitarius szervezetekkel torténé megosztasa) igénylé allami vagy magan-
jogi szervezetekkel tértén6 megosztasa révén a hatdsok ,,méretezése” jelenti.
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° A rendelkezésre allé eurdpai és nemzeti vészhelyzeti alapok
feltérképezése

Hasznos lehet megvizsgalni és elGzetesen felsorolni azokat a nemzetkozi és nemzeti alapokat, amelyek vészhely-
zet esetén pénziigyi segitséget nyljtanak, tovabba a valaszadasi és iranyitasi fazisban idé megtakaritasa céljabol
e pénzlgyi segitség megszerzését szolgalo eljarasokat kidolgozni.

Ezen a téren a fontosabb eurdpai pénziigyi és tdmogatasi eszkdzok az alabbiak:
e a Menekiltigyi, Migracids és Integraciés Alap
e akils6 hatarok és a vizumligy pénziigyi tdmogatasara szolgald eszkoz
e aslirg6sségi segélynyujtasi eszkoz
e az unios polgari védelmi mechanizmus

Tovdbbi informdcié az aldbbi linken érhetd el: https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/
migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en).

3. Avalaszadas és iranyitas fazisa

A befogadassal kapcsolatos koltségvetés elGrejelzése mar rendes koriilmények kdzott is nehézkes és témeges
bedramlas esetén még Osszetettebbé valik. Ezért hasznos lehet a koltségvetési elGrejelzések gyakorisagat fokozni.

Hatékony nyomon koévetési mechanizmust kell alkalmazni a kiadasok és a pénzligyi sziikségletek valds id6ben tor-
ténd nyomon kdvetése és a vészhelyzeti terv végrehajtdsa koltségvetésre gyakorolt hatasanak felmérése céljabol.

Ezeket a pénziigyi elemzéseket a befogadd hatdsag kiegészit6 koltségvetési igényeinek, valamint az érintett EU+
allamban létezd koltségvetési rugalmassagi mechanizmusok alkalmazasanak indokldsara és igazolasara lehetne
felhasznalni.

A befogadast célzé rendkiviili kiaddsok jelentGsen érinthetik a nemzeti koltségvetést és hatast gyakorolhatnak
az Eurdpai Stabilitasi és Novekedési Paktum kdvetelményeinek EU+ dllamok altali teljesitésére. Az Eurdpai
Stabilitasi és Novekedési paktum célja, hogy megelGzze és korrigalja a tulzott koltségvetési hidnyt és a tulzott
allamaddssagot. A tomeges bearamlas kézelmultbeli idészakdban az Eurdpai Bizottsag (EB) kotelezettséget vallalt
arra, hogy biztositja ,,az EU+ dllamok dltal nem befolydsolhato szokatlan”, az adott tagdllam allamhaztartasat
jelent&sen érint6 események kezelése céljabol a Paktumban engedett mozgasteret. Kozelebbrél az EU+ allamok
konkrétan kérhetik a Bizottsagtdl, hogy vegye figyelembe a kérelmez6k tdmogatasara elkilonitett rendkiviili
kiegészit6 er6forrasokat.

A valaszadasi és iranyitasi fazisban a sebesség kulcsfontossagu. A sziikséges elldtmanyok megfeleld id6ben tor-
téné megszerzése érdekében a szerzGdéseket gyorsabban kell megkotni, mint rendes koriilmények kdzott. Ilyen
koriilmények esetén valdszinlbb, hogy az eljarasba hibdk csusznak. A pénzigyi ellen6rzés és audit céljabdl igen
fontos, hogy a szolgdltatasok és aruk beszerzése sordan nyomon kell koveti az eljarasi és pénziigyi szabalyta-
lansagokat (lasd szintén a beszerzésrdl szol6 H. részt) és a valsagot kdvetben id6t kell szentelni a kozigazgatasi
hibak kikliszobolésére.

4. A felulvizsgalat és korrekcio fazisa

Ezt a fazist a koltségvetési el6rejelzés és a meglevd rugalmassagi mechanizmusok értékelésére és esetleges kiiga-
zitasara kell hasznalni és a biztositasi politikat illetéen Uj egyensulyt kell megallapitani.

Ezt a fazist a végrehajtds soradn érzékelt és azonnal nem korrigalhaté eljarasi és pénziigyi szabalytalansagok
kezelésére kell alkalmazni.

Ajanlott a befogadasi koltségvetést a menedékjog iranti kérelmek értékelt atfutasiidejével, valamint a befogadasra
jogosultak profiljaival és igényeivel 6sszekotni.
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I. Elszallasolasi képesség

1. Bevezetés

A kérelmezdk elszallasoldsa jelenti a vészhelyzeti tervezéssel kapcsolatos egyik legnagyobb kihivast. Amennyiben
hirtelen tovabbi kapacitasra van sziikség, elegend6 megfelel6 szinvonalu szalldshelyet taldlni nehezebb és rend-
szerint koltségesebb. Ezért fontos ezt elkésziteni.

Meghatarozasok:

Ebben a részben az elszallasoldsi képesség kifejezés ingatlanndl tobbet jelent, ahogyan azt az alabbi dbra is
mutatja (az érintett logisztikaval kapcsolatban Iasd az Er6forras-gazdalkodasrdl szolé J. fejezetet).

tisztalko-

élelem

, ﬁ Elszallasolasi
agyak o
kapacitas

Az extra kapacitas az lires kapacitdsra utal, amely sajat kapacitassal vagy kiils6 szolgdltaté bevonasaval is
biztosithato és amellyel a befogadd hatésagok révidtavon biztosan rendelkeznek.

2. Az el6készités és kidolgozas fazisa

E fazis soran a befogadd hatdsag felkésziilhet a kapacitas gyors noveléséhez sziikséges intézkedésekre azzal,
hogy az 0sszes rendelkezésre allé kapacitdst nyilvantartja, valamint a befogadd rendszer valaszadasi képességét
egyértelmlen meghatdrozza.

Az elszallasolasi
képesség novelését
célzd lehet8ségek
kidolgozasara és
kialakitdsara valo
képesség

az 6sszes rendelkezésre a sziikségletek

all6 kapacitas
nyilvéntartdsa

és kovetelmények
meghatdrozasa

° A rendelkezésre allé kapacitds naprakész nyilvantartasanak biztositasa

A rendelkezésre allé kapacitas és foglaltsag nyilvantartasa alapvet6 fontossagu a meglévé kapacitas felhaszna-
lasa, az extra kapacitas tervezése és a specialis befogadasi igényl személyek igényeinek kezelése szempontjabol.
Tomeges bedramlas idején fontos, hogy a befogadd rendszerben részt vevé minden személy be legyen jelentve,
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lehet&ség szerint kdzpontositott és/vagy decentralizalt és hozzaférhetd rendszerben. Ez is hasznos a menedékjogi
meghallgatdsok elGsegitése céljabdl (lasd az elbirald hatdsaggal vald koordinaciordl sz616 G.2. fejezetet). Tome-
ges bedramlds esetén a nyilvantartasba vétel gy6zése céljabodl tovabbi emberi eréforrasokra lehet sziikség (lasd
szintén az Emberi er6forrasokroél sz616 K. fejezetet). Az aramlas kezdetekor az azonositasi és nyilvantartasba vételi
eljarasnak szentelt fokozott figyelem a kés6bbiekben megtérdl.

° Az extra kapacitassal kapcsolatos sziikségletek és kévetelmények
meghatarozasa

Az extra elszalldsolasi képességre vonatkozd igény a bedramlas és a kiaramlas dinamikdajanak értékelésével hata-
rozhatoé meg:

e haabedramlds né és a kidramlds allandé marad, toébb kapacitasra van sziikség és forditva

e Ha egy menekiltiigyi eljarasban a hatdrozathozatal tobb id6t igényel, a kérelmez6k a befogadasi létesit-
ményben hosszabb ideig fognak tartézkodni és a kapacitds iranti sziikséglet nagyobb lesz (lasd a kilsé
koordinaciérdl/az elbirald és menekiltigyi hatdsagokrdl sz616 G.2. fejezetet).

o a kapacitas novelését szolgdléd mas megolddsok megtaldlasdhoz sziikséges id6

A rendelkezésre allé kapacitas és a meghatdrozott valaszadasi képesség alapjan e fazis az elszallasolasi képesség
novelését szolgalo killonbozE lehetGségek kialakitasat célozza.

a meglévd szdllasok keretében extra kapacitds Uj szallashelyek |étrehozasa
kialakitasa

az elszéllasolasi képesség fokozasa

beszallitok és szerepl6k tobbrétl halézatanak

el erdee koltségvetés bévitésére iranyuld targyaldsok

A létrehozhatd extra kapacitas nagysaga az alabbiaktdl fugg:
e arendelkezésre allo koltségvetés 6sszege
e az extra kapacitas koltségei

Egyes intézkedések lehetvé teszik az elszallasolasi képesség biztos és
azonnali novelését, példaul a kapacitas meglévé befogadasi létesitmény-
ben torténd fokozdsat, mikozben mas intézkedéseket kizardlag hosszabb
id6tavon lehet végrehajtani és bizonytalanabbak lehetnek. A biztos és
kevésbé biztos, valamint az azonnali és kevésbé azonnali intézkedéseket
otvozni ajanlott.

v Gondolni kell az extra kapacitas
azonnalisdgara és biztossagdra
és a portfdliét ennek alapjan
kell kialakitani.

Az extra kapacitds keretein belil a specialis igény( kérelmez6k esetén az extra vagy specialis kapacitds iranti
igényt figyelembe kell venni. Valészin(, hogy példaul ha a bedaramlas altalanossagban véve fokozddik, a specidlis
igényl személyek bedramlasa is né.

Az EU+ dllamban fennalld helyzettdl fiigg6en az extra kapacitas foldrajzi megoszlasat is figyelembe kell venni.
Egyes EU+ allamok szdmdra ajanlatos lehet az extra kapacitast a hatarok kozelében megszervezni; mas EU+ allamok
szamara ajanlatos lehet az extra kapacitast olyan helyek szomszédsagaban megszervezni, ahol a menekiltigyi elja-
ras lefolytathatd, mig egyes EU+ dllamok esetében fontos az egyenletes foldrajzi megoszIlas. A fent emlitetteknek
megfelel6en az elszalldsoldsi képesség EU+ allamok kozti cseréjének lehet6sége megvizsgalasra érdemes javaslat.

° Extra kapacitas létrehozasa

A bevezetésben meghatarozottak szerinti extra kapacitas kiilonb6z6 formakban jelenhet meg:
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iskola és orvosi szolgalat)

c> a befogadasi kozpont Uresen tartasa

egy aktiv befogadd kdzpont tertletén belil vagy kivil taldlhato terilet, amely kizarélag kozmdvekkel
rendelkezik (példaul elektromossag, vizellatas, szennyviz) és olyan szerz&dés, amely szerint valamely cég extra
szallashelyeket alakithat ki

kapacitas novelése a befogadd Iétesitményen belil (példaul Gres szobak vagy épliletek a helyszinen, a kozos helyiségek
halészobaként torténd hasznalata) - a befogadd kézpont korili haldzat és meglévd személyzet igénybevétele (példaul

el6re egyeztetett szerz6dések kiils6 szolgaltatdkkal (példaul maganjogi szereplékkel, dllami ingatlankezelSkkel),
amelyek minimdlis koltségekkel jarnak, vagy amelyek értelmében az iires féréhelyekért nem kell fizetni

> egyéb alternativdk, példaul vészhelyzeti zdradékok rogzitése keretszerzGdésekben (példaul slirgds szallitas)

Bevalt gyakorlatok

Id6megtakaritds céljabol az Uj szalldshely megnyitdsdhoz sziikséges engedélyek megszervezése és tomeges
bedramlas esetére a befogadd létesitmények |étrehozadsa céljabdl dltalanos kivétel meghatarozasa

Gondoskodni kell arrél, hogy (az dllami és maganszférabeli) szomszédos szolgaltatdk (példaul iskolak, étkezte-
tés, orvosi szolgalat, renddrség stb.) tajékoztatast kapjon és fel legyen készllve az esetleges extra kapacitasra

° Extra kapacitas kezelése és tervezése

A rendelkezésre allé extra kapacitds kezelése és nyomon koévetése céljabdl egy dinamikus rendszert ajanlott
|étrehozni (példaul az 6sszes helyszin meghatarozott szempontok szerint torténd nyilvantartdsa: rendelkezésre
allas, ar, kapacitas, szinvonal, a specialis befogadasi igényeknek valéo megfelelés).

A novelés, illetve csokkentés lehet&ségének priorizalasaval foglalkozni
kell. Ez a vészhelyzeti terv olyan része, amellyel kapcsolatban a szerepl6k
el6re tudjak, hogy mit és mikor kell tenni. A fér6helyek szamara vonat-
kozo igénytdl és az igényelt rendelkezésre allasi sebességtdl fliggben az
intézkedések egymds utan vagy parhuzamosan alkalmazhatok.

v Az esetleges novelést vagy
csokkentést mar a kezdeti
fazisban figyelembe kell venni.

. Felkésziilés uj kapacitas szerzésére

Amennyiben az elGkészitett extra kapacitas nem elegendd,

az Uj elszallasolasi kapacitas gyors az elszallasoldsi képességet Uj szallashelyek megvésarlasa-
megszerzésének el6készitéséhez sziikséges val kell béviteni. Sziikség esetén a gyors eljaras érdekében
eszkozok ajanlott el6zetesen felkésziilni: az Uj [étesitmények megszer-
zésével (példaul minGségi elGirasok, biztonsagi kritériumok,

O 0j kézpontok megszerzésére vonatkozd ellen6rzé infrastruktura, a szolgaltatasok rendelkezésre allasa stb.) és
listdk (minGségi elSirasok, lényeges biztonsagi arendelkezésre 4ll6 szabvényos szerz6désekkel kapcsolatos
kritériumok, infrastruktura és a szolgaltatasok ellen8rzé6 listak és az Uj helyszin jévahagydsara egyértelm(i

rendelkezésre allasa) eljarassal kell rendelkezni.

O az Gj helyszinek jévahagydsara iranyuld egyértelm(
eljaras

O szabvanyos szerz6dések
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Beszallitok és mas szerepl6k halozatanak létrehozasa

Az Uj kapacitasok megszerzésének gyorsitdsaban segithet a szallashelyszolgaltaték megfelel6 haldzatanak ren-
delkezésre allasa. Ez azt jelenti, hogy a foglaltsag viszonylag zokkenémentes ingadozasa esetén is tdjékoztatni
kell ezt a haldzatot a helyzetrdl és a varakozasokrdl, hogy sziikség esetén gyorsan lehessen |épést tenni. Ezeket
a varakozasokat mar a beszerzési szerz6désekbe bele lehet foglalni (palyazas). (v6. H.2.1. fejezet)

3. Avdlaszadas és iranyitas fazisa

Ebben a fazisban hirtelen van sziikség extra kapacitasra. Ez a szakasz a kapacitas novelésének lehet6ségeit, valamint
a kapacitas iranti igény csokkentésének lehetGségeit taglalja. Az aldbbiakban szerepel néhdny lehetséges intézkedés.

A foglaltsagi arany novelése a befogadasi rendszerben

o Tajékoztatni kell a szolgaltatokat a tomeges bearamlasrol és a siirg6s kapacitasigényrdl

o Afoglaltsagi arany novelésének lehetévé tétele érdekében a sziikséges megallapodasok megkotése
a szolgaltatokkal (példaul a felujitasi munkalatok felfliggesztése, eltérés miatt az , elveszett agyak”
csokkentése)

B Az el6készitett extra kapacitas alkalmazasa

o Az el6készitett extra kapacitds alkalmazhatd. Az extra kapacitds formajatdl fliggéen az extra kapacitas
szomszédsagaban tartdzkodo érdekelt felek szamara mindenféle intézkedés sziikséges.

A kapacitas kiterjesztése a mar hasznalatban levé helyszineken

o A kapacitasnak a mar hasznalatban levd helyszinen torténd kiterjesztése azzal az el6nnyel jar, hogy az
érdekelt felek és a szlikséges partnerek haldzata mar aktiv és azt ,,csak” gyarapitani kell. Ez a felkésziilési
fazisban elGkészitett szerz6dések révén megvaldsithato; a kozbeszerzés az el6készités részét képezheti.
A mobil strukturak alkalmazasanak lehetGségét mérlegelni kell.

A kapacitas kiterjesztése Uj szallashelyek megszerzésével

e Az EU+ allam nemzeti kontextusaban az Uj helyszinek megszerzését eltéréen kell végezni és az
a befogadd hatésdag feladatkoreitdl is flgg. Az Uj helyszinek olyan épliletek is lehetnek, amelyeket
(mas) minisztériumok hasznaltak, koztiik katonai barakkok, korabbi kérhazak, irodaépiiletek stb.
A masik lehetGség az, hogy a kapacitast mas szerepl6k, koztiik nem kormanyzati szervezetek
vagy 6nkormanyzatok szervezik vagy annak megszerzése a maganszférabeli piacon, beszerzés
keretében torténik.

A kérelmez6k befogado |étesitményeken kiviil valé tartézkodasat

szolgdld intézkedések elGsegitése

o A befogadasi feltételekrél sz6l6 irdnyelv lehetévé teszi az EU+ dllamok szamara, hogy a targyi befogadasi
feltételeket, példaul a szallast természetbeni hozzdjarulds helyett pénziigyi hozzajarulds Utjan biztositsak
(@ megfeleld széllas fellelhetGségének megfelelGen). lly médon a nemzetkozi védelmet kérelmezd
a befogadd rendszerben marad, azonban nem foglal befogadasi kapacitast, ugyanakkor tovabbra is
rendelkezik a befogadasi feltételekrdl sz6l6 irdnyelvben emlitett jogokkal.

B A kidramlasi intézkedések tamogatasa

o A kidramlasi intézkedéseket a befogadasi rendszer tulzsufoltsdganak megel&zése érdekében tamogatni
kell. A foglaltsag alakuldsat a bearamlds és a kidramlas kiilénbsége adja. A kiaramlassal kapcsolatos
lehetséges intézkedések az alabbiak:

1. Az engedéllyel rendelkez6k 6nkormanyzatokhoz térténé kidramlasanak felgyorsitasa
2. A dublini igénnyel rendelkez6 kérelmez&k kidramlasanak felgyorsitasa
3. A befogaddsra nem jogosult személyek kidramldsanak felgyorsitasa
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Bevalt gyakorlat

A foglaltsag és az elszalldsoldsi képesség hirtelen ndvekedése esetén a koordinacié iranti igény is megnovek-
szik. A koordinacio célja annak meghatarozasa, hogy mely létesitmény nyilik meg és hogy a személyeket mely
|étesitménybe kell kildeni (példaul a specialis befogadasi igényl személyeket). Az emlitett koordinaciéroél
(megbizas, hierarchia, kommunikacids vonalak, pénziigyi megbizas, talalkozok stb.) el6re meg kell allapodni,
valamint a személyeket és a funkcidkat el6re ki kell jel6Ini és meg kell hatdrozni a mindennapi feladatok elvég-
zésének maodjat.

4. A felulvizsgalat és korrekcio fazisa

A felllvizsgalat és korrekcio fazisa soran a vallalkozas igazodik az Uj helyzethez. Ez két forgatokonyvet
eredményezhet:

a szervezet igazodott az Uj helyzethez és az Uj valdsaghoz. Az emlitett forgatékonyv esetén idét lehet forditani
az extra kapacitas ismételt kiépitésére, tovabba a kapacitas minGségére és koltségeire lehet 6sszpontositani.

nem all mar fenn a hirtelen felmeriilt, extra kapacitas irdnti igény. E forgatokdnyv keretében ideje kivalasz-
tani azokat a helyszineket, illetve eseményeket, amelyek pénziigyi, foldrajzi, az értéklanc, a helyi és politikai
megalapozottsag, mindség stb. szempontjabdl fontosak az operativ menedzsment szempontjabdl. Ezek az
ismeretek segitenek a kapacitas csokkentésében és azoknak a helyszineknek a megismerésében, amelyeket
a befogado szervezet meg kivan tartani, valamint azoknak a megismerésében, amelyeket be kivan zarni.
A kapacitas csokkentése az idealis pillanat az Gjabb témeges bedramlasra torténé eredményesebb felkésziilés
céljabdl bizonyos fajta extra kapacitas létrehozdasara, valamint a jobb minéségi Iétesitmények kivalasztasara.

Felil kell vizsgalni a tomeges bedramlas szakaszat, hogy az abbdl levont tanulsagokat az esetleges Ujabb tomeges
beadramlasra valé eredményesebb felkészilés céljabdl alkalmazni lehessen a szervezeten beliil.

a feluilvizsgalati és korrekcids szakaszban targyalandé kérdések/

témakorok

O Kapacitas és idGzités: a portfolio megfelelt-e az igényelt kapacitasnak
és miikodott-e az idGzités?

O Partnerek: Kik voltak a hatékonyabb partnerek (mindség,
koltséghatékonysag és rugalmassag szerint)?

O Mely szerz6déseket nem tartottak be és miért? Van lehetGség jogi
|épések megtételére?

O Teljesiiltek-e a szerz&déses kotelezettségek?

O Folyamat: mely kapacitasnovelési folyamatot (annak mely részét) kell
korrigalni?

O A befogadasi helyszinek portfélidjanak értékelése (mindség,
koltséghatékonysag stb. szerint): mely kapacitasok tarthaték meg
(jov6beni) extra kapacitasként?
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J. Eroforras-gazdalkodas

1. Bevezetés

Tomeges bearamlas idején az Uj er6forrasok megszerzése, az eréforrasok széles korének kezelése és az eréfor-
rasokkal kapcsolatos alternativdk megtalalasa kihivéast jelenthet. A megfelel idSpontban, a megfelel6 helyen
kilénboz6 tipusu eréforrasokat kell rendelkezésre bocsatani. Ez a rész a (1) beszerzéssel, (2) logisztikaval és szal-
litassal, valamint (3) a készletek és elldtmanyok (koztlk az informatikai eszk6zok) kezelésével foglalkozik.

Logisztika és szallitas: A készletek és ellatmanyok
¢ Gondoskodni kell arrdl, kezelése
hogy a megfelel6 dolog
: mggltg:Z:g Lde?benl szaniterhelyiségekre,
) g yen legyen. ételekre és italokra,
Beszerzés ruhazatra, az internethez
¢ a befogadasi valé hozzaférésre, (a
szolgaltatasok befogadasi feltételekrdl
nyujtasahoz sz6l6 EASO iranymutatasban
sziikséges alapjan) lehet6ség szerint
infrastruktura és WIFI hozzaférésre,
szolgaltatasok valamint az e feltételek
maganszférabeli alkalmazdsahoz sziikséges
piacon torténd targyakra, koztiik
beszerzésére utal agynemdre, torulkdzdékre,
tisztalkodasi eszkdzokre,
tanyérokra stb. vonatkozik.

¢ legaldbb az agyakra,

2. Az eldkészités és kidolgozas fazisa

A cél az 6sszes eljaras el6készitése annak biztositdsa érdekében, hogy minden hatékonyan m(ikodjon, ha a tome-
ges bearamlas esetén a dolgoknak gyorsabban kell mozogniuk. Az egyes részegységek tekintetében gondoskodni
kell ellen6rzé6 listakrdl, hogy a befogadd hatdsagok a tdmeges bedramldsra felkésziltebbek legyenek.

° Beszerzés

A kihivast annak megtalalasa jelenti, hogy a szlikséges eréforrdsok hogyan szerezhet6k be olyan eljardsok kereté-
ben, amelyek koltséghatékonyak, id6takarékosak és jogszer(liek. A szerz6dés specifikacidinak meghatarozasakor
a befogadd hatdsagnak figyelembe kell vennie azt, hogy a kérelmez6k bearamlasanak és kidaramlasanak mutatdja
nem allandé és nehezen jelezhet§ elGre. Ebben az 6sszefliggésben az egyes aruk, termékek vagy szolgaltatasok
irdnti igény megfelel6en véltozik majd. Fontos lehet utalni a Bizottsdg kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek és
a Tanacsnak (2015/454) ,,Kézlemény a jelenlegi menekiiltiigyi vdlsdggal kapcsolatos kézbeszerzési szabdlyokrdl”
dokumentumra, amely a jogszabdlyoknak megfelel szerz6dések (keretszerz6dések, vészhelyzeti eljarasok stb.)
készitése céljabdl pontosabb és hasznos iranymutatasokat tartalmaz. Az EU tagallamok kdzos beszerzésekben
torténd egyuttmdikodését tamogatni kell, mivel ugyanazokkal a sziikségletekkel néznek szembe.

Bevalt gyakorlat

Az elszallasolasi képesség szempontjabdl a szolgaltatok megfeleld haldzata kozbeszerzés keretében hatéko-
nyan fenntarthatd. Ez nem olyan eljaras, amely tomeges bearamlds helyzete esetén kénnyen lefolytathaté.
Azt elGzetesen kell lefolytatni.
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el6készit6 Iépések beszerzési szempontbdl

O témeges bearamlds esetén a szolgaltatasok és aruk beszerzésére és
kozbeszerzésére iranyuld igény felmérése

O a kulcsfontossagu er6forrasok lehetséges beszallitdinak feltérképezése
és rangsoroldsa

O asziikséges szolgaltatasok és daruk megpalyaztatasat szolgald
specifikacidk és szerz6dési sablonok elkészitése

O olyan egyértelmd eljarasok és aktivalasi mechanizmusok
meghatdrozdsa, amelyek tomeges bearamlas esetén alkalmazhatdk

O példaul keretmegdllapodasok alkalmazasaval a beszerzés elézetes
elvégzése

A teljesitési hatarid6 rendes koriilmények kozott és tomeges bedramlas esetén eltérd lehet. Az eurdpai kozbe-
szerzési szabalyok lehet&séget adnak a késztermékek, a munkak és a piacon altalanossagban elérhetd termékek
vonatkozasaban gyakran alkalmazott dinamikus kézbeszerzési eljdrdsra. Ezt el6 kell késziteni, hogy a tomeges
bearamlas id&szakdban konnyitést jelenthessen.

Egy adott termék kiilonb6z6
beszallitéival vald kapcsolat az
EU+ allamot rugalmasabba és
egyetlen beszallitotdl kevésbé
fligg6vé teszi.

Altaldban véve, ha a kért teljesitési hataridd révid, el6fordulhat, hogy a szerz6dd
partnernek a termékeket raktaron kell tartania, ami névelheti a termék arat.

A befogadd hatdsdg mérlegelheti az adott id6pontban teljesitendé szerzé-
dések alkalmazasanak lehetdségét, amelynek értelmében a termékeket az
igény felmerilésének pillanataban kell szallitani, igy a befogadd hatdsagnak
azokat nem kell tarolnia.

. Logisztika és szallitas

el6készito lépések logisztikai és szallitasi szempontbdl

O alogisztikai és széllitasi rendszer értékelésének elvégzése annak
igazolasa céljabodl, hogy tomeges bedramlas esetén sziikség van-e
tovabbi eszkozokre

O aszerz6dések jegyzékének elkészitése (vo. E. fejezet - Kulsé
koordinacid). Ezt a listat frissiteni kell

O az aruk és személyek Uj és tavolabbi helyszinekre torténd szallitasanak
és logisztikdjanak megtervezése

O a specialis igényl kérelmezék szamara szallitasi megallapodasok
elGkészitése (példaul taxi, mentGautd)

O alogisztika és szallitas Gtemezésének figyelembevétele

O szerz&déskotés szallitmanyozasi cégekkel és/vagy szallitassal és
logisztikaval foglalkozé mas kormanyzati szervekkel
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° A készletek és ellatmanyok kezelése

el6készito lépések a készletek és ellatmanyok kezelése szempontjabol

O aszlkséges ellatmanyok tipusanak és min&ségének felmérése

O szallitéi haldzat elGkészitése, az egyes tételek vonatkozdsaban mindig egynél tobb
beszallitordl vald gondoskodas

O aszikséges termékek készletezési lehetGségeinek az adott idGben teljesitendd
szerzGdéssel vald Osszevetése attdl fliggden, hogy a cégek mennyire képesek
gyorsan szallitani és hogy mekkora az igényelt extra ellatmanyok mennyisége.

A készletmennyiség attdl fiigg, hogy a cégek mikor tudnak szallitani. Az elldtmanyok
leltaranak frissitése, hogy hatékonyan lehessen rendelni (a tulkészletezés, illetve
alulkészletezés elkerllésével).

Az extra kapacitds tipusatdl figg8en az élelmiszereket és az ételek készitését at kell gondolni. 3 valasztasi lehe-
t6ség van:

e olyan étkeztetési cég szerzGdtetése, amely az ételeket a befogadd létesitményen kivil késziti el
e az ételek elkészithet6k a helyszinen (példaul a katonai barakkokban).
e akérelmezbk az ételeket maguk is elkészithetik

Az IKT (kommunikacié eszkozok, informatikai felszerelés és eszk6z6k) is fontos az alkalmazottak és a kérelmezék
szamara:

e Az alkalmazottak esetében: a kommunikacio két tipusa all rendelkezésre:

1) A befogadd létesitmény méretétdl fliggben az alkalmazottak biztonsaga érdekében, valamint haté-
konysagi okokbdl sziikség lehet a helyszinen megfelel6 kommunikdcids eszk6zok, példaul walkie-talkie
biztositasara.

2) A kézponttal és a tervezési egységgel valé kommunikdcio fontos az aramlasok kezelése céljabdl, ezért
az alkalmazottaknak kommunikacids eszk6zékre van szlikségilik. Az EU+ allamban fennallé helyzettdl
fliggben ezek az eszkdzok lehetnek szamitdgépek, laptopok stb. Az Uj |étesitmény elinditasahoz egyetlen
felszerelés is elég lehet, de azt a megfeleld darabszamra kell majd felbGviteni. Az alkalmazottakat be
kell tanitani az Uj kommunikacids eszk6zok haszndlatdra.

e A kérelmezbk esetében: Az els@ fazisban fontos, hogy tudjanak kommunikalni a rokonaikkal, azonban ha
hosszabb ideig a |étesitményben maradnak, az is fontos, hogy mas személyekkel, koztiik tigyvédekkel stb.
is tudjanak kommunikalni. A rokonokkal valé kommunikacié napjainkban mobiltelefonon, okostelefonon
és az interneten keresztil torténik. Az okostelefonok a kérelmez6ék szamitdgépei, ezért ajanlott az inter-
nethez valé hozzaférés.

A meglévé |étesitményekben az informatikai infrastruktiranak alkalmasnak kell lennie a kereslet hirtelen nove-
kedésének kezelésére és azt az Uj létesitményekben gyorsan ki kell alakitani. A befogadd rendszer iranyitasat
és nyomon kovetését szolgdld eszkoznek kiterjesztésre alkalmasnak kell lennie és az adatvédelmi szabalyokkal
Osszhangban kiilénbo6z6 helyekrél elérhetének kell lennie.

Bevalt gyakorlat

A készletek és ellatmanyok egyuttes felhasznaldsa koltséghatékony lehet. A katonasaggal, a nem kormanyzati
szervekkel stb. valé egyilttm(ikodés hasznos lehet dgyak, satrak stb. megvasarldsa, tarolasa, szallitasa és
felallitasa esetén. A kozos készletek és elldtmanyok beszerzését akar a katonasag feladatava is lehet tenni.
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3. Avalaszadas és iranyitas fazisa
° Beszerzés

El6fordulhat, hogy a beszerzés mar a hirtelen bedramlds el6tt megtortént. Az egyes termékekre, arukra vagy
szolgdltatasokra vonatkozd igény azonban a varnal ténylegesen nagyobb lehet. llyen esetben az eurdpai kézbe-
szerzési szabalyok még mindig szdmos valasztasi lehet8séget biztositanak. Az aldbbiakra van lehet8ség:

o \Vészhelyzeti eljdrds: Ez az eljaras a rendes kdzbeszerzési eljdrasra hasonlit, azonban az atfutdsi id6 sokkal
rovidebb.

e Kényszer(i vészhelyzeti eljdrds: Ez az eljaras lehetvé teszi a szerz6dés széllitéval valé megtargyaldsanak
azonnali elkezdését. Erre kizardlag el6re nem lathatd vészhelyzet esetén van lehet8ség. Sz(ik értelemben
véve az eljaras alkalmazasat kovetGen nehéz azt mondani, hogy a jov6beni tomeges bedramlas ,,nem volt
el6relathatd”. Szervezetnek tanulnia kellett a tapasztalatokbdl (végsé6 soron a tomeges bedramlas a nem-
zetkozi védelmet kérelmez6k befogadasanak része) és fel kellett készilnie.

Bevalt gyakorlat

A tdmeges bedramlds egyes id6pontjaiban a dontéseket gyorsabban kell meghozni, kbvetkezésképpen a koz-
beszerzési szabdlyokat nem mindig tartjak be szigoruan. llyen esetben szdmon kell tartani az eljdras megva-
lasztasat aldtamasztod értékeléseket és dontéseket annak érdekében, hogy késébb az audit bizottsag el6tt meg
lehessen indokolni az eljaras kivalasztasat.

. Logisztika és szallitas
Tomeges bedramlas esetén az aruk és termékek gyors szallitdsa és logisztikaja kulcsfontossagu.

Tomeges bearamlds esetén, amikor embereket kell mozgatni példaul a belépési pontrdl arra a helyre, ahol egy
ideig tartézkodhatnak, az emberek és aruk mozgatdsa érdekében tovabbi logisztikai és szallitasi eszk6zoket kell
igénybe venni. A specialis befogadasi igényii személyek témeges bedramldsara nagyobb figyelmet kell forditani,
mivel el6fordulhat, hogy egyes embereket kérhazba vagy specidlis (befogadd) létesitménybe kell széllitani.

Bevalt gyakorlat

Személyeknek — példaul a belépési pontrdl a lehetséges tartdzkodas helyére torténd — szallitasa esetén ajanlott
a kiindulasi pontbdl az érkezési pontba eljuttatni az érintett személyek névjegyzékét. lly mdédon az érkezési
helyen tartézkodd fogadd személyek pontosan tudjak, hogy hany személynek kell a buszon lennie és e szemé-
lyek kicsodak. Egyes esetekben ajanlatos lehet, ha a buszon a személyzet tagjai is utaznak.

° A készletek és ellatmanyok kezelése

Az Uj befogadd |étesitmények megnyitasakor a készletbdl az extra agyak és mas aruk kikeruilnek, és a befogadd
|étesitményekben allitjdk haszndlatba azokat. Az aruk igénybevételekor a készlet Gjratoltéséhez Uj megrendelé-
seket kell leadni, hogy fel lehessen késziilni a tovabbi bearamlasra.

Tomeges bedramlds idején az informatikai eszk6zéket és késziilékeket gyorsan kell haszndlatba allitani. Az alkal-
mazottak szempontjabdl a kommunikacids eszkdzdk a munkavégzés, az aramlas kezelésének és bizonyos mértékd
biztonsag elérésének fontos eszkozét képezik. A kérelmezék szempontjabdl a rokonokkal valé kapcsolattartas
céljabdl ajanlott e személyeknek hozzaférést biztositani az internethez és az elektromos aramellatashoz. Fontos,
hogy az (j |étesitményekben a megnyitaskor a mobileszkozokon kiviil legyenek a kiilvilaggal (példaul a rokonokkal
vagy a slirg6sségi szolgalattal) valdo kommunikaciét lehetévé tevs eszkdzok.

A tdmogatas nyUjtdsa és fenntartasa céljabdl tovabbi helpdesk szolgalat kiilsé tandcsadotdl vald igénybevétele
mérlegelhet6 (lasd szintén az Emberi er6forrasokrdl szolo I. fejezetet).
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Bevalt gyakorlat

Rovid id6szakokra ajanlott lehet az informatikai szolgaltatasok kiszervezését mérlegelni.

4. A felulvizsgalat és korrekcio fazisa

° Beszerzés

A befogadd hatdsagnak értékelnie kell a szerz8déseket, a beszallitdk teljesitményét (valaszadasi képesség, ming-
ség, hatékonysag stb.) és ellendriznie kell, hogy a szerz6dések elegendéek voltak-e a tomeges bearamlas kezelé-
séhez. Ezen értékelés eredménye informacidt biztosit a kovetkezd szerz6désekhez.

. Logisztika és szallitas

Az extra logisztikai és szallitasi eszkdzok hasznalaton kivil helyezhet6k és a szallitds sordn vissza kell térni a rendes
szallitasi eszkozokhoz. Ebben a fazisban értékelni kell a folyamatokat, a szallitasi eszkdzok rendelkezésre allasat,
valamint ellendrizni kell, hogy az Gitemezés m(ikodott-e. Ez az informdcio a kdvetkezd elGkészitési és kidolgozasi
fazisban fejlesztése céljabdl felhasznalhatad.

° A készletek és ellatmanyok kezelése

A befogadd létesitmények bezardsakor az extra elldatmanyok visszakiildhet6k a raktarba vagy a tulajdonosnak, ha
azok bérlet targyat képezték. Egyes esetekben a készleteket Ujra fel kell tolteni. MinGségellenbrzést kell végezni
annak biztositasa érdekében, hogy a befogadd hatdsag a hatékonyabb elldtmanyokat megtartsa. Javasolt meg-
vizsgalni, hogy a fennmaradd befogadd létesitmények szinvonalat a visszakiildott készletekkel és elldatmanyokkal
lehet-e emelni. Javasolt értékelni, hogy a készletek és az ,,adott id6pontban térténd teljesitésre sz6l6” szerz6dések
elegendGek voltak-e vagy azokat korrigalni kell az Ujabb tomeges bedaramlasra valo felkészilés céljabdl.
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K. Humaneroforrasok

1. Bevezetés

A személyzet nem csupan a bedramlas novekedésének kezeléséhez sziikséges legértékesebb eszkdz. Emellett ez
a legnehezebben tervezhet( és elézetesen biztosithatd eszkdz. A vészhelyzeti tervnek nem pusztan a befogadd
kozpontokban, hanem a tamogatd szolgalatoknal (példaul a kozpontban) dolgozd személyzettel is foglalkoznia kell.

2. Az el6készités és kidolgozas fazisa

. A meglevé humanerdéforrasokkal valé hatékony gazdalkodas

Mivel az Uj munkaerd felvételéhez id6 kell, tomeges bearamlds esetén a humaneréforrasokkal kapcsolatos leg-
nagyobb terhelés a meglévs alkalmazottakat éri. Az alkalmazottakat ezért a lehet6 legjobban fel kell késziteni
a tdmeges bearamlds sordn betoltott specialis szerepiikre. Ajanlott a meglévd személyzet keretében az Gsszes
munkakorrél szisztematikusan gondoskodni. Hirtelen tomeges bearamlas esetén a feladatkoréket és a szerep-
koroket le kell irni. Az alkalmazottak mobilitdsdnak tdmogatasa érdekében a rendelkezésre all6 személyzettel
kapcsolatos adatoknak naprakészeknek kell lennilk. Ez a feltérképezés biztositja, hogy mindenkor tudni lehessen,
hogy ki, hol és milyen feladatokat koteles ellatni.

A hirtelen tomeges bedramlas esetén Uj szerepet

el6készito lépések er6forras-gazdalkodas szempontjabol bet6lts alkalmazottaknak a széban forgd szere-
petilletéen el6zetes képzésben kell részesiilnitik

O a meglévs személyzet keretében valamennyi munkakérre (példaul az igazgatd szerepét betolts igazgato-
vonatkozoan leirast kell késziteni a hirtelen témeges bearamlds | helyettes, a szdmvitelben segédkez8 logisztikai
esetén ellatandd feladatokrol/szerepekrél munkatdrs stb.). Ez térténhet gyorsan reagalé
csoportok formajaban, amelyeket az el6készitési

O egyensuly fenntartdsa a régi/tapasztalt és az 0j alkalmazottak és kidolgozasi fazisban hoznak létre, és amelyek
kézott a végrehajtasi fazisban Uj kézpont beinditasa cél-
jabdl konnyen igénybe vehet6k. A tdbbi alkal-

O atdmeges bedramlds esetén Uj szerepet betdlteni kételes mazottnak a feladatokat hatékonyabban kell
személyek képzése (,,utazo csoportok” létrehozasa) felosztaniuk egymas kézdtt, hogy a meglévé
létesitmények is folytathassak mikodésiket.

O az alkalmazottak feladatainak elére meghatdrozott rangsoroldsa | g, magaban foglalja annak elézetes meghata-
rozasat is, hogy mely feladatok filiggeszthetSk

O az alkalmazottak mobilitasat célzé intézkedések tdmogatdsa fel és melyeket lehet kisebb mértékben végezni

annak érdekében, hogy az er@sités megérkezé-
séig igazgatni lehessen a létesitményt.

Idedlis esetben mindig egyensulynak kell lennie az Uj és a tapasztalt alkalmazottak k6zott annak elkeriilése érde-
kében, hogy a tdmogatd szolgalatot vagy Iétesitményt kizdrdlag az Uj alkalmazottaknak kelljen Gzemeltetni.

Bevalt gyakorlat

A tapasztalt személyzet irdnyitani tudja az Uj kbzpontok |étrehozasat és iranymutatast tud adni az 0j alkal-
mazottaknak; ezeket a személyeket gyakran start-up menedzsereknek hivjak. Emellett az emlitett start-up
menedzserek megfelel6 helyzetben vannak ahhoz, hogy biztositsdk a kozponti tdmogatd szolgdlatokkal vald
kommunikacidt. Igen hatékonynak mindsiilt az a mentoraldsi rendszer, amelynek keretében a meglévé létesit-
mények iranymutatast és tamogatast nydjtanak az uj létesitményeknek, azzal, hogy az uj |étesitmény igazga-
téjanak a meglévé létesitmény igazgatdjatdl egyértelm felhatalmazast kell kapnia a meglévé alkalmazottak,
anyagok stb. felhasznalasara. Ajanlott kiképezni azokat az alkalmazottakat, akik mentori szerepet téltenek majd
be és az Uj kollégdk betanitasat fogjak végezni.
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° Tovabbi human er6forrasok toborzasa

Az U] alkalmazottak felvételére sziikséges id6 lerdviditése érdekében mindig biztositani kell a sziikséges készségek
és feladatok leirdsat részletesen tartalmazé szabvanyositott munkakori leirasokat és azokat frissiteni kell.

A slirg6s toborzas soran fenndllé adminisztrativ terhet meg kell vizsgalni. Sziikség, illetve lehet6ség szerint az
eljaras leroviditése céljabdl minden egyes lépést ellendrizni kell. A siirg6s eljarasokat meg lehet targyalni azt

azokat hivatalosan jévahagyd személyekkel vagy szervezettel (példaul igazgatok, pénzigyi ellenér stb.).

el6készit6 lépések a toborzashoz

O

az 0sszes munkakor vonatkozdsaban szabvanyositott leirds készitése

O

valamennyi befogado létesitmény vonatkozasaban szabvanyositott
szervezeti dbrdk készitése

a toborzassal kapcsolatos adminisztrativ eljarasok minimalisra
csOkkentése

egyluttm(ikodés létesitése a nemzeti/helyi foglalkoztatasi szervekkel

a toborzas atmeneti irodakba torténd kiszervezésének mérlegelése

toborzasi listak létrehozasa és fenntartasa

a kiegészitG személyzettel valo kapcsolatfelvételre vonatkozé HR
stratégia kidolgozasa

promdacids/tudatositasi hang-/vizualis anyag készitése a befogadd
hatdsag munkajarol torténd tajékoztatas céljabdl

A szabvanyositott munkakéri leiraso-
kat, meglresedett helyeket, kivalasztasi
teszteket stb. el6re el kell késziteni. Az
Uj alkalmazottaktdl elvart készségeket
meg kell hatarozni és a kivalasztasi elja-
rasokban részt vevd személyeket elGze-
tesen ki kell jel6Ini. Népességtipusonként
(példaul kisérd nélkili kiskoruak, orvosi
profilok stb.) kiilonb6z6 eldirt alkalma-
zotti profilokat részletezd, normal méretd
|étesitményre vonatkozd szervezeti abra
dolgozhato ki és fogadhatd el el6zetesen,
az érintett szolgdlatokkal egytttm(ikodve.
Ezt a keretet a lehet6 legnagyobb mérték-
ben ajanlott tiszteletben tartani.

Toborzasi mddszerek és eljarasok, vala-
mint egylUttm(ikodési protokollok hozha-
tok létre. Az elGkészitési és kidolgozasi
fazisban a toborzassal kapcsolatos leg-
nyilvanvalébb intézkedés a toborzasi
listak létrehozasa és fenntartasa. Ezek

az Uj kozpontok elinditasa sordn a lét-
fontossagu funkcidk szempontjabdl igen
fontosak. Emellett a nemzeti vagy helyi foglalkoztatasi szervekkel elzetesen fel lehetne venni a kapcsolatot
olyan egyittmiikédési protokollok elfogadasa céljabdl, amelyek bemutatjak, hogy e hatdsagok az alkalmazottak
toborzasdban milyen gyorsan tudnak segiteni. E toborzasi tevékenység egészének vagy egy részének (példaul
az el6kivalasztasnak) atmeneti irodak vagy egyéb munkakozvetitSk részére torténd kiszervezését is mérlegelni
lehetne. A hasonlé tevékenység(i kormanyzati szervekkel, nem kormanyzati szervezetekkel stb. (befogadd koz-
pontok, hajléktalanszallok, helyi menedéknyujtasi kezdeményezések stb.) kirendelési megallapodasok kothet6k
az atmeneti személyzethiany kezelésére. Idealis esetekben ezeknek a személyeknek is el6zetes képzésben kellene
részesilnitk.

A tovabbi alkalmazottakkal valo szerz6déskotésre vonatkozo hatékony HR stratégiat elGzetesen meg kell vizs-
galni és el kell késziteni. Videdt lehetne késziteni a kozpontokban és a kdzponti tamogatd szolgalatoknal betoltott
kiilonb6z6 szerepek bemutatasa céljabol. Ezt a videdt aztan a nyild Uj |étesitmények helye szerinti 6nkormany-
zatoknal, egyetemeken az oktatdsi év végén stb. tartott csoportos megbeszélések soran lehetne alkalmazni.
E csoportos megbeszélések révén az érintett személyek 6n-elGkivalasztdsi eszkozként jobb képet kapnak a munka
és az intézkedések mibenlétérdl (vé. E. fejezet (7) nkéntesekkel vald egylittmiikédés).

Bevalt gyakorlat

A befogadd hatdsagnak mérlegelnie kell, hogy milyen szerz8déstipust ajanljon fel az Ujonnan felvett alkal-
mazottaknak, ennek soran pedig figyelembe kell vennie a valtozékony kérnyezetet és a tomeges bearamlds
id6tartamaval kapcsolatos bizonytalansagot. A rugalmassdg és a hatarozott idejl szerz6déshez képest az (j
alkalmazottak szamara hosszabb id6tartam lehet&ségének biztositdsa kozotti megfelelé kompromisszumot
jelenthet az olyan nyilt végli munkaszerz6dések felajanlasa, amelyek olyan zdradékot tartalmaznak, amely
szerint a szerz8dés akkor sziinik meg, amikor a kbzpont bezar.
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° Az Gj human eréforrasok képzése és eligazitasa

Tomeges bearamlas esetén fennall annak a veszélye, hogy tobb figyelem jut a toborzasra és kevesebb a képzésre.
A befogadas szinvonalanak biztositasa és az alkalmazottak motivaltsaganak fenntartasa céljabdl megfelel6 id6t kell
szanni a képzésre. Az alapszint( képzési csomagokat (magatartasi kddex, alapvetd szakmai hozzaallas, elsGsegély,
tlizvédelem, konfliktus megoldasa, menedékjog, belsd eljardsok sth.) el6re el kell késziteni és naprakészen kell
tartani. A ,szikséges” és ,kivanatos” képzések kozott is fontos egyértelmten kilonbséget tenni.

a személyzet képzésével kapcsolatos elGkészito lépések

O alapszint( és a szlikséges képzési csomagok kidolgozdsa

O abefogadasra és ehhez kapcsolodd témakorokre vonatkozd
EASO képzési modulok felhaszndlasa

O Az uj alkalmazottak eligazitdsara szolgald médszerek
kidolgozdsa (munkatarsak altali eligazitas)

E tekintetben javasolt az EASO altal a befogaddassal kapcsolatban kidolgozott képzési modulokat felhasznalni és
oktatok képzésére irdnyuld képzéseket biztositani.

Noha nyilvanvaldan sokrét( készségekkel rendelkezé alkalmazottakra van sziikség, a tébb teriileten készségek-
kel rendelkezé és a szakosodott alkalmazottak, valamint az Uj és a tapasztalt személyzet kozott egyensulyt kell
tartani. Ez az egyensuly mentori rendszer és helpdesk szolgélatok lIétrehozasaval érhetd el.

° Az alkalmazottak vészhelyzeti tervezéssel kapcsolatos képzése

Az alkalmazottakat kell6en be kell tanitani, specialis képzéssel kell felkésziteni és ismerniik kell a vészhelyzeti
reagdldsi gyakorlatokat. Hiteles mikddési kornyezetben helyzetalapu képzés végzése redlisabb dontéshozatali
lehetGségeket biztosit. A hatékony képzési tapasztalatszerzést valds kdrnyezetben segiti el6 és alapvet6 fontossagu
annak biztositdsa érdekében, hogy az alkalmazottak megértsék a kritikus helyzetekben altaluk betdltott szerepet

és feladatkoroket és kell6en felkésziiltek legyenek a reagdldsra.

3. Avalaszadas és iranyitas fazisa

° Uj alkalmazottak toborzasa és képzése

Az Uj alkalmazottak toborzdsa esetén ajanlott az alabbi szempontokat figyelembe venni:

Kiilénboz6
médiacsatorndk
felhasznaldsa a keresett
személyek tajékoztatasa
céljabdl (Facebook,
LinkedIn, honlap stb.)
A meglévé személyzet
kérése arra, hogy
terjesszék a hirt (a
keresett készségek
és kompetenciak
meghatarozasa mellett).

Helyi allasborzék
rendezése a szervezet
bemutatdsa céljabol.
Annak engedése, hogy
elsé korben a tapasztalt
alkalmazottak mutassak
be a munkat. Az
Uj létesitmények
megnyitasanak
helye szerinti
onkormanyzatoknal
ebbdl a célbdl
tdjékoztatd
Osszejoveteleket
lehet szervezni,
amelyek keretében
ismertetik a befogadd
|étesitményben végzett
munkat.

A kivalasztasi eljaras
gyorsabba tétele
(példaul a kivalasztasnak
a létesitmény tényleges
helyének kozelébe
szervezése, az eljarasok
decentralizalasa).

A szolgalatok kozott
jo kommunikacios
csatorndkat kell
|étrehozni, hogy a HR
osztaly egyeztethessen
az egyes kivalasztasi
eljarasok allasarol és
tajékoztatast kaphasson
arrol, hogy mely
|étesitmények mikor
és milyen célcsoport
szamara nyilnak meg
(kisérg nélkali kiskoru,
orvosi profil, rendes
stb.).
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Figyelembe kell venni, hogy sok minden valtozhat az utolso pillanatban (példaul az indulasi datumokat elhalasztjak
vagy hatdrozatlan idére felfliggesztik, a célcsoportok megvaltoznak). Ezt az informdacidt és annak valtozo jellegét
egyértelmUlien kozvetiteni kell az Uj, valamint a meglévd alkalmazottak részére: a figyelem kdzéppontjaban az
atmeneti jellegnek és a rugalmassag igényének kell alInia. Emellett figyelembe kell venni az alabbiakat:

Tapasztalt alkalmazottak 6sztonézhetSk — az utazasi koltségek, koztiik az utazasi id6 munkaidéként valé figyelembe vételével,
a hotelszoba ardnak fedezésével —arra, hogy segitsék az (j |étesitmények elinditasat, ha a lIétesitmény messze van.

Meg kell ersiteni a HR szolgalatokat annak érdekében, hogy birjak a munkaterhet és az Uj alkalmazottak
zokken6mentes toborzasardél gondoskodni tudjanak.

A papirmunka decentralizalasa: A |étesitmény indulasi fazisaban a HR szolgélattél valakinek a helyszinen kell
tartézkodnia, hogy hatékonyabban lehessen intézni a papirmunkat (munkaszerz6dések és mas szerz6dések alairdsa).

A felszerelés esetleges kezdeti hidanyat proaktivan el6re kell jelezni kreativ megoldasok kialakitasaval (példaul id6mérés
hianyaban a tuldra nyilvantartasa, a m(iszakok megszervezése stb.).

stb. sziikséges tapasztalattal.

Gondoskodni kell arroél, hogy kell6 szamban allnak rendelkezésre olyan személyek, akik rendelkeznek a fontos, de idGigényes
eljarasok lefolytatdsahoz, koztiik a szolgélati id6, a betegszabadsag, munkahelyi balesetek megaéllapitasahoz, bérszamfejtéshez

Az alapszint( képzés 6nmagaban nem elegendd ahhoz, hogy az Uj alkalmazottak teljeskorlien felkésziljenek
a munkdjuk ellatasara. Kiegészito eligazitasra is sziikség van. Osztalyonként, csoportonként, munka kategérian-
ként legaldbb egy olyan tapasztalt munkatarsnak kell lennie, aki szamos kérdésben segitséget nyujt az uj alkalma-
zottaknak (mentoralas). E személy részére elegendd id6t és teret kell biztositani az emlitett feladat elvégzésére.

Bevalt gyakorlat

Helpdesk rendszer hozhatd létre, amelynek keretében a tapasztalt munkavallalok a tavolbdl megvalaszoljak az
Uj alkalmazottak altal feltett kérdéseket. Ez segithet az Uj alkalmazottak tamogatdsa terhének eloszlatasaban.

° Az alkalmazottakra haruld teher kezelése

A tomeges bedramlas idGszakaban az alkalmazottak az 6sszes befogadasi tevékenységi terlleten allando és nagy
nyomas alatt allnak. A nagy nyomas 0szténz6 hatasu lehet. Amennyiben azonban a nyomas kezelhetetlenné
vagy tulzotta valik, az testi vagy pszichés megbetegedésben jelentkezs stresszben nyilvanulhat meg. Az embe-
rek kilonboz6képpen reagdlnak a nyomasra. Ami az egyik ember szamara 6sztdénz6 hatasu, az a masik szamdara
stresszt vdlthat ki. A tulzott stressz kihathat a teljesitményre, az egészségre és a kapcsolatokra. A vezetéknek
és a csoportvezet6knek ezt allanddan figyelembe kell venniiik oly médon, hogy el6re meghatdrozott muta-
tok (példaul betegszabadsag, tavollétek) felhasznalasaval nyomon kévetik és kezelik az alkalmazottaikra haté
stresszt. Hatékony HR politikat kell alkalmazni a nagy munkateher miatt kialakulé megbetegedés megel6zésére.
Stresszkezeld csoportokat kell képezni és igénybe venni abbdl a célbdl, hogy balesetek vagy mas, stresszt okozd
események esetén érzelmi Utbaigazitast adjanak.

Végiil a legfontosabb az alkalmazottak és — bevonasuk esetén — az 6nkéntesek kdzotti eredményes egyiittmiiko-
dés |étrehozésa (lasd az 6nkéntesekkel valé kiilsé koordinacidrdl sz616 G. fejezetet). Az 6nkéntesek enyhithetik az
alkalmazottakra nehezedd terhet, azonban kell§ szervezettség hianydban ellentétes hatdst valthatnak ki.

A vezetéségnek fenn kell tartania az alkalmazottak motivaciéjat azaltal, hogy rendszeresen és kiilonb6z6 médo-
kon (személyre szabott kdszoné levelek irasaval, videolizenet online kozzétételével, az alkalmazottak szamara
Osszejovetelek szervezésével, pénzjutalommal stb.) elismerésiiket fejezik ki az alkalmazottak munkdja és elkote-
lezettsége irant.

Az is fontos, hogy a vezetGség a létesitmény esetleges bezarasaval kapcsolatban egyértelmti és realisztikus
kozléseket tegyen.
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4. A felilvizsgalat és korrekcio fazisa
Ezt a fazist az (] alkalmazottak képzésének befejezésére kell felhasznalni.

Amennyiben a befogadasi kapacitast csokkenteni kell, a befogadd hatdsagnak a leépitésre vonatkozé egyértelmd
kritériumokat tartalmazo, atgondolt HR stratégidval kell rendelkeznie. A befogadd hatdsaghoz kapcsolédd mas
hatdsagokhoz, koztiik elbirald és menekiiltiigyi hatdésagokhoz torténd belsé és kiilsé athelyezések lehet&ségét
mérlegelni kell.

Mindig szem el6tt kell tartani, hogy a |étesitmény tényleges bezardsdig elegend6 szamu alkalmazottnak kell
a helyszinen maradnia. Az alkalmazottak végsékig torténd kitartasra 6sztonzése céljabdl valamilyen 6szténzd,
példdul pénzjutalom alkalmazasa mérlegelhetd.

A létesitmények bezdrasanak (id6zités, bezdaras eszkozei, szakszervezetek bevonasa stb.) a befogadod tisztségvi-
sel6kkel valé kommunikdacidjara vonatkozod stratégiat kell meghatarozni.

Szem el6tt kell tartani, hogy a hatdrozott idejl alkalmazottaktdl valé megvalds mddja befolydsolhatja azt, hogy
ezek a személyek a hatdsagot mint munkaltatét ajanlani fogjdk-e. Amennyiben e személyek a hatdsagot korrektnek
értékelik, valdszinlibb hogy a valamilyen tapasztalatot szerzett, ideiglenes alkalmazottak a jov6ben ismételten
mérlegelni fogjak a hatosagnak torténd munkavégzés lehet8ségét.

Gondoskodni kell arrdl, hogy elegendd alkalmazott alljon rendelkezésre a szerz6dések megsziintetésének admi-
nisztrativ intézésére. Ez nagy munkaterhet jelent és a leheté leggyorsabban meg kell oldani.
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L. A befogadasi feltételek biztositasanak iranyitasa tomeges
bearamlas esetén

1. Bevezetés

A befogadasi feltételek kérelmezSk javara torténd biztositasat a befogadasi feltételekrdl sz616 irdnyelv szabalyozza
és a vészhelyzeti tervnek 6sszhangban kell lennie ezzel az irdnyelvvel. Mivel az irdnyelv jelent6s mérlegelésre
ad lehet8séget annak meghatarozasa terén, hogy mi minésil mélté életszinvonalnak és az hogyan érheté6 el, az
Eurdpai Menekiltiigyi Tamogatasi Hivatal elkészitette a befogadasi feltételekrdl sz616 EASO irdnymutatast, amely
az EU+ dllamok szdmara részletesebb elGirdsokat és iranymutatasokat ad a kérelmez&k mélté életszinvonalanak
biztositasahoz alapvet6en fontos befogadasi feltételekrél. Az EASO irdnymutatas azonban rendes korilményekre
vonatkozik és nem tartalmaz korrekciot tomeges bearamlds esetére. Kovetkezésképpen e fejezet célja tanacsot
adni az EU+ allamoknak abban a kérdésben, hogy — a befogadasi feltételekrdl szolo irdnyelv 18. cikke (9) bekez-
désének b) pontjara tekintettel — tomeges bedramlas esetén hogyan biztosithatjak a befogadasi feltételeket.

A kérelmez6k sziikségleteinek tiszteletben tartasat illetéen alapvetden fontos emlékezni arra, hogy a befogadasi
feltételekrdl szold EASO iranymutatasban szerepl altaldnos elGirasoknak mindig meg kell felelni, ezek pedig: 1)
atlathatdsag és elszamoltathatdsdg., 2) hatranyos megkllonboztetés tilalma, 3) a specialis igények figyelembe-
vétele. A fentiek alapjan a befogadasi feltételekrdl sz616 iranyelvben a rendes kérilmények esetére megallapitott
elGirdsokat tomeges bearamlds esetén is alapul kell venni.

Tomeges bedramlds esetén természetesen nehezebb biztositani a befogadasi feltételeket, mint rendes koril-
mények kozott. Ebben a kérdésben sok minden fligg a nemzeti jogtdl — példaul a kdzbeszerzési eljdrasok, mun-
kajog, kommunikacié az dnkormanyzatokkal stb. — és attdl, hogy az allam eréforrdsai nem végtelenek. Ezek és
sok esetben — HR, id6 és energia szempontjabdl is — sz(ikds er6forrasok korlatozzak a befogadd rendszereket.
Kovetkezésképpen nehéz dltalanos elbirdsokat rogziteni, azonban bizonyos szempontokat figyelembe kell venni.

2. Az eldkészités és kidolgozas fazisa

A fentieknek megfelel6en a minimum elGirdsokat valsaghelyzetekben is alapul kell venni, noha a megvaldsitasukra
rendelkezésre allé id6keret eltérhet attdl az idGkerettdl, amely Uj |étesitmények id6 szlke hidnyaban torténd
létrehozasara all rendelkezésre. igy az el8irasok teljesitése folyamatban l1évé munkanak tekinthetd, azonban
tovabbra is lehet végcél.

A vészhelyzeti tervnek rogzitenie kell, hogy a befogadasi feltételekrél szolo iranyelvvel 6sszhangban a befogadasi
feltételek hogyan biztosithatdk a lehet6 leggyorsabban. Ehhez a kozbeszerzési eljarasok alkalmazasa helyett
inkdbb az aruk és szolgaltatasok beszerzését biztositod alternativ csatorndk azonositasara kell felkészilni. Amennyi-
ben erre nincs lehet6ség, fennallhat a tdmeges bedramlas esetén felhasznalhatd ellatmanyok korabbi beszerzésé-
nek és készletezésének lehet&sége. A mdsik megoldas olyan rugalmas szerz6dések megkotése, amelyek lehetévé
teszik a tovdbbi aruk és szolgaltatasok kozbeszerzési eljarasban kivalasztott cégektdl torténé beszerzését vagy
a kozbeszerzés keretében az aruk készletezésének elkeriilése és akar az utolsé pillanatban torténé megrendelés
biztositasa céljabdl az adott id6pontban torténd teljesitéssel vald kiegészitést (vé. Az Irdnyitdsi/déntéshozatali
strukturdrol szol6 E. fejezet és az Eréforrds-gazddlkoddsrdl szol6 J. fejezet).

Emellett hasznos lehet a civil tarsadalomra és az 6nkéntesekre is kapacitast alapozni. Meg kell kisérelni a nem
kormanyzati szervezetek és maganszemélyek olyan eredményes haldzatanak létrehozdsat, amely tomeges bea-
ramlas esetén a segitségnyujtas kiilonb6z6 elemeit biztosithatja.

A befogadasi szakasz kezelése céljabdl tisztaban kell lenni a kérelmez8k |étszamaval, személyes adataikkal és
specialis igényeikkel.
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Gordiilékeny eljaras kialakitasa

a megfelel6 befogadasi feltételekre valo felkésziilést

szolgal6 eszkoz6k A végrehajtast megkdnnyiti az érkezés pillanatatol az
elszallasoldsig tartd gordilékeny eljaras megterve-
O az &sszes kérelmezd elszalldsolast megel6z6 zése, ennek keretében annak meghatdarozésa, hogy ki

nyilvantartdsba vételt célz6 gordiilékeny eljaras
megtervezése, ennek keretében pedig annak
meghatdrozasa, hogy ki mit és mikor csinal

mit és mikor csinal.

A szallassal kapcsolatos elGirasok figyelembevétele
mellett kiilondsen fontos, hogy a befogadd léte-
sitménybe kildés el6tt minden egyes kérelmez6t
nyilvantartasba vegyenek. Az egyes befogaddsra
jogosultak nyilvantartasba vétele és a fellelhet&séglik
nyomon kdvetése kulcsfontossagu annak érdekében,
hogy ezeket a személyeket a kés6bbiekben nyomon
lehessen kovetni, kiilondsen pedig hogy az utazas
vagy a kiszallas soran elkilonitett csalddtagokat meg
lehessen talalni.

O A (nyilvanvalo) sebezhetd pontok meghatarozasa céljabdl
ellendrzé lista vezetése, hogy a specidlis igényl személyek
a legmegfelel6bb létesitménybe juthassanak be

O Az emberek szdmon tartdsa, hogy nyomon lehessen
kdvetni ket

A specialis igények meghatarozdsa érdekében a lehetd leghamarabb kell§ eréforrasokat kell rendelkezésre
bocsatani. A tomeges bedramlasokra jellemzé, altalaban korlatozottan rendelkezésre all6 eréforrasokra és idére
tekintettel ez az aspektus a befogadasi rendszer rendes m(ikodéséhez képest még fontosabba valik. Ily mddon
a specialis gondoskodast igényl6 személyek a legmegfelel6bb szallast és irdnymutatast kaphatjak. Amennyiben
ez nem torténik meg, a szikségletek még fontosabba fognak valni és a megoldds tébb id6t és er6forrast fog
felemészteni.

Bevalt gyakorlat
A kiilonleges igényekkel rendelkezé személyek beazonositasara szolgalé EASO-eszkoz (IPSN)

Az EASO kidolgozott egy webalapu interaktiv eszkdzt, és ezt sok unids nyelven nyilvdnosan hozzaférhet6vé
tette, hogy ezzel segitse az EU+ dllamokat az eljarasi és befogaddsi garancidk szempontjabdl a sajatos igények
felismerésében és felmérésében.

Az IPSN-eszkoz egy intuitiv gyakorlati eszkdz, amelyet Ugy alakitottak ki, hogy szaktudds igénye nélkil tamogassa
az egyén sajatos igényeinek kell6 id6ben torténd és folytatdlagos felismerését. Az eszkdz a lehetséges sajatos
igényekkel rendelkezd személyek kiilénb6z6 kategdridihoz kapcsolddd mutatdk vazlatat veszi alapul. A lista
tartalmazza az RCD-ben emlitett valamennyi kategdriat, valamint az LMBTI-személyeket és mds nemi jellegl
sajatos igényekkel rendelkez6 személyeket. Ha a felhaszndlo kivalaszt egy kategdériat, tovabbi informaciot kap
annak megitéléséhez, hogy a kérelmezé rendelkezik-e az adott sajatos igényekkel, majd egy ellenérzé listat és
egy rovid utmutatoét [athat a megfelel§ tdmogatasi intézkedésekrél. A befogadasi tdamogatds az IPSN-eszkoz
keretében tovabbfejlesztett aspektusok egyike.

Miutan a felhasznald el&allitotta a relevans informdcidt, valaszthat, hogy kinyomtatja vagy elmenti a jelentést,
benne a kivalasztott kiilonb6z8 elemekkel. A mentés vagy nyomtatds el6tt a jelentést tovabb lehet mddositani
a széban forgd esetnek megfelelGen.

Bevalt gyakorlatként érdemes beépiteni az IPSN-eszkozt egy olyan nemzeti mechanizmusba, amely 6sszhangban
van az ebben a részben szerepld elSirdsokkal.

Az eszkoz itt érhetd el: https://ipsn.easo.europa.eu

3. Avdlaszadas és iranyitas fazisa

Amennyiben a vészhelyzeti terv aktivaldsa kihat a befogadasi feltételekre, a kérelmezéket tajékoztatni kell
a kovetkezményekrél. Amennyiben a vart el6irasok még nem teljesiiltek, a hatarid6ket nem tartjak be vagy a ren-
des eljarast vagy a feltételeket nem tartjak be, az informaciot frissiteni kell és kovetkez6 Iépésként a kérelmez6ket
atlathaté maédon kell tajékoztatni (vo. E. fejezet - Iranyitasi/dontéshozatali struktura, F. fejezet - informacié-gaz-
dalkodas és kommunikacid, valamint G. fejezet - Kilsé koordinacid).
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Bevalt gyakorlat

A nyilvantartdsba vételi eljards soran a specialis igények meghatarozdsa érdekében a sériilékenységi kritériu-
mokat tartalmazo ellenérzé listat kell kitolteni. Specialis igények felmerilése esetén a leginkdbb radszoruldk az
e célbdl atalakitott befogadd létesitményekbe kerilnek.

Az ellendrz6 lista a kérelmez6 aktdjanak részét képezi és a kérelmezd tajékoztatdst kap a rendkivili helyzetrdl
és a megteendd lépésekrél.

A kérelmez§ széllashelyét is fel kell jegyezni.

4. A feliilvizsgalat és korrekcio fazisa

E fazis soran valamennyi tevékenységnek a befogadasi feltételekrdl sz6l6 irdanyelv, valamint a befogaddsi feltéte-
lekkel kapcsolatos miiveleti el8irdsokra és mutatokra vonatkozé EASO irdnymutatds végrehajtdsara kell irdnyulnia.
A szikség szerinti korrekcié tevékenységek és eredmények nyomon kdvetését és a fels6bb szinteknek torténé
beszamolast teszi szilkségessé. Az eredményeket a ,jelenleginek” a ,kivant” allapotra térténé korrekcidjara és
a valtozasok és a fejlemények nyomon kovetésére iranyuld cselekvési tervek lathatova teszik majd. Az elGirdsokat
még nem teljesitd befogadasi feltételek teljesitésére — a tényleges helyzet alakuldsara tekintettel meghatarozott —
hataridé és Gtemterv fog rendelkezésre allni.
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M. Védelem/megelGzés és biztonsag

1. Bevezetés

A vészhelyzeti terv kidolgozasa soran indokolt a biztonsagot tagan felfogni. Nem csak a fizikai szempontokat kell
figyelembe venni, hanem az egészséghez (ezen beliil a mentalis egészséghez), a személyes adatokhoz és a csaldd
biztonsagahoz (a csalddon bellli viszonyok tiszteletben tartasdhoz) hasonlé mas dimenzidkat is.

A biztonsag olyan alapelv, amely nem korlatozhaté és a tobbi szolgdltatasnak is el6feltételét képezi. Egyes hely-
zetekben ugyanakkor a biztonsag egy meghatarozott szempontjanak kell els6bbséget adni. Kovetkezésképpen
a biztonsagot, ezen beliil a biztonsag kérelmezdével és alkalmazottakkal kapcsolatos szempontjait is folyamatosan
figyelembe kell venni.

Tomeges bearamlas esetén egyes elemek — példaul az alkalmazottak vagy az infrastruktura — Ujak és a kockazat
a meglévé létesitményekhez képest magasabb lehet. Kovetkezésképpen kiilonos figyelmet kell szentelni annak,
hogy az (j alkalmazottak megismerjék a biztonsagi és megel&zési intézkedéseket és a biztonsaggal kapcsolatos
Osszes szempontbdl ellendrizni kell az Uj |étesitményeket. Az, hogy az intézkedéseket gyorsan kell megtenni, ami
noveli a hibakockdzatot, szintén kockazati tényezének minésil. Lehetdség szerint az elkévetett hibak korrekcidja
céljabdl egyértelmi utmutatast kell biztositani.

2. Az eldkészités és kidolgozas fazisa

A biztonsaggal és megel6zéssel kapcsolatos

eldkészito lépések

O a konkrét fenyegetések azonositdsa

O alényeges biztonsagi intézkedések, kdztik a hazirend
el6készitése

O valamennyi lényeges szerepl§ feltérképezése

El6szor meg kell hatarozni a gyenge pontokat és azokat a potencialis fenyegetésekhez kell kapcsolni. Ezt
az adott id6pontig megszerzett tapasztalat alapjan vagy a rendszer objektiv elemzésében vald kiils6 jartassag
felhaszndlasaval kell elvégezni. Kovetkezd |épésben meg kell hatdrozni, hogy melyek a potencidlis fenyegetések
elkertilését szolgald leghatékonyabb intézkedések.

Biztonsagi
intézkedések

Gyenge
pontok

Fenyegetések

A leggyakoribb fenyegetésekre az alabbi példak adhatok:
e megbetegedésekkel kapcsolatos problémak (kiilondsen fert6z6 megbetegedések esetén)
e pszichoszocialis problémak
e zavargasok (példaul etnikai fesziiltségek, nem megfelel6 befogadasi feltételek vagy tulzsifoltsag miatt)

e az alkalmazottak nyomon kdvetésével kapcsolatos nehézségek olyan vészhelyzet miatt, amit olyan hely-
zeteket idézhet el6, amelyekben az alkalmazottak nem viselkednek megfelel6en, nem kell§en képzett
alkalmazottak

e csaladon beldli er6szak, nem megfelel§ vagy elégtelen szll6i gondoskodas

e szexudlis zaklatds

e akérelmezdk igényei és az altaluk gyakorolt nyomas (kiilonosen sztrajkok)

e a hazirend megsértése (az éjszakai csend megszegése, kabitdszerrel vald visszaélés, rongalas)
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e a kérelmez6k vagy az alkalmazottak altal végzett ildoztetés vagy megtorlads (példaul etnikai vagy vallasi
okokbdl az LMBT személyekkel szemben)

e személyes adatok vagy bizalmas informacio kozlése
e radikalizalédds vagy terrorista kapcsolatok gyanuja

o Kils6 fenyegetések (amelyeket valamely személy és/vagy szervezet kivilrél a befogado létesitmény (inf-
rastruktura, alkalmazottak vagy a kérelmezgk) felé iranyuld fenyegetésként hatarozott meg).

v A kiils6 fenyegetéseket illetéen megjegyzendd, hogy a befogado létesitményt érints fenyegetések mar
a létesitmény megnyitasa el6tt is fennallhatnak, beleértve a tervezett, de meg nem nyitott Iétesitmények
felgyujtasanak kockazatat.

A fent emlitett fenyegetések kezelésére vald felkésziilés soran kilonbo6z6 intézkedések alkalmazhatok, koztik
az aldbbiak:

o fizikai biztonsagi intézkedések (példaul 6rok, kerités videokameras megfigyelés),

e tajékoztatds (példaul szordlapok, talalkozok, videdk),

e (] alkalmazottak mentoralasa,

e konfliktus esetén kozvetités,

e jelentéstételi csatornak (példaul forrodrétok, GSM térerd, informdacid bizalmas megosztasanak lehet6sége),
e a helyi kozosséggel megfelel6 kapcsolat fenntartasa,

e informatika (példaul VPN hasznalata, megfelel§ jelszhasznalati szabalyzat).

e szervezetiintézkedések (példaul a koedukalt furd&szobak valtott hasznalata, beteg személyek elszigetelé-
se, viz és gyogyszerek gyors szallitasa).

¢ magas kockazat vagy nagy valdszinliséggel bekovetkezd incidensek esetére olyan szabvanymdveleti el6-
irasok készitése, amelyek érinthetik a kapacitast (példaul tlizvész esetére)

e azegyes fert6z6 megbetegedések esetén megfelel6 megel6zési és elszigetelési intézkedések
o megfelel§ szankcionalasi szabdlyzat kidolgozasa

Uj létesitmények tdmeges bedramlas sordn torténd megnyitasa esetén a miikodést a lehets leghamarabb meg
kell kezdeni. Kovetkezésképpen fontos a Iényeges biztonsagi intézkedésekre el6re felkésziilni: ezek kozé tartoznak
a hazirend, a megfelel6 szabalyzatok és a szlikséges szerz6dések (példaul a biztonsagi céggel). Rendszerint a hazi-
rend és a szabdlyzatok mar [éteznek, de nem mindegyik vonatkozik a tomeges bedramlds esetén mikodtetett
|étesitményekre (a rendes korilményekhez képest példaul kevesebb id§, tulzsufolt 1étesitmények és mas érdekelt
felek). Ezt kbvetGen a befogadd hatdsagnak meg kell allapitania, hogy milyen fajta korrekciéra van szikség.

Fel kell késziilni azokra a fokozott biztonsagi kockazatokra, amelyek témeges bearamlas esetén felmeriilhetnek
és lehetGség szerint olyan egyértelm( eljardsokat kell meghatéarozni, amelyek rogzitik, hogy egy adott helyzet-
ben az alkalmazottaknak hogyan kell eljarniuk. Noha a legtobb veszélyes helyzet kezelésének madjat a létez§
szabalyzatok rogzitik, meg kell vizsgalni, hogy azokat a tomeges bedramlasra tekintettel sziikséges-e mddositani.

Tomeges bedramlas esetén nem mindig lehet az Gsszes biztonsagi szempontot egy id6ben teljesiteni. Kovetkezés-
képpen az egyes biztonsagi szempontok elemzését kell elvégezni annak meghatarozasa céljabdl, hogy melyiknek
kell els6bbséget tulajdonitani (példaul tlzvédelmi szabalyzat).

Az alkalmazottak szabalyzatokkal kapcsolatos megfeleld szintii képzése és ismeretei kulcsfontossaguak a fent
emlitett intézkedések megtételéhez, mivel a biztonsagot nem pusztan a hardver, valamint a szabalyok és elGirasok
meghatarozasa hozza létre. Ez a befogadd |étesitményben uralkodd biztonsagos és békés légkér eredménye.
Ilyen légkor kizardlag a menedékjogot kérdkkel vald tiszteletteljes emberi interakcid keretében és a minding
méltdsagteljes banasmadd biztositasaval alakithato ki. A kommunikacid kulcsfontossagu. A biztonsagi stratégiak
fogadod létesitményekkel egyeztetve torténd kialakitasa és alkalmazasa is bevalt gyakorlat. Kozelebbrél, tomeges
bedramlds esetén a sajatos igényl személyekre vonatkozo tovabbi biztonsagi intézkedések elGirasara kell torekedni
(példaul a gyermekek és n6k szexualis zaklatassal szembeni védelme).

Figyelembe kell venni, hogy nem lehet minden helyzetet el6relatni. El6fordulhat, hogy a befogadd hatdsagnak
nincs jogkore bizonyos biztonsagi intézkedések megtételére és ehhez tdmogatasra lenne sziiksége. Kdvetkezéskép-
pen hasznos feltérképezni minden olyan szerepl6t — koztiik a rendGrséget és a tlizoltdsagot —, amely az igényelt
segitségnyujtast biztositani tudja és meg kell hatdrozni a folyamatos egytttm{kddés formait.



EASO IRANYMUTATAS A BEFOGADASHOZ KAPCSOLODO VESZHELYZETI TERVEZESROL 57

Hatékony biztonsagi rendszer alkalmazéasa szempontjabdl kulcsfontossaggal bir az 6sszes alkalmazott intézke-
dés ellendrzése és értékelése. Ez nem csak a feltételezhet6 elemek esetén bir kiilonos jelent&séggel, hanem
olyan elemek esetén is, amelyeket a tapasztalatok alapjan kell teljesiteni. Az értékelésnek kdszonhet6en kapott
eredmény kés6bb a terv frissitéséhez és Uj verzidjahoz tajékoztatdsul szolgalhat. Ez a felllvizsgdlat és korrekcio
szempontjabdl is fontos, mivel pontosan megmutatja, hogy mely kart kell helyreallitani.

Azt sem szabad elfelejteni, hogy az emlitett értékelés az operativ befogadé személyzet és a kiszervezett biz-
tonsagi szakérto altal kézosen hatékonyabban is elvégezhetd. Ez a megoldas biztositja az objektivitas és atfogd
jelleg legmagasabb szintjét, amely az eredményt értékesebbé és tisztességesebbé teszi. Egy masodik vélemény

elkészitése ajanlott. A meglévé struktirakat, példaul a tlizbiztonsagi ellen6rzéseket és elSirdasokat kell alkalmazni.

Egyesitett eljaras van: papir alapjan és helyszinen végzett értékelés.

3. Avalaszadas és iranyitas fazisa

Témeges bearamlas idején a biztonsag nem csokkenthetd; ennek az elvnek az alkalmazottakra és a vezetésre is
vonatkoznia kell. A védelem — kilén6sen a tomeges bedramlashoz hasonld, szokatlan helyzetekben — nem pusz-
tan a mélto életszinvonal biztositasa terén kulcsfontossagu, de életeket is menthet. Tomeges bedramlas esetén
a kell6 biztonsagi szintet lehetetlen lenne elérni az 6sszes érintett érdekelt fél, valamint a befogadd személyzet
és a kérelmez6k kozotti megfelel6 egylttmiikodés nélkil. Kovetkezésképpen e személyekben tudatositani kell
az Osszes fenyegetést és biztonsagi intézkedést. A rendes tajékoztatasi tevékenységek soran a biztonsaggal és
a megel6zéssel kapcsolatos informacionak els6bbséget kell élveznie. Figyelni kell arra, hogy a kérelmezék ne
legyenek tulterhelve informacidval, el kell donteni, hogy mely informdaciét kell azonnal megkapniuk és mely infor-
macio ér ra késébb is. Nem kell az 6sszes informaciot minden személlyel kozbIni; egyes esetekben elegendé lehet
az informaciét lathato helyre kirakni. A biztonsagi jelzések lathatdsagat biztositani kell (kitirités, poroltdk stb.).

Az alkalmazottak néha arra a kovetkeztetésre juthatnak, hogy az el6készitési és kidolgozasi fazisban létrehozott
eljardsok kdvetése nem lenne megfelel6 vagy nem oldana meg a problémat kell6képpen. Kévetkezésképpen
igen fontos biztositani, hogy az alkalmazottak és kdzvetlen tanacsaddjuk azonnal és gyorsan egyeztethessenek
egymassal. Valamennyi biztonsagi intézkedést allanddan és folyamatosan értékelni kell a megfelel6ség és haté-
konysag szempontjabdl, tovabba sziikség esetén azokat hozza kell igazitani az adott helyzethez.

Az allando és folyamatos értékelést a kockazatokat és a gyenge pontokat illetéen is el kell végezni. A biztonsagi
koriulmények nyomon kévetése konkrétan nem képezi részét egyetlen fazisnak sem, hanem inkdbb olyan allandé
tevékenységrél van szd, amelyet tomeges bearamlas esetén fokozni sziikséges.

Nem szabad elfelejteni az alkalmazottakra vonatkozé biztonsagi intézkedések elSirasat sem, példaul a helyi
kozosséggel torténd kommunikacids tevékenységek megszervezése sordn. Az alkalmazottak altal észlelt kétséges
helyzetek hatékony jelentésére szolgald csatornat és az ligyhoz kapcsolddd valamennyi informacio 6sszegydijtését
biztositani kell az ezt kdvetd vizsgalatok vagy jogi fellépés megkonnyitése érdekében.

Tomeges bedramlas esetén a tobbi érdekelt féllel is szorosabb egylttmiikédésre van sziikség. E kérdéssel kapcso-
latos tovabbi tdjékoztatasért lasd a nemzeti biztonsagi szereplékkel vald koordinaciérdl sz616 fejezetet.

Bevalt gyakorlat

Az azonositott gyenge pontok és fejlesztési lehet&ségek vonatkozasaban (lehetdség szerint anonimizalt) kovet-
keztetések és javaslatok gydjtésére szolgdld doboz elhelyezése. Ez megfelel6 megoldast jelenthetne abban az
értelemben, hogy az alkalmazottak és a menedékjogot kérék szamara lehet6vé tenné a kreativitast és azt az
érzetet adnd, hogy minden 6tlettel komolyan foglalkozni fognak.

4. A feliilvizsgalat és korrekcio fazisa

hasznos atfogd és 6sszefoglalod értékelést késziteni. Az értékelés eredménye felhasznalhato a jovébeni felkésziilés
soran. Lehet6séghez mérten a befogadd hatdsagoknak az értékelés soran kell6 objektivitast kell biztositaniuk.
Megfelel6 lenne a kiszervezett szakértelem, példdul audit cég vagy tarsasag alkalmazasa.
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A fentiek sérelme nélkil a szervezeten beliili benyomasok és értékelések is nagy értéket képviselhetnek. Ajanlatos
az alkalmazottak javaslatait figyelembe venni és azoknak megfelel&en eljarni (lasd a fent emlitett javaslatdobozt),
valamint az alkalmazottak altal a legproblematikusabbnak vagy a legkevésbé hatékonynak taldlt megolddsokat
meghatdrozni. Sziikség esetén a hazirend vagy a szabalyzatok felllvizsgalhatok.

Igen hasznos lenne a kérelmezG6ktdl is némi visszajelzést szerezni. A jelentett veszélyek és kényelmetlen helyzetek
némi Osszefoglalasa az esetleges fenyegetések és gyenge pontok jovébeni elGkészitési és kidolgozasi fazisban
torténé eredményesebb feltérképezéséhez vezethet.

Nehéz lehet felmérni, hogy a valaszadasi és irdnyitdsi fazisban mely rendkiviili biztonsagi intézkedések mikod-
tek és melyeket kell kés6bb is megtartani. Néhany biztonsagi intézkedés rendes koriilmények esetén is hasznos
lehet. Kovetkezésképpen az értékelést levont tanulsagként nem pusztan a kovetkezd elGkészitési és kidolgozasi
fazisban lehet hasznalni, hanem a rendes helyzethez val6 hozzaigazitas céljabdl és a rendes biztonsagi rendszer
frissitésére is igénybe lehet venni.
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Melléklet

Ellendrzolistak

A tomeges bearamlasi helyzetekhez hozzaigazitott

kommunikacios tervben figyelembe veendd
szempontok

O A kommunikacid céljanak meghatarozasa

O A kuls6 érdekelt felekkel kozlendd f6 Gizenetek kiemelése

O A médiatol érkezé megkeresések kezelésének maédjaval
kapcsolatos eljarasok egyértelmuivé tétele, ezen beliil a szévivé
kijelolése

0 Az esetlegesen kritikat vagy fesziiltséget eredményezé érzékeny
aspektusok kezelése és azokra vonatkozd irdnymutatds

O A befogadd hatdsag munkajaval kapcsolatban a kozosségi
médidaban megjelend tajékoztatas kezelésére vonatkozd
iranymutatds nyujtasa
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az uj elszallasolasi kapacitas gyors megszerzésének

el6készitéséhez sziikséges eszk6zok

O Uj kozpontok megszerzésére vonatkozd ellen6rzé listak
(minGségi elGirasok, Iényeges biztonsagi kritériumok,
infrastruktura és a szolgaltatasok rendelkezésre allasa)

O az Uj helyszinek jévahagyasara iranyulé egyértelmd eljaras

O Szabvanyos szerz6dések
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a feliilvizsgalati és korrekcids szakaszban targyalandé

kérdések/témakorok

O Kapacitas és id6zités: a portfélio megfelelt-e az igényelt
kapacitasnak és m(ikodott-e az id6zités?

O Partnerek: Kik voltak a hatékonyabb partnerek (mindség,
koltséghatékonysag és rugalmassag szerint)?

O Mely szerz6déseket nem tartottak be és miért? Van lehet&ség
jogi l[épések megtételére?

O Teljesliltek-e a szerz6déses kotelezettségek?

O Folyamat: mely kapacitasnovelési folyamatot (annak mely
részét) kell korrigalni?

O A befogadasi helyszinek portfélidjanak értékelése (minGség,
koltséghatékonysag stb. szerint): mely kapacitasok tarthatdk
meg (jov6beni) extra kapacitasként?
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El6készito |épések beszerzési szempontbol

O Tomeges bedramlas esetén a szolgaltatasok és aruk
beszerzésére és kozbeszerzésére iranyuld igény felmérése

O A kulcsfontossagu eréforrasok lehetséges beszallitédinak
feltérképezése és rangsorolasa

0 A sziikséges szolgaltatdsok és aruk megpdlyaztatasat szolgdld
specifikacidk és szerz6dési sablonok elkészitése

O Olyan egyértelmd eljarasok és aktivalasi mechanizmusok
meghatarozasa, amelyek tomeges bearamlas esetén
alkalmazhatoék

O Példaul keretmegallapodasok alkalmazdasdval a beszerzés
el6zetes elvégzése
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El6készito Iépések logisztikai és szallitasi szempontbol

O A logisztikai és szallitasi rendszer értékelésének elvégzése annak
igazolasa céljabadl, hogy tomeges bearamlas esetén tovabbi
eszkdzokre van-e sziikség

O A szerzGdések jegyzékének elkészitése (vO. E. fejezet - Kiils6
koordinacid). Ezt a listat frissiteni kell

O Az aruk és személyek Uj és tavolabbi helyszinekre torténd
szallitdsanak és logisztikajanak megtervezése

O A speciadlis igény( kérelmez&k szamara szallitasi megallapodasok
el6készitése (példaul taxi, mentdautod)

O A logisztika és szallitas itemezésének figyelembevétele

O Szerz6déskotés szallitmanyozasi cégekkel és/vagy a széllitassal
és logisztikaval foglalkozé mas kormanyzati szervekkel
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El6készito Iépések a készletek és ellatmanyok kezelése

szempontjabol

O A sziikséges ellatmanyok tipusanak és mindségének felmérése

O Szallitoi haldzat elGkészitése, az egyes tételek vonatkozasaban
mindig egynél tobb beszallitérél valé gondoskodas

O A sziikséges termékek készletezési lehet&ségeinek az adott
id6ben teljesitendd szerz6déssel valé 6sszevetése attol
fliggben, hogy a cégek mennyire képesek gyorsan szallitani
és hogy mekkora az igényelt extra ellatmanyok mennyisége.

A készletmennyiség attol fligg, hogy a cégek mikor tudnak
szallitani. Az elldtmanyok leltaranak frissitése, hogy hatékonyan
lehessen rendelni (a tulkészletezés, illetve alulkészletezés
elkerilésével).
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El6készito lépések eréforras-gazdalkodas

szempontjabol

O A meglév6 személyzet keretében valamennyi munkakorre
vonatkozoan leirdst kell késziteni a hirtelen tomeges bedramlas
esetén ellatando feladatokrol/szerepekrdl

O Egyensuly fenntartasa a régi/tapasztalt és az Uj alkalmazottak
kozott

O A tomeges bedramlas esetén Uj szerepet betdlteni kdteles
személyek képzése (,,utazd csoportok” |étrehozdasa)

O Az alkalmazottak feladatainak el6re meghatarozott rangsoroldsa

O Az alkalmazottak mobilitasat célzé intézkedések tdmogatasa
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El6készito |épések a toborzashoz

O Az 6sszes munkakoér vonatkozasaban szabvanyositott leiras
készitése

O Valamennyi befogadd létesitmény vonatkozasaban
szabvanyositott szervezeti dbrak készitése

0 A toborzdssal kapcsolatos adminisztrativ eljardsok minimalisra
csokkentése

[0 EgyuttmUikodés létesitése a nemzeti/helyi foglalkoztatasi
szervekkel

O A toborzas atmeneti irodakba torténd kiszervezésének
mérlegelése

O Toborzasi listak létrehozasa és fenntartasa

O A kiegészité személyzettel valé kapcsolatfelvételre vonatkozé HR
stratégia kidolgozasa

0 Promdcids/tudatositasi hang-/vizualis anyag készitése
a befogadd hatdsag munkajardl torténd tajékoztatds céljabdl
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A személyzet képzésével kapcsolatos el6készito lépések

O Alapszint( és a sziikséges képzési csomagok kidolgozasa

O A befogadasra és ehhez kapcsolddd témakorokre vonatkozd
EASO képzési modulok felhaszndlasa

O Az uj alkalmazottak eligazitasara szolgdlé mddszerek kidolgozasa
(munkatdrsak altali eligazitds)
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A megfelel6 befogadasi feltételekre valo felkésziilést

szolgalo eszkozok

O az 6sszes kérelmez6 elszalldasolast megel6z6 nyilvantartasba
vételt célzo gordilékeny eljaras megtervezése, ennek keretében
pedig annak meghatarozasa, hogy ki mit és mikor csinal

O A (nyilvanvald) sebezhetd pontok meghatdrozdasa céljabdl
ellen6rz6 lista vezetése, hogy a specialis igény(i személyek
a legmegfelel6bb |étesitménybe juthassanak be

O Az emberek szdmon tartdsa, hogy nyomon lehessen kdvetni ket
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A biztonsaggal és megelozéssel kapcsolatos elokészito

lépések

O A konkrét fenyegetések azonositasa

O A lényeges biztonsagi intézkedések, koztlik a hazirend
el6készitése

O Valamennyi lényeges szerepl6 feltérképezése







Kapcsolatba szeretne lépni az EU-val?

Személyesen
Az Eurdpai Unid teriiletén tdbb Europe Direct informéciés kézpont is miikddik. Keresse meg az Onhoz
legkdzelebb esé kézpontot: https://europa.eu/european-union/contact_hu

Telefonon vagy e-mailben

A Europe Direct kozpontok feladata, hogy megvalaszoljak a polgarok Eurdpai Unidval kapcsolatos kérdéseit.
Vegye igénybe a szolgdltatast

— az ingyenesen hivhaté telefonszamon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (bizonyos szolgaltatok szamithatnak fel dijat a
hivasért),

— a rendes dijszabdsu telefonszamon: (+32 2) 29-99-696, vagy

— e-mailen: https://europa.eu/european-union/contact_hu

Informacidkat keres az EU-rél?

Online
Az EUROPA portal tajékoztatassal szolgal az Eurdpai Uniérdl az EU 6sszes hivatalos nyelvén: https://europa.eu/
european-union/index_hu

Unios kiadvanyok

A kovetkez6 cimen unids kiadvanyok toltheték le/rendelheték meg dijmentesen/fizetés ellenében: https://
publications.europa.eu/hu/publications. Ha bizonyos ingyenes kiadvanyokbdl tobb példényra van sziksége,
rendeljen a Europe Direct kbzponttdl vagy hazajanak helyi informacids kézpontjatdl (l1asd: https://europa.eu/
european-union/contact_hu).

Unids jogszabdlyok és kapcsolédé dokumentumok
Az EUR-Lex portalrdl barmelyik hivatalos nyelven letolthet6k az EU jogi tartalmai és az 1952-t6l megjelené
jogszabadlyai: http://eur-lex.europa.eu

Az EU altal gondozott nyilt hozzaférésii adatok

A nyilt hozzaférés(i adatok eurdpai unids portalja (http://data.europa.eu/euodp/hu) unids adatkészletekhez
biztosit hozzaférést. Az adatok kereskedelmi és nem kereskedelmi célbdl egyarant dijmentesen letolthetdk és
felhasznélhatok.


https://europa.eu/european-union/contact_hu
https://europa.eu/european-union/contact_hu
https://europa.eu/european-union/index_hu
https://europa.eu/european-union/index_hu
https://publications.europa.eu/hu/publications
https://publications.europa.eu/hu/publications
https://europa.eu/european-union/contact_hu
https://europa.eu/european-union/contact_hu
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/hu

Kiaddhivatal ISBN 978-92-9476-263-4




	Rövidítések jegyzéke
	Tartalomjegyzék
	A.	Bevezetés
	1.	Háttér
	2.	Az útmutató célja és hatóköre
	3.	Irányadó elvek
	4.	Az útmutató felépítése és formája

	B.	A veszélyhelyzeti tervezéssel kapcsolatos átfogó megközelítés
	1.	Az előkészítés és kidolgozás fázisa
	Aktív felkészülés
	Forgatókönyvek és tervezési előfeltevések kidolgozása
	Vészhelyzeti terv kidolgozása

	2.	A válaszadás és irányítás fázisa
	A terv aktiválása
	Reagálás a tömeges beáramlásra és az intézkedés irányítása

	3.	A felülvizsgálat és korrekció fázisa
	A terv és a reagálás értékelése
	Visszacsatolás kérése és a megszerzett tapasztalatok felhasználása
	Korrekció


	C.	Nyomon követés és értékelés
	D.	Kockázatelemzés
	E.	Irányítási és döntéshozatali folyamat
	1.	Bevezetés
	2.	Az előkészítés és kidolgozás fázisa
	Stratégia felállítása
	Szerepkörök és megbízások
	Jóváhagyás
	A döntéshozatali folyamat
	Belső koordinációs mechanizmus aktiválása

	3.	A válaszadás és irányítás fázisa
	4.	A felülvizsgálat és korrekció fázisa

	F.	Információ-gazdálkodás és kommunikáció
	1.	Bevezetés
	2.	A hatékony információ-gazdálkodás alapját képező elvek
	Az előkészítés és kidolgozás fázisa
	A válaszadás és irányítás fázisa
	A felülvizsgálat és korrekció fázisa

	3.	Belső kommunikáció
	Az előkészítés és kidolgozás fázisa
	A válaszadás és irányítás fázisa
	A felülvizsgálat és korrekció fázisa

	4.	Kommunikáció a nemzetközi védelmet kérelmezőkkel
	Az előkészítés és kidolgozás fázisa
	A válaszadás és irányítás fázisa
	A felülvizsgálat és korrekció fázisa

	5.	Külső kommunikáció a társadalommal és a médiával
	Az előkészítés és kidolgozás fázisa
	A válaszadás és irányítás fázisa
	A felülvizsgálat és korrekció fázisa


	G.	Külső koordináció
	1.	Bevezetés
	2.	Az előkészítés és kidolgozás fázisa
	Elbíráló és menekültügyi hatóságok
	Operatív befogadó partnerek
	Civil társadalom, más hatóságok és önkéntesek

	3.	A válaszadás és irányítás fázisa
	Elbíráló és menekültügyi hatóságok
	Operatív befogadó partnerek
	Civil társadalom, más hatóságok és önkéntesek

	4.	A felülvizsgálat és korrekció fázisa
	Elbíráló és menekültügyi hatóságok
	Operatív befogadó partnerek
	Civil társadalom, más hatóságok és önkéntesek


	H.	Költségvetési gazdálkodás és pénzügyi erőforrások
	1.	Bevezetés
	2.	Az előkészítés és kidolgozás fázisa
	Forgatókönyv alapú költségvetés-tervezés
	Költségvetési rugalmasság előírása
	Eredményes stratégiák előkészítése
	A rendelkezésre álló európai és nemzeti vészhelyzeti alapok feltérképezése

	3.	A válaszadás és irányítás fázisa
	4.	A felülvizsgálat és korrekció fázisa

	I.	Elszállásolási képesség
	1.	Bevezetés
	2.	Az előkészítés és kidolgozás fázisa
	A rendelkezésre álló kapacitás naprakész nyilvántartásának biztosítása
	Az extra kapacitással kapcsolatos szükségletek és követelmények meghatározása
	Extra kapacitás létrehozása
	Extra kapacitás kezelése és tervezése
	Felkészülés új kapacitás szerzésére

	3.	A válaszadás és irányítás fázisa
	4.	A felülvizsgálat és korrekció fázisa

	J.	Erőforrás-gazdálkodás
	1.	Bevezetés
	2.	Az előkészítés és kidolgozás fázisa
	Beszerzés
	Logisztika és szállítás
	A készletek és ellátmányok kezelése

	3.	A válaszadás és irányítás fázisa
	Beszerzés
	Logisztika és szállítás
	A készletek és ellátmányok kezelése

	4.	A felülvizsgálat és korrekció fázisa
	Beszerzés
	Logisztika és szállítás
	A készletek és ellátmányok kezelése


	K.	Humánerőforrások
	1.	Bevezetés
	2.	Az előkészítés és kidolgozás fázisa
	A meglevő humánerőforrásokkal való hatékony gazdálkodás
	További humán erőforrások toborzása
	Az új humán erőforrások képzése és eligazítása
	Az alkalmazottak vészhelyzeti tervezéssel kapcsolatos képzése

	3.	A válaszadás és irányítás fázisa
	Új alkalmazottak toborzása és képzése
	Az alkalmazottakra háruló teher kezelése

	4.	A felülvizsgálat és korrekció fázisa

	L.	A befogadási feltételek biztosításának irányítása tömeges beáramlás esetén
	1.	Bevezetés
	2.	Az előkészítés és kidolgozás fázisa
	3.	A válaszadás és irányítás fázisa
	4.	A felülvizsgálat és korrekció fázisa

	M.	Védelem/megelőzés és biztonság
	1.	Bevezetés
	2.	Az előkészítés és kidolgozás fázisa
	3.	A válaszadás és irányítás fázisa
	4.	A felülvizsgálat és korrekció fázisa

	Melléklet
	Ellenőrzőlisták

